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This thesis deals with nonverbal communication in interrogation situations. Interrogations are a sig-
nificant part of police work and play an important role in the success of the entire criminal proce-
dure. Interrogations are a communication situation in which the interrogator and the person being

questioned interact with each other. Nonverbal communication is a significant part of all interaction.

The purpose of the study is to find out the significance of nonverbal communication in interroga-
tions situations. Document analysis has been used as a method in this study. The work deals with
communication and interaction in general and from the perspective of police work. The thesis deals
with nonverbal communication, forms and manifestations of nonverbal communication, as well as

its opportunities and challenges.

The conclusions of the thesis show that nonverbal communication is very multidimensional and di-
verse. Nonverbal communication does not give direct answers. Nonverbal communication is influ-
enced by the overall picture of communication, the conditions of communication and external fac-
tors. Nonverbal communication opens up opportunities in an interrogation situation, but also poses

its own challenges.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on nonverbaalisen viestinnan rooli ja merkitys kuulustelutilanteessa.
Kuulustelut ovat tarkea osa esitutkintaa ja poliisitutkintaa. Tassa tydssa kuulusteluja kasitellaan esi-
tutkinnan nakoékulmasta. Kuulusteluilla on tarkea rooli myds koko rikosprosessin lopputuloksen kan-
nalta. Poliisin tehtava on rikosten selvittdminen ja onnistuneilla kuulusteluilla voidaan saada selville

esitutkinnan kannalta olennaisia ja merkityksellisia asioita, jotka voivat johtaa rikosten selvidmiseen.

Kuulustelut ovat viestintatilanne, jossa kuulustelija ja kuulusteltava viestivat keskenaan vuorovaiku-
tuksen avulla. Viestinta voidaan jakaa verbaaliseen ja nonverbaaliseen viestintaan. Joidenkin tutkijoi-
den mukaan nonverbaalinen viestinta on jopa 93 % kaikesta viestinnastdmme, joten sen vaikutus on
merkittava (Ellonen ym. 1996, 25). Vuorovaikutustilanteessa osapuolet havainnoivat ja tulkitsevat
nonverbaalista viestintaa jatkuvasti. Osa havainnoista ja tulkinnoista tehdaan tiedostetusti ja osa ta-

pahtuu alitajunnan kautta tiedostamattomasti.

Nonverbaalisen viestinnan tulisi tukea muuta viestintaa tai muuten viestinta voidaan tulkita virheelli-
sesti. Viestinnan tulkinta on yksilésta ja hanen henkildkohtaisista ominaisuuksistaan riippuvaista.
Kuulusteluissa onkin tarkeaa, ettad kuulustelijan nonverbaalinen viestinta tukee muuta viestintaa ja
mahdollistaa hyvan ja tavoitellun lopputuloksen saavuttamisen. Samalla, kun on tarkeaa osata ym-
martaa ja hallita omaa nonverbaalista viestintaa, tulee kuulustelutilanteessa kuulustelijan pystya ha-
vainnoimaan kuulusteltavan nonverbaalista viestintdd. Nonverbaalista viestintaa tulee havainnoinnin
perusteella pystya yhdistdmaan myoés viestinnan kokonaisuuteen. Viestinnan kokonaisuus on merkit-

tava tekija koko vuorovaikutustilanteen ja siité tehtavien johtopaatdsten kannalta.

Opinnaytetydssa kasitellaan viestintaa ja vuorovaikutusta yleisesti seka poliisin tydn nakdkulmasta.
Taman jalkeen tydssa kasitellddn nonverbaalista viestintaa, nonverbaalisen viestinnan muotoja ja il-
menemista. Kuulustelut kasitellaan yleisesti, vuorovaikutustilanteena seka kuulusteltavan aseman
mukaan. Taman jalkeen kasitellaan nonverbaalinen viestinta kuulustelutilanteena seka nonverbaali-
sen viestinnan haasteet ja mahdollisuudet. Opinndytetydn lopussa on johtopaatokset ja pohdinta

osuudet.



2 OPINNAYTETYON AIHE JA TAVOITTEET

Kuulustelut ovat mielestani yksi mielenkiintoisempia poliisin tyotehtavia ja ne ovat hyvin merkitta-
vassa asemassa onnistuneen esitutkinnan ja rikosprosessin kannalta. Tdman vuoksi halusin tehda
opinnaytetyon, joka kasittelee kuulusteluita. Lisédksi minua kiinnostaa ihmisten valinen viestinta ja eri-
laiset vuorovaikutustilanteet. Halusin opinnaytetydssa yhdistdad nama itseani kiinnostavat aiheet.
Viestinta itsessaan on laaja kasite, joten paadyin rajaamaan viestinnan kokonaisuudesta nonverbaali-
sen viestinnan osan opinnaytetydhon. Lisdksi poliisiammattikorkeakoulun opinnoissa ei kasitelld juuri
ollenkaan nonverbaalista viestintaa, joten halusin syventda omaa osaamistani aiheesta. Koen myds,

etta nonverbaalinen viestinta on tarkeassa asemassa kuulustelutilanteessa.

Opinnaytetydssa keskitytaan kasittelemaan lasna tapahtuvia "perinteisia” kuulusteluja ja niissa tapah-
tuvan nonverbaalisen viestinnan merkitysta ja roolia. Kuulusteluja tehdaan myds puhelimitse ja muilla
tiedonsiirtovalineilla, mutta ne rajataan tassa opinnaytetyossa ulkopuolelle. Kuulusteluja koskeva ra-
jaus on tehty sen vuoksi, etta nonverbaalisella viestinnalla ei ole taman kaltaisissa kuulusteluissa

valttamatta suurta merkitysta.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, ettd millainen merkitys nonverbaalisella viestinnalla on kuu-
lustelutilanteessa. Opinnaytetyon tavoitteena on liséksi toimia tukena poliiseille nonverbaalisen vies-
tinnan apuna, seka viestinnan lahettijan, ettd vastaanottajan roolissa. Lisaksi opinnaytetydn tavoit-
teena on antaa apuja nonverbaalisen viestinnan kehittdmiseen erityisesti kuulustelutilanteiden nako-

kulmasta.

2.1 Keskeiset kasitteet

Viestinta — Tulkinnasta riippuvainen tapahtumasarja, jossa informaatiota siirtyy toiselle osapuolelle.
Vuorovaikutus — Tapa, jolla viestinnan informaatio siirtyy toiselle osapuolelle.
Nonverbaalinen viestinta — Viestinnan muoto, joka tapahtuu sanattomasti.

Kuulustelu — Esitutkinnan toimenpide, jossa kuullaan asianosaista tai todistajaa.



3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen. Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmana doku-
menttianalyysid. Dokumenttianalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmista. Laadulli-
nen tutkimus on kasitteend hyvin monipuolinen ja laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa usealla eri
tavalla. Yksinkertaisimmillaan laadullinen tutkimus tarkoittaa siina kaytetyn aineiston ja sen analyysin
kuvailemista. (Eskola & Suoranta 1998, luku Laadullisen tutkimuksen jaljilla.) Laadullinen tutkimus
pohjautuu aina erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin tutkijan toimesta. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa tutkijalle asioiden kasittelyn eri nakokulmista seka erilaisia tapoja analysoida aineistoa.

(Kallinen & Kinnunen 2021, luku johdatus laadulliseen tutkimukseen ja verkkokasikirjaan.)

Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja tutkimuksen aineisto voi olla peraisin moni-
puolisista lahteista. Usein laadullinen tutkimus mielletadan haastattelun muotoiseksi, mutta tapoja on
monia muitakin. Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata kirjallisista ja kuvallisista tuotok-
sista seka aanilahteista tai erilaisista havainnoista. Laadullinen tutkimus antaa monipuolisuudellaan
tietynlaista vapautta tutkijalle tutkimuksen toteuttamiseen. (Eskola & Suoranta 1998, luku Aineiston-

keruumenetelma.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma yhdistaa yhteen tutkimuksen eri vaiheet. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma voi muokkaantua tutkimuksen aikana. Laadullisen tutki-
muksen vaiheita on aineiston hankinta, analyysi seka tutkimuksen tulosten tekeminen. (Eskola &
Suoranta 1998, luku Aineistonkeruumenetelma.) Laadullinen tutkimus mahdollistaa tutkijalle vapau-
den aloittaa tutkimus ilman ennakko-oletuksia. Tutkimuksen aineistoon perustuva analyysi sopii eten-
kin niihin tilanteisiin, kun halutaan selvittaa jotakin tiettya asiaa syvemmin. Laadulliseen tutkimukseen
on yleensa saatavilla loputtomasti aineistoa, joten aineiston hankintaan on syyta kiinnittdd huomiota.
Onnistuneella aiheen rajauksella pystytaan laadullisen tutkimuksen toteutuksessa ennalta estamaan
saatavilla olevan aineiston runsaan maaran aiheuttamia pulmia. (Eskola & Suoranta 1998, luku Ai-

neistolahtdinen analyysi.)

Laadullisessa tutkimuksessa tulisi pyrkia systemaattiseen aineiston hankinaan. Systemaattisuus hel-
pottaa tutkimuksen toteuttamista ja sita tulisi noudattaa myos aineiston lapikaymisessa. Systemaatti-
sesti hankittu ja lapikayty aineisto mahdollistavat aineiston hyvan analyysin seka johtopaatokset.

(Kallinen & Kinnunen 2021, luku johdatus laadulliseen tutkimukseen ja verkkokasikirjaan.)

Laadullinen tutkimus antaa tutkijalle vapautta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimusmuoto mah-
dollistaa my6s uusien menetelmien kokeilun ja vaatiikin usein tutkijalta uskallusta kokeilla uusia me-

netelmia. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkija avaa tutkimuksessa kaikki kayttdmansa



menetelmat. Tutkimuksen lukija saa nadin tutkimuksessa kaytetyt menetelméat ja toimintatavat tie-
toonsa. (Eskola & Suoranta 1998, luku Tutkijan asema.) Tutkijan tulee avata lukijoille kaikki teke-
mansa keskeiset valinnat. Nain lukijat voivat arvioida tutkimuksen menetelmien onnistumista seka tut-
kimuksen luotettavuutta. (Kallinen & Kinnunen 2021, luku johdatus laadulliseen tutkimukseen ja verk-

kokasikirjaan.)

Opinnaytetydn aineisto analysoidaan kayttdmalla jotakin tutkimus- tai analyysimenetelmaa. Tassa
opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmana dokumenttianalyysia. Dokumenttianalyysi on pe-
rinteista kirjallisuuskatsausta kevyempi ja myds hieman tuntemattomampi tutkimusmenetelma. Kirjalli-
suuskatsaus ja dokumenttianalyysi voivat poiketa aineistonsa perusteella toisistaan. Kirjallisuuskat-
sauksessa kaytetaan aineistona tieteellisia julkaisuja seka tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksen ai-
neisto hankitaan hyvin jarjestelmallisesti katsausta varten. Kirjallisuuskatsaus voi olla narratiivinen,
integratiivinen, systemaattinen tai meta-analyysi. (Vilkka 2023, 20, 34.) Dokumenttianalyysi on puo-
lestaan tutkimustapa, jossa voidaan kayttaa tutkimusaineistona hyvin monipuolista materiaalia. Tutki-
musaineisto voi olla peraisin hyvin erilaisista Iahteista ja mahdollistaa vapaamman tutkimusotteen
kuin perinteinen kirjallisuuskatsaus. Dokumenttianalyysin aineistona voi olla esimerkiksi kirjoja, erilai-
sia paatoksia ja lehtia. Aineisto voi koostua myos vaikkapa paivakirjoista, kuvamateriaaleista tai histo-
riikeista. Kaytettavien dokumenttien kirjo on laaja ja tdma asettaa my6s omat haasteensa tutkimus-
menetelmalle. Dokumenttianalyysin tekemisessa on otettava huomioon, etta tutkimuksessa kaytetty

aineisto voi olla alun perin tarkoitettu muunlaiseen kayttéon. (Anttila, 2014, luku Dokumenttianalyysi.)

Dokumenttianalyysin haasteiden vuoksi menetelmaa kaytettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota
l&ahdekritiikkiin ja sen kayttamiseen. Lahteita tarkastellessa ja aineistoa lapikaydessa tulisikin muistaa
pohtia my0s sita, etta mihin tarkoitukseen aineisto on alun perin tarkoitettu. Lahdekritiikissa on syyta
kiinnittdd huomiota myos aineiston tekijaan ja erityisesti siihen, etta palveleeko tarkasteltava aineisto
oman tutkimuksen tavoitteita. Dokumenttianalyysin lahteet jaetaan kahteen luokkaan. Ensisijaiset lah-
teet tarkoittavat sellaisia lahteita, joissa tieto on peraisin alkuperaiselta tekijalta. Toissijaisissa lah-
teissa on kyse siita, etta kyseisen aineiston tekija kayttdd omassa aineistossaan alkuperaista lah-
dettd. Mitd enemman tietoa on lainattu alkuperaisesta lahteesta eteenpain, sita tarkempi aineiston
kriittisessa tarkastelussa taytyy olla. Toissijaisten lahteiden osalla piilee riski siina, etta alkuperainen

tieto on muuttanut olennaisesti merkitystaan. (Anttila, 2014, luku Dokumenttianalyysi.)

Dokumenttianalyysissa kaytetaan jo valmiiksi olemassa olevaa aineistoa, jota analysoimalla ja tulkit-
semalla pyritdan tekemaan siitad johtopaatdksia. Valmis aineisto sopii tutkimuksen aineistoksi erityisen
hyvin silloin, kun tutkittava asia on uusi. Talléin pystytdan selvittdmaan tutkittavan asian keskeisia asi-
oita syvemmin. Dokumenttianalyysiin sopivaa aineistoa etsittdessa on hyva huomioida jo aiemmin

mainittu tiedon suuri saatavuus. Aineiston hankinnassa voi ensin keskittya aihetta kasitteleviin yleiste-



oksiin, joista siirtya aihepiiria yksityiskohtaisemmin kasitteleviin aineistoihin. Dokumenttianalyysia var-
ten voi hyédyntaa myos erilaisia olemassa olevia tietokantoja. Tutkimuksiin sopivaa aineistoa voi et-
sita naista tietokannoista aihepiirin keskeisilla kasitteilla ja hakusanoilla. (Anttila, 2014, luku Doku-

menttianalyysi.)

Dokumenttianalyysissa on tarkoitus tunnistaa aihetta kasitteleva olennainen tieto samalla tavalla kuin
perinteisessa kirjallisuuskatsauksessa. Kirjallisuuskatsauksen tavoin dokumenttianalyysissa tama

tieto tulkitaan seka yhdistetaan tutkimuksen johtopaatodksiksi. (Vilkka 2023, 11.)

Taman opinnaytetydn tutkimusaineisto koostuu viestintdan, vuorovaikutukseen, nonverbaaliseen
viestintdan ja kuulusteluihin liittyvasta kirjallisuudesta ja aiheeseen liittyvista olemassa olevista tutki-
muksia ja dokumenteista. Valitsin tdman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi dokumenttianalyysin,
koska se on tutkimusmenetelmana vapaamuotoisempi kuin perinteinen kirjallisuuskatsaus ja koen
menetelman sopivan paremmin tydn aiheen kasittelyyn. Valittu tutkimusmenetelma mahdollistaa ai-
hetta koskien monipuolisemman aineiston. Aineiston valinnassa ja analysoinnissa on kaytetty I&ahde-

kritiikkia, jotta opinnaytetydn luotettavuus ei karsisi.

3.1 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Tutkimuksen aiheenvalinnan jalkeen tutkijan tulee pohtia, ettd mita tutkimuksen aiheesta halutaan tie-
taa. Pohdinnan avulla tutkimukselle muodostetaan tutkimusongelma. Tutkimusongelmaan pyritaan
selvittamaan vastaus tutkimukselle asetettavien tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusongelman ja
tutkimuskysymysten tulisi olla mahdollisimman yksinkertaisia. Yksinkertaiset tutkimuskysymykset
mahdollistavat tutkijalle selkean kuvan siita, mita tutkimuksella pyritddn saamaan selville tutkittavasta

aiheesta. (Kallinen & Kinnunen 2021, luku johdatus laadulliseen tutkimukseen ja verkkokasikirjaan.)

Tutkimuksen aihe tulee rajata mahdollisimman selkeasti. Selkea rajaus mahdollistaa tarkoituksenmu-
kaisen tutkimuksen toteuttamisen. Aiheen rajaus ei saa olla liian laaja eika myoskaan liilan suppea.
Liian laaja rajaus voi aiheuttaa tutkimuksen paisumisen ja sen, ettei asioita tarkastella kuin pintapuoli-
sesti. Liian suppea rajaus taas voi jattaa tutkimuksen liian irtonaiseksi. Tutkimuksen onnistunut rajaus
mahdollistaa sen, etta tutkimusongelmaan saadaan vastaus johdonmukaisesti tutkimuksen avulla.
Tutkimus on rajattava niin, ettd asetettuun tutkimusongelmaan voidaan I6ytaa vastaus tutkimuksen
avulla. Tutkijan tulisi ndhda alussa asetettavat tutkimuskysymykset eraanlaisina tutkimuksen raa-
meina. Nama raamit ohjaavat tutkijaa koko tutkimuksen ajan pysymaan tutkimuksen kannalta oleelli-
sissa asioissa. (Kallinen & Kinnunen 2021, luku johdatus laadulliseen tutkimukseen ja verkkokasikir-

jaan.)



Taman opinnaytetydn tutkimusongelma on nonverbaalisen viestinnan merkitys kuulustelutilanteessa.
Tutkimusongelmaan pyritaan I6ytamaan vastaus tutkimukselle maariteltyjen tutkimuskysymysten
avulla. Opinnaytetydn aihe on rajattu nonverbaaliseen viestintaan ja perinteisiin kasvotusten tapahtu-
viin kuulustelutilanteisiin. Talle opinnaytetydlle on asetettu kolme tutkimuskysymysta, joihin vastaa-

malla tutkimuksessa pyritdan saamaan vastaus tutkimusongelmaan.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

1. Nonverbaalisen viestinnan vaikutukset kuulustelutilanteessa?
2. Nonverbaalisen viestinnan rooli kuulustelutilanteessa?

3. Mita haasteita ja mahdollisuuksia nonverbaalinen viestinta asettaa kuulustelutilanteelle?

3.2 Tutkimuksen toteutus

Tama opinnaytetyd on toteutettu dokumenttianalyysin kulkua noudattaen. Tutkimusprosessi on alka-
nut opinnaytetydn aiheen valinnalla ja perehtymalla viestintaan ja kuulusteluihin liittyvaan aineistoon.
Taman jalkeen aiheen rajausta on pohdittu ja paatetty rajata opinndytetyd koskemaan nonverbaalista
viestintaa ja perinteisia lasna tapahtuvia kuulusteluita. Aiheen rajaamisen jalkeen on pohdittu, etta
mita tutkimuksella halutaan tarkemmin ottaen selvittaa tutkimuksen aiheesta. Pohdinnan jalkeen tutki-
mukselle on asetettu tutkimusongelma. Tutkimusongelman asettamisen jalkeen on pohdittu ja ase-

tettu tutkimukselle sen tutkimuskysymykset.

Aiheen valinnan, rajaamisen ja tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten asettamisen jalkeen tutki-
muksessa on siirrytty aineiston kerd@miseen. Aineiston kerdémisessa on kaytetty Poliisiammattikor-
keakoulun Etsiva-tietokantaa sekd Google Scholar hakukonetta. Kaytetyilla tietokannoilla ja hakuko-
neella on pyritty varmistamaan luotettavien lahteiden kaytté tutkimuksen tekemisessa. Internet Iah-
teissa on kaytetty paaosin yliopistojen tuottamaa materiaalia. Tutkimuksessa kaytettyja lahteita on
tarkasteltu aineiston hankinnassa kriittisesti luotettavuuden nakdkulmasta. Tutkimuksen lahteita on

tarkasteltu myos siitd nakdkulmasta, etta soveltuvatko ja vastaavatko ne tutkimuksen tarpeisiin.

Aineiston hakusanat: nonverbal communication, sanaton viestinta, viestinta, vuorovaikutus, univer-

sal facial exprsessions, kuulustelut, body language

Opinnaytetyon tietoperustana on kaytetty viestintdan, vuorovaikutukseen, nonverbaaliseen viestin-
taan ja kuulusteluihin liittyvaa kirjallisuutta, tutkimuksia ja dokumentteja. Aineistoon on perehdytty laa-

jasti ja monipuolisesti. Aineistosta on pyritty analysoinnin pohjalta tekemaan luotettavia johtopaatok-



sia. Opinnaytetydssa kasitelladn vuorovaikutusta ja viestintaa yleisella tasolla, nonverbaalista viestin-
taa ja kuulusteluita. Opinnaytety6ssa on pyritty I6ytamaan tietoa nonverbaalisen viestinnan vaikutuk-

sista ja roolista nimenomaan kuulustelujen kannalta.

Aineiston keraamisen ja analysoinnin jalkeen opinnaytetydssa on siirrytty kirjoittamisprosessiin. Kir-
joittamisprosessissa on edetty jarjestelmallisesti ja pyritty saamaan mahdollisimman selkea ja johdon-
mukainen opinnaytetyd aikaiseksi. Opinnaytetyon lopussa on aineiston ja sen analysoinnin pohjalta
tehdyt johtopaatokset ja pohdinta. Pohdinnassa kasitellaan myos tyon luotettavuutta seka esitetaan

jatkotutkimusaiheita.

3.3 Tutkimuksen haasteet

Dokumenttianalyysin haasteena voi olla Iahteiden toissijaisuus ja lahteiden luotettavuus. Tutkijan on
talléin oltava lahdekriittinen ja pystyttava erottamaan mahdollinen toissijainen aineisto ja alkuperaisen
tiedon tarkoitus. Aineistojen eri tekijoilla voi olla erilaisia henkildkohtaisia ominaisuuksia tai arvoja,
jotka vaikuttavat alkuperaisen lahteiden tulkitsemiseen toissijaisissa lahteissa. Dokumenttianalyysin
haasteeksi voi muodostua myds se, etta tutkimukseen I6ydetty tieto ei ole tarkoitettu tutkimuksen kal-

taiseen tilanteeseen. (Anttila, 2014, luku Dokumenttianalyysi.)

Opinnaytetyota tehdessa yhdeksi haasteeksi muodostui se, etta opinnaytetydn aiheesta ei ole merkit-
tavasti tutkimuksia suomen poliisista tai tieto on jo jonkin verran vanhaa. Aiheeseen liittyvaa materi-
aalia 16ytyy muuten paljon, mutta se ei ole valttamatta suoraan hyédynnettavissd Suomen poliisin te-

kemiin kuulusteluihin.



4 VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

Viestinta on tapahtuma, jossa ihmiset vaihtavat vuorovaikutuksen avulla toistensa kanssa informaa-
tiota. Vaihdettava informaatio voi olla hyvin monipuolista kuten tietoa, ajatuksia, tunnetiloja tai kuvitel-
mia ja kokemuksia. Viestintatilanteessa ihmiset antavat itse ja saavat toiselta osapuolelta informaa-
tiota. Viestintatilanteessa ihmiset yrittavat tulkita ja ymmartaa toista osapuolta seka ilmaisevat itsedan
ja yrittdvat nain tulla itse ymmarretyksi. Viestintdprosessi on kokonaisuutena hyvin monimutkainen ja

monia osia sisaltava tapahtumaketju. (Ellonen ym. 13.)

Viestinta on kahdensuuntainen tapahtuma, jossa osapuolina ovat viestinnan lahettaja ja viestinnan
vastaanottaja. Viestintatilanteessa molemmat osapuolet ovat yhta tarkeassa asemassa. Viestinnan
lahettaja haluaa kertoa omalla viestinnallaan vastaanottajalle jotakin ja viestinnan vastaanottaja tulkit-
see viestinnan omalla haluamallaan tavalla. Tasta kokonaisuudesta syntyy vuorovaikutustilanne osa-
puolten valilla. Vuorovaikutustilanteissa viestinta ei valttamatta mene vastaanottajalle perille niin, kuin
viestinnan lahettajan tarkoitus olisi. Viestinnan vastaanottaja ymmartaa viestinnan omalla tavallaan.
Viestinnan vastaanottamiseen vaikuttavat muun muassa vastaanottajan henkilokohtaiset ominaisuu-
det, olosuhteet ja edellytykset. Viestintaan vaikuttavat myos tilanne ja olosuhteet, jossa viestinta ta-
pahtuu. Erilaiset tilanteet vaativat erilaista viestintda seka viestinnan tulkitsemista. (Ellonen ym. 1996,
15-16.)

Kulttuurit vaikuttavat omalta osaltaan niin viestinnan lahettamiseen kuin sen vastaanottamiseen. Eri
kulttuureista tulevien ihmisten viestintatilanteissa voi tulla ongelmia erilaisten viestintakulttuurien, ta-
pojen ja tottumusten vuoksi. Kulttuurilliset tekijat tulee ottaa huomioon, koska ne voivat aiheuttaa vaa-
rinymmarryksia ja virheita niin viestinnan vastaanottamisessa kuin sen lahettamisessa. Kulttuurilliset
tekijat altistavat ihnmiset herkasti vaarinkasityksille koko viestinnan osalta. (Matsumoto ym. 2013,
114.)

Viestinnan kokonaisuus koostuu puhutusta eli verbaalisesta viestinnasta sekd sanattomasta eli non-
verbaalisesta viestinnasta. Tutkijat ovat esittaneet, etta on olemassa kuusi tapaa, jolla sanallinen ja
sanaton viestinta liittyvat toisiinsa. Nonverbaalinen viestinta voi korvata sanallista viestintaa tai toistaa
ja taydentaa sita. Nonverbaalinen viestinta voi myos saadella ja korostaa sanallista viestintaa tai ai-

heuttaa ristiriidan sanallisen ja sanattoman viestinnan valille. (Matsumoto ym. 2013, 9.)

Nonverbaalinen viestinta on osittain tietoista, mutta osa siitd on tiedostamatonta. Suurin osa tiedosta-
mattomasta viestinnasta on nonverbaalista ja se tapahtuu alitajuntaisesti vuorovaikutustilanteessa.
Tiedostamatonta viestintaa seka lahetetaan, etta vastaanotetaan. Taman vuoksi tiedostamaton vies-

tinta vaikuttaa kaksisuuntaisesti vuorovaikutustilanteessa, niin viestinnan lahettamisessa, kuin sen
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vastaanottamisessa. Tiedostamaton viestintd on usein aidompaa viestinta kuin tietoinen viestinta.
(Sallinen 2021,11.)

4.1 Viestinta ja vuorovaikutus poliisin tyossa

Paliisilain (PolL, 872/2011) 1 luvun 6§:n mukaan poliisin on ensisijaisesti kaytettava neuvoja, keho-
tuksia ja kaskyja (PolL 1:6). Laki poliisin hallinnosta (110/1992) 15§:n maarittaa, etta poliisina toimi-
vien henkildiden on kayttaydyttava asiallisesti niin poliisin virkatehtavissa kuin vapaa-ajalla. (Laki po-
liisin hallinnosta 15§). Poliisien on toimittava organisaation asettamien arvojen mukaisesti. Poliisin
arvot maarittavat sen, etta poliiseilta vaaditaan hyvaa asiakaspalvelua. Poliisien on myos toimittava
aina oikeudenmukaisesti ja luotettavasti. Arvojen mukaisesti ammattitaitoa ja osaamista on yllapidet-
tava ja kehitettava. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat osa poliisien ammattitaitoa, joten niiden

osaamista ja kehittamista edellytetaan. (Poliisi 2024.)

Poliisin ty0ssa viestinta- ja vuorovaikutusosaamista tarvitaan erilaisissa tilanteissa jokapaivaisessa
tydssa. Poliisi tekee ennalta estavaa tyota, joka on maaritelty poliisin ennalta estavan tyon strategi-
assa. Ennalta estdvan tyon tarkoitus on nimensa mukaisesti ennalta estaa rikoksia ja puuttua ongel-
miin riittdvan ajoissa. Ennalta estava tyo perustuu pitkalle viestintdan ja vuorovaikutukseen muiden
toimijoiden kanssa. Poliisi toteuttaa ennalta estavaa tyéta erilaisten tydmuotojen avulla. Lahipoliisitoi-
minta on ennalta estavan tyon toimintamuoto, jonka tarkoituksena on olla vuorovaikutuksessa paikal-
listen yhteisdjen ja henkildiden kanssa. Vuorovaikutuksen avulla pyritaan yllapitdmaan ja lisddmaan
luottamusta poliisitoimintaan. Moniammatillisissa toimintamuodoissa poliisi pyrkii yhteistydssa muiden
viranomaisten ja jarjestojen kanssa puuttumaan ennakoiden yksiloiden ja perheiden ongelmiin. Pai-
kallinen ongelmanratkaisu tarkoittaa poliisin yhteisty6td muiden kanssa jonkin tietyn alueen turvalli-
suusongelmien ratkaisussa. Huolta aiheuttavat henkilot ovat yksil6ita, joita pyritddn auttamaan viran-
omaisyhteistyolla. Ennalta estavan tyon yhteydessa poliisin viestinta ja vuorovaikutustaidot korostu-
vat. Ennalta estava kuuluu osaksi kaikkea poliisity6ta, niin kentalla, likenteessa kuin tutkinnassa. (Si-

saministerid 2019.)

Virkatehtavissa poliisi kohtaa ihmisia silloin, kun on tapahtunut jo jotain sellaista mika maaritellaan
poliisin tehtavaksi. Naissa tilanteissa poliisi kohtaa ihmisia, jotka ovat asianosaisena johonkin rikok-
seen tai tapahtumaan. Tilanteet vaihtelevat suuresti ja poliisilla voi olla vastassa mita tahansa. Asian-
osainen voi olla minka ikdinen tahansa, teko voi olla hyvin raaka tai on voinut sattua jokin yllattava
tapahtuma kuten onnettomuus. Tama edellyttaa poliisilta hyvia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja seka
kykya muuntaa omaa viestintaansa tilanteen mukaan. Poliisi voi omalla kaytoksellaan vaikuttaa vuo-
rovaikutustilanteen onnistumiseen tai epaonnistumiseen. Asianmukaisella vuorovaikutuksella ja asi-
anosaisen henkilékohtaiset ominaisuudet huomioon ottaen voidaan sujuvoittaa ja parantaa tilanteiden

kulkua. Asianosaiset on kohdattava asiallisesti ja tavalla, joka kunnioittaa jokaista osapuolta. Poliisin
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verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan on oltava johdonmukaista ja hallittua, jotta omalla toimin-

nalla ei heikenneta vuorovaikutustilannetta. (Seikkula & Seikkula 2017, 70.)

Lainsaadanto ja poliisin arvot asettavat edellytykset sille, etta poliiseilla on oltava hyvat viestinta ja
vuorovaikutustaidot. Viestinta ja vuorovaikutustaidot ovat osa vahvaa ammatillista osaamista, ja niita
tulee yllapitaa seka kehittaa poliisin tydssa (Karstinen 1998, 19). Viestinta- ja vuorovaikutustaidot kat-
tavat verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan osa-alueet. Puhe on yksi poliisin tarkeimmista tyoka-
luista, mutta my6s muu viestinta tulee hallita. Nonverbaalisen viestinnan osaaminen edellyttda oman
nonverbaalisen viestinnan kontrollitaitoa ja kykya havainnoida ja tulkita toisten nonverbaalista viestin-
taa. (Ellonen ym. 1996, 26.)

Minna Vahamaen opinnaytetydssa on tutkittu nonverbaalista viestintda Salon poliisilaitoksella haas-
tattelemalla yhtatoista poliisimiesta. Tutkimukseen osallistuneet poliisimiehet olivat vastanneet, etta
he kokevat nonverbaalisen viestinnan tarkeaksi tai erittdin tarkeaksi tydssaan. Tutkimuksessa nousi
esille myds, etta osa poliisimiehista eivat juuri ajatelleet nonverbaalisen viestinnan olemassaoloa,
vaikka se koettiin tarkedksi. Tutkimuksen mukaan poliisimiehet kokivat nonverbaalisen viestinnan
merkitykselliseksi silloin kun pyritdan lukemaan asiakkaita ja heidan reaktioitansa. Tutkimuksen mu-
kaan poliisit kokivat, ettd nonverbaalisen viestinnan avulla voidaan ennalta arvioida asiakkaiden toi-
mintaa. Haastateltavat toivat esille myds sen, etta poliisit kayttavat tietoisesti nonverbaalista viestin-
taa hyvakseen tydssaan. Tutkimuksessa nostettiin esille, etta eleilla voidaan muuttaa tilannetta hyvin
paljon tahallisesti tai tahtomatta. Tasta esimerkkina tutkimuksessa mainittiin kasien kayttd. Kasien

kayttoé voidaan tulkita uhkaavana, samoin kuin pitka katsekontakti. (Vahamaki 2005, 32-33.)

Poliisit viestivat tydssaan jatkuvasti ja onkin huomionarvoista, etta pelkka poliisin virka-asu on merkit-
tava viestinnan valine. Virka-asu itsessaan saa ihmiset yleensa reagoimaan jollakin tavoin. Vaha-
maen tutkimuksen mukaan ihmiset voivat reagoida hyvinkin vahvasti pelkastaan havaitessaan poliisi-
miehen. Inmisten reaktiot voivat olla esimerkiksi ryhdin nostamista tai lukkoon menemista ja kaikkea
silta valilta. Poliisimiehet korostavat tutkimuksessa sita, etta on tarkeaa kayttaytya poliisin virka-
asussa asiallisesti. Monelle poliisin kanssa kohtaamiset voi olla ainutkertaisia tilanteita ja on tarkea3,

etta niista jaa mahdollisimman hyva kuva. (Vahamaki 2005, 37.)

Sallinen mainitsee kirjassaan esimerkin omasta tyohistoriastaan poliisissa. Sallinen oli ollut peitetoi-
mintatehtavissa koskien jarjestaytynytta rikollisuutta. Sallinen oli ollut jarjestamassa tilanteessa tapaa-
mista, jossa oli kyse laittoman kaupan tavarasta rikollisliigan ja ostajan valilla. Tunnelma oli ollut ki-
red, mika on taysin normaalia rikollisten kesken. Tapaamisessa nonverbaalinen viestinta oli noussut

merkittavaksi tekijaksi, kun ostaja oli puhunut ohi suunsa. Kehonkielessa tapahtuneet hetkelliset
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muutokset katseessa ja kasien liikkeissa olivat vaikuttaneet tehtavan kulkuun merkittavasti. Tilan-
teessa toinen osapuoli ei edes kuullut mita ostaja sanoi, mutta kiinnitti huomionsa kehonkielessa ta-

pahtuneisiin muutoksiin. (Sallinen 2021, 33—-36.)

Mielestani Sallisen esimerkki kuvaa hyvin sita, kuinka ihmisen nonverbaalinen viestinta voi paljastaa
asioita, vaikka ihminen ei niin haluaisikaan. Reaktio voi olla niin nopea ja automaattinen, etta siihen ei
voi tai kerkea itse vaikuttaa. Toinen osapuoli tarkkailee nonverbaalista viestintaa jatkuvasti ja rekiste-
réi nama kehonkielessa tapahtuvat asiat valittémasti. Kyseinen esimerkki oli peitetoimintatehtavista,
mutta nonverbaalinen viestintd on merkittava asia myds normaalissa ja paivittaisessa poliisitydssa,
niin viestinnan lahettdjana kuin vastaanottajana. Poliisin tydssa on mielestani tarkea hallita ja pystya
kontrolloimaan omaa nonverbaalista viestintaa ja pystya tulkitsemaan ja havainnoimaan toisten vies-
tintda, koska viestintatilanne on niin ainutkertainen tilanne. Poliisien on tarkeaa sisaistaa se, etta
heita ja heidan viestintdansa tarkkaillaan jatkuvasti ja korostetusti. Taman vuoksi omaan viestintdan
on Kiinnitettava jatkuvasti huomiota ja ymmarrettava miten tarkeassa osassa viestinta kaikissa muo-

doissaan on poliisin tydssa joka hetki.

5 MITA NONVERBAALINEN VIESTINTA ON?

Nonverbaalinen viestinta on tiedonsiirtoa ja sen vastaanottamista ihmisten valilla melkeinpa kaikilla
muilla viestintatavoilla paitsi puhumalla ja kirjoittamalla (Matsumoto ym. 2013, 4). Nonverbaalista
viestintaa tutkittaessa on esitetty erilaisia prosenttilukuja siita, kuinka merkittdvassa osassa nonver-
baalinen viestintd on vuorovaikutustilanteessa. Suurimmillaan tutkijat ovat vaittaneet nonverbaalisen
viestinnan osuudeksi 93 % koko viestinnasta. On tarkeaa tiedostaa, kuinka suuressa roolissa nonver-

baalinen viestintd on vuorovaikutuksessa ihmisten valilla. (Ellonen ym. 1996, 25.)

Nonverbaalinen viestinta yhdistetaan yleensa kehonkieleen, eli siihen miten kehomme liikkuu ja mita
eleitda teemme. Nonverbaalinen viestinta on kuitenkin muutakin kuin pelkkaa kehonkielta, se voi tar-
koittaa muun muassa viestintatilanteen olosuhteita, ajankayttda, inmisten valisia etaisyyksia tai pu-

keutumista. (Matsumoto ym. 2013, 4.)

Nonverbaalinen viestinta on viestinnan se osa, josta suurin osa tapahtuu tiedostamattamme. Osa ke-
honkielestdmme ja nonverbaalisesta viestinnastdmme on luonnollista ja osa opeteltua. Oman nonver-
baalisen viestinnan hahmottaminen voi olla haasteellista. Nonverbaalisen viestinnan yksi haaste on-
kin siind, etta viestija ei itse huomaa kuinka viestii nonverbaalisesti. Vuorovaikutustilanteessa toinen
osapuoli tarkkailee naitakin viesteja jatkuvasti. Nonverbaalisen viestinnan havainnointi ja tulkinta oi-
keanlaisesti avaa mahdollisuuden syvempaan vuorovaikutukseen toisen osapuolen kanssa. Ristiriitai-

nen nonverbaalinen viestinta voi aiheuttaa vaaranlaisia tulkintoja. Ristiriitaisessa viestinnassa inmiset
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ovat taipuvaisempia uskomaan nonverbaalisen viestinnan eleitd ennemmin kuin muuta viestintaa.
(Sallinen 2021, 12—-15.)

Nonverbaalista viestintda kaytetaan usein ilmaisemaan eri asioita, asenteita, tunteita seka suhtautu-
mista toisiin ihmisiin. Nonverbaalista viestintaa kaytetaan myds tdydentdmaan, vahvistamaan seka
tarkentamaan puheviestintaa, mutta joskus nonverbaalinen viestinta voi myds kaantaa puhuttujen sa-
nojen merkityksen paalaelleen. (Ellonen ym. 1996, 25.) Ensivaikutelmaa tehdessdamme, muodos-
tamme henkilékuvan pitkalti juuri nonverbaalisen viestinnan perusteella. Taman vuoksi ensivaiku-
telma voi syntya jo ennen varsinaista vuorovaikutustilannetta, kun tulkiisemme ja havaitsemme toisen

osapuolen nonverbaalista viestintaa. (Ellonen ym. 1996, 28.)

Nonverbaalinen viestinta voi olla merkityksellisempaa ja totuudenmukaisempaa kuin sanallinen vies-
tintd. Kasvojen ilmeet ja kehon eleet voivat ilmaista voimakkaammin tunteita kuin sanallinen viestinta.
Eri tunteet voivat paljastua kaikki herkemmin ihmisen kehonkielesta. Adnen savy, taivutukset, sano-
jen korostaminen ja muut vokaliikan tekijat voivat muuttaa vuorovaikutuksen merkitysta ilman, etta

edes tiedostaisimme tata itse. (Kuhiman 1980.)

Sallinen on kirjassaan Kehokoodi havainnoinut tunteiden ja kehonkielen vaikutusta toimintaamme yk-
sinkertaisella mallilla. Mallin mukaan ajatuksemme ja aikomuksemme johtavat johonkin tunteeseen.
Tama tunne paljastuu nonverbaalisena viestintana kehonkielen valityksella toiselle osapuolelle. Mallin

mukaan kehonkieli voi myds vaaristaa ja muuttaa viestinnan tarkoitusta. (Sallinen 2021, 15.)

Tulee muistaa, ettd nonverbaalista viestintaa voi opetella ja kehittaa, niin tulkitsemisen kuin viestimi-
sen nakokulmasta. Mielestani on tarkeaa tiedostaa, etta yksildiden valilla voi olla suuria eroja nonver-
baalisessa viestinndssa. Erot voivat vaikuttaa nonverbaalisen viestinnan tuottamiseen ja tulkitsemi-

seen. Vuorovaikutustilanteessa erot voivat vaikuttaa merkittavasti inmisten valiseen viestintaan.

5.1 Kinesiikka

Kinesiikka on yksi merkittdvimmista nonverbaalisen viestinndn muodoista. Kinesiikka tarkoittaa ke-
honkielta eli kehon liikkeita, eleita ja asentoja. Kinesiikka sisaltaa jalkojen, kasien, paan ja vartalon

likkeet mutta tarkoittaa myos kasvoilla tapahtuvia eleita ja ilmeita. (Hans & Hans 2015, 47.)

Kehonkieli on merkittdvassa osassa nonverbaalisessa viestinnassa. Kehonkielen tulisi olla hallittua ja
vakuuttavaa. Vakuuttavassa kehonkielessa kaikki kinesiikan osa-alueet taydentavat toisiaan. Ihmisen
tunnetila ohjaa kehonkieltd. Mita aidompi tunnetila ja varmempi sanoma ihmisella on, sen vakuutta-

vampaa on myds ihmisen kehonkieli. (Sallinen 2021, 32.)
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5 periaatetta kehonkielen tulkintaan. (Sallinen 2021, 46-49.):

1. Ulkoiset tekijat — Kehonkieleen vaikuttavat viestintatilanteen ulkopuoliset tekijat.

2. Tunnetila — Kehonkieli heijastaa tunnetilaa, ajatusmaailmaa ja aikomuksia.

3. Yksilo — Yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet.

4. Muutos — Kehonkielen muutos voi merkita ihmisen tunnetilan muutosta.

5. Toistuminen — Yksittdinen ele ei kerro paljoa, eleen toistuminen vahvistaa eleen merkitysta.

Kehomme liikkeet ja asennot voivat kertoa vuorovaikutustilanteessa asennoitumisesta tilannetta tai
kasiteltdvaa asiaa kohtaan. Liikkeet ja eleet paljastavat tietoa ihmisen ajatusmaailmasta tai tunneti-
loista. Eleiden avulla voidaan korvata tai tdydentaa sanallisia viesteja. Eleilla voidaan elavoittaa, ku-
vittaa ja korostaa puhetta seka eleilld voidaan auttaa sanallisen viestinndn ymmartamisessa. Eleita

voidaan kayttaa myos vuorovaikutuksen saatelemiseen. (Jyvaskylan yliopiston kielikeskus.)

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan kinesiikkaan kuuluvia kehon liikkeita, eleita ja asentoja tarkemmin

luvussa 8.

5.2 Proksemiikka

Proksemiikalla tarkoitetaan ihmisen tilankaytt6a ja tilankayton tarkastelua. Ihmisella on tarve saada
ymparilleen tilaa. Tilantarve riippuu tilanteesta, olosuhteista seka muista ihmisista. Ihmisen tilantarve
voidaan jakaa kahteen eri luokkaan, naita ovat alueellinen tila ja henkilokohtainen tila. Alueellinen tila
voidaan jakaa yksityiseen, puolijulkiseen ja julkiseen alueeseen. Yksityinen alue kuvastaa ihmista
henkilokohtaisesti ja siihen vaikuttaa persoonallisuus seka yksilolliset ominaisuudet. Puolijulkinen
alue tarkoittaa sellaista aluetta, jossa kaikilta alueella olevilta inmisiltd odotetaan tietynlaisia toiminta-
tapoja. Julkiseen alueeseen kuuluu yleiset ja julkiset paikat, jotka ovat kaikille ihmisille avoimia. lhmi-
sen henkildkohtainen tila tarkoittaa yksilon tarvitsemaa tilaa ymparilleen. Tilantarve vaihtelee yksilon
henkildkohtaisten ominaisuuksien, tilanteen ja olosuhteiden mukaan. Julkisissa tilanteissa henkil®-
kohtaisen tilan tarve on suurempi, kun taas yksityisissa tilanteissa tilantarve pienenee. (Jyvaskylan

yliopiston kielikeskus.)

Ihmisen tilantarvetta voidaan tarkastella myo6s etaisyyksien mukaan. Etaisyydet maarittavat tilantar-

peelle tietyt vydhykkeet niin alueellisessa kuin henkilékohtaisessa tilantarpeessa. (Jyvaskylan yliopis-
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ton kielikeskus.) Intiimivyéhykkeella (Intimate) tilantarve on pienimmillaan ja etaisyys on nollasta puo-
leen metriin. Henkildkohtaisella (Personal) vyohykkeella etaisyys vaihtelee puolesta metrista metriin.
Sosiaalisella (Social) vyéhykkeella ihmisen tilantarve suurenee ja sosiaalinen tilantarve on metrista
neljaan metriin. Julkisella (Public) vyohykkeelld ihmisen tilantarve on kaikista suurimmillaan ja ihmi-
nen tarvitsee tilaa yli nelja metria. (Matsumoto ym. 2013, 84.) Ihmisen tilantarpeen vyéhykkeita on ha-

vainnollistettu seuraavan kuvion avulla.

Public

(more than 4m)

Social
(1-4 m)

Personal
(0.5—1m)

Intimate
(0—50¢cm)

Kuvio 1. Proksemiikan vydhykkeet Hallin mukaan. (Kuva: Researchgate, 2021).

5.3 Haptiikka

Haptiikka tarkoittaa kosketusta erilaisilla tavoilla. Ihmisillda on kaksisuuntainen tarve kosketukselle, ha-
luamme koskea toisia seka tulla itse kosketetuiksi. Kosketusta voi kayttaa vuorovaikutustilanteessa

nonverbaalisen viestinnan vaikutuskeinona. Kosketuksella voi vaikuttaa viestimalla tunnetiloja, kuten
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myotatuntoa, tukea tai aggressiota. Kosketuksella voidaan myos pyrkia ohjaamaan toisen kayttayty-

mista esimerkiksi rauhoittamalla. (Jyvaskylan yliopiston kielikeskus.)

5.4 Vokaliikka

Vokaliikka tarkoittaa danen ja puheen ominaispiirteita, jotka eivat ole puhuttua kielta. Ominaispiirteita
ovat danenlaatu, rytmi, nopeus ja savelkorkeus. Vokaliikan avulla valittyy myds tunnetiloja ja yksilén
persoonallisia piirteita. Vokaliikka tekee aaniviestinnasta tdsmallisempaa ja eloisampaa. Vokaliikka
vaikuttaa sanojen merkitykseen ja voi syventaa tai korvata sanoja. Vokaliikka tunnetaan myés nimella
parakieli. (Dash 2022, 172,174.)

Vokaalisten piirteiden avulla viestintda voidaan havainnoida ja niilld voidaan pyrkia paattelemaan toi-
sen osapuolen tunnetiloja. Tutkimusten mukaan danen ominaisuuksista tunnistetaan tunteina parhai-
ten ilo ja viha. Vaikeimmat tunnetilat &anen ominaisuuksista tunnistaessa ovat rakkaus ja hapea. Vo-
kaliikan ominaispiirteet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen ominaisuuksiin, luonnehtijoihin ja tayt-
teisin. Ominaisuudet tarkoittavat d4dnenvoimakkuutta, korkeutta ja rytmia. Luonnehtijat tarkoittavat
sita, mita aani viestinnallaan valittaa toiselle osapuolelle. Luonnehtijoita voivat olla esimerkiksi erilai-
set tunnetilat. Taytteet tarkoittavat erilaisia 4anen kautta valittyvia epardintidania, kuten ankyttamista.

(Jyvaskylan yliopiston kielikeskus.)

5.5 Kronemiikka

Kronemiikka tarkoittaa aikakasitysta. Viestintatilanteessa kronemiikka tarkoittaa sita, miten aikaa kay-
tetdan ja mitd ajankaytto viestii toiselle osapuolelle. Kronemiikan merkitys vaihtelee kulttuurien ja yk-
sildiden mukaan. Eri kulttuureissa on erilaiset aikakasitykset ja eri yksilot kokevat ajankayton eri ta-
valla. Usein kronemiikan merkitysta viestinnassa aliarvioidaan, vaikka silla on tarkea yhteys viestin-

nan kokonaiskuvaan. (Stacks ym. 2011, 235.)

Ajankayttoa voidaan kayttaa nonverbaalisen viestinnan vaikutuskeinona. Tasmallisella ja riittavalla
ajankaytolla voidaan viestia toiselle, ettad vuorovaikutustilanne koetaan tarkeaksi. Pitka odotusaika tai
liian lyhyt kohtaaminen toisen osapuolen kanssa voivat taas viestia valinpitamattéomyytta. (Vahamaki
2005, 10.)

17



6 KUULUSTELUT

Poliisin tehtavana on poliisilain 1 luvun 1§: n mukaisesti estaa rikoksia tapahtumasta ja paljastaa jo
tapahtuneita rikoksia. Poliisin tehtdvana esitutkinnassa on saattaa epailty rikos syyteharkintaan. (PolL
1:1§.) Esitutkinnassa suoritetaan esitutkintatoimenpiteitd, joiden avulla pyritdan saamaan mahdolli-
simman kattavat tiedot tapahtuneesta syyttgjalle. Esitutkintaan kuuluvat keskeisesti myos kuulustelut.
Esitutkintalain (805/2011) 2 luvun 2§:n mukaisesti esitutkinnassa selvitetdan tutkinnassa oleva epailty
rikos sellaisella laajuudella kuin asia edellyttda. Esitutkinnassa poliisin tulee myds selvittda asianosai-
set ja mahdolliset rikoksesta aiheutuneet vahingot, vahingonkorvaukset ja muut asian kannalta mer-
kittavat asiat. Poliisin tulee selvittaa, onko rikoksella viety omaisuutta ja onko omaisuutta mahdollista
palauttaa tai tuleeko asiasta menettamisseuraamuksia. (ETL 1:2§.) Kuulustelut ovat yksi merkittava
keino poliisille saada tarvittavat tiedot tutkinnassa olevista asioista. Poliisin tuleekin pyrkia kuuluste-
luissa saamaan kuulusteltava kertomaan mahdollisimman paljon tutkinnan kannalta merkittavia ja

paikkansapitavia tietoja.

Kuulustelut ovat esitutkintalainsdadannossa maaritelty menettely. Esitutkinnan maaramuotoisuus ko-
rostuu kuulustelutilanteessa. Tasta huolimatta kuulustelut ovat itsenaisia toimenpiteita esitutkinnassa.
Kuulustelut liittyvat myods muihin esitutkinnan osiin sekd pakkokeinojen kayttdon. Kuulustelut ovat po-
liisin tutkintamenettely, jossa on tarkoituksena selvittda, voidaanko epaillysta rikoksesta nostaa syyte.
Kuulustelujen tulisi olla mahdollisimman tarkoituksenmukaisia. Tarkoituksenmukaisilla kuulusteluilla
pystytdan varmistamaan koko tutkinnan oikeusvarmuutta ja sen hairiétonta kulkua. Kuulusteluiden
johtamisesta vastaa tutkinnanjohtaja, mutta tutkija on yleensa itse vastuussa omista kuulusteluistaan
ja niissa kaytetyista toimenpiteista. TAman vuoksi kuulustelijan on hallittava tilanteen kannalta oikean-
lainen kuulustelutaktiikka. Kuulustelijan on ymmarrettava kuulustelupsykologiaa ja lisdksi tiedostet-
tava vuorovaikutuksen merkitys ja sen kokonaisuus kuulustelutilanteessa. Kuulustelijalla on kuuluste-
luissa suuri vastuu, silld kuulusteluissa onnistuminen tai epaonnistuminen, voi ratkaista koko esitut-
kinnan lopputuloksen ja vaikuttaa merkittavasti koko rikosprosessin myéhempaan kulkuun. (Fredman
ym. 2020, 353.)

6.1 Kuulusteltava

Kuulusteluissa asianosaisia ovat esitutkintalain 2 luvun 5§:n mukaiset asianomistaja, rikoksesta
epailty ja todistaja (ETL 2:5). Esitutkintalain 7 luvun 10§:n mukaisesti kuulusteluissa on tehtava kuu-
lusteltavalle ennen kuulustelua lain edellyttdmat ilmoitukset (ETL 7:10). Kuulusteltavalle on ilmaistava
hanen asemansa ennen kuulusteluiden aloittamista. Asema ilmoitetaan aina, vaikka se olisi kuulus-
teltavalle ilmoitettu aiemmin esitutkinnan aikana. Oikeudet ja velvollisuudet esitutkinnassa maarayty-

vat asianosaisen aseman perusteella. (Fredman ym. 2020, 354.)
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Esitutkintalaissa saadetaan kuulusteltavan kohtelusta. Esitutkintalain 7 luvun 5§:n mukaisesti kuulus-
teltavaa on kohdeltava rauhallisesti ja asiallisesti kuulusteluissa. Kuulustelija ei saa kayttada sopimat-
tomia keinoja tai menettelytapoja kuulusteltavaa kohtaan. (ETL 7:5.) Kuulusteluissa ei voi pyrkia kuu-
lustelujen tavoitteiden saavuttamiseen milla hyvansa keinolla. Kuulusteluissa tutkijan tehtavana on
pyrkia luomaan hyva vuorovaikutustilanne ja sellainen ilmapiiri, jotta kuulustelujen tulos saavutetaan
ja kuulusteluja koskevia lakeja ja sdadoksia noudatetaan. Kuulusteltavan tulee tulla kohdelluksi ihmis-
arvon edellyttamalla ja asianmukaisella tavalla epaillyn rikoksen tyypista riippumatta. Poliisi tutkii
epailtya rikosta noudattaen lakia sekd maarayksia. Poliisin on toimittava syyttémyysolettaman mukai-

sesti ja vasta tuomioistuin tekee paatoksen syyllisyydesta. (Fredman ym. 2020, 357.)

6.1.1 Asianomistaja

Asianomistaja on epaillyn rikoksen kohde eli uhri. Asianomistajalle on ennen kuulusteluja ilmoitettava
hanen asemansa esitutkintalain 7 luvun 10§:n mukaisesti (ETL 7:10). Asianomistajalta on kuuluste-
luissa selvitettdva hanen tietonsa epaillysta rikoksesta. Asianomistajan kokemukset ja kasitykset ta-
pahtuneesta ovat tarkea osa rikosprosessia. Asianomistajalla on oikeus esittda vaatimuksia epaillyn
rikoksen johdosta. Epailylla rikoksella aiheutettujen vahinkojen selvittdminen kuuluu osaksi kuuluste-
luja. Kuulusteluissa selvitetdan myés, onko asianomistajalla korvausvaatimuksia tapahtuneen joh-
dosta. Esitutkinnassa asianomistajaa voidaan tietyissa tilanteissa kuulustella myds todistelutarkoituk-
sessa. (Fredman ym. 2020, 363.)

Asianomistajalla on negatiivinen totuusvelvollisuus. Negatiivinen totuusvelvollisuus tarkoittaa sita,
ettd asianomistajan ei tarvitse vastata kysymyksiin tai kertoa asioista. Jos asianomistaja puhuu, niin
hanen on puhuttava asioista totta. Totuusvelvollisuudesta on ennen kuulusteluja ilmoitettava asian-
omistajalle. Asianomistajalle on ilmoitettava myds perattomasta lausumasta. Peraton lausuma tarkoit-
taa sita, ettd annetaan vaaraa tietoa asiasta tai ilman laillista syyta salataan jokin seikka. Asianomis-
tajan kohdalla peraton lausuma tarkoittaa sita, etta asianomistaja vaaristelee asioita tai valehtelee.
Asianomistajan kohdalla tulee huomioida, ettd peratdon lausuma péatee silloin, kun asianomistaja ker-
too oma-aloitteisesti tutkittavana olevasta asiasta tai vastaa hanelle esitettyihin kysymyksiin. Peratto-

masta lausumasta voidaan tuomita rangaistukseen. (Fredman ym. 2020, 365.)

6.1.2 Epiilty

Rikoksesta epaillyn asemaan voidaan asettaa henkild silloin, kun on saatu selville sellaisia seikkoja,
joiden perusteella on syyta epailla henkilon syyllistyneen kyseiseen rikokseen (Fredman ym. 376).
Esitutkintalain 3 luvun 3§:n mukaisesti ketdan ei saa asettaa rikoksesta epaillyn asemaan aiheetto-
masti (ETL 3:3). Epaillyn kohdalla on huomioitava se, etta rikoksesta epailtya tulee kohdella esitutkin-

talain 4 luvun 2§:n syyttdmyysolettaman mukaisesti (ETL 4:2). Rikoksesta epaillylla on esitutkintalain
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4 luvun 2§:n mukaisesti itsekriminointioikeus eli oikeus vaieta ja olla myoétavaikuttamatta rikoksen sel-
vittdmiseen (ETL 4:2). Itsekriminointioikeudesta on ilmoitettava epaillylle ennen kuulusteluita. Rikok-
sesta epailylle on esitutkintalain 7 luvun 10§:n mukaisesti ennen kuulusteluita yksilditava teko, josta
hanta epaillaan (ETL 7:10).

6.1.3 Todistaja

Todistaja on sellainen henkild, jota halutaan kuulla esitutkinnassa asian selvittamiseksi. Todistajalle
on my®os ilmoitettava hanen asemansa esitutkinnassa esitutkintalain 7 luvun 10§:n mukaisesti (ETL
7:10). Kuulustelijan on otettava huomioon, etta todistajalla voi tietyissa tilanteissa esitutkintalain 7 lu-
vun 8§:n mukainen kieltaytymisoikeus (ETL 7:8). Kuulustelijan tehtdvana onkin ennen kuulustelua
selvittda ja tiedustella todistajalta sellaisia asioita, jotka voisivat lain mukaisesti oikeuttaa tai velvoittaa

kieltdytymaan todistamasta tutkinnan kohteena olevassa jutussa. (Fredman ym. 2020, 371-372.)

Todistajalla on positiivinen totuudessa pysymisvelvollisuus, joka tarkoittaa sita, etta todistajan tulee
oma-aloitteisesti seka totuudenmukaisesti kertoa kaikki tietonsa tutkittavana olevasta asiasta. Todis-
tajan tulee vastata hanelle esitettyihin kysymyksiin totuudenmukaisesti. Todistajaa koskee myo6s pe-

ratdén lausuma ja sen rangaistusuhka. (Fredman ym. 2020, 364—365.)
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7 KUULUSTELU VUOROVAIKUTUSTILANTEENA

Kuulusteluissa on aina kysymys tutkittava olevan asian lisdksi ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta.
Kuulustelijan ja kuulusteltavan vuorovaikutus ja sen onnistuminen voivat vaikuttaa merkittavasti sii-
hen, kuinka rikos onnistutaan selvittamaan. Poliisin on osattava suhtautua asianmukaisesti kuulustel-
tavaan ja pystya kasittelemaan ihmista niin, ettd vuorovaikutustilanne onnistuu parhaalla mahdolli-
sella tavalla, kuulustelutilanteen inhimilliset tekijat huomioon ottaen. Poliisin tehtdvana on selvittaa,
ettad onko rikosta tapahtunut ja poliisin on suhtauduttava asioihin puolueettomasti. (Fredman ym.
2020, 353.) Yksi merkittava tekija onnistuneen kuulustelun kannalta on se, ettéd kuunteluprosessin li-
saksi kuulustelija omaa kyvyn tarkkailla ihmisen tunteita, kaytdsta ja muuta viestintaa verbaalisen ja

nonverbaalisen viestinnan avulla (Matsumoto ym. 2013, 161).

Kuulustelut ovat vuorovaikutustilanteina hyvin haasteellisia. Kuulusteluissa pyritaan vuorovaikutuksen
avulla luomaan mahdollisimman hyva yhteisymmarrys ja yhteys kuulustelijan ja kuultavan valille.
Kuulusteluissa poliisi voi kuulla asianosaisia kolmessa eri asemassa. Asemat ovat edella kasitellyt
asianomistaja, rikoksesta epailty ja todistaja. (Kaunisto 2021, 15.) Kuulusteluissa tulee muistaa se,
etta ne ovat vuorovaikutustilanteille ominaisesti ainutlaatuisia tilanteita. Vuorovaikutustilanne elaa ja
tilanteessa tapahtuva viestinta vaikuttaa tilanteen kulkuun jatkuvasti. Vuorovaikutustilanteen viestin-

taa ja sen kulkua ei voi muuttaa jalkeenpain. (Ellonen ym. 1996, 14.)

Karstinen on tutkimuksessaan Kuulustelusta poytakirjaksi tutkinut seka poliisien, etta kuulusteltavien
kokemuksia kuulustelutilanteesta. Karstisen tutkimuksen mukaan poliisimiehet pitavat itse kuuluste-
luja tarkedna osana rikostutkintaa seka tarkeana osana omaa tyétaan tutkijana. Kuulusteltavien haas-
tatteluissa nousi esiin se, etta kuulusteltavien kokemukset kuulustelutilanteista vaihtelevat kielteisen,
neutraalin, positiivisen ja naiden yhdistelmien valilta. Kielteisia kokemuksia kokeneet kokivat kuulus-
telut epdmukaviksi, vaikka kuulustelija olisi kuinka mukava. Kuulusteluja kuvailtiin muun muassa sa-
noilla kiusallinen, jarkyttava, syyttava, tiukka ja inhottava. Kuulusteluja oli kuvailtu myds epainhimilli-
siksi tilanteiksi, jotka aiheuttavat ahdistusta, nolotusta ja hdpeda. Karstinen on tutkimuksessaan to-
dennut, ettd kuulusteluissa on aina lasna kolmas osapuoli. Kolmas osapuoli tarkoittaa kuulustelun
kohteena olevaa rikosta tai sen asianomistajaa. TAma kolmas osapuoli vaikuttaa tilanteen taustalla,
eika sita voi ohittaa kuulustelutilanteessa. MyoOnteisina kokemuksina kuulusteluita oli kuvattu tutki-
muksessa muun muassa helppona, asiallisena ja myos huvittavana kokemuksina. Myonteisia koke-
muksia kokeneet olivat pohtineet, etta kielteiset kuulustelukokemukset voivat johtua esimerkiksi virka-
miespelosta. (Karstinen 1998, 69-70.)

Kuulustelutilanteeseen vaikuttaa moni tekija ja on huomioitava myds, ettad kuulusteltavan henkilékoh-
taiset ominaisuudet vaikuttavat siihen, millaisena kuulusteltava kokee kuulustelutilanteen. Naita hen-

kilbkohtaisia ominaisuuksia on esimerkiksi kuulusteltavan ikd, mielentila, suhtautuminen tutkittavaan
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rikokseen ja suhtautuminen esitutkintaviranomaisiin. Poliisin tulisi osata ottaa myos kuulusteltavan
henkildkohtaiset ominaisuudet huomioon kuulustelutilanteessa ja sovittaa kuulustelu myoés kuulustel-

tavan yksiléllisten ominaisuuksien mukaan. (Fredman ym. 2020, 361.)

Eri kulttuureista tulevien ihmisten viestintakulttuureissa voi olla eroja ja tama tulee ottaa kuulusteluti-
lanteessa huomioon. Pelkastaan vieraan kielen hallinta tai mahdollisen tulkin kayttaminen kuulustelu-
tilanteessa ei takaa onnistumista itse kuulustelussa. Kuulusteluissa onnistuminen vaatii myds kulttuu-

rien sanattoman viestinnan saantdjen ja tapojen tuntemusta. (Ellonen ym. 1996, 16-17.)

Kuulustelu on ainutkertainen viestintatilanne, joka elaa jatkuvasti. Ainutkertaisuutensa vuoksi se on
myas erittain altis erilaisille hairidille. Nama hairidt voivat olla sisaisia tai ulkoisia. Ulkoiset hairiot ovat
sellaisia, jotka tulevat jostain ulkopuolelta, mutta ne hairitsevat ja katkaisevat keskittymisen kuuluste-
luun. Tallaisia voi olla esimerkiksi ympariston melu, kuulustelutilassa kayvat inmiset tai esimerkiksi
puhelimen soiminen. Nama ulkoiset hairiot voivat vaikuttaa kuulustelutilanteeseen niin, ettd ne syn-
nyttavat kuulusteltavassa mielikuvia, jotka haittaavat kuulustelijan ja kuulusteltavan yhteisty6ta ja
vuorovaikutusta. Sisaiset hairiét ovat taas vastaanottajassa ja hanen toiminnassaan kuulustelutilan-
teessa esiintyvia hairidita. Sisadinen hairid voi olla esimerkiksi se, ettd kuulustelija ei keskity tilantee-
seen tai hanella on ennakkoasenteita kuultavasta. Tallbin kasvaa riski sille, etta osa viestinnasta ohi-
tetaan ja viestinnasta valitaan se osa, mika itse koetaan sopivana ja hyddyllisena asian kannalta. (El-
lonen ym. 1996, 17.)

Viestinnan sanomassa itsessaan voi esiintya myos hairiotekijoita. Helposti voidaan ajatella, etta kay-
tetyilld sanoilla on selkea ja tarkka merkitys, joka on kaikille samaa kieltd puhuville yhteinen. Tama ei
kuitenkaan pida paikkaansa vaan on otettava huomioon, etta kuulija ei valttamatta voi taydellisesti
ymmartaa viestia sen puhujan tarkoittamalla tavalla. Sanat voivat my0s herattda kuulijassa aivan eri-
laisen mielikuvan, mitd puhuja tarkoitti. Nama viestintatilanteiden hairidt patevat molempiin suuntiin
kuulustelutilanteessa. Hairidita voi tapahtua niin kuulustelijalle kuin kuulusteltavalle. (Ellonen ym.
1996, 18.)

Vuorovaikutustilanteessa molemmat osapuolet ovat yhta tarkeita. Kuulustelu on viestintatilanteena
kuitenkin myds epasymmetrinen. Epasymmetrisyys johtuu siita, ettad kuulustelujen osapuolten asemat
eivat ole tasa-arvoisessa asemassa. Kuulustelija johtaa kuulustelua ainakin muodollisesti ja kuuluste-
lijalla on esimerkiksi mahdollisuus keskeyttaa kuulusteltavan puheenvuoro tarvittaessa. Kuulustelija
VOi sen vuoksi osittain paattaa, mista kuulusteluissa keskustellaan. On kuitenkin huomioitava, etta
etenkin rikoksesta epailty voi vaikuttaa halutessaan merkittavasti kuulustelutilanteen kulkuun. Epail-
Iylla on oikeus itse paattaa, ettéd puhuuko vai onko puhumatta mitdan kuulusteluissa. (Karstinen 1998,
150-151.)
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8 NONVERBAALINEN VIESTINTA KUULUSTELUTILANTEESSA

Poliisi viestii tydssaan koko ajan ja poliisin viestintaan kiinnitetaan erityistd huomiota. Tama koskee
myds poliisin nonverbaalista viestintaa. Poliisin tulisikin tuntea omat tapansa viestia ja pyrkia hyodyn-
tamaan omia viestintataitojaan kuulustelutilanteissa. Kasvokkain tapahtuvissa vuorovaikutustilan-
teissa ei useinkaan ole aikaa erikseen miettia viestintaa, joten sen osaamisen ja hallinnan merkitys
korostuu. (Vahamaki 2005, 19.) Kuulustelutilanteessa pystyy nonverbaalisella viestinnalla luomaan
kuulusteltavalle paremman vuorovaikutustilanteen asian kasittelemisen kannalta, jotta kuulusteltava

kertoisi tutkinnan kannalta olennaiset asiat poliisille (Ellonen ym. 1996, 25).

Nonverbaalinen viestintdan kuulustelutilanteessa patee samat tekijat kuin muissakin vuorovaikutusti-
lanteissa. Kuulusteluissa nonverbaalinen viestinta on moniulotteista, koska sita tulisi hyodyntaa, ym-
martaa ja osata tulkita kuulustelutilanteessa. Kuulustelijan tulee pysya valppaana kuulusteltavan non-
verbaalisen viestinnan ja sen tulkitsemisen suhteen samalla, kun han kayttdd omaa nonverbaalista
viestintdansa. (Kuhiman 1980.) Mita paremmin ymmartaa nonverbaalista viestintda, sen paremmin
pystyy viestimaan ja olemaan vuorovaikutuksessa, niin viestinnan vastaanottajana kuin lahettajana.
Mita enemman havaitsee ja tulkitsee nonverbaalista viestintaa, sitd paremmin osaa myds reagoida
vuorovaikutustilanteessa ja siina tapahtuviin muutoksiin. (Sallinen 2021, 16.) Kuulustelutilanteessa
kuulustelijan nonverbaalinen viestintd nousee tarkedmpaan asemaan kuin kuulusteltavan nonverbaa-
linen viestinta (Makela 2024).

Kuulustelutilanteessa ihmisten nonverbaaliseen viestintdan vaikuttaa moni tekija. Kehon liikkeet ja
eleet, olivatpa ne sitten automaattisia, tahattomia tai tahallisia ovat avainasemassa viestinnan merki-
tyksen ja sen tulkitsemisen kannalta. Ajan kayttdé seka kielenkaytté vaikuttavat vuorovaikutuksen mer-
kitykseen. Ihmisten etdisyys ja tilankayttd vaikuttavat myds kuulustelutilanteessa viestinnan tehokkuu-
teen. (Kuhlman, 1980.) Nonverbaalisen viestinnan havaintoihin ja tulkintaan vaikuttavat myos kuulus-

teltavan ja kuulustelijan yksildlliset ominaisuudet, arvot ja muut taustatekijat (Karstinen 1998, 27).

Mielestani kuulusteluissa olisi tarkeaa miettia pieniakin yksityiskohtia ja niilden merkitysta nonverbaali-
sen viestinnan kautta rakentuvaan kokonaiskuvaan. Hyvin pienillakin asioilla voi lopulta olla suuri
merkitys siihen, millainen kuulustelun vuorovaikutus ja sita kautta koko lopputulos on. Seuraavaksi

tarkastellaan nonverbaalisen viestinnan eri osa-alueita tarkemmin.

8.1 Yhteys

Yhteys tarkoittaa ihmisten valista yhteytta ja yhteisymmarrysta. Yhteys on ratkaiseva tekija kaikissa
vuorovaikutustilanteissa. Yhteyden merkitys korostuu kuulusteluiden kaltaisissa kasvokkain tapahtu-
vissa vuorovaikutustilanteissa, kun pyritdan saamaan tietoja toiselta osapuolelta. Onnistunut yhteys

ihmisten valilld mahdollistaa luotettavamman tiedon saamisen. Yhteyden luomiseen ja yllapitamiseen
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on olemassa useita tekniikoita. Peilaamisessa pyritaan peilaamaan toisen osapuolen viestintaa asen-
toja, eleita ja vokaalisia tekijoita kayttaden. Palveluksien antamista voidaan hyédyntaa yhteyden luo-
miseen pyrkimalla herattdmaan toisessa osapuolessa velvollisuuden tunnetta. Yhteys voidaan pyrkia
luomaan myds rakentamalla tuttavuutta ja sen kautta yhteistd mukavuusaluetta. Tavoitteena onnistu-
neella yhteydelld on luoda omalla toiminnalla sellainen tila ja olosuhde, jossa toiselta osapuolelta
saadaan halutut ja tarvittavat tiedot. (Matsumoto ym. 2013, 90-91.)

8.2 Aani

Parakieli tarkoittaa aanen ja puheen piirteita, jotka eivat ole puhuttua kielta (Dash 2022, 172). Para-
kieli kuulusteluissa vaikuttaa suoraan viestinnan sanoman ja puheen ymmartamiseen. Aédnen kautta
valittyvia viesteja olivat ddnen korkeus, laatu seka temporaaliset tekijat. Temporaalisilla tekijoilla tar-
koitetaan puheen kestoa, sen nopeutta, tauotusta seka rytmia. Parakielen avulla voidaan lisata vies-
tinnan ymmarrettavyytta, muistettavuutta seka luotettavuutta. Erilaisella danenkaytolla voidaan myos
muokata kuulusteltavan asenteita. (Ellonen ym. 1996, 27.) Keskustelua voi pyrkia hallitsemaan kayt-
tamalla nonverbaalisen viestinnan keinoja. Puheenvuoron haluamisen tai luovuttamisen voi ilmaista
aanen kautta valittyvilla tekijoillda. Puheenvuoroja voi sdadella myds paan ja kehon liikkeilla tai kat-
seella. (Ellonen ym. 1996, 28.)

8.3 Alue

Proksemiikkaa eli tilankayttéa on tarkasteltu luvussa 5.2 tarkemmin. Samat tekijat patevat myos kuu-
lustelutilanteessa. Tilaa pienentamalla tai suurentamalla voidaan tilankayttéa kayttaa nonverbaalisen
viestinnan vaikutuskeinona. Tilankaytt6a voi hyddyntaa niin kuulustelija kuin kuulusteltava. Kuuluste-
lutilanne voidaan katsoa sosiaalisen etaisyyden tilanteeksi, jossa kuulusteltava on tekemisissa virka-
miehen kanssa. Kuulusteluissa tulisi pysya sosiaalisella etaisyydellda, mutta kuitenkin |ahella toisen
osapuolen henkildkohtaista vyohyketta. (Makela 2024.)

8.4 Artefaktit

Artefaktit tarkoittavat vuorovaikutustilanteessa vaatteita, asusteita ja ehostusta. Myds ympariston
ehostus vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen. Kuulusteluissa artefakteista merkittdvammaksi nousee
vaatetus. Poliisin virkapuku voi synnyttaa kuulusteltavassa tietynlaisia odotuksia ja mielikuvia polii-
sista, mutta niin voivat myés muut artefaktiset tekijat. (Ellonen ym. 1996, 27.) On otettava huomioon,
ettd kuulusteluissa ei valttamatta nahda poliisia virkapuvussaan, vaan kuulustelija voi olla tilanteessa
siviilivaatteet paalla. Tassakin poliisimiehen on huomioitava se, ettd minkalaista viestintaa pukeutumi-
nen tilanteessa lahettaa. Poliisin siviilivaatteet voivat toimia positiivisessa tai negatiivisessa merkityk-
sessa kuulusteluissa. Vaatteet voivat parhaimmillaan toimia osapuolten valisen yhteyden avaajana.
(Karstinen 1998, 27.)
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8.5 Keho

Kehonkieli valittaa muille tunteita, ajatuksia ja viesteja. Kehonkielen, asentojen ja eleiden merkitys
korostuu kuulusteluissa. Kuulustelijan tulee kiinnittda naihin huomiota, silla kuulustelijan olemus voi
herkasti viestia erilaista sanomaa kuin olisi tarkoitus. (Hans & Hans 2015, 48). Sallinen mainitsee Kkir-
jassaan esimerkiksi istuma-asennoista, joilla voidaan pyrkia rentoon ja mukavaan asentoon vuorovai-
kutustilanteissa. Asentojen viestinta voi kuitenkin olla ristiriitaista, jos niissa keho ja eleet viestivat esi-
merkiksi etaisyyden ottamista ja sulkeutumista avoimuuden ja mielenkiinnon sijaan. (Sallinen 2021,
77.)

Kehonkielen vaikutus viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa on hyvin merkittava. Ihmiset arvioivat jat-
kuvasti toistensa nonverbaalista viestintda. (Barkai 1990, 106.) Hallitsemalla kehonkielen, voi lisata
uskottavuutta vuorovaikutustilanteessa nain parantaa vuorovaikutuksen onnistumista. Vastavuoroi-
sesti huonolla kehonkielen hallinnalla voimme aiheuttaa painvastaisen tilanteen. Vuorovaikutustilan-
teissa on kaytanndssad mahdotonta olla viestimatta kehonkielella, koska se on suurelta osin myds tie-
dostamatonta. Jos kehonkielté pyrkii rajoittamaan tai hallitsemaan liikaa, vastapuoli havainnoi myés

tdman nonverbaalisen viestinnan valitykselld. (Sallinen 2021, 21.)

8.6 Kasvot ja ilmeet

Kasvot ovat nonverbaalisen viestinnan yksi merkittavimpia osia. Kasvojen kautta vastaanotetaan
seka tuotetaan viestintda. Kasvojen kautta nonverbaalinen viestinta tapahtuu niin tahallisesti kuin ta-
hattomasti. Inmisen kasvot kertovat ja paljastavat paljon ihmisen tunteista ja ajatusmaailmasta, eten-
kin akillisissa tilanteissa. Ihmiset tiedostavat yleensa hyvin, kuinka kasvojen eleita kaytetaan vuoro-
vaikutustilanteissa. Yllattavissa ja akkinaisissa tilanteissa ihmiset eivat kuitenkaan valttamatta tie-

dosta sitd, kuinka paljon kasvot paljastavat tietoa. (Matsumoto ym. 2013, 15-16.)

Erilaiset iimeet nakyvat ihmisen kasvoilla eri tavalla. Kasvoilla nakyviin ilmeisiin vaikuttaa myos vuoro-
vaikutustilanteen olosuhteet. Makroilmeet kestavat kasvaoilla tyypillisesti 0.5—4 sekuntia, jos niita ei
pyrita tarkoituksella muuntamaan tai piilottamaan. Mikroilmeet ovat taas lyhytkestoisempia. Mikroil-
meet nakyvat kasvoilla pisimmilldan puoli sekuntia. Mikroilmeet syntyvat alitajuisesti ja kertovat jos-
tain akillisesta tunnetilasta. Mikroilmeita voi olla haastava tunnistaa, koska ne ovat niin &killisia ja no-

peasti ohimenevia. (Matsumoto ym. 2013, 37.)

Ihmisilla on seitseman universaalia ilmetta, jotka iimenevat samalla tavalla joka puolella maapalloa.
Kaikkien ihmisten kasvot ja kasvojen lihakset tekevat ilmeissd samankaltaisia liikkeita. (Ekman 1970,
152.) Tdman vuoksi ilmeista voidaan tehda havaintoja ja tulkintoja, rippumatta inmisen kulttuurista,
kansalaisuudesta, sukupuolesta tai iasta. Universaalit iimeet ovat viha, halveksunta, inho, onnelli-

suus, pelko, suru ja yllatys. (Matsumoto ym. 2013, 29.)
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7 universaalia ilmetta. (Sallinen 2021, 204-216.):

1. VihalAnger — yleisia merkkeja kireat silmaluomet, alas lasketut kulmakarvat ja pistava katse

2. Halveksunta/Contempt - eleena epasymmetrinen hymy, kasitelladn kohdassa 8.7 tarkemmin

3. Inho/Disgust - saa ihmisen naaman vaantymaan

4. Onni/Enjoyment - eleena hymy, jota kasitellddn kohdassa 8.9 tarkemmin

5. Pelko/Fear - siimaluomet nousevat yldspain, laajentuneet silmat, kulmakarvat voi nousta, jan-

nittyneet kasvot

6. Suru/Sadness - suunpielet laskevat alaspain, huulten yhteen puristaminen, kohonnut leuka,

katse tyhjyyteen. Voi iimetad myds taytena iimeettomyytena.

7. Yllatys/Surprise - eleet samankaltaiset kuin pelossa, mutta yllatyksen aiheuttamana nous-

seet kulmakarvat laskevat nopeammin alas, silmat suurenevat

Universaaleja ilmeita ja niiden ilmenemisia kasvoilla on havainnollistettu seuraavan kuvan avulla.

Kuva 1. 7 universaalia ilmettd kuvina. (Kuva: PaulEkmanGroup 2024.)
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Vuorovaikutustilanteet ovat tilanteina elavaisia ja kasvojen ilmeet muuttuvat vuorovaikutuksen mukana.
Kasvoilta voi nahda puhtaita tunnetiloja ja tunnetilojen sekoituksia. Puhtaat tunnetilat kestavat kasvoilla
yleensa hyvin lyhyen ajan. Ihmiset tuovat tunteitaan esille eri tavoin riippuen ihmisen persoonallisuu-
desta ja muista yksilén henkilékohtaisista ominaisuuksista. Ihmisten kasvojen ilmeiden kayttétapoja on
pyritty luokittelemaan ihmisten luonteenominaisuuksien mukaan. Pidattaytyvat ihmiset nayttavat kas-
voillaan hyvin vahan tunteita. Tunteita pidattelevien ihmisten ilme pysyy neutraalina ja kasvoilta on
vaikea tunnistaa aitoja nonverbaalista viesteja. Avoimet ihmiset viestivat kasvoillaan kaikki tunteensa
ja ajatukset ja heitd kutsutaan paljastajiksi. Joskus ihminen paljastaa kasvojen valityksella tunteitaan
myos tahattomasti. Talléin henkild ei valttamatta itse tiedosta tunnetilan valittymista kasvojen avulla.
limeettdmat pitdvatkin kasvoillaan jatkuvasti samaan neutraalia ilmettd ja olettavat, ettei heidan kas-
voiltansa vality mitdan vallitsevia tunnetiloja. Vaarintulkitut henkilét pyrkivat kasvoillaan ilmaisemaan
jonkin tietyn tunnetilansa, joka kuitenkin kasvojen ilmeiden takia tulkitaan toisenlaiseksi tunnetilaksi.
limeiden sekoittajat nayttavat kasvoillaan useita tunnetiloja samanaikaisesti, jolloin ilmeet voivat sekoit-
tua toisiinsa. Osa ihmisista taas nayttaa aina aitoa tunnetilaansa vastaavan ilmeen kasvoillaan valittd-

masti, jolloin kasvojen eleet ovat selkedmmin tulkittavissa. (Jyvaskylan yliopiston kielikeskus.)

Kasvojen alueen viestintaa kasitellaan tarkemmin silmien osalta luvussa 8.8 ja suun osalta luvussa 8.9.
Kasvot viestivat naiden lisaksi muillakin eleillda. Otsan rypistdminen on eleena hyvin nakyva ja selkea
ele. Otsan rypistaminen havaitaan helposti toisen ihmisen kasvoilta. Otsan rypistaminen viestii yleensa
jonkinlaista huolta tai epamukavuusaluetta. Kyseista eletta tekevat kaikki iasta tai muista tekijoista riip-
pumatta. Sallinen mainitsee kirjassaan kuulusteluissa rikoksesta epailtyjen rypistdneen otsaansa usein
tilanteissa, joissa he joutuivat miettimaan paljon mahdollisen valehtelemisen ja siitd johtuvan ajatus-

prosessin vuoksi. (Sallinen 2021, 172.)

Kulmakarvat ovat pienehko yksityiskohta kasvoissa, mutta nonverbaalisen viestinnan kannalta niilla on
merkittava rooli. Positiivisina suuntaamme niita ylospain ja negatiivisina alaspain. Kulmakarvojen liik-
keet ovat yleensa yhteydessa kasvojen muihin eleisiin ja niista voi tehda tulkintaa nonverbaalisen vies-
tinnan kokonaisuudesta. (Hans & Hans 2015, 48.) Kulmakarvoja voidaan hyddyntaa vuorovaikutuk-
sessa myds sanallisen viestinnan vahvistamisena. Usein kulmakarvojen kohottaminen tai laskeminen
riittda ilmaisemaan viestinnan sanomaa, jolloin sita ei tarvitse erikseen painottaa puheen ominaisuuk-
silla. (Matsumoto yms. 2013, 81.)

8.7 Paan liikkeet

Paan liikkeilla ja asennoilla voidaan lahettaa ja niistad voidaan tulkita erilaisia nonverbaalisia viesteja.
Paan avulla voidaan viestia esimerkiksi tarkkaavaisuutta ja kiinnostusta kasiteltavaa asiaa kohtaan.

Paan liikkeista yleisimmat ja selkeimmat ovat paan nydkkaaminen ja pudistaminen. Nydkkays on ylei-
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nen merkki hyvaksymisesta ja samaa mielta olemisesta. Paan pudistaminen viestii puolestaan erimie-
lisyytta. Pudistaminen on eleena hyvin selkea ja eleen kayttaminen alkaa ihmisilla jo varhaisesta iasta
Iahtien. Jo hyvin pienet lapset ja vauvat osaavat ilmaista erimielisyytensa paata pudistamalla. (Hans
& Hans 2015, 48.)

Paan pudistaminen voi merkitd myos sita, etta henkild yllattden muistaa jonkin ikdvan asian tai nakee
jotain epamiellyttavaa. Esimerkiksi henkildt, joille poliisi toimittaa heidan laheisten kuolinviestin, voivat
usein pudistaa paataan epauskon merkiksi. Samoin onnettomuuksien uhrit voivat pudistaa paataan,

kun pyrkivat kasittelemaan tapahtunutta asiaa. (Sallinen 2021, 165.)

Paan liikkeet voivat olla jaksottaisia tai jatkuvia. Liike voi suuntautua alas, yl6s, sivuille tai eteen ja
taaksepain. Alaspain suuntaavat liikkeet kuvastavat yleensa epamukavuusaluetta, epavarmuutta tai
negatiivista olotilaa. Yl6spain suuntaavat liikkeet taas painvastoin mukavuusaluetta, itsevarmuutta tai
positiivista olotilaa. (Harrigan 2008, 167-168.)

Paan liikkkuessa myds ihmisen leuka liikkuu. Paan tavoin leuka voi liikkua alas, ylds, eteen ja taakse-
pain. Leuan laskeminen alas pienentaa ihmista ja antaa sulkeutuneemman kuvan. Ele kuvastaa
yleensa negatiivista tai surullista tunnetilaa. Leuan liike yldspain viestii taas positiivisuudesta ja var-
muudesta ja joissain tilanteissa se voi olla myds provosoiva ele. Leuan taaksepain vetaminen voi ku-
vastaa etaisyyden ottamista tilanteeseen samalla tavoin kuin keholla etaisyyden ottaminen. Leuan
eteenpain tydntaminen on tulkittavissa taas aggressiivisena eleena. Ihminen voi reagoina nain esi-
merkiksi tullessaan loukatuksi tai uhatuksi. (Sallinen 2021, 167-170.)

Paan liikkeet voivat toimia myds apuna vuorovaikutustilanteen hallinnassa. Paan eleilla voi osoittaa
toiselle osapuolelle kannustusta ja tukea ja nain ollen auttaa toista vuorovaikutustilanteessa. Tutki-
muksissa on todettu, ettd nonverbaalisesti kannustava ja tukeva kuuntelija on koettu vuorovaikutusti-
lanteessa ymmartavaisemmaksi ja lampimammaksi keskustelukumppaniksi kuin sellainen osapuoli,

joka ei tee naitad nonverbaalisia eleita. (Matsumoto ym. 2013, 82.)

8.8 Silmat

Silmamme kertovat paljon siitd mitéd mielessdmme tapahtuu ja mitd tunnemme. Katsekontakti on erit-
tain tarkea osa ihmisten valista vuorovaikutusta. Silmien avulla voi luoda yhteyden toiseen ja osoittaa
niin positiivisia kuin negatiivisia tunteita. (Hull 2016, 24.) Katse on voimakasta nonverbaalista viestin-
taa ja tutkimuksissa se usein yhdistyy valta-asemaan ja aggressioon, mutta myds hoivaan ja muihin
positiivisiin tunteisiin (Matsumoto ym. 2013, 82). Katseella on myds suuri merkitys nonverbaalisen
viestinnan kannalta, koska sen avulla ihmiset havainnoivat toisen osapuolen nonverbaalista viestin-

taa (Jyvaskylan yliopiston kielikeskus).
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Katsekontakti voi saada toisen osapuolen kokemaan olonsa mukavaksi tai epdmukavaksi. Katsekon-
taktin kestolla ja sen kohdentamisella on suuri merkitys. Liian tiukka ja pitkakestoinen katsekontakti
koetaan usein epamiellyttavaksi ja jopa aggressiiviseksi. Katsekontaktin valtteleminen taas viestii
usein epaluotettavuutta ja harhaileva katse voi viestia kiinnostuksen puutteesta. Kun katsekontakti
kestaa yli kaksi kolmasosaa vuorovaikutustilanteen kestosta, merkitsee se yleensa sita, etta kasitel-

tava asia kiinnostaa toista osapuolta. (Pease 1988, 87.)

Katseen merkitys on samankaltainen kulttuurista riippumatta. Kuitenkin on tarkeaa huomioida, etta
katsekontaktin maaran merkitys voi olla kulttuurisidonnaista. Toisille kulttuureille on ominaista, etta
katsekontaktia on enemman, kun taas toisissa kulttuureissa se voidaan kokea epasopivaksi ja louk-
kaavaksi. (Matsumoto ym. 2013, 83.)

Kuulusteluiden kaltaisessa vuorovaikutustilanteessa on hyva miettia katsekontaktin luomista ja suun-
taamista. Yksi toimiva tapa luoda katsekontakti voisi olla se, etta katse kohdistetaan kuulusteltavan
nenaan. Talloin katsekontakti ei ole liian tiivis ja epamiellyttava toiselle, mutta katse on kuitenkin koh-

distettuna hanen kasvoihinsa luoden miellyttdvdmman katsekontaktin. (Hull 2016, 24.)

Katsekontaktin lisaksi silmat paljastavat meille nonverbaalisia viesteja. Silmien sulkeminen ja sirista-
minen voivat olla suojausreaktiota, kun ihminen pyrkii olemaan nakematta jotain mielestaan epamiel-
Iyttavaa. Ihminen voi myos tehda eleen selkeammin ja sulkea silmansa tallaisissa tilanteissa koko-
naan. Silmien rapyttamiselld ihminen voi pyrkia etdantymaan kasilla olevasta tilanteesta. Usein sil-
mien runsas rapyttely liitetdan yleisesti valehtelemiseen. Todellisuudessa valehteleva ihminen rapayt-
taa silmiaan luultavasti vahemman kuin totta puhuva. TAma johtuu siita, ettda ihmisen valehdellessa,
aivot joutuvat tekemaan enemman toita ja keskittymaan vallitsevaan hetkeen enemman. Silmien pyo6-
rittely on selkeé ja nékyva ele, joka viestii yleensa vahattelya tai erimielisyytta. (Sallinen 2021, 180—
186.)

8.9 Suu

Ihmiset kiinnittavat vuorovaikutustilanteessa paljon huomiota toisen osapuolen suun alueelle. Monia
kasvojen ja etenkin alakasvojen lihaksia kaytetdan puheen tuotossa ja ne ilmaisevat ja vahvistavat
muuta nonverbaalista viestintaa. Positiivisessa tunnetilassa ihminen yleensa hymyilee, kun taas ne-

gatiivisessa tunnetilassa ihmisen suun asento muuttuu. (Matsumoto ym. 2013, 29, 81-82.)
Hymya on kahdenlaista, aito hymy ja tekohymy. Aitoa hymya kdytamme, kun tunnemme aidosti posi-

tiivisia tunteita. Tekohymy on teeskennellympaa kuin aito hymy ja se on yleensa keino osoittaa kohte-

liaisuutta sosiaalisissa tilanteissa. Tekohymyn voi erottaa aidosta hymysta siten, etta aidossa hy-
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mysséa ihmisen suupielet nousevat ja silman ymparilla oleva lihas reagoi niin, ettéd ihmisen silmakul-
mat rypistyvat samalla kun suu hymyilee. Tekohymyssa hymy rajoittuu yleensa vain huuliin, ja sil-
missa ei tapahdu muutosta. Universaaleissa ilmeissa puhutaan halveksunnan ilmeen kohdalla suun
epasymmetrisesta asennosta. Suun asennosta kaytetdan myos nimitysta epasymmetrinen hymy.
(Sallinen 2021, 192-194.)

Huulten asento muuttuu myés kasvojen ilmeiden ja eleiden mukana. Eri ilmeissa huulet asettuvat eri
tavalla. (Matsumoto ym. 2013, 79.) Huulten mutristuessa ja yhteen puristuessa ihminen on usein eri
mielta kasiteltdvasta asiasta ja kokee olonsa jollakin tapaa epamukavaksi. Huulten pureminen ja
imeskely ovat yleensa sellaisia eleit, joilla ihminen pyrkii rauhoittamaan itsedan. (Sallinen 2021,
196-198.)

8.10 Ylavartalo

Ihmisen ylavartalo ja sen asento valittdd nonverbaalisen viestinnan avulla paljon tietoa ihmisen tun-
netilasta, asenteesta ja persoonallisuudesta. Ylavartalon liikkeet ja asento voivat auttaa tulkitsemaan

hienovaraisempia nonverbaalisia eleitd, kuten kasvojenilmeita. (Harrigan ym. 2008, 141.)

Ylavartalon asento, sen liikehdinta ja siita valittyvat nonverbaaliset eleet vaikuttavat koko vuorovaiku-
tustilanteeseen. Pelkasta asennosta voidaan tehda paatelmia siita, kuinka mukavaksi toinen osapuoli
olonsa kokee, onko toisen olotila sulkeutunut vai avoin ja onko han kiinnostunut tilanteesta ollenkaan.
Ihmisen ryhti ja olkapaiden asento kuvaavat suoraan henkilon kokemaa tunnetilaa. Ylavartalo suun-
nataan yleensa kiinnostavaa asiaa kohti ja poispain suuntaaminen viestii taas, ettei henkild ole kiin-

nostunut asiasta tai kokee olonsa epamukavaksi. (Matsumoto ym. 2013, 88.)

Ylavartalon poispain kdantamiseen vuorovaikutustilanteessa kannattaa kiinnittaa huomioita. Jos yla-
vartaloa kdannetadan poispain toisesta osapuolesta epahuomiossa esimerkiksi kiireen vuoksi, on hyva
tiedostaa millaista viestintaa se voi valittaa toiselle osapuolelle, vaikka viestija ei sita tarkoittaisikaan.
(Sallinen 2021, 62.)

Kehon nojaaminen eteenpain vuorovaikutustilanteessa pienentaa keskustelukumppanin henkilékoh-
taista tilaa. Eleella voi olla joko positiivinen tai negatiivinen merkitys tilanteelle. Kuulustelutilanteessa
ollaan virallisessa tilanteessa ja yleensa tuntemattoman ihmisen kanssa, jolloin tilantarve on laajempi.
Nojaaminen eteenpain voi talldin tarkoittaa sita, ettd haluaa kuulla tarkemmin asiasta, mutta ele voi

myo6s merkita negatiivista suhtautumista asiaan. (Sallinen 2021, 64.)
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Sallinen kertoo kirjassaan kokemuksistaan haastavien ja uhkaavien asiakkaiden kanssa ty6skente-
lysta. Sallisen mukaan naissa tilanteissa, jos henkild alkaa kayttaytya aggressiivisesti, tilanteeseen
littyy my0Os yleensa jonkinlainen toisen osapuolen tilan pienentaminen. Sallisen kokemukset kuvastat
hyvin sita, miten nonverbaalinen viestinta ja sen eleet tadydentavat muuta viestintaa. Aggressiivinen
kaytds ja tilan pienentaminen muodostavat nopeasti kuvan henkilén uhkaavasta kaytoksesta. Jos ti-
lanteesta irrotetaan pelkka tilan pienentaminen tai muu yksittainen ele, eivat nama itsessaan kerro

viela mitdan viestinnan kokonaisuudesta. (Sallinen 2021, 67.)

Ylavartalon liikkeille, kuten muillekaan eleille, ei ole yksiselitteista tulkintatapaa nonverbaalisessa
viestinnassa. Eleiden tulkitsemiseen ja merkitykseen vaikuttaa myés muu viestinta. Yhdistamalla eri-
laisia nonverbaalisia eleita toisiinsa ja tekemalla johtopaatdksia kokonaiskuvan perusteella pystytaan

nonverbaalista viestintaa tulkitsemaan selkedmmin. (Pease 1988, 139.)

8.11 Kadet

Ihmiset elehtivat kasilldan paljon vuorovaikutustilanteessa. Kasien eleet iimaisevat ihmisen ajatus-
maailmaa, tunnetta tai kdynnissa olevaa ajatusprosessia. Eleet tdydentavat sanallista viestintaa ja
ovat yhteydessa kielelliseen, fyysiseen ja kognitiiviseen kokonaisuuteen. Kasien eleet voidaan jakaa
kahteen luokkaan; niihin, jotka tulevat esille sanallisen viestinnan yhteydessa ja niihin, jotka ilmenevat

rippumatta sanallisesta viestinnasta. (Matsumoto ym. 2013, 76.)

Sallinen mainitsee, ettéd kokeneet esiintyjat osaavat kayttaa kasiaan hyvaksi esiintyessaan. Kasilla
elehtimalla voi tukea suullista viestintda. Ihmiset hyodyntavat tata usein kulttuurillisten tekijoiden yh-
teydessa. (Sallinen 2021, 114.) Kulttuurilliset tekijat vaikuttavat kasien eleiden maaraan ja niiden
esiintymiseen. Toisissa kulttuureissa kasilla elehditdan puheviestinnan yhteydessa hyvin laajasti ja
nayttavasti ja niin sanotusti puhutaan kasien avulla. Toisissa kulttuureissa taas ollaan pidattayty-
neempia kasien eleiden kaytossa ja suuret kasien eleet voidaan tulkita myos epakunnioittaviksi tai

aggressiivisiksi. (Matsumoto ym. 2013, 77.)

Kasivarsien eteen ristiminen mielletdan yleensa merkiksi jonkin asian vastustamisesta ja negatii-
viseksi eleeksi. Tama korostuu etenkin, jos ele tehdaan seisaallaan. (Hull 2016, 24.) Ele on yksi tun-
netuimmista kehonkielen eleista. Vuorovaikutustilanteessa ele herkasti viestii erimielisyytta ja sulkeu-
tuneisuutta. (Pease 1988, 59.) Eleesta voidaan siihen liittyvien oletuksien myota tehda myos vaaria
tulkintoja silla ele voi olla ihmiselle normaali ja luonteva keino kannatella itsedan vuorovaikutustilan-
teessa (Sallinen 2021, 117).
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Kasien pitdminen avoimena viestii positiivista tunnetilaa ja avoimuutta. Tutkimusten perusteella posi-
tiivisissa tunteissa, kuten ilossa, kadet pidettdan avoimena. Kadet kuvastavat talléin rentoa ja positii-
vista tunnetilaa. Negatiivissa tunteissa, kuten vihassa, kadet asetetaan kehon eteen suojaamaan yla-
vartaloa tai ne viedaan lantionseudulle. (Matsumoto ym. 2013, 88.) Osa ihmisista perustelee kasien

pitamistad kehon edessa silla, ettd asento tuntuu heistd mukavalta. Nonverbaalisessa viestinnassa tu-
lee kuitenkin muistaa, etta asento voi mukavuudestaan huolimatta viestia eri asioita, jotka ovat riippu-

vaisia my0s viestinnan vastaanottajan tulkinnasta. (Pease, 1988, 58.)

Ihmisen tuodessa vain yhden kaden kehon eteen, voi se olla merkki itsensa rauhoittamisesta tai suo-
jautumisen tarpeesta. Ele voidaan toteuttaa hyvin hienovaraisesti, jolloin sita voi olla vaikea havain-
noida. Hienovaraisessa eleessa keho pyritddn suojaamaan vain lyhyeksi ajaksi ja ele peitetdan jo-
honkin muuhun tekemiseen. Muu tekeminen voi olla esimerkiksi hihan tai kellon saatamista nopeasti.
Elettd ndhdaan usein silloin, kun ihminen tulee hanelle vieraaseen tilaan. Talldin ihminen usein py-

sahtyy hetkeksi ja tekee hienovaraisen suojausliikkeen. (Sallinen 2021, 121.)

Kasivarsien ja kyynarpaiden levittdminen voi olla merkki tilankaytosta, jolla halutaan osoittaa oma
paikkansa tilanteessa. Poliisikuulusteluissa rikoksesta epaillyt saattavat levittdd oman asentonsa ka-
silld, kyynarpailla ja jaloilla. Epaillyt pyrkivat ndin saamaan itselleen mahdollisimman suuren tilan ja

sitd kautta valittamaan itsestaan itsevarman kuvan kuulustelijalle. (Sallinen 2021, 126.)

8.12 Kammenet ja sormet

Kammenten ja sormien liikkeet kuvastavat tai havainnollistavat ihmisen tunnetilaa ja ajatusmaailmaa.
Kammenilla ja sormilla voi havainnollistaa myos puhetta. Puhetta havainnollistavat eleet liittyvat suo-
raan sanalliseen viestintaan ja voivat korostaa tiettyja sanoja, rytmia tai danenkayttéa. Kdmmenilla ja

sormilla voidaan osoittaa niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunnetiloja. (Matsumoto ym. 2013, 76.)

Kammenten ja sormien nonverbaaliset eleet ovat my0s vahvasti kulttuurisidonnaisia ja jokin ele voi
tarkoittaa eri asioita eri kulttuureissa. Yksi tunnetuimmista sormien eleista on sormella osoittaminen.
Osoittaminen itsessaan voidaan tulkita epakohteliaaksi, mutta on huomioitava, etta eri kulttuureissa
ihmiset osoittavat eri tavalla. Eurooppalaiset ja amerikkalaiset osoittavat haluamaansa kohdetta etu-
sormella, kun taas japanilaiset ovat tottuneet osoittamaan keskisormella. Tallainen eroavaisuus vies-
tintékulttuurissa on omiaan aiheuttamaan vaaria tulkintoja nonverbaalisen viestinnan perusteella.
(Matsumoto ym. 2013, 77.)

Kasien puristaminen yhteen istuessa tai seisoessa voidaan tulkita asentoa sulkevaksi eleeksi. Kadet

asetetaan yleensa vartalon eteen, jolloin ne suojaavat vartaloa. Eleen tulkitsemiseen vaikuttaa myos
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voima, joilla kdsia puristetaan yhteen. Mitd voimakkaampi puristus on, sitd enemman eleeseen liittyy

negatiivisia tunteita tai muuta tunnelatausta. (Pease 1988, 39.)

Kasien asettaminen pyramidin muotoon vuorovaikutustilanteessa viestii usein itsevarmuutta. Usein
eletta kayttavat sellaiset henkildt, jotka ovat vakuuttavia ja varmoja, mutta eivat elehdi muuten kasil-
Iaan. Elettd voidaan kayttaa kahdella eri tavalla, suuntaamalla se ylds tai alaspain. Usein ele osoittaa
yléspain silloin, kun osallistutaan keskusteluun ja alaspain silloin, kun keskitytdan kuuntelemaan.
(Pease 1988, 41.)

Kammenilla ja sormilla voidaan peittda silmia tiedostaen tai tiedostamatta. Silmien peittdminen kasilla
edes osittain, on hyvin yleista ja voi jaada herkasti huomioimatta vuorovaikutustilanteissa. Ele voi ta-
pahtua esimerkiksi koskettamalla kulmakarvoja tai silmakulmaa sormella. Ele voi olla huomaamaton,

mutta selked merkki mahdollisesta epdmukavuusalueesta. (Sallinen 2021, 136.)

Kammenilla ja sormilla voidaan elehtid nonverbaalisesti koskettamalla itsedan. Niskan hierominen,
nenan hipaisu tai korvan puristelu viestivat kaikki epamukavuusalueesta tai ihmisen epavarmasta
olosta. Niskan hierominen kuvastaa usein selkeimmin epavarmuutta, nenan pyyhkaisy negatiivisia

tunnetiloja ja silmien hierominen eparehellisyytta. (Pease 1988, 48-50.)

Avoimet kdmmenet viestivat rehellisyytta ja vilpittomyytta. Ne kuvastavat avoimuutta ja halua tehda
yhteistyota. Jos kdmmenet osoittavat alaspain, ele on sulkeutuneempi ja muuttaa muotoaan. Poliisit
kayttavat alaspain suuntaavia kammenia usein, kun pyrkivat saamaan jonkun rauhoittumaan. Avoi-
mella kdmmenellad voidaan myds osoittaa asioita. Osoittaminen tapahtuu talléin kohteliaammin kuin

yksittaisella sormella osoittaessa. (Sallinen 2021, 149-150.)

Kaden laittaminen suun eteen tai lahelle sita, kuvastaa varautuneisuutta tai eparehellisyytta. Ele on
samankaltainen idsta tai muista tekijoista riippumatta. Eleelld ihminen ikaan kuin varautuu siihen,
ettei lipsauta vaaria sanoja. Lipsautuksen sattuessa kasi voi automaattisesti menna suun eteen.
(Pease 1988, 48.)

Sallinen kertoo kirjassaan, etta rikoksesta epaillyt usein koskettavat kasillaan silmakulmiaan, suutaan
ja nenaansa valehtelun yhteydessa. Nenan ja silmakulmien koskettaminen johtuu siitd, ettd ne ovat
samassa linjassa suun kanssa. Jos epailty ei halua pysayttaa katta suunsa eteen, on hanen luonte-

vaa jatkaa kaden liikettd samassa linjassa ja koskettaa muuta aluetta kasvoista. (Sallinen 2021, 157.)
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8.13 Jalat

Jalat kertovat paljon ihmisen nonverbaalisesta viestinnasta. Ihmiset suuntaavat jalkansa kiinnostuk-
sensa kohteen suuntaan samalla tavalla kuin ylavartalon seka kasvonsa. Jalkojen poissuuntaaminen
viestii taas vahaisesta kiinnostuksesta tai epamukavuusalueesta. (Matsumoto ym. 2013, 88.) Jalat
ovet myds herkempia paljastamaan ihmisen aitoja tunnetiloja. Silloin kun ihmiset pyrkivat tietoisesti
hallitsemaan kehoaan, he yleensa keskittyvat erityisesti kasvojensa ja kasiensa hallintaan ja jattavat

jalat vahemmalle huomiolle. (Sallinen 2021, 87.)

Jalkojen eri asennoista on tehtavissa tulkintoja samalla tavalla kuin kasien eri asennoista. Jalkojen
asentoihin liittyy kuitenkin opeteltuja tapoja kaytdstavoista ja sopivasta kayttaytymisesta, joten jalat
voivat herkasti viestia ristiriitaista nonverbaalista viestintda verrattuna muuhun viestintdan. (Pease
1988, 65.)

Ihmisen liikkuessa voimme tehda havaintoja jaloista ihmisen askelluksesta ja muusta liikehdinnasta.
Positiivissa tunteissa ihmisen liikehdintd on laajempaa ja kevyempaa, kun taas negatiivisissa tunneti-
loissa askellus on lyhyempaa ja raskaampaa. (Matsumoto ym. 2013, 88.) Joissain tilanteissa jalkojen
eleiden tulkitsemiselle luo kuitenkin haastetta se, etta ne voivat olla vaikeasti nahtavissa. Kuuluste-
luissa jalat voivat olla esimerkiksi pdydan alla piilossa, jolloin niiden liikkeita ei pystytd kokonaan ha-

vaitsemaan. (Sallinen 2021, 87.)

Ihminen voi ristia jalkojaan vuorovaikutustilanteessa usealla eri tavalla. Jalkojen asennot ja niiden tul-
kinnat ovat myos kulttuurisidonnaisia. Euroopassa tyypillisin tapa ristia jalat, on laittaa toinen jalka toi-
sen yli. Asento on yleinen ja sita kaytetdan normaalisti monissa eri tilanteissa. Joskus se voi kuitenkin
viestia hermostumisesta ja negatiivisesta olosta. Jos toinen jalka nostetaan toisen polven paalle ku-
vastaa tama yleensa itsevarmuutta ja rentoutta. (Pease 1988, 66,68.) Jalkojen ristiminen tai asennon
muuttaminen kesken keskustelun voi olla reaktio tunnetilan muutoksesta. Jalkojen ristiminen voi joh-

tua myos ulkoisista tekijoista tai olla vain ele, jolla pyritddn parantamaan asentoa. (Sallinen 2021, 97.)

Jalkojen asettaminen leveasti kuvastaa hallintaa ja auktoriteettia. Levea jalkojen asento kertoo henki-
I6n itseluottamuksesta seka pyrkimyksesta ottaa itselleen tilaa haltuun. Mita leveampi asento, sen
enemman se viestii naista tekijoista ymparilleen. Poliisit voivat kayttavat leveaa tai ylileveaa seisoma-
asentoa, koska jo silla voi viestia omasta asemastaan ja ilmaista tilan hallintaa. Ihmiset leventavat jal-
kojensa asentoa usein myos silloin, kun kokevat itsensa uhatuksi. Levea istuma-asento voi viestia

samoja asioita kuin levea seisoma-asento. (Sallinen 2021, 88, 90.)

34



Jalkaterien suunta kertoo yleensa ihmisen kiinnostuksen suunnan, kuten muukin kehon suuntaami-
nen. Vuorovaikutustilanteessa jalkaterien poispain kdantaminen voi merkita halua poistua tilanteesta
tai mielenkiinnon lopahtamista. (Harrigan ym. 2008, 141.) Mitd epavarmempi tai negatiivisempi olotila
ihmisella on sitd enemman, se nakyy myos jalkojen viestinnasta. Tama voi nakya myds nilkkojen tai
jalkojen lukitsemisena paikalleen. Vuorovaikutustilanteessa lukitseminen viestii epamukavuusalu-
eesta ja epavarmasta olotilasta. (Pease 1988, 71-72.) Elettd ndkee hyvin paljon kuulustelutilanteissa,
riippumatta asianomistajan asemasta. Kuulusteluissa asianomistajan kokema epamukavuusalue ja
voimakkaat tunnetilat saavat usein aikaan reaktion, jossa han jahmettaa itsensa paikalleen. (Sallinen
2021, 106.)

Jalkaterien sisdanpain kaantaminen voi viitata ihmisen yksildllisiin ominaisuuksiin. Heikko itsetunto,
arkuus tai haavoittunut olotila voivat valittya jalkaterien liikkeiden valitykselld. Jos eleeseen yhdistyy
muita epavarmuuteen viittaavia nonverbaalisia eleita, kuten ylavartalon pienentdminen, paan asen-
non suuntaaminen alaspain tai kasien asettelu jalkojen valiin, on kokonaisuus selkeaa viestintaa epa-
varmasta tunnetilasta. Naita eleitd voi nahda etenkin lasten kanssa viestiessa. Sallinen mainitsee kir-
jassaan, etta tydskennellessdan murharyhmassa, naihin eleisiin tdrmasi hyvin usein surevien omais-
ten kohdalla. Ihmisen elamaa jarisyttavan uutisen kuuleminen heijastuu suoraan ihmisen kehonkie-
leen. Talléin ihminen kokee itsensa avuttomaksi ja keho viestii avuttomasta olosta eleill, joilla ihmi-

nen pyrkii pienentdmaan itseaan. (Sallinen 2021, 109.)
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9 NONVERBAALISEN VIESTINNAN HAASTEET

Kuulustelut itsessaan vuorovaikutustilanteena luovat omat haasteensa nonverbaaliselle viestinnalle.
Kuulustelut ovat esitutkintaviranomaisen suorittamia lainsdadantd6n pohjautuvia tilanteita, joissa kes-
kidssa on selvitettdvana oleva epailty rikos. Tama asettaa vuorovaikutustilanteelle omat 1ahtékoh-
tansa. Lisaksi kuulustelutilanteessa kuulustelija ja kuulusteltava ovat toisiinsa ndhden epasymmetri-

sissa rooleissa asemiensa vuoksi. (Karstinen 1998, 150-151.)

Ensivaikutelma toisesta henkildsta tehdaan pitkalle nonverbaalisen viestinnan perusteella. Sen pe-
rusteella mita toisen kehonkielesta on aistittavissa, mita tietoja meilld on, milta toinen nayttaa ja mita
mielikuvia hanesta syntyy. Nonverbaalisen viestinnan perusteella syntyvaan ensivaikutelmaan ei voi
kovin paljoa vaikuttaa, mutta tiedostamalla ensivaikutelman olemassaolon, sen voi pyrkia ottamaan
huomioon vuorovaikutustilanteessa. Usein voikin kuulla sanottavan, etta ensivaikutelman perusteella
on kuviteltu ihmisen olevan taysin erilainen, kuin mita han todellisuudessa on. Ensivaikutelman lisaksi
mahdolliset ennakkoasenteet ovat tarkeita tiedostaa. Tiedostamalla ennakkoasenteet voi pyrkia sii-
hen, etteivat ne ohjaa itsea seka tehtyja havaintoja ja tulkintoja vuorovaikutustilanteessa. (Ellonen
ym. 1996, 28.)

Nonverbaalisen viestinnan yksi suurimmista haasteista on se, etta viestinta ei mene perille niin kuin
sen on tarkoitettu menevan. Viestinnan tulkinta riippuu yksildsta ja hanen ominaisuuksistaan seka ha-
neen vaikuttavista tekijoista. Myos viestinnan lahettaja voi antaa toiselle osapuolelle ristiriitaisia merk-
keja. Vahamaen tutkimuksen tuloksissa myds painotetaan sita, etta on tarkeaa, etta poliisin viestinta
on yhdenmukaista. Poliisin valittdmat sanalliset viestit eivat saa olla ristiriidassa poliisin nonverbaali-
sen viestinnan kanssa. Tasta esimerkkind Vahamaki mainitsee tilanteen, jossa poliisi puhuu rauhalli-
sesti, mutta elehtii aggressiivisesti. Talldin vastapuoli voi uskoa enemman nonverbaaliseen viestin-

taan ja viestinta ei ole tarkoituksenmukaista. (Vahamaki 2005, 50.)

Nonverbaalisen viestinnan haasteena on myds sen tapahtuminen osittain tiedostamattomasti. lhmi-
sen eleet ja kehonkieli voi tapahtua alitajuisesti. Tiedostamaton kehonkieli voi paljastaa ihmisesta sel-
laisia asioita, jotka eivat ole tarkoituksenmukaisia ja niitd ei haluta viestia. (Sallinen 2021, 69.) YksilGi-
den erot viestinnan lahettajina ja vastaanottajina seka tiedostamaton viestintamme lisaavat nonver-
baalisen viestinnan vaarin tulkitsemisen mahdollisuutta. On myds muistettava, ettd nonverbaalisilla
eleilld voi olla monta merkitysta tilanteesta, tunnetilasta ja olosuhteista riippuen. Yksittaisesta nonver-

baalisesta eleesta ei valttamatta voi tehda pitkalle etenevia johtopaatoksia. (Pease 1988, 139.)

Nonverbaalisen viestinnan tulkitseminen voi olla vaikeaa, mutta yksi haaste liittyy myds siihen, etta
ylipdatansa havaitaan toisen osapuolen nonverbaalinen viestinta. Vuorovaikutustilanteessa on ase-

tuttava niin, etta viestinnan havainnointi ja sen kautta tapahtuva tulkitseminen on mahdollista. Mah-

36



dolliset hairiotekijat tai ennakko-oletukset on tiedostettava ja otettava niiden vaikutus huomioon vies-
tinnan tulkitsemisessa. Kuulusteluissa on syyta keskittya vuorovaikutukseen, jotta nonverbaalinen

viestinta ei jaa huomaamatta. (Ellonen ym. 1996, 17.)

Kulttuurilliset tekijat asettavat omat haasteensa nonverbaaliselle viestinnalle. Kulttuurilliset tekijat li-
saavat vaarinymmarrysten ja tulkintojen mahdollisuutta ja sita, ettd emme valttdmatta ymmarra mita
toinen pyrkii meille kertomaan. Riski tahan liittyy seka viestinnan lahettamiseen, etta vastaanottami-
seen. Erilaiset tavat ja tottumukset toimia ja viestia tulisi huomioida jo ennen vuorovaikutustilannetta,
jos mahdollista. Valmistautumalla tilanteeseen hyvin ja ottamalla asioista selvaa, voisimme vahentaa
kulttuuristen tekijoiden asettamia haasteista vuorovaikutukselle merkittavasti ja nain ollen sujuvoittaa

koko viestinnan kulkua. (Matsumoto ym. 2013, 114.)

Nonverbaalisen viestinnan teeskentelya tulisi pyrkia valttdmaan. lhmisilla on taipumus tunnistaa tees-
kennellyt eleet joko alitajuntaisesti tai suoraan. (Sallinen 2021, 76.) Nonverbaalisen viestinnan ja va-
lehtelun kytkds on monimutkainen, eika valehtelua voida varmuudella paatella nonverbaalisen vies-
tinnan perusteella. Jokin ele voi antaa viitteitd valehtelusta, mutta tahan liittyy myos riski viestinnan
vaarin tulkitsemisesta. (Matsumoto ym. 2013, 139.) Nonverbaalista viestintaa voi opetella ja kehittaa,
mutta sita ei tule pyrkia kontrolloimaan liikaa. Kontrollointi voi saada koko viestinnan nayttdmaan epa-
aidolta ja teeskennellylta. (Sallinen 2021, 249.)

10 NONVERBAALISEN VIESTINNAN MAHDOLLISUUDET

Vuorovaikutustilanne itsessaan tulisi nahda mahdollisuutena saada tietoa ja informaatiota toiselta
osapuolelta. Nonverbaalinen viestintAmme on merkittavassa roolissa kaikissa sosiaalisissa kanssa-
kaymisissa ihmisten valilla ja ihmiset arvioivat toisiaan jatkuvasti nonverbaalisen viestinnan kautta.
Pystymme kayttdamaan nonverbaalisen viestinnan avaamia mahdollisuuksia jo heti ensitapaamisesta

lahtien, kunhan tiedostamme sen merkityksen ja vaikutuksen. (Ellonen ym. 1996, 13, 28.)

Ensivaikutelmaa tehdessamme voimme hyddyntaa nonverbaalista viestintda. Voimme luoda positiivi-
set olosuhteet vuorovaikutukselle jo heti ensikohtaamisesta alkaen. Nonverbaalinen viestintad avaa
myds mahdollisuuden vaikuttaa vuorovaikutustilanteeseen tilan kaytélla, pukeutumisella ja muilla ul-
koisilla tekij6illa. Jos kuulusteluihin valmistautuessa on saatavilla tarkempaa tietoa toisen osapuolen
henkilokohtaisista ominaisuuksista voimme ottaa nama huomioon ja pyrkia vaikuttamaan positiivisella

tavalla kuulusteluiden vuorovaikutukseen. (Ellonen ym. 27, 28.)

Hallitulla nonverbaalisella viestinnalla voimme luoda uskottavuutta ja vakuuttavuutta. Seuraamalla

aktiivisesti ja tietoisesti toisen ihmisen nonverbaalista viestintaa, voimme saada paljon tietoa ihmisen
ajatuksista ja tunnetiloista riippumatta vuorovaikutustilanteen kestosta. (Sallinen 2021, 21-22.) Koh-
distamalla katseemme oikein, voimme valttaa liilan tungettelevaa katsekontaktia (Hull 2016, 24). Ke-

hon asennolla voimme vaikuttaa siihen, ettemme loukkaa toisen henkildkohtaista tilaa (Sallinen 2021,
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64). Kulttuurillisten tekijoiden tiedostaminen vahentaa riskia siita, etta viestinnassa tapahtuu ristiriitai-

suuksia tai vaarinymmarryksia kulttuurillisten tekijdiden vuoksi (Ellonen ym. 1996, 16-17).

Edellisessa kappaleessa mainittiin, ettd nonverbaalisesta viestinnasta ei voi suoraan paatella valehte-
lua. Nonverbaalisella viestinnalla ja eleilla voi olla kuitenkin ratkaiseva merkitys siina, etta valehtelu
saadaan paljastettua. Jokin yksittdinen ele voi herattaa epailyksen ja antaa mahdollisuuden ohjata

koko vuorovaikutustilannetta siihen suuntaan, etta valehtelu paljastuu. (Matsumoto ym. 2013, 139.)

Nonverbaalisen viestinnan havainnointi, tulkinta ja ymmarrys avaa mahdollisuuden syventaa vuoro-
vaikutusta ja saada paljon tietoa toisesta osapuolesta pelkastaan hanta tarkkailemalla. Nonverbaali-
sesta viestinnasta voidaan saada sellaista tietoa, jota ei muuten meille tulisi esille. Parhaimmillaan
kuulusteluissa pienikin nonverbaalinen ele voi paljastaa meille merkittavaa ja tarkeaa tietoa koko tut-
kinnan ja epaillyn rikoksen selvittdmisen kannalta. Vahva osaaminen nonverbaalisessa viestinndssa
voi parhaimmillaan olla avaintekija siihen, ettd kuulusteluiden pddmaara saavutetaan. (Sallinen 2021,
12-15.)

Vahamaen tutkimuksen mukaan nonverbaalista viestintaa voidaan kayttaa vaikutuskeinona vuorovai-
kutustilanteessa. Esimerkiksi asiakasta voidaan pyrkia rauhoittamaan nonverbaalisen viestinnan
avulla. Nonverbaaliset eleet antavat mahdollisuuden vaikuttaa toiseen osapuoleen pelkilla eleilla ja
liikkeilld ilman puheviestinnan kayttamista. Yhteisen kielen puuttuessa nonverbaalinen viestinta voi
olla ainut keino, jolla edes pystytaan kommunikoimaan ymmarrettavasti toisen osapuolen kanssa. On
syyta ottaa huomioon, etta tilanne toimii myds toisin pain. Voimme omalla nonverbaalisella viestinnal-
[dmme myods onnistua huonontamaan vuorovaikutustilannetta. Kehittamalla nonverbaalista osaa-
mista, voimme parantaa mahdollisuuksia johdonmukaiseen ja parempaan viestintaan. Nonverbaali-
sen viestinnan sisaistaminen ja ymmartaminen vahvistaa viestinnallistéd osaamista. (Vahamaki 2005,
50.)
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11 JOHTOPAATOKSET

Nonverbaalinen viestintd on hyvin monialainen kasite. Se kattaa alleen suurimman osan vuorovaiku-
tustilanteen aikana tapahtuvasta viestinnasta. Nonverbaalisessa viestinnassa usein keskitytaan ke-
hoon ja sen liikkeisiin, vaikka nonverbaalinen viestintd on paljon muutakin. Keho ja sen liikkeet ovat
toki hyvin merkittdvassa osassa, mutta muillakin tekijoilld on suuri merkitys. Kinesiikka, proksemiikka,
haptiikka, kronemiikka ja vokaliikka muodostavat yhdessa nonverbaalisen viestinnan kokonaisuuden.
Onnistuneen viestinnan kannalta on tarkea3, etta jokainen osa-alue otetaan huomioon viestinnan ko-

konaisuudessa.

Kuulustelut ovat ainutkertaisia vuorovaikutustilanteita, joissa onnistuneen viestinnan merkitys koros-
tuu. Kuulusteluissa on omat erityispiirteensa, joiden vuoksi niista ei valttamatta saada viestinnan kan-
nalta optimaalisia tilanteita. Kuulusteluissa on kaytettavissa tietynlaiset tilat ja myos ajankayttéa jou-
dutaan pohtimaan. Nama vaikuttavat omalta osalta niissa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Kuuluste-
luissa tulisi mahdollisuuksien mukaan pyrkia huomioimaan kaikki nonverbaalisen viestinnan osa-alu-

eet ja pyrkia hyddyntamaan niita onnistuneen vuorovaikutuksen luomiseen.

Opinnaytetydni ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli nonverbaalisen viestinnan vaikutuksia kuulus-
telutilanteessa. Tutkimukseni mukaan nonverbaalinen viestintd on hyvin merkittdva osa ihmisten vies-
tintda ja vuorovaikutusta ja tama patee myos kuulusteluissa. Nonverbaalinen viestinta on laaja koko-
naisuus, joka kattaa suuren osa-alueen ihmisen viestinnasta ja vuorovaikutuksesta. Osa tasta viestin-
nasta on tiedostettua ja osa tiedostamatonta, joten nonverbaalisen viestinnan havainnointi kuulustelu-
tilanteissa on hyvin merkityksellista ja voi paljastaa tutkinnan kannalta hyvin olennaisia asioita. Sa-
malla kun poliisin tulee kiinnittdd huomionsa kuulusteltavan kertomukseen ja siihen, miten se kirja-
taan ylés, on kuulustelijan pystyttdva havainnoimaan nonverbaaliset viestit, jotta niitd pystyttaisiin
hydédyntamaan. Nonverbaalisesta viestinnasta tehtavat havainnot tulisi myds yhdistaa kertomukseen
ja siina esiintyviin asioihin. Kehonkielen eleiden tekeminen voi esimerkiksi paljastaa, etta tietysta asi-
asta puhuminen herattaa kuulusteltavassa tunteita tai hanella on tietoa ja han yrittaa peitelld sen pal-
jastumista. Alitajunta ohjaa kuulusteltavaa tekemaan naita eleita ja alitajunta auttaa myos kuulusteli-
jaa huomaamaan eleet ja mahdolliset ristiriidat nonverbaalisen viestinnan ja muun viestinnan valilla.
Nonverbaalinen viestinta on kaksisuuntaista, joten jokainen meista lahettaa ja vastaanottaa sita. Kuu-
lusteluissa my0s kuulustelijan kayttamalla nonverbaalisella viestinnalla on tarkea merkitys. Kuuluste-
lija pystyy hyodyntamaan nonverbaalista viestintaa vahvistaakseen omaa toimintaansa ja han pystyy
nonverbaalisen viestinnan avulla vaikuttamaan myo6s kuulusteltavaan. Kuulustelija voi omalla kehon-
kielelladn, danenkaytolldaan ja muilla nonverbaalisen viestinnan keinoilla pyrkia saatelemaan vuoro-

vaikutustilanteen kulkua ja ohjata sitd haluamaansa suuntaan.
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Kuulustelijan on tunnistettava omassa toiminnassaan tapahtuvat nonverbaaliset viestit ja pohdittava
niiden viestinnallista merkitysta. Vaaranlaisella nonverbaalisella viestinnalla kuulustelija voi heikentaa
vuorovaikutustilanteen kulkua. Tama voi tapahtua kuulustelutilanteessa huomaamatta esimerkiksi
ajankayton, tilojen tai kehonkielen vuoksi. Kuulustelija voi joutua tietokoneella ollessaan tekemaan
kehollaan eleita, jotka nonverbaalisesti viestivat toiselle osapuolelle etaisyyden ottamisesta tai vahai-
sesta kiinnostuksesta. Samalla tavalla kehonkieli voi huomaamatta viestia sellaisia asioita, joita ei ole
tarkoitus viestia. Kuulustelijan tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon kaikki nama tekijat

kuulusteluissa ja pyrkia vahentdmaan niiden vaikutusta vuorovaikutustilanteessa.

Opinnaytetyoni toinen tutkimuskysymys kasitteli taas nonverbaalisen roolia kuulustelutilanteessa. Tut-
kimukseni mukaan tutkimuskysymyksen vastaukset menevat osittain paallekkain ensimmaisen tutki-
muskysymyksen vastauksien kanssa. Nonverbaalisella viestinnalla on tutkimukseni mukaan merkit-
tava rooli kuulustelutilanteessa. Nonverbaalisella viestinnalla voidaan vaikuttaa kuulustelun kulkuun,
kuulusteltavaan ja kuulusteltavalle syntyvaan mielikuviin ja oletuksiin. Nonverbaalinen viestinta on
my0Os suuressa roolissa siind, mitd kuulustelija havainnoi ja tarkastelee kuulusteltavan viestinnasta,
ajatuksista, tunteista ja kehonkielesta. Kuulustelijan kannalta nonverbaalisen viestinnan rooli on mer-
kittava siltdkin kannalta, ettéd kuulustelija joutuu tekemaan kuulusteluissa eri tehtavia. Kuulustelija ei
voi keskittya pelkastaan vuorovaikutukseen ja tilanteessa lasna olemiseen, vaan hanen on hoidettava
kuulustelujen muodollisuudet seka kuulustelujen kirjaaminen. Tama asettaa haasteita koko kuulusteli-
jan viestinnalle, koska kuulustelija ei voi pitaa taytta keskittymistaan pelkassa viestinndssa. Kuuluste-
lijan tekemat toimenpiteet altistavat vuorovaikutuksen myds hairidille, koska kertomuksen kirjaaminen

katkaisee luonnollisen vuorovaikutuksen.

Opinnaytetydn kolmas tutkimuskysymys kasitteli nonverbaalisen viestinnan asettamia mahdollisuuk-
sia ja haasteita kuulustelutilanteelle. Tutkimukseni mukaan kuulusteluissa on viestinnan ja vuorovai-
kutuksen kannalta omat haasteensa. Kuulustelut ovat lainsaadannossa maariteltyja menettelyja,
jonka vuoksi niilla on tietynlaisia reunaehtoja, jotka ohjaavat niiden kulkua. Kuulusteluissa poliisin ja
kuulusteltavan asema on myds epasuhdassa, poliisi on kuitenkin tilanteessa oleva virkamies ja toinen
asemaansa mukaan kuultavana. Laht6ékohtaisesti myds kuulusteluihin liittyy jokin negatiivinen tapah-
tuma taustalle, joko on tapahtunut epailty rikos tai muun poliisin suorittaman tutkinnan kannalta mer-
kittdva asia on selvitettava. Nama maarittavat koko viestinta- ja vuorovaikutustilannetta omalla taval-

laan jo ennakkoon ja vaikuttavat vuorovaikutustilanteen olosuhteisiin merkittavasti.

Nonverbaalinen viestinta luo haasteita kuulusteluille myds siksi, ettéd osa viestinnasta tapahtuu tiedos-
tamattomasti niin kuulustelijan kuin kuulusteltavan osalta. Kumpikaan osapuolista ei pysty taysin tie-
tamaan millaista viestintaa han valittaa toiselle osapuolelle ja vielda vihemman tiedossa on se, kuinka

toinen osapuoli viestinnan tulkitsee. Kuulustelutilanne on altis niin ulkoisille kuin sisaisille hairidille.
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Kuulusteltavat voivat olla niin hermostuneita, jannittyneita tai muuten tunnelatautuneita ettei kuuluste-
lija pysty tilanteeseen omalla viestinnallaan vaikuttamaan ja nonverbaalisen viestinnan havainnointi
voi olla naissa tilanteissa vaikeaa. Tama kasvattaa myo0s riskia viestinnan vaarin tulkitsemiselle. Kuu-
lusteluissa molemmat osapuolet voivat tehda toistensa viestinnasta vaaranlaisia tulkintoja. Kuulusteli-
jan kohdalla tdma tarkoittaa pahimmillaan sita, ettd han keskittyy tutkinnan kannalta vaariin asioihin ja
tekee vaaranlaisia johtopaatodksia kuulusteltavasta. Kuulusteltavan kannalta tama voi tarkoittaa sita,

ettd hanen tunnetilansa voimistuvat ja heikentavat entisestaan kuulustelujen kulkua.

Ollessamme vuorovaikutuksessa toisen henkilon kanssa, on meilla mahdollisuus saada hanelta infor-
maatiota eri asioista. Taman vuoksi kuulustelut ovatkin oiva mahdollisuus saada tietoa haluamis-
tamme asioista ja voimme hyédyntaa tdhan nonverbaalista viestintda. Nonverbaalinen viestintd mah-
dollistaa syvemman vuorovaikutuksen ja viestinnan ymmartamisen kuulustelutilanteessa. Pystymme
saamaan viestinnasta paljon enemman oikeasti irti, kuin pelkastaan sen mita toinen meille puhuu tai
mitd me itse puhumme. Nonverbaalisen viestinnan keinoin voimme olla myés parempia kuuntelijoita,
ilman etta itse edes sanomme mitaan. Eleilld pystyy osoittamaan tukea, tunnetiloja ja auttamaan toi-
sen osapuolen puheviestintda. Kuulustelutilanteissa kuulustelijan on myds osattava kuunnella toista

ihmista ja ymmartaa mita toinen henkild pyrkii sanomaan ja ilmaisemaan.

Positiivisia eleista koostuva avoin nonverbaalinen viestinta ja suotuisa vuorovaikutustilanne avaa
mahdollisuuden saada kuulusteluissa tutkinnan kannalta olennaista tietoa. Nonverbaalinen viestinta
ja sen yhdistdminen kokonaisuuteen ja kuulustelijan ja muiden poliisien tekemiin havaintoihin voi olla
tarkeassa roolissa rikoksen selvittamisen kannalta. Nonverbaalisen viestinnan perusteella ei voi
tehda varmoja paatelmia ihmisen valehtelusta, mutta nonverbaalisen viestinnan eleet yhdistettyna
muuhun viestindan voivat olla avaintekija valehtelun paljastamisessa. Nonverbaalinen viestinta voi
muodostaa alitajuntaisesti mielikuvan jonkin asian epaselvyydesta. Tama alitajuntainen mielikuva voi

johtaa poliisin selvittdmaan asioita, jotka ovat merkittavassa asemassa rikoksen selvittamisessa.

Ihmisen nonverbaalinen viestinta kertoo paljon meille toisesta, mutta tulee muistaa, etta nonverbaali-
sen viestinnan tulkinnassa ei ole yhta oikeaa vastausta. Nonverbaalinen viestintd on hyvin moniulot-
teista ja jokin tietty ele voi tarkoittaa eri tilanteissa ja olosuhteissa eri asioita. Tasta syysta on tarkeaa
huomioida viestintatilanteen kokonaisuus, henkildiden henkilokohtaiset ominaisuudet, vallitsevat olo-
suhteet ja luoda naiden pohjalta kokonaiskuvaa nonverbaalisen viestinnan tulkinnasta ja sen merki-

tyksen vaikutuksesta tilanteessa. Nonverbaalinen viestinta on taysin riippuvaista yksildsta, joten non-
verbaalisen viestinnan tulkitseminen vaatii myds hyvaa ihmistuntemusta ja ymmarrysta viestinnan ja

nonverbaalisen viestinnan kokonaisuuksista.
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Mielestani kuulusteluiden ja myds muiden poliisin tyotehtavien kannalta on hyvin tarkeaa, etta poliisi-
miesten viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen on korkealla tasolla. Osaamista tulee pystya kaytta-
maan niin, ettad se parantaa koko poliisitoiminnan laatua, tehokkuutta ja mahdollistaa hyvan lopputu-
loksen. Valmistautuminen vuorovaikutustilanteisiin ja viestinnan sovittaminen yksilon ominaisuudet ja
tilanteen olosuhteet huomioon on avainasemassa menestyneeseen vuorovaikutustilanteeseen. Koen,
ettd ndma ovat lopulta melko yksinkertaisia ja helppoja keinoja siihen, ettd pystymme oman toimin-

tamme kautta avaamaan oven nonverbaalisen viestinnan antamille mahdollisuuksille.
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12 POHDINTA

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon itsearviointia ja opinnaytetyon luotettavuutta seka eetti-
syytta. Kappaleen lopussa on esitetty ideoita mahdollisista jatkotutkimusaiheista opinnaytety6n aihe-

alueeseen liittyen.

12.1 Opinnaytetyon itsearviointi

Valitsin aiheekseni nonverbaalisen viestinnan merkityksen ja roolin kuulustelutilanteissa siksi, etta pi-
dan kuulusteluja ja vuorovaikutusta erittdin mielenkiintoisina poliisin tydn nakdkulmasta. Olen tyyty-
vainen aiheen valintaan, koska sain opinnaytetyon tekemisen yhteydessa syventya itseani kiinnosta-
viin aiheisiin syvallisesti. Opinnaytety6ta tehdessani ymmarrykseni kasvoi erityisesti nonverbaalisen
viestinnan merkityksesta ja sen laajuudesta. Pystyin opinnaytetydssani vastaamaan ennalta asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin ja saamaan niihin vastaukset. Sain ty6ta tehdessa itselleni selkean koko-
naiskasityksen nonverbaalisesta viestinnasta, kuulusteluista seka nonverbaalisesta viestinnasta kuu-
lustelutilanteessa. Uskon, etta tyon tekemisesta tulee olemaan paljon hyotya itselleni tydelamassa ja

viestinnan osalta myos vapaa-ajalla.

Nonverbaalinen viestinta on laaja kasite ja pitaa sisalldan paljon tietoa, joten pyrin tiivistamaan aineis-
ton niin, ettd se pysyisi ytimekkaana, mutta kuitenkin sellaisena, etta asiat kasitelldZdn mahdollisim-
man kattavasti. Opinnaytetydn eri osuudet sivuavat toisiaan, joten pyrin siihen, ettad opinnaytetyd py-
syisi myo6s helposti ymmarrettavana ja mahdollisimman selkeana. Mielestani onnistuin opinnaytetyon
aiheen rajauksessa hyvin ja sain tuotua esille kaikki asiaan olennaisesti liittyvat asiat siten, etta opin-

naytetyd pysyi kuitenkin tavoitteiden mukaisesti johdonmukaisena ja ytimekkaana pakettina.

Olen tyytyvainen opinnaytetyon tekemiseen, koska se syvensi tietojani nonverbaalisesta viestinnasta
ja kuulusteluista. Oma mielikuvani nonverbaalisesta viestinnasta liittyi vahvasti kehonkieleen. Ty6ta
tehdessa huomasin kuitenkin, ettéd nonverbaalinen viestintd on paljon muutakin ja sen tulkinta ja ha-
vainnointi vuorovaikutustilanteissa on moniulotteista. Tyota tehdessa huomasin kuitenkin myos, etta
Poliisiammattikorkeakoulussa opinnoissa ei kasitella juuri ollenkaan nonverbaalista viestintaa. Aihetta
sivutaan aiheen laajuuteen nahden todella vahan ja hyvin pintapuolisesti. Nonverbaalinen viestinta on
kuitenkin merkittava osa poliisien jokapaivaista tyota ja arkielamaa. Koulutuksessa korostetaan sita,
etta poliisi viestii koko ajan ja poliisin viestintaan kiinnitetaan korostunutta huomiota. Etenkaan kay-
tannon tilanteissa poliisiammattikorkeakoulussa ei kiinnitetd huomiota eikd anneta palautetta nonver-
baalisesta viestinnasta. Koen, etta tallaisen palautteen saaminen olisi ensiarvoisen tarkeaa, jotta non-

verbaalista viestintda pystyisi kehittdmaan ja hallitsemaan paremmin.
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Nonverbaalisen viestinnan osaaminen, hallinta ja merkityksen ymmartaminen olisi todella arvokasta
kaikissa poliisin tyétehtavissa. Uskon, ettd osaaminen ja hallinta parantaisi myds poliisien omia koke-
muksiaan viestinnan onnistumisesta. Liséksi nonverbaalisen viestinnan hallinnalla voitaisiin parantaa

poliisin asiakaspalvelua seka asiakastyytyvaisyytta.

Toivon, etta opinnaytetydstani voisi olla apua myos muille, jotka haluavat syventaa osaamistaan non-
verbaalisen viestinnan ja sen merkityksen suhteen. Opinnaytetydssani keskitytdan nonverbaaliseen
viestintaa kuulustelutilanteissa, mutta tydssa kasitelty nonverbaalinen viestinta ja eleet ovat sovellet-

tavissa muihinkin poliisin tyotehtaviin seka arkipaivaiseen elamaan.

12.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinnadytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantda koko opinnayteprosessin ajan.
Opinnaytetydn luotettavuus perustuu siind kaytettyihin Iahteisiin ja niiden luotettavuuteen. Kaytetyssa
aineistossa on kiinnitetty huomiota aineiston luotettavuuteen, laadukkuuteen ja tiedon patevyyteen.
Opinnaytetydssani kaytetyt 1ahteet ovat hankittu kirjallisuudesta ja luotettavista internet-lahteista. Lah-
teitd etsiessa olen kayttanyt kirjallisuus lahteissa Poliisiammattikorkeakoulun kirjaston Etsiva-tietokan-
taa. Internet Iahteissa olen kayttanyt Google Scholar- hakukonetta ja yliopistojen sivuja, jotta pystyin
varmistamaan, ettd lahteet ovat tieteellisesta kirjallisuudesta. Lahteita valitessani olen ollut huolelli-

nen siitd, etta lIahteet ovat luotettavia ja ensisijaisista Iahteista peraisin.

Aineiston kasittelyssa on kiinnitetty huomiota kriittiseen luentaan ja asioiden soveltumiseen tutkimuk-
sen aiheeseen. Opinnaytetydssa on otettu huomioon, etta tydssa kaytetty aineisto ei ole valttdamatta
suoraan suunnattu tutkimusaineistoksi ja tulkinta tapahtuu opinnaytetyon tekijan omasta vaikutuk-
sesta. Aineiston kasittelyssa on otettu huomioon, etta ne eivat valttamatta ole suunnattu suoraan po-
liisien tekemiin kuulusteluihin. Valmis opinnaytetyd kaytetdan Ouriginal-ohjelman lapi. Tydssa kaytetyt

lahteet ovat merkitty tyohon asiallisesti Poliisiammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti.

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa osan aineiston ajantasaisuus. Suomen poliisista ja kuuluste-
luista 16ytyvat tutkimukset ovat jonkin verran vanhoja, eikd uudempaa tietoa juurikaan 16ydy. Muiden
maiden poliisien tulokset eivat ole valttamattd Suomen poliisiin toimintaan suoraan verrattavissa.
Nonverbaalista viestintda kasitteleva aineisto pohjautuu yleisesti nonverbaaliseen viestintaan, eika
suoraan kuulustelutilanteissa tapahtuvaan nonverbaaliseen viestintdan. Osa tydssa kaytetysta aineis-
tosta on englanninkielista. Aineiston kdantaminen suomeksi opinnaytetyéprosessin aikana voi hei-

kentaa tydn luotettavuutta.
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12.3 Jatkotutkimusaiheet

Nonverbaalisesta viestintaa poliisin tydssa tulisi ehdottomasti tutkia lisaa. Poliisin tydn eri muodot an-
tavat monia eri mahdollisuuksia ja nakékulmia tutkimukselle. Aihetta olisi hyva tutkia myos poliisin
koulutuksen ja opiskelijoiden nakdkulmasta. Tutkimusten avulla voitaisiin selvittaa, etta olisiko polii-
siopinnoissa syyta kouluttaa opiskelijoita enemman nonverbaalisen viestinnan nakékulmasta. Tar-
keaa olisi selvittaa lisda myds poliisien omia kokemuksia nonverbaalisen viestinnan merkityksesta.
Poliisien omat kokemukset nonverbaalisesta viestinnasta ja sen merkityksesta heidan tydssaan olisi

hyva saada tutkittua myés uudemmalla tiedolla, kuin mita nyt on olemassa.

Olisi mielenkiintoista tietdd myds, ettad kokevatko poliisiammattikorkeakoulun opiskelijat nonverbaali-
sen osaamisensa mille tasolle ja minkalaisena opiskelija nakevat nonverbaalisen viestinnan kokonai-
suuden. Opiskelijoilta voisi selvittdd myds tutkimuksen avulla, etté kokisivatko he tarpeelliseksi, etta

nonverbaalista viestintdad huomioitaisiin koulutuksessa ja kaytannén opetustilanteissa enemman.
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