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Opinnaytetyon tavoitteena oli suoraviivaistaa Sarkanniemi Oy:n sisaisten audi-
tointien auditointiprosessia kayttajaystavallisemmaksi auditoijille. Tarkoituksena
oli kehittaa tehtavienhallintaohjelmisto Jiraan auditoinnin tyokalu, jota voitaisiin
kayttaa sisaisten auditointien jokaisessa vaiheessa.

Tarkea osa sisaisia auditointeja ovat ISO-standardit. ISO-standardit antavat vii-
tekehyksen ja vaatimukset toiminnalle ja sen jatkuvalle tarkastelulle seka kehit-
tamiselle. Toiminnan setifioinnissa standardeja on noudatettava ja auditoitava.
TyOssa perehdyttiin standardeihin ja niiden antamiin toimintavaatimuksiin ja vii-
tekehyksiin.

Tyon tuloksena Tampereen Sarkanniemi Oy:lle tehtiin sisdinen auditointijarjes-
telma, eli tehtavienhallintaohjelmisto Jiraan kehitetty auditointilomakepohja ja sii-
hen liittyvat osat, kuten Jiran raportointitoiminnot, tehtiin kyseiselle yritykselle. Yri-
tys tarvitsi uutta auditoinnin tydkalua osana yrityksen jatkuvaa toiminnan kehi-
tysta. Tyossa kasiteltiin sisaisia auditointeja ja niiden suorittamista Tampereen
Sarkanniemi Oy:n nakokulmasta.

TyOssa rakennettu auditointilomakepohja on kaytossa Tampereen Sarkanniemi
Oy:lla. Tuotos toimii tilaajan kaytdssa ongelmitta, ja siitd on dokumentoitu riitta-
vasti, joten Tampereen Sarkanniemi Oy pystyy muun muassa lisddman kenttia
auditointilomakepohjaan tai luomaan uusia jonoja sisaisten auditointien tarkaste-
lua varten.
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The objective of the thesis was to make Tampereen Sarkanniemi Oy's internal
audit process more user-friendly for auditors. The purpose was to develop an
auditing tool on the task management software Jira which could be used at every
stage of internal audits.

ISO standards are an important part when it comes to discussing internal audit-
ing. ISO standards provide a reference framework and set requirements for op-
erations, ensuring their continuous review and development. When getting a cer-
tification for operations, the standards must be followed and audited. The stand-
ards and the operational requirements and reference frameworks given by them
are discussed in this thesis.

The client of this theses was Tampereen Sarkanniemi Oy. The internal auditing
system, i.e. the audit form and parts related to it, all developed on the task man-
agement software Jira, such as Jira’'s reporting functions, were made for the be-
forementioned company. Tampereen Sarkanniemi Oy needed a new auditing
tool, as it was part of the company’s continuous development of operations. This
thesis dealt with internal audits and their performance from the perspective of
Tampereen Sarkanniemi Oy.

The audit form built for the thesis is already in use at Tampereen Sarkanniemi
Oy. The product works without any problems for the customer, and it has been
sufficiently documented, so Tampereen Sarkanniemi Oy is able to modify it by,
for example, adding fields to the audit form base, or creating new queues for
viewing internal audits.

Key words: auditing, internal auditing, project management system, quality as-
surance system
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on Sarkanniemi Oy:n auditointiprosessin avustaminen
siten, etta se edesauttaa prosessin suoraviivaistamisessa, ja muuttaa sita kayt-
tajaystavallisemmaksi auditoijille. Tyon tarkoituksena on kehittaa auditoinnin tyo-
kalu tehtavienhallintaohjelmisto Jiraan, jota hyodynnetaan auditointien suunnitte-
lussa, toteutuksessa, korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa,
toiminnan valvonnassa ja seurannassa, raportoinnissa ylimmalle johdolle ja tar-

vittaessa viranomaisille.

Auditointitietokannasta seurataan auditointien perusteella |0ydettyjen havainto-
jen kehitystoimenpiteita, trendeja ja laadukkuutta liiketoiminnan parantamiseksi.
Auditointiprosessin tydkalujen helppokayttdisyys myds edistaa sisaisten auditoin-

tien kirjaamista ja tyon tehokkuutta.

Auditointi on arviointi, joka on osana yritysten laadunhallintaa, ja sen toiminnan
kehittamista. Auditointeja voidaan kayttaa tyokaluna osoittamaan yrityksen ulko-

puolisille, etta yritys on sitoutunut noudattamaan standardien viitekehyksia.

Opinnaytety6 on tehty Tampereen Sarkanniemi Oy:lle, ja auditointi on kyseiselle
yritykselle erittain tarkeaa muun muassa turvallisuuden ja yrityksen jatkuvan ke-
hittdmisen vuoksi. Sisaisen, Tampereen Sarkanniemi Oy:lle raataldidyn, auditoin-
tijarjestelman rakentaminen edistaa liiketoimintaa, silla uusi kayttajaystavalli-
sempi jarjestelma vahentaa sisaisten auditoijien suunnittelijoiden auditointeihin

kaytettyjen tyotuntien maaraa.

TyOssa kaytetty tehtavienhallintajarjestelma Jira Service Desk valittiin ensisijai-
sesti kayttajien sisaisten auditointien kirjaamisen helpottaminen mielessa. Kysei-
nen tehtavienhallintajarjestelma on kayttgjille entuudestaan sellainen, jota he

ovat tottuneet kayttamaan.



2 SISAISTEN AUDITOINTIEN VAATIMUKSET

2.1 Standardit antavat viitekehykset sisaisille auditoinneille

Yritysten laadunhallintajarjestelma tulee tarkastella saanndllisesti. Laadunhallin-
nan osalta ohjeet tulevat laadunhallintastandardista ISO 9001. ISO 19011 sel-
ventaa auditointiprosessia ja auditointien periaatteita. Siina kerrotaan myos joh-

tamisjarjestelman auditoinnista.

ISO 9000 —standardissa maaritellaan auditointi jarjestelmallisend, riippumatto-
mana ja dokumentoituna prosessina, jonka avulla saadaan objektiivista nayttoa,
jota arvioidaan, jotta voitaisiin maarittaa, kuinka hyvin auditointikriteerit tayttyvat
(SFS-EN ISO 9000 2015, 7).

Sisaisten auditointien perusteella saaduista tiedoista organisaatio voi maarittaa,
onko sen kayttama laadunhallintajarjestelma seka organisaation omien vaati-
musten, ettd 1ISO 9001 —standardin vaatimusten mukainen, seka tarkastella laa-
dunhallintajarjestelman kayttda ja yllapitoa (SFS-EN 1SO 9001 2015, 28).

Standardeissa, joita kaytetaan johtamisjarjestelmien viitekehyksina (kuten ISO
14001 ja ISO 45001), sisaisten auditointien vaatimukset kuvataan tarkasti. Joh-
tamisjarjestelmissa, jotka on sertifioitu useamman standardin mukaan, tai joissa
noudatetaan useampaa standardia, yhdistelldan standardien sisaisten auditoin-
tien vaatimukset samaan sisaiseen auditointiin. Naissa tapauksissa puhutaan
usein johtamis- tai toimintajarjestelman sisaisesta auditoinnista. Mittaamisen ja
parantamisen osiot liikenevat identtisia kaikissa auditointiin liittyvissa standar-

deissa. Niissa on siis samat periaatteet.



2.2 Sisainen auditointi yleisesti

Sisaiset auditoinnit ovat tapa varmistaa, etta eri toimintojen laatu seka toiminta-
tavat vastaavat niille yrityksen asettamia tavoitteita ja ohjeistuksia, seka viran-
omaisvaatimuksia. Laadulla tarkoitetaan sita, missa maarin jonkin kohteen sille
luontaiset ominaisuudet tayttavat odotukset (SFS-EN ISO 9000 2015, 23).

Sisaisia auditointeja suorittavat organisaatioiden omat tyontekijat. Auditoijilla tu-
lee olla riittava tieto johtamisjarjestelmista ja hanen tulee oleva kykeneva pereh-
tymaan auditoitavan kohteen ohjeisiin, organisaatioon ja toimintaan auditoidak-
seen sita (Arter, Cianfrani, West 2012, 51). Sisaista auditointia suorittavaa audi-
toija ei auditoi omaa toimintoaan, silla sisaisia auditoijia valittaessa on hyva pitaa
mielessa, ettei auditoija saa omaa etua auditoinnista, jotta han nakee kohteet ns.
tuoreilla silmilla. (Arter ym. 2012, 58).

2.3 Sisaisten auditointien merkitys yritykselle

Yrityksen kannalta sisaiset auditoinnit ovat oman liiketoiminnan tarkastelemista.
Yritys, tdssa tapauksessa Tampereen Sarkanniemi Oy, on asettanut yritystoimin-
nalleen ja tarvittaville toiminnolleen tietyt tavoitteet mittareineen, jotka sen tulee

saavuttaa.

Kun yritys standardisoi toimintaansa, tulee sen noudattaa valitsemiaan standar-
deja viitekehyksena, jos jarjestelmat halutaan sertifioida. ISO 9001 -standardin
mukaan yrityksen ylimman johdon tulee sitoutua laadunhallintajarjestelmaan, ja
heidan on tarkkailtava sitd myods asiakaskeskeisesta nakdkulmasta (SFS-EN ISO
9001 2015, 13—14). Asiakaskeskeisyydella pyritaan tayttamaan asiakkaiden vaa-
timukset, ja jopa ylittamaan heidan odotuksensa, taman avulla moni asia, kuten
asiakastyytyvaisyys ja —uskollisuus voivat kasvaa (SFS-EN ISO 9000 2015, 7).

Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan tédssa tapauksessa niita toimintoja, joita
yritys kayttaa asettaakseen tavoitteensa seka prosessit ja resurssit, joita se kayt-
tdd saavuttaakseen tietyt haluamansa tulokset (SFS-EN ISO 9000 2015, 7).



Tasta esimerkkind ovat asiakaspalveluyrityksen nakokulmasta muun muassa
asiakastyytyvaisyystavoitteet ja sen mittarina esimerkiksi NPS, eli net promoter
score, seka asiakaspalveluiden lapimenoajat, joilla tarkoitetaan sita, kuinka no-
peasti asiakas saa palvelua esimerkiksi lipputuotteita ostaessaan, tai jonottaes-

saan huvilaitteeseen.

Taman lisaksi ISO 9001 -standardi asettaa vaatimuksia yrityksen laatupolitiikalle.
Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen on sitouduttava laadunhallintajarjestelmien ja
toiminnan saanndlliseen tarkastelemiseen ja parantamiseen. Laatupolitiikan on
oltava saatavilla asiaankuuluville henkil6ille, kuten auditoijille ja sidosryhmille.
(SFS-EN ISO 9001 2015, 13—14.) Laatupolitiikka on julkinen asiakirja, joka tulee

pystya antamaan sita kysyville.

Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet laadunhallinnan suhteen tulevat olla sel-
keita, jotta ne ymmarretaan yrityksen sisalla. Yrityksen toimijoiden tulee rapor-
toida laadunhallintajarjestelman parantamisehdotuksista sita koskeville osapuo-
lille. Laadunhallintajarjestelman tulee olla toimiva kokonaisuus, vaikka siihen teh-
taisiinkin muutoksia. (SFS-EN ISO 9001 2015, 14.)

Sisainen auditointi tukee naita tehtavia. Yksi tarkeita standardisoituja sisaisen au-
ditoinnin vaatimuksia on tarkastella, etta organisaation laadunhallintajarjestelma
noudattaa sita koskevia vaatimuksia, ja on sille asetettujen auditointistandardien
mukainen. (SFS-EN ISO 9001 2015, 28). Sisaisten auditointien jarjestelman tulee

siis edesauttaa laatujarjestelman ja toiminnan yllapitamista seka kehittamista.

2.4 Sisaiset auditoinnit liittyvat ulkoisiin auditointeihin

Ulkoisissa auditoinneissa tarkastetaan, toimiiko yritys standardien ja lakien seka
omien sovittujen kaytanteidensa mukaan. Kyseessa olevat ISO-standardit poh-
jautuvat riskiperusteiseen lahestymistapaan. Yritysten toimintaa tulee kehittaa

siitd nakokulmasta.
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Suomessa ulkoiset auditoinnit suorittavat alalle akkreditoidut toimijat. Det Norske
Veritas, eli DNV, hoitaa Tampereen Sarkanniemi Oy:n ulkoiset auditoinnit, ja ta-
ten on myos myontanyt Tampereen Sarkanniemi Oy:n sertifikaatit kyseisen orga-
nisaation ulkoisten auditointien pohjalta. DNV voi hoitaa ulkoisia auditointeja ja
myontaa sertifikaatteja, sillda Suomen kansallinen akkreditointielin FINAS, on

myontanyt DNV:n olevan akkreditoitu serifiointielin (Akkreditoidut toimijat. n.d.).

Tampereen Sarkanniemi Oy:n ulkoiset auditoinnit suoritetaan kerran vuodessa
kolmen vuoden sykleissa. Joka kolmas vuosi on laaja sertifiointiauditointi, jossa
varmistetaan yrityksen toiminnan tayttavan vaatimukset, jotta sertifikaatti voidaan
uusia kolmeksi seuraavaksi vuodeksi. Kahtena perakkaisena vuotena on yllapi-
toauditointi, jolla varmistetaan jatkuva toiminnan parantaminen. Eli kaikki sertifi-
oinnin piiriin valitut toiminnot ja prosessit auditoidaan ainakin kerran kolmen vuo-

den syklin aikana.

Ulkoisten auditointien yhteydessa tarkastetaan sisaisten auditointien tietokanta.
Ulkoinen auditoija tarkistaa myo0s sisaisen auditoinnin suunnitelman, ja vertaa

sita toteutukseen.

2.5 Sisaisten auditointien suunnittelu

Yritykset tarvitsevat auditointiohjelman auditointien suorittamista varten. Tama
ohjelma kasittelee sen, miten auditoinnit toteutetaan kyseessa olevalle yrityk-

selle, joten ohjelman sisalto vaihtelee organisaatiotasolla.

Itse auditoiminen edesauttaa auditointien suunnittelua. Kuvan 1 mukaisesti audi-
tointien suorittamisen jalkeen auditointiohjelma katselmoidaan, ja mahdollisista

kehitysehdotuksista keskustellaan.
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KUVA 1. Auditointiohjelman hallinnan kaavio (SFS-EN ISO 19011 2018, 14).

2.6 Lomakepohjan luomiseen kaytetyt jarjestelmat

Auditointien lomakepohjan luomiseen on kaytetty tehtavanhallintajarjestelma
Jiraa pohjana. Sisaisten auditointien lomakepohjaan liittyy Active Directory -in-

tegraatio.
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2.6.0 Tehtavienhallintajarjestelma Jira

Tyon tarkoituksena oleva auditoinnin lomakepohja on luotu tehtavienhallintajar-
jestelma Jira Service Deskiin. Sisaisilla auditoijilla oli entuudestaan kokemusta

Jira Service Deskin kaytosta.

Jiran on Atlassianin 2002 kehittama tehtavienhallintajarjestelma (About us,
2024). Jirassa on mahdollista luoda erilaisia projekteja, ja sitd kaytetdan usein
tiketointijarjestelmana. Tiketointijarjestelma taipuu Tampereen Sarkanniemi Oy:n

sisdisten auditointien tarpeisiin hyvin.

2.6.1 Active Directory

Active Directory on Microsoftin oma hakemistopalvelu, joka pyorii Windows Ser-
verilla. Sen avulla jarjestelmanvalvojat voivat hallita kayttajien kayttdoikeuksia ja

paasya verkkoresursseihin (Chai, Gillis 2021.)

Active Directory on helpottamassa Jiran kayttajienhallintaa, silla sen organisaa-
tioyksikot voi synkronoida Jiran kayttajakannan kanssa. Tama tarkoittaa sita, etta
Active Directoryyn luodut ryhmat voidaan tuoda Jiraan sen sijaan, etta kumpaan-

kin jarjestelmaan pitaisi luoda ryhmat erikseen.
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3 SARKANNIEMESSA AUDITOIDAAN

3.1 Sarkanniemen historia

Tampereen Sarkanniemi Oy on Tampereella sijaitseva huvipuisto, joka on perus-
tettu vuonna 1966. Sen liikevaihto oli 23,1 miljoonaa euroa vuonna 2022, ja sina
vuotena koko vuoden kavijamaara ylsi n. 562 000 kavijaan. (Sarkanniemi Yrityk-
sena 2023.)

Tampereen Sarkanniemi Oy:ssd aloitettiin sisdisten auditointien tekeminen
vuonna 1998. Sisaisia auditointeja kirjattiin ylos pitkdan manuaalisesti omilla esi-

merkiksi Excel-pohjaisilla taulukoilla.

Taman jalkeen Tampereen Sarkanniemi Oy:ssa on otettu kayttdon Sarkannie-
melle raataloity Talkkari-jarjestelma auditointien kirjaamiseen. Talkkari oli audi-
tointien kannalta yksinkertainen jarjestelma, joka tuli tiensa paahan. Oli aika
tehda uusi, monipuolinen, liiketoimintaa entista paremmin palveleva jarjestelma,
joka vahentaa manuaalista tyota ja tehostaa raportointia. Tahan valittiin tyon ai-

heena oleva jarjestelma Jira.

Vuonna 2001 Tampereen Sarkanniemi Oy sertifioi laatu- (ISO 9001) ja ymparis-
téjohtamisjarjestelmansa (ISO 14001). Vuonna 2003 sertifioitiin 1ISO 19001 —
standardi (tyoterveys ja turvallisuus), joka vaihtui standardiin ISO 45001 vuonna
2018.

Taman lisaksi Tampereen Sarkanniemi Oy noudattaa energiatehokkuusjarjestel-
mastandardi, ISO 50001, viitekehyksena, mutta sita ei ole sertifioitu. Tampereen
Sarkanniemi Oy on myds mukana Motivan energiatehokkuussopimuksessa.
Edella mainituilla jarjestelmilla pyritddn varmistamaan Tampereen Sarkanniemi
Oy:n huvipuiston olevan mahdollisimman laadukas ja turvallinen. Tampereen
Sarkanniemi Oy on ollut viranomaisten ja muiden Suomen huvipuistojen kanssa

mukana kehittdmassa Suomen huvipuistojen turvallisuusopasta.
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3.2 Miksi Sarkdanniemessa auditoidaan

Sertifioitujen jarjestelmien ja toiminnan jatkuvan kehittamisen vuoksi Tampereen
Sarkanniemi Oy:ssa tehdaan seka sisaisia, etta ulkoisia auditointeja. Ulkoiset au-
ditoinnit suorittavat akkreditoitu sertifiointilaitos Det Norske Veritas, eli DNV. Ser-
tifioidut johtamisjarjestelmat ovat osa Sarkanniemen riskienhallintaperusteista
johtamista, ja sertifioidut johtamisjarjestelmat on yhdistetty yhdeksi toimintajar-

jestelmaksi.

3.3 Sisaisten auditointien pyorittaminen Sarkanniemessa

Sisaiset auditoinnit suunnitellaan Tampereen Sarkanniemi Oy:ssa kahdeksi vuo-
deksi eteenpain. Auditointien suunnitelmat tehdaan ja vahvistetaan johdon kat-

selmuksissa.

3.3.0 PDCA-malli

Auditoinnit tehdaan PDCA-mallin mukaan. PDCA tulee sanoista Plan, Do, Act
Check, eli suunnittele, toteuta, tarkista, korjaa. PDCA-malli on neljan vaiheen

malli muutoksen toteuttamiselle (PDCA Cycle n.d.).

Vaiheet PDCA-mallissa ovat edella mainitut suunnittelu, toteutus, tarkistus ja kor-
jaus. Suunnitteluvaiheessa tulee tunnistaa toiminto, jolle voidaan tehda paran-
nuksia, ja suunnitella muutoksia parannuksen edesauttamiseksi, seka asettaa
parannustavoite mittareineen. Tekovaiheessa suunnitelma toteutetaan. Tarkis-
tusvaiheessa tarkistetaan tulokset verraten niita suunnitteluvaiheen mittareihin,
ja arvioidaan suunnitelman seka toteutuksen toimivuus. Korjausvaiheessa tarkis-

tetaan suunnitelma ja sen mahdolliset epakohdat. (PDCA-malli 2022.)
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PDCA-mallissa sen neljaa vaihetta kierretaan jatkuvasti ympari kuvan 2 mukai-
sesti. Suunnittelun jalkeen on aina toteutus, sitten tarkistus seka korjaus. Kor-
jauksen jalkeen prosessi aloitetaan taas suunnittelusta, jotta voidaan taata toi-

minnan jatkuva parantaminen.

oje 0

KUVA 2. PDCA-kehityssykli (Roser 2016).

3.3.1 Auditointien suorittaminen

Tampereen Sarkanniemi Oy:n sisaiset auditoinnit suoritetaan omalla henkilokun-
nalla. Auditoijat on perehdytetty sisaisiin auditointeihin ja tarvittaviin standardei-

hin Sarkanniemen omassa tarpeeseensa raataldidyssa auditointikoulutuksessa.

Auditointeja suoritetaan keskimaarin nelja kertaa vuodessa, kaikki Tampereen
Sarkanniemi Oy:n sertifioidut jarjestelmat tulee olla auditoitu kolmen vuoden ser-
tifiointisyklin aikana. Auditointihavaintoja, joihin kuuluvat poikkeamat, kehityseh-

dotukset, kehut, jne. tehdaan vuodessa noin satakunta.

Tampereen Sarkanniemi Oy:n sisaiset auditoinnit suunnitellaan auditointikohtai-
sesti. Sisaiset auditoinnit voivat olla maaramuotoisia, tai niitéd voidaan tehda yli-
maaraisia erilliseen suunnitelmaan perustuen. Auditointisuunnitelman mukaisien

auditointien lisaksi voidaan tehda tarveperusteisia sisaisia auditointeja.
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4 AUDITOINTILOMAKEPOHJAN LUOMINEN

Lomakepohja sisaisille auditoinneille luotiin tehtavienhallintaohjelmisto Jiraan.
Tassa kappaleessa kasitellaan muun muassa kayttajayllapitoa seka pohjan luo-

misen vaiheita, ja niiden syita.

4.1 Kayttajayllapito

Ensimmainen vaihe luodessa uutta projektia Jiraan oli luoda tarvittavat ryhmat
Active Directory -kayttajatietokantaan kyseisten jarjestelmien valista integraatiota
varten. Ryhmiin lisattiin henkilot, joiden tulee pystya kasittelemaan tai tarkastele-
maan auditointeja. Taman jalkeen Jira synkronoitiin Active Directoryn kanssa, jol-

loin juuri luotu ryhma ilmaantui Jiraan valmiina kaytettavaksi.

Kun uusi projekti (auditointipohja) luotiin Jiraan, voitiin edelld mainittu Active Di-
rectoryssa luotu ryhma asettaa projektin service desk -teamiksi. Tama tarkoittaa
sita, etta projektin oikeuksia, kuten taytettyjen auditointiiomakkeiden muokkaami-
nen, pystyi asettamaan tai kieltamaan ryhmalta. Jirassa pystyy myos asettamaan

sen, etta kaikki ryhman jasenet saivat automaattisesti lisenssin Jiraan.

4.2 Lomakeosien luominen

Jira-projektia, tassa tapauksessa Auditointiiomakepohjaa, rakentaessa luodaan
ensin projektille sopiva issue type, eli ongelmatyyppi. Tydssa kaytetyn Jiran alus-
taversio on tarkoitettu tukipyyntéjen alustan luomiseen, joten lomakkeen raken-
tamiseen tarvitut toiminnot ovat nimetty sen mukaan. Versio kuitenkin taipuu au-

ditointitarpeisiin ongelmitta.

Ongelmatyypiksi luotiin Auditointi, ja aliongelmatyypeiksi (sub-task) luotiin Audi-
toinnin Huomiot, Auditoinnin Poikkeamat ja Auditoinnin Positiivinen Palaute. Ky-

seiset ongelmatyypit liitettiin luomisen jalkeen Jiran auditointiprojektin skeemaan.
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Tama tarkoittaa sita, etta tietyssa projektissa voi valita tietyt siihen maaratyt on-
gelmatyypit uutta kirjausta tehtaessa, ja kirjauksiin voidaan luoda tiettyja skee-

maan maarattyja alaongelmatyyppeja. Selvennyksena tasta on kuva 3, jossa

nahdaan ongelmavalikko kirjausta luodessa.

Create Issue

Project” | B8 Auditoinnit (AUD) -

lssue Type Auditointi > ®

KUVA 3. Auditointikirjauksen ongelmavalikko.

Kuvassa 4, nahdaan vastaavasti aliongelmavalikko luodessa aliongelmaa jo ole-
massa olevaan kirjaukseen. Aliongelmia ei voi luoda itsenaisina kirjauksina, vaan
ne liittyvat aina johonkin ongelmaan. Ongelmat eivat siis ole ongelmallisia, vaan

kulkevat vain silla nimella Jirassa.

Create Subtask : AUD-76

|ssue Type huditoinnin Huomiot (Issue) - ] ®

n Auditoinnin Poikkeama (Issue)

e+ [ Auditoinnin Positiivinen Palaute...
SUMManr

KUVA 4. Auditointikirjauksen aliongelmavalikko.

Jokaiselle ongelmatyypille on luotava oma screen-skeema, joka pitaa liittaa pro-

jektin omaan screen-skeemaan. Jirassa screenilla on kenttien jarjestely, joka
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naytetdan, kun ongelma luodaan, sitd muokataan tai se siirretdan tydonkulun

kautta.

4.3 Kenttatiedot

Kenttien sisaltéa luodessa tyon Jiraprojektiin, eli sisaisten auditointien lomake-

pohjaan, luotiin ensin kaikki kentat, ja sitten liitettiin ne auditointiprojektin omaan

screeniin.

Kenttia luodessa jokaiselle kentalle maarattiin oma kenttatyyppi. Jiran kenttatyy-

pit maarittavat sen, mita tietoa kenttdan voi syottaa. Paivamaaran ja kellonajan

valitsemiseen on olemassa oma kenttatyyppi. Muutama kenttatyyppi kuvauksi-

neen voidaan nahda kuvassa 5.

Select a Field Type

All

Checkbox 1
Standard Checkbox 2
Advanced
23/May/13 3

23102113 1:24 [[§

label *

13.34

‘3’! Find more custom fields

KUVA 5. Jiran kenttatyyppivalikko.

Q t:'sa';-‘

Checkboxes
Choose multiple values using checkboxes.

Date Picker

A custom field that stores dates and uses a date picker to view them

Date Time Picker
A custom field that stores dates with a time compenent

Labels

Add arbitrary labels to issues.

Number Field
A custom field that stores and validates numeric (floatin
input.

g point)

Sisaisten auditointien lomakepohjan kentat maaraytyivat paaosin Tampereen

Sarkanniemi Oy:n edellisen auditointijarjestelman, Talkkarin, mukaan. Paatés
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tehtiin sen takia, etta Talkkarin kentat olivat standardien mukaiset, ja ennalta tutut

kentat helpottavat auditoijien auditointityota.

Auditointilomakepohjan kentat nakyvat sen tayttovaiheessa. Kuvassa 6 ja ku-
vassa 7 nakyvat auditointilomakepohjan kentat. Kuvassa 6 nakyy Component/s-
kentta. Kenttaan voi asettaa komponentteja, jotka toimivat organisaatiorakenteen
tavoin. Auditointiin voi valita komponentiksi esim. kaikki tietojarjestelmat, tai tie-

tojarjestelmien alta kuulutusjarjestelmat.

Project  Auditoinnit
ssue Type Auditointi
Summary
Component/s v | B
Start :;.'|3i|1;| 2 get a lIST OT possiDie Matches or press down to select.
Toiminnot  [_] Asiakasevakuoinnit

|| Asiakasopastus

|| Asiakaspalvelu

KUVA 6. Osa auditointiilomakepohjan kentista.

Kuvan 7 Auditorit-kenttaan voi tagata kayttajia. Kayttaja voi olla kuka tahansa
Tampereen Sarkanniemi Oy:n tyontekija, jolla on verkkotunnus. Jira pystyy ha-

kemaan kayttajat Active Directorysta Jiran ja Active Directoryn valisen integraa-
tion takia.



(] Muu
Muu toiminto
Tayta alitsit edelliseszd kohdassa vaihtoehdaon r
Aika
Kuvaus
Attachment -f-:pﬁ} Drop files to attach
Auditointityyppi | None ¥
Alkupaiva
Loppupaiva
Auditorit
Start typing to get a list of possible matches.

Perumisen sy

vy

Auditoimnnin

suunnittelu

KUVA 7. Toinen osa auditointilomakepohjan kentista.

, or browse
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L
#| fgh

Kuvassa 8 nahdaan sisaisten auditointien huomioiden kentat. Toisin kuin audi-

toinneissa, auditointien alitehtavissa eli huomioissa, poikkeamissa seka positiivi-

sessa palautteessa on kenttana myos Priority, jolla voidaan maaritella, kuinka

korkea prioriteetti kullakin alitehtavalla on.



Create Subtask : AUD-76

Issue Type Auditeinnin Huomiot (Issue)

Summary

Vastuullinen

Suunniteltu &
suorituksen alku
Suunniteltu =
suorituksen loppu
Valitén toimenpide [ Kylla
Kuwvaus
Suoritettu =)
Priority | & Medium
|3ytto
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{3 Configure Fields «

o
L]

(J Create another Cancel

KUVA 8. Sisaisten auditointien lomakepohjan huomioiden kentantayttonaytto.

Tampereen Sarkanniemi Oy:n poikkeamien kirjaaminen ja kasittely tehdaan

Jirassa. Sisaisten auditointien poikkeamien kentat vastaavat muiden Jirassa kir-

jattavien poikkeamien kenttia.

4.4 Tyonkierto

Jirassa tyonkiertoa on kuvaamassa workflow-kaavio. Kuvasta 9 nahdaan tyon-

kierron kaavio. Kun auditoinnin luo, on sen tila avoin. Tllan voi muuttaa avoimesta

tyon alle tai odottavaksi, kuten kuvan 9 nuolista huomaa. Valmiiksi merkityn au-

ditoinnin voi avata uudelleen, jos sille on tarve.

w
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UUDELLEEN AVATTU

TYON ALLA

ODOTTAA VALMIE

KUVA 9. Tyonkierron kaavio.

Kaikki auditointien siirtymat, jotka johtavat valmiiseen auditointiin, on asetettu siir-
tyvan vain, jos auditoinnin kaikki alitehtavat, eli poikkeamat, huomiot, ja positiivi-
set palautteet, on myos kasitelty. Kuvassa 10 tasta on esimerkki siirryttaessa

avoimesta auditoinnista valmiiseen, eli kasiteltyyn auditointiin.

L. . Edit  View Properties  Delete
Transition: Valmis

Sereen: None - it will happen instantly

Conditions 1 Validators 0 Post Functions ' 5

All of the following conditions

All sub-tasks must have one of the following statuses to allow parent issue transitions: | VALMIS

KUVA 10. Siirtyma avoimesta auditoinnista valmiiseen auditointiin.

Auditointia ei siis ole mahdollista sulkea, ellei jokaista siihen liitettya tapahtumaa
ole kasitelty valmiiksi asti. Talla taataan, ettei sisaisten auditointien huomiot, poik-

keamat tai positiivinen palaute jaa huomiotta kirjaamatta kasitellyksi.
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4.5 Loydosten vastuutus

Auditointien alitehtavien kirjaamislomakkeissa on mahdollista asettaa vastuuhen-
kilo. Vastuuhenkiléon asettaminen “tdgaa” kyseisen henkilén auditointiin, ja han
saa siita sahkoposti-ilmoituksen. Kyseista kenttaa kaytetaan merkkaamaan, kuka
toteuttaa esimerkiksi poikkeamasta syntyneet tarvittavat toimenpiteet sen korjaa-

miseksi.

Sisaisten auditointien ja niiden alitehtavien lomakkeilla voi siis halyttaa ihmisia
tietyista auditointeihin liittyvista tapahtumista. Tama on saatu aikaiseksi asetta-
malla Jiran ilmoitusasetuksista ilmoituksen lahtevan auditointilomakepohjan ta-

pahtumista niille henkildille, jotka on asetettu kussakin tehtavassa vastuullisiksi.

Auditointien ilmoitukset eivat rajoitu yksittaisiin kayttajiin. Myos ryhmia, kuten
kaikki esihenkilot, voi halyttaa mista tahansa auditoinnista. Kesaaikaan Tampe-
reen Sarkanniemi Oy:n huvipuistossa samaa vastuukohdetta voi hoitaa useampi
henkild6 samaan aikaan, esimerkiksi kokonainen tiimi, vaikka asialla olisikin vain
yksi paavastuullinen. Naissa tilanteissa on tarkeaa voida halyttaa johonkin tapah-
tumaan, kuten auditoinnin huomioon, useampi henkild, silla se helpottaa tyon su-

juvuutta ja varmistaa turvallisuuden varsinkin, jos on poikkeama kyseessa.

4.6 Raportointi

Kuvassa 10 Jiran sisaisten auditointien jonot. Jonojen avulla voi tarkastella ja
maaritella, mitd auditointeja ja auditointien alitehtavia nakee. Esimerkiksi kuvan
10 auditointini-jonossa nakee auditoinnit, joissa Jiran kayttaja nakee ne auditoin-
nit ja auditointien positiiviset palautteet, huomio ja poikkeamat, joissa han on itse

auditoijana tai vastuullisena.



QUEUES

Kaikki avoimet
Auditointini
Poikkeamani
Avoimet auditoinnit
Avoimet poikkeamat
Avoimet Huomiot
Avoimet Palauttzet
Huomiot

Palautteet
Poikkeamat

Liheltd piti -tilanteet
Henkilévahingon p...
Omaisuusvahingon ...
Asiakastyytymattd...
Toimintahdirdn poi...
Ympdnstovahingon ...
Tietosuojan poikkea...
Muu poikkeama
Suljetut Auditoinnit

Kaikki Auditoinnit

+ Mew queue

25

25

25

0

0

28

T

24
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KUVA 10. Auditointijonot.
Kuvassa 11 nakyy esimerkki yhden auditointijonon asetuksista. Asetukset on

asetettu nayttamaan kaikki avoimet auditoinnit, positiiviset palautteet, huomiot ja

poikkeamat.

MName

Kaikki avoimet

ssues 10 show

More ~»  Typel All »  Avein, In Progress, Reopened, .. Unresolved ~ Label: All ~ Order by Time to... ~ 1 Advancead
Columns

More »  lssue Typex Keyx Statusx Summary= Created= Assigneex Reporterx Sub-Tasks= Alkupdivi= Loppupdivd =

KUVA 11. Esimerkki auditointijonon asetuksista.

4.7 Yliapito

Ennen sisaisia auditointeja sisaisten auditointien tietokanta tarkistetaan kohteit-
ten, vastuitten ja muiden tarvittavien osien kannalta. Jirassa tarkastelu on yksin-

kertaista ja suoraviivaista, joten auditointikannan yllapito on helpottunut.

Auditointikanta on myds uudistuksen jaljilta helpompi esittaa viranomaisille tarvit-
taessa. MyOs ulkoiselle auditoijalle on helpompi raportoida ja nayttaa sisaisten
auditointien tuloksia. Raportit saadaan toimitettua myos yrityksen omistajalle ja

ylimmalle johdolle Jiran avulla.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyd syntyi yrityksen tarpeesta, ja tarve on taytetty. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli Sarkanniemi Oy:n auditointiprosessin avustaminen siten, etta se
edesauttaa prosessin suoraviivaistamisessa ja muuttumaan sita kayttajaystaval-

lisemmaksi auditoijille.

Auditointijarjestelman uudistamisen seurauksena manuaalisen tyon maara va-
hentyi, silla auditoinnin kirjaukset digitalisoituivat. Taman ansiosta Tampereen
Sarkanniemi Oy:n tyontekijoilla, jotka auditoivat, on enemman aikaa kaytetta-

vaksi muuhun, kuten itse auditoitavien toimintojen huomioiden ym. tekemiseen.

Siirtyma Talkkarista Jiraan auditointialustana sujui mutkitta, silla Jira oli kayttajille
jarjestelmana tuttu. Tiedon selailtavuus, |0ydettavyys, ja raportointi ovat myos
helpottuneet. Auditointiprosessin tyokalujen helppokayttdisyys edistaa sisaisten
auditointien kirjaamista ja tyon tehokkuutta. Opinnaytetyon tavoite on siis tay-

tetty.

Tyon tarkoituksena oli kehittaa auditoinnin tyokalu tehtavienhallintaohjelmisto
Jiraan, ja hyodyntaa sitd auditointien suunnittelussa, toteutuksessa, korjaavien
toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa, toiminnan valvonnassa ja seu-

rannassa, raportoinnissa ylimmalle johdolle ja tarvittaessa viranomaisille.

Auditoinnin tydkalu saatiin kehitettya, ja sita kaytetaan sisaisten auditointien pro-
sessissa. Opinnaytetyon tarkoitus on siis myos tayttynyt. Viranomaisille on nyt
helpompi osoittaa asioita sahkoisesta kannasta tarvittaessa, ja arkistointi on var-
mistettua ja luokiteltua. Taman lisaksi tyon teossa saatiin kustannussaastoja, silla
Tampereen Sarkanniemi Oy:n sisaisia auditointeja varten ei hankittu ulkoista jar-
jestelmaa, vaan tunnettu jarjestelma raataloitiin tarkoitusta varten. Paastiin hyo-
dyntamaan viranomaisten ja VTT:n kanssa suunniteltua riskiperusteista luokitte-

lujarjestelmaa.

Sisaisista auditoinneista on olemassa runsaasti lahteita ja tekstia, mutta kaikki ne

perustuvat ISO-standardeihin, joten sisaisten auditointien rakennetta, ja sita mita
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ne ovat, on miltei turha kasitellda muiden kuin edelld mainittujen standardien kan-
nalta tallaisessa tyossa. Jos aiheeseen haluaisi perehtya standardeja syvallisem-
min, voisi olla hyva kasitella niita joltakin sellaiselta kantilta, johon on mahdollista
vaikuttaa. Standardit ovat standardeja, ja niiden mukaan on toimittava, jos toimin-

taa sertifioi.
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