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Uudelle aloittaville korkeakouluopiskelijoille uusi oppimisymparistd ja uudet ihmiset voivat
olla opiskelujen aluksi pieni shokki. Onneksi opiskelijoiden ei tarvitse yksin selvitd uudesta
opiskeluymparistdsta, silla heitd ovat opastamassa oman tutkintolinjansa vertaistuutorit.
Tassa opinnaytetydssa on ollut tavoitteena selvittaa, miten opiskelijat kokivat heidan
ensimmaisena opiskeluvuotenansa vertaistuutoroinnin ja millaisia kokemuksia heille jai.

Tama tutkimuspainotteinen opinnadytetyo tehtiin yhteistydssa Hdmeen ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan yksikén/linjan sosiaalialan koulutuksen kanssa. Opinnaytetyon
tutkimukselliseen osuuteen osallistui vapaa-ehtoisesti sosiaalialan tutkinto-opiskelijoita.

Tassa opinnaytetydssa oli tutkimustehtavana selvittda vertaistuutoroinnin onnistumista.
Tutkimuskysymyksena oli, miten opiskelijat kokivat omien vertaistuutoreiden
vertaistuutoroinnin ensimmaisena opiskeluvuotena ja miten vertaistuutorointia voisi
mahdollisesti kehittdd sosionomikoulutuksessa. Tutkimuksellisen osuuden aineisto kerattiin
Webropol-kyselyohjelmalla luodun sahkdisen kyselylomakkeen avulla.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetydssa rakentui tuutorien tuesta, ryhmaytymisesta,
yhteildllisyydesta, dialogisuudesta seka ihmisen nakeminen subjektina. Tutkimusmetodeiksi
tahan tydhon valikoituivat seka kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivinen eli
maarallinen tutkimusmenetelma.

Kyselylomake oli rakenteeltaan sekamuotoinen, jolloin kysymykset olivat strukturoituja
kysymyksia, monivalintakysymyksia ja avokysymyksia. Strukturoitujen kysymysten
analysointiin on kaytetty kvantitatiivista tutkimussuuntausta, jolloin vastauksien pohjalta
muodostettiin kuvaaja kuvaamaan vastauksia. Kvalitatiivista menetelmaa kaytettiin
puolestaan avonaisissa kysymyksissa, jolloin vastauksista pystyttiin keradmaan yhdistavia
tekijoita ja laatimaan taulukkoja vastausten pohijilta.

Tutkimustulokset osoittavat, etta talla hetkella vertaistuutorointiin ollaan suurimmalta osin
erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia. Kyselyyn osallistuneet sosiaalialan tutkinto-opiskelijat
antoivat arvokasta tietoa kokemastansa vertaistuutoroinnista seka antoivat vastauksillaan
omia nakemyksia, kuinka vertaistuutorointia voitaisiin mahdollisesti kehittda tulevaisuudessa
sosiaalialalla.
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A new learning environment and new people can be a "shock" at the beginning of studies for
new students. Fortunately, students do not have to cope with the new student environment
alone, because they are guided by peer tutors. The aim of this thesis was to find out what the
students in the degree programme in social services thought of peer tutoring in their first year
of study and what kind of experiences they had of it. This research-oriented thesis was done
in cooperation with the School of Health and Social Services in Hame University of Applied
Sciences. Degree students of social service voluntarily participated in the research part of
the thesis.

In this thesis, the research task was to assess the success of peer tutoring. The research
question was: how did students experience the peer tutoring by their own peer tutors in their
first year of study and how could the peer tutoring possibly be developed in the degree
programme in social services. The material for the research part was collected using an
electronic questionnaire created with the Webropol survey program.

The theoretical framework of reference in the thesis deals with tutors' support, group forming,
communality, dialogue and seeing people as subjects. As research methods, both qualitative
and quantitative research methods were selected for this work. The questionnaire had a
mixed structure, with both structured, multiple choice, and open-ended questions. A
quantitative research approach was used to analyze the structured questions, whereby
graphs were created to illustrate the answers. A qualitative method, on the other hand, was
used in the open-ended questions, where it was possible to gather unifying factors from the
answers, and to prepare tables based on the answers.

The research results show that most people are currently very satisfied or satisfied with peer
tutoring. The social services students who participated in the survey gave valuable
information about the peer tutoring they had experienced and expressed their views on how
to develop the peer tutoring in the degree programme in social services in the future.
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1 Johdanto

Vuosittain tuhannet uudet opiskelijat aloittavat uuden luvun heidan eldmassansa, kun he
saavat tiedon uudesta opiskelupaikasta joko yliopistosta tai ammattikorkeakoulusta. Monet
heistd muuttavat pois omilta kotipaikkakunniltaan tulevalle opiskelupaikkakunnalle. Vuonna
2023 kevaan toisessa yhteishaussa korkeakouluihin haki 142 000, ja syksylla alkaviin
suomen- ja ruotsinkielisiin koulutuksiin oli tarjolla n. 51 000 aloituspaikkaa (Opetushallitus,
2023). Uuden opiskelijan aloittaessa opiskelunsa uudessa korkeakoulussa, hanelle olisi
erityisen tarkeata paasta tutustumaan opiskelulinjansa muihin opiskelutovereihin. Toisiin

opiskelutovereihin heita ovat tutustuttamassa oman opiskelulinjan vertaistuutorit.

Vertaistuutorit ovat ylempien vuosikurssien aiemmin aloittaneita opiskelijoita, joiden
tehtdvana on auttaa aloittaneita opiskelijoita opintojensa alkuasioissa. Vertaistuutoreiden
tehtavana on kertoa opiskelemisesta ammattikorkeakoulussa ja opiskelemisen yhteydessa
tapahtuvasta opiskelijaelamasta. (University of Eastern Finland, n.d.) Muita vertaistuutoreille
kuuluvia tehtavia ovat mahdollisena vertaistukena toimiminen, osallistuminen aloittavien
orientaatioviikolle seka opiskelijaryhmien ryhmaytymisen vahvistaminen. (Opiskelijakunta
Kaakko, 2018)

Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssd Hameen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan yksikdn sosiaalialan koulutuksen kanssa. Tyon tutkimuksellisen osuuden
aineisto kerattiin tutkimukseen toteutetun kyselylomakkeen avulla, johon osallistui
vapaaehtoisia sosiaalialan koulutuksen paivatoteutuksen tutkinto-opiskelijoita, joilta haluttiin
saada tietoa heidan kokemuksistaan vertaistuutoroinnista ja miten se oli heidan aikanansa
onnistunut. Yksityisyyden suojaamiseksi raportissa ei mainita laisinkaan, minka vuoden

sosionomiopiskelijoita tutkimukseen osallistui.

Taman opinnaytetyon tutkimustehtavan tavoitteena oli selvittaa vertaistuutoroinnin
onnistumista, ja tutkimuskysymyksena oli, miten sosiaalialan tutkinto-opiskelijat olivat
kokeneet vertaistuutoroinnin heidan ensimmaisena opiskeluvuotenansa Hameen
ammattikorkeakoulussa. Tavoitteena oli myds saada opiskelijoiden ndkemyksien kautta,
miten vertaistuutorointia voitaisiin kehittaa jatkossa Hameen ammattikorkeakoulun
sosiaalialalla. Opinnaytetydssa tarkeimpia esiintyvia kasitteitd ovat ryhma, ryhmaytyminen ja

tuutori.



2 Tuutorit tukena aloittaville opiskelijoille

Uudelle opiskelijalle opiskelemisen aloittaminen ammattikorkeakoulussa tarkoittaa muutosta
hanen elamassansa. Uuden korkeakoulupaikan saaminen voi merkita kokonaan muuttoa
uudelle paikkakunnalle, jolloin vanhalle paikkakunnalle jaavat opiskelijan perheenjasenet
seka vanhat ystavat, ja tuolloin opiskelijalla voi muuttua kokonaan vastuun ottaminen
itsestansa. Hanen aikaisemmin opittu opiskelun luonne voi muuttua verrattuna toisen asteen
oppilaitoksiin. Helpottavana tekijana opiskelujen alussa on kaikkien uusien aloittavien
opiskelijoiden oleminen samassa tilanteessa. (Sipila & Saari, 2014, s. 9) Tuutoreilla on suuri
ja merkittava rooli uusille opiskelijoille, silla heidan tehtavana on saada uudet opiskelijat

kiinnittymaan omaan opiskelijayhteiston ja alkaviin opintoihin. (Nyyti ry, n.d.)

Opiskelijatuutori on korkeakoulussa opiskeleva opiskelija, jolla on jo omia kokemuksia
aiemmista omista opiskeluista. Han haluaa vapaa-ehtoisesti osallistua opastamaan uusia
opiskelijoita. Eri koulutuksissa tuutorointia tehdaan eritavoilla ja erilaisilla muodoilla, mutta
kuitenkin tuutoreilla on suuria vaikutuksia sanomisillaan ja tekemisillaan. (Harkénen, 2003,
ss. 8, 11) Tuutorin tehtdvina nahdaan uusien aloittavien opiskelijoiden ryhmaytymisen
edistdminen, luoda positiivista ilmapiiria, tiedonjaon valittdmista eteenpain seka
tutustuttaminen korkeakouluun ja opiskelijaelamaan. Alussa tuutorilla on tarkeata olla tukena
uudelle opiskelijalle, jotta siirtyminen uutteen opiskelijaymparistéén ja elamantilanteeseen
helpottuisi. (Ahonen & Timlin, 2020, s. 13)

Tuutoroidessa tuutoreilla on monenlaisia erilaisia vastuita. Vaikuttajapersoonina tuutorit
nahdaan opettajiin verrattavina, jolloin heidan sanomisiansa tulisi huomioida. Tuutorien
sanomilla ja tekemisilla on suuret merkitykset, silla niiden valityksilla he antavat kuvan
korkeakoulustansa, koulun henkildékunnasta seka koulussa opiskelemisesta. Jokaiselle
uudelle opiskelijalle tuutorin tulisi olla tasapuolinen ja oikeudenmukainen. (Sipila & Saari,
2014, s. 19) Tuutori luo uusille opiskelijoille sanomisillaan ja kaytdksellaan ilmapiirin, joka
puolestaan antaa kuvan tuutorin suhtautumisesta omaa koulutusta kohtaan. Tuutorin on
myo6s osattava mydntaa, jos han ei tieda jotain asiaa. Tuolloin opiskelija ohjataan sellaisen
henkildn luokse, joka osaa vastata kysyttyyn asiaan paremmin. (Harkénen, 2003, s. 12)
Tarkeata uusille opiskelijoille on esitella opiskelupaikan toimipistetta, kertoa toimipisteiden
sijainnit seka niihin kulkemisen helppous tai vaikeus. Tarkeata on kertoa kursseista ja miten
niihin kuuluu ilmoittautua. Tarkeata korkeakoulun toimipisteelld on lisdksi nayttad, missa
opiskelijoiden eri palvelut ovat ja kertoa, missa YTHS:n palvelupiste sijaitsee. (Nyyti ry, n.d.)

Ahonen ja Timlin mainitsevat (2020, s.13) pro gradu -tutkielmassansa, etta tuutorit itse



nakevat tuutoroinnissa olennaisimpana aiheena psykososiaalisen tuen eli yhtena asiana

ryhmaytymisen tarkeyden.

Tuutoreiden kesken tapahtuva yhteistyd on erittdin tarkeata, ja siihen taytyy panostaa
tuutorointia tehdessa. Jokaisessa tydssa toimiva yhteistyd on rikasta, nain myos
tuutoroinnissa. Yhteistyo toimii inmisella voimavarana ja tyontekemisen innoittajana.
Tuutoreiden tekemassa yhteistydssa tarkeimmiksi vahvuuksiksi ndhdaan jokaisen erilaisuus
seka ajatusten jakaminen. Toisinaan yhteistydn toteutuminen voidaan kuitenkin nahda
haasteelliseksi, silla yhteistydhdn on tarkeata I0ytaa yhteinen aikataulu ja asenteiden yhteen

sovittaminen. (Nyyti ry, n.d.)

Vertaistuutorointi auttaa opiskelijoita kehittdamaan tarvittavia taitoja tulevaa tydelamaa varten,
silla tyOyhteistssa tydskennelladn yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa, jossa tyontekija
tarvitsee osaamista vuorovaikutustaidoissansa. Vertaisoppimisen sanotaan auttavana
syvaoppimisessa ja opiskeluun liittyvat ongelmat “stressi ja ahdistus” vahenevat.
Vertaisoppimisen on myo6s koettu muuttavan opiskelijoiden opiskelemisen asennetta
positiivisempaan suuntaan. Asioiden ndkeminen toisesta nakékulmasta parantuu
vertaisoppimisen avulla. Vertaistuutori, joka ndhdaan kannustavana opiskelijalle, nostaa
kannustamisen avulla opiskelijan motivaatiota, jolloin opiskeltavaa asiaa kohtaan kiinnostus

lisdantyy. (Koivisto, 2019, s. 10)

3 Tuutorin historiaa lyhyesti

Tuutorointi on nahty osana oppimisen tukemista historian aikana. Englantilaiset maksulliset
yksityiskoulut kayttivat tuutori nimitysta 1400-luvulla, mutta vakiintuneempana tukemisena
sen alkaminen on nahty vasta 1700-luvun loppupuolella, jolloin sen kayttd on ilmeisesti nahty
saanndénmukaisena. Tuutoroinnin kehittdmisesta vastasi tuolloin Andrew Bell, jolloin
tuutorointi kehitettiin eraanlaiseksi tueksi opetukseen. Bellin syntyneessa mallissa jokaisella
koulun jasenelld ndhtiin oma rooli. Tuutorien tehtdvana oli opettaa muita oppilaita, silld heidat

nahtiin kyvykkaimpina opiskelijoina. (Viljamaa, 2009, s. 6)

Seuraavalla vuosisadalla, eli 1800-luvun alkupuolella, sovellettiin Bellin mallia, josta vastasi
tuolloin Joseph Lancaster. Lancasterin mallin tarkoituksena oli opettaa heikommassa
asemassa olevia. Koska Lancasterin koulussa oli tuolloin 300 lasta, yksin opettaminen olisi
ollut tdysin mahdotonta. Tuutorit nahtiin avainratkaisijoina opetuksen organisoinnissa, ja

heidan tehtavinansa oli huomata ja korjata mahdollisia virheita, joihin opettaja ei puuttunut.



Lancasterin mallissa tuutorien tehtavana oli soveltaa opetuksessa toimivaa toimintaa, jonka
Lancaster oli suunnitellut. Tuutorien oma oppiminen nahtiin myds tarkeana. (Hamalainen &
Luoma, 2007, ss. 6-7)

1900-luvun aikana tuutorointi I6ydettiin uudelleen, ja erityisesti yhdysvaltalaiset kehittivat ja
kasvattivat sita. Tuutorointi on jo pitkdan ollut osa yhdysvaltalaisista korkeakoulujen arkea.
Englannissa avoimet yliopistot ovat jo pitkdan kayttaneet tuutorointia. Tuutormalleja on
kehitetty 60-luvulta I&htien. (Hamalainen & Luoma, 2007, s. 7) Suomessa vertaistuutoroinnin
juuret on lahtoisin vuodesta 1973, jolloin opintotoimistot korkeakoulussa halusivat perustaa
tydryhmia, joissa tavoitteena oli kehittaa pienryhmaohjausta. Toiminnassa eri koulutusalojen
vanhempien opiskelijoiden oli tarkoitus ohjata korkeakouluopintoja aloittavia opiskelijoita.
Maaritelmallisesti toiminta vastasi nykyista vertaistuutorointia. (Ahonen & Timlin, 2020)
Latinan kielesta tulevalla tuutori sanalla on monta merkitysta. Merkitykseltdan tuutori voi
tarkoittaa: opinluotsi, yksityisopettaja, kotiopettaja, opintojen ohjaaja tai assistenttia.
(Harkénen, 2003, ss. 10-11)

4 Ryhmaytyminen ja ryhman johtaminen

Ryhmaytymisen muodostumisen voi ndhda erdanlaisena prosessina, jossa tietoisesti
kehitetdan ja tuetaan ryhmalaisten erilaisia taitoja. Ryhmassa olevalla olisi tarkoitus tuntea
olonsa mukavaksi ja turvalliseksi seka uskaltaa kertoa omia mielipiteita erilaisista asioista.
Ryhmaytymisprosessissa ryhmaytyminen nahdaan tarkeana edellytyksena muodostuvalle
oppimisymparistolle. Vaikka jokainen ryhma on aina erilainen ja samalla ainutkertainen,
tapahtuu ryhmatoiminnan taustalla kuitenkin samat ilmiét. (Mannerheimin lastensuojeluliitto,
2023)

4.1 Ryhma, joukko erilaisia ihmisia

Ryhma on joukko erilaisia ihmisia, jotka ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Se on
joukko, jossa tydskennelldan yhdessa ja koitetaan saavuttaa yhteinen tavoite. Yhdessa
ryhman kanssa tavoitellaan yhteista oppimista. Ryhmassa tyéskentely edistaa
kommunikaatiotaitoja, ja opiskelijat oppivat yhdessa saamaan tydéelamassa tarvittavia taitoja.
Ystavallisyys, kuuntelemisen taito seka joustavuus kehittyvat pitkin ryhmassa

tyoskentelemalla. (Kari, 2021, s. 18)



Ryhma sisaltaa eraanlaisia sdédnndnmukaisuuksia. Kasitteena ryhma voidaan nahda
suhteellisena, silla sen koko voi vaihdella suuresti. Yleisen kasityksen mukaan ryhman
muodostaa 2—20 ihmista, mutta maaraltdan ryhmakoko voi olla hyvinkin vaihtelevaa.
Erilaisissa ryhmisséa esiintyy tunnusmerkkeja, joita ovat roolien syntyminen, vuorovaikutus,
tydnjakaminen, ryhman saannét ja johtajuus. Pehr Charpentier (1981) esittelee
junanvaunuesimerkkinsa avulla, mista ryhma rakentuu. Charpentier kuvaa neljaa
tuntematotonta ihmista, jotka muodostavat ryhman, vasta kun heilld on vuorovaikutusta,
yhteinen tavoite ja tietyt sdannoét. Tassa esimerkissa yhteisena tavoitteena on ajan
tappaminen, vuorovaikutuksena keskustelu ja katsekontakti, sdanténa tarinoiden kertominen

ja tydnjakona on yhden puhuminen ja toiset kuuntelevat puhujaa. (Niemistd, 2004, s. 16)

4.2 Ryhmaytyminen ja sen vaiheet

Opiskelijaryhmien toiminnassa sosiaaliset taidot korostuvat, kun erilaisia yhteistoimintoja
tullaan tekemaan erilaisten ihmisten ja yksildiden kanssa. Tama harjoittaa opiskelijoiden
pitkajanteisyytta ja sietokykya, jotka joutuvat harjoitukseen, kun toimitaan erilaisten ihmisten
kanssa. Yhdessa tekemalla koetaan saavan enemman asioita aikaiseksi yksin tekemisen
sijaan. (Upola, n.d.) Oman luokan ilmapiirilld on suuri merkitys opiskelemisen kokemiseen,
silla tuolloin oppimisen voi kokea mielleekkaaksi. Tydskentelyn voi kokea iloiseksi, viihtyvaksi
ja helpoksi hyvassa ryhmassa. (Rasila & Pitkonen, 2009, s. 10). Ryhmalle olisi hyva tapa
toteuttaa erilaisia toiminnallisia harjoituksia, jotta ryhman tuntemusta ja vuorovaikutusta
saataisiin muodostettua ja edistettya. Erilaisten harjoitusten avuilla voidaan edistaa
ryhmahengen muodostumista ja ryhmaviestinnan taitojen syntymista. (Mannerheimin

lastensuojeluliitto, 2023)

1960-luvulla Bruce Tuckman osoitti ryhmaytymisen ja ryhmien muodostumisen aikana
syntyvan erilaisia kehitysvaiheita. (Viljamaa, 2009, s. 10) Ryhmien muodostumisen aikana
syntyvat vaiheet voidaan tunnistaa, jolloin niiden eri vaiheita on mahdollista analysoida.
Ryhman kehitysvaiheet luokitellaan neljaan eri luokkaan, muodostuminen (forming),
kuohunta (storming), kormiutuminen (norming) ja suoritusvaihe (performing). (Rasila &
Pitkonen, 2009, ss. 12—13) Toisinaan mainitaan myds ryhman lopussa tapahtuva
lopetusvaihe (adjouring) (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 7). On hyva huomata, etta
kehittyva ja toimiva ryhma tarvitsee yhteisdkykykyiseksi tulemiseen aikaa ja jasenten

tutustumista toisiinsa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2023)



421 Ryhman muodostuminen

Ryhmaytymisen ensimmaisena vaiheena on ryhman muodostuminen (forming), jossa
ryhmalaiset kohtaavat toisensa ensimmaista kertaa. Ryhmassa he alkavat tutustumaan
toisiinsa, seka tutustuvat samalla toistensa asenteisiin ja kokemuksiin. Ryhmanjohtajan tulee
luoda rakenne, jotta ryhmassa saataisiin luoduksi sille asetettuja tavoitteita ja tehtavia.
(Johtakee, n.d) Alussa ryhmanjasenet arvioivat omaa asemaansa ryhmassa, silla
alkutilanteessa kaikkia jannittda uusien ihmisten kohtaaminen. Kuitenkin hyvin nopeasti

ryhmalaiset tuovat itsedan esille. (Kopakkala, 2011, s. 62)

Muodostumisen vaiheessa ryhmalaisilla esiintyy vuorovaikutussuhteissa testaamista ja
riippuvuutta. Ryhmalaiset etsivat samalla erilaisia kanssakdymisen muotoja ja muodostavat
riippuvuussuhteita ryhmanjohtajaan, ryhman jaseniin ja ryhmassa vallitseviin normeihin.
(Niemist6, 2004, ss. 160-161) Ryhmassa jasenet kaantyvat ryhnmanjohtajan puoleen, koska
he haluavat jollain olevan kokonaisuus selvilla. Ryhmalaiset nakevat ryhmanjohtajan
0osaavana, jonka vuoksi hdnesta ryhmalaiset etsivat samankaltaisuuksia ja samanlaista
mallia. (Kopakkala, 2011, s. 64) Ryhméanjohtajan taitoon kuuluu osata kuunnella itsedan,
hallita ryhnmanohjaajalle kuuluvat toimintatavat ja vuorovaikutustaidot. (Ahonen & Timlin,
2020, ss. 21-22)

Vertaistuutorin tehtavana ja tavoitteena rynman muodostumisessa on saada uusilta
opiskelijoilta jannittymisen tunnetta pois, johon voidaan vaikuttaa erilaisten ryhmaytymista
auttavien harjoitteiden avulla. Koska ryhman muodostumisen vaiheessa ryhman eri jasenet
ovat halukkaita lahtemaan mukaan toimintoihin, alussa olisi tarkeata toteuttaa erilaisia
tapaamisia ryhmalle. (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 7) Jotta tuutori pystyy kohtaamaan
ryhman, hanen olisi tarkeata olla valmistunut siihen. Tuutorilla on my0s tarkea tehtava saada

ryhmassa olevia tutustumaan toisiinsa. (OSAKO, n.d., s. 13)

4.2.2 Ryhman kuohunta ja vakiintuminen

Ryhmaytymisen kuohunta vaiheessa (storming) jasenet alkavat jo hyvin tuntea toisensa,
jolloin heille alkaa muodostumaan kuva ja syy kuulua ryhmaan. Kysymyksia aletaan
enemman esittamaan ja mielipiteitd tuodaan esille. Samalla jasenien avoimuus ja
rohkaistumine kasvavat. Tassa vaiheessa pyritdan myds yksimielisyyteen seka runsaaseen

vuorovaikutukseen. (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 8)



Kun ryhma on alkanut muodostumaan, syntyy ryhman kuohuntavaihe. Talldin ryhmassa
olevien jasenten valissa olevat ristiriidat ja eroavaisuudet saattavat alkaa nousta pintaan.
Myos ryhman ohjaajasta voi alkaa tuntua, etta tilanteen hallitseminen hanelle saattaa tuntua
vaikealta, eikd han hallitse tuolloin tilannetta. Kuohuntavaiheessa kuitenkin ryhmanjasenet
usein testailevat ohjaajaa ja ryhman muita jasenia. Tuolloin ryhmanjasenet etsivat paikkaa ja
rooleja. Tassa vaiheessa ohjaajan on hyva myds antaa tilaa ryhmalle, mutta muistutettava
kuitenkin saantojen pitamisista kiinni. (Mast, 2018) Kuohuntavaihe ei ole aina vaihe, joka
nakyy muodostumisen vaiheessa. Konfliktitilanteita voi syntya paljon, jolloin tehtdvan

saamisen jalkeen sita vastustetaan. (OSAKO, n.d., s. 11)

Yleensa vertaistuutori toimii ryhmassa sovittelijana. Talloin ryhman tulisi keskustella
keskenaan ristiriitatilanteesta, johon tuutorilla on pyrkimys ohjata ryhmalaisia. Kuitenkin
tilanteessa on hyva pitda neutraalisuus, jotta se ei paasisi pahenemaan. (Opiskelijakunta
Kaakko, 2018, s. 8) Toisinaan tuutori voi joutua tassa vaiheessa rooliin, johon ei olisi
halunnut, ja rooli ei valttdmatta tunnu omalta. Toisinaan kuohuntavaihe voi jatkua pitkdankin,

tdhan vaikuttaa ryhmalaisten oman roolin I6ytyminen. (OSAKO, n.d., s. 13)

Vakiintumisen vaiheessa (nhorming) ryhmassa syntyy yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja
ryhmassa vallitseva sisainen vastustus nujerretaan. Jokaisen rynman jasenen
ominaispiirteitd aletaan hyvaksymaan ja ryhmakokonaisuutta halutaan yllapitaa. Tassa
vaiheessa ryhmassa oleva ilmapiiri alkaa olemaan usein vapautuneempaa ja kevyempaa.
Erilaisia tulkintoja ja mielipiteitd aletaan vaihtamaan ryhman jasenten kesken. (Niemistd,
2004, s. 161) Talldin vertaistuutorilla alkaa oma rooli hiipumaan pikkuhiljaa, mutta han voi
pyrkia tarvittaessa aktivoimaan ryhmalaisia joko harjoitteilla tai yhteisella tekemisella. Naiden

avulla tuutori innostaa ryhmaa ja sen yhteishenkea. (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 8)

4.2.3 Tehtavan suorittaminen ja ryhman lopetusvaihe

Tehtavan suorittamisvaiheessa ohjattavasta ryhmasta on muodostunut kokonaisuus, ja
vuorovaikutus toimii ongelmienratkaisuissa. Ryhmalaisten ratkaisuehdotukset ovat
rakentavia. Suorituskyky on parantunut, silla sisaiset roolit yhmassa on omaksuttu, ja ne
lisdavat suorituksen parantamista. (Niemisto, 2004, s. 161) Tyénjakaminen on luontevaa
roolien vahvistuessa, ja talloin jokaisella on tieto omasta vastuustansa ryhmassa. Ryhman
jasenet huomioidaan omina yksiléina, jolloin toimintamalleja on mahdollista sovittaa
yksityiskohtaisesti jokaiselle sopivaksi. Energia pystytdan kuluttamaan tehtavan
suorittamiseen sisaisten ongelmien ratkomisien sijaan. (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 9)

Lopetusvaiheessa ryhmalaiset jattavat toisilleen hyvastit. Talldin jdsenten tunteet vaihtelevat



voimakkaasti surun ja haikeuden valilla. (Niemistd, 2004, s. 162) Reagointi on vaihtelevaa
riippuen ryhman sidonnaisuuteen eli miten on toiminut ja kuinka turvalliseksi on kokenut siina
olonsa. (Opiskelijakunta Kaakko, 2018, s. 9)

Suorittamisen ja lopettamisen vaiheessa vertaistuutorin merkitys on vahaista tai olematonta.
Talloin tuutori voi jaadda sivummalle, silla opiskelijat ovat jo paljon osaavampia ja
itseohjautuvampia. Mikali ryhmalaiset tarvitsevat tdssa vaiheessa viela jossakin apua, voivat
he tarvittaessa ottaa yhteytta tuutoriin. Lopetusvaiheessa tuutori voi auttaa vielda omien
mahdollisuuksien mukaan, mikali han on viela koulun opiskelijana kirjoilla. (Opiskelijakunta
Kaakko, 2018, s. 9)

4.3 Tuutori ryhmanohjaajana

Tuutorin toimiessa ryhmanohjaajana, on hanen hyva huomioida aluksi ryhmassa vallitseva
jannittynyt tunnelma ja keskustelun vahaisyys. Mutta kuitenkin kaikkien kanssa pystynee
tulemaan toimeen, kun asennoituu optimistisesti. Jannitys on hyva muistaa, silld myds
tuutoria voi jannittda uusi tilanne. Ryhmanohjaamisen alussa on hyva aluksi tutustua
opiskelijoihin, luoda turvallinen ilmapiiri ja vapauttaa tunnelma. Huumori on myoés hyva
jannittyneen tunnelman purkamiseen, kunhan muistaa sen olla loukkaamatta ketaan.

Ryhmanohjaamisessa on hyva muistaa tutustuttaa opiskelijoita toisiinsa. (Nyyti ry, n.d.)

Ryhmanohjaajien "tuutorien” on tarkeata tietaa alussa, paljonko osallistujia on suunnilleen.
Tarkeatd on huomioida ryhman toimiminen ennestaan tai ovatko jasenet koskaan toimineet
yhdessa. Toimintaa ryhmalle on hyva suunnitella etukateen, ja asettaa sille tavoitteet.
(Leskinen, 2009, s. 17) Koska tunteminen kuulumalla johonkin ryhmaan seka yhteis66n
edesauttaa opiskeluiden aloittamista, on tuutorien jo hyva pohtia etukateen ennen uusien
saapumista, millaisilla keinoilla hyvaa ilmapiiria ja ryhmaan kuulumista voisi tukea. (Nyyti ry,
n.d.) Tuutori on alkuun auttamassa ryhmaa, ja antaa sille alkusysaysta. Yhteishenki saadaan
luoduksi tutustumalla toisiin tutustumistilaisuuksissa. Sisallot ovat vaihtelevia ja tapahtuvat

vapaa-ajalla. (Harkdnen, 2003, s. 42)

5 Sosiaalipedagoginen nakemys dialogista, subjektina olemisena

ja osana yhteisoa

Sosiaalisuudessa ndhdaan tarkeana inmisten valilla tapahtuva vuorovaikutus, yhteiselama,

yhteiso ja yhteisollisyyteen kuuluminen. Karl Mager (1810-1858) oli ensimmainen



sosiaalipedagogiikka termin kayttaja, joka halusi korostaa kasvatuksen ja yhteiskunnan
yhteenkuuluvuutta. Tarkedna han naki sosiaalipedagogiikassa kasvatuksen yhteiskuntaan.
Sosiaalipedagogiikassa yhteisé nahdaan erityislaatuisena suhteeena erilaisten ihmisten
kanssa. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 16, 36, 130)

5.1 Dialoginen kohtaaminen

Teoreettisena kasitteena sosiaalipedagogiikassa dialogilla nahdaan erityinen merkitys, jossa
silla viitataan erityislaatuiseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen. Dialogin tarkoituksena on
opettaa ihmisten kommunikaatiota, jossa etsitdan ja koetellaan ihmisten erilaisia
nakemyksia, joiden avulla pyritddn myds oppimaan. Samanmielisyytta dialogissa ei tarvitse
tapahtua, mutta siina edellytetdan keskustelukumppanin kunnioittamista seka kohtaamista.
(Nivala & Ryynanen, 2019, s. 112) Kohtaaminen nahdaan tarkeana, silla ilman sita dialogia
ei synny laisinkaan. William Isaac mainitsee, etta dialogi kestda usein kauan, ja se sisaltaa
erilaisia kriiseja, joiden pohjalta osanottajat saavat uutta nakemysta todellisuudesta. (Holm,
Poutanen & Stahle, 2018)

Dialogitilanteissa dialogiin osallistuvat nahdaan samanarvoisina, ja heidan esittamansa
nakdkulmat ovat yhta tarkeita. Dialogisessa kuuntelemisessa arvioidaan uudestaan omia
nakdkulmia kuuntelemisen pohjalta, mita henkilo tahtoo kertoa. Dialoginen kuulija pyrKii
erilaisten kysymysten avulla tarkentamaan ymmarrystaan, jos han ei ymmarra sanomista.
Tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta ja nakemysta asiasta, miten toiset osapuolet kokevat
ja nakevat sen. Dialogissa myds on valttdmatdnta keskindinen luottamus toisiin. Kuulija
kehittyy kuuntelemalla ja ymmartamalla toisten ihmisten nakemyksia. Luottamuksen

puuttuessa kuunteleminen jaa syytta pois. (Holm, Poutanen & Stahle, 2018)

5.2 lhminen subjektina

Jokainen ihminen nédhdaan subjektina, eli omana yksiloéna ja toimijana. Subjekti ei synny
ainoastaan yksin, vaan han tarvitsee kasvattajan tukemista oman potentiaalisuuden
syntymiseen. Subjektisuus kohdataan ainutlaatuisena ja yhteiséllisena. Kasvatuksellisessa
toiminnassa kohdistetaan yksilon persoonan tukemista, toimijuuden vahvistamista ja
osallisuutta. Subjektin kasvu tapahtuu erilaisissa yhteisdissa. Osallisuudessa subjektin ja
yhteisén valiset suhteet korostuvat, jolloin subjektin on tarkeata paasta vaikuttamaan oman

yhteis6nsa asioihin. Vaikuttamisessa on ihmisten valinen vuorovaikutus ja toiminta.
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Osallisuudessa edellytetdan kuulluksi tulemista. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 28, 89-91,
139)

Subjektisuus ndhdaan suunnilleen tarkoittavan samaa kuin toimijuus. Yksil6 on
ainutlaatuinen, jolla on oikeus tehda erilaisia valintoja itsenaisesti, ja han saa ilmaista
itseansad. lhminen ei voi kasvaa subjektiksi, ellei hanen rinnallaan ole muita ihmisia, jotka
kuuluvat yhteis66n. Inmisen, jonka ei sallita tehd& omia valintoja, vaan altistuu muiden
tekemiin valintoihin ja ehtoihin, on tuolloin subjekti sijaan objekti, eli toisten toiminnan kohde.
Subjektin saadessaan riittdvan hyvinvoinnin, on yhteisd hanelle valttamatén. Subjektin
persoonalliseen ja sosiaaliseen kasvuun muodostuu suhteita, kun han kokee yhteisén
l&heiseksi. Subjektiksi tulemiseksi edellyttda kiinnittymista yhteiskuntaeldamassa tapahtuviin
kaytantdihin ja toimintamalleihin. Nama puolestaan ovat edellytyksia hyvalle yhteiselamalle.
(Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 95, 98, 129-130)

5.3 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteiso on termi, jonka maarittely on vaikeata, mutta toiminnan kautta sen pystyy
ymmartamaan. Se nahdaan ryhmana ihmisia, jotka yhdessa parantavat elinehtoja.
Laajuudeltaan yhteis6 on kasitteeltdan laaja, silla se voi tarkoittaa joko koko ihmiskuntaa tai
vain muutaman ihmisen joukkoa. Yleensa silla viitataan asiaan, joka yhteista jollekin
ihmisryhmalle. Yhteisyydellisesta puhutaan silloin, kun yhteisdon kuuluvilla jasenilla on
jotakin yhteista. (Lehtonen, 2020)

Yhteiselama rakentuu sosiaalisista suhteista, vuorovaikutuksista ja yhdessa tekemisesta.
Yhteiselamassa ei ainoastaan tarkoiteta, etta eletdan samassa ymparistdssa, vaan siina
kohdataan muita ihmisia, jossa heidan kanssansa toimitaan, ja koetaan yhdessa jonkinlaista
yhteytta. Sosiaalipedagoginen nakemys yhteisdstd nahdaan ihmisten valilla erityislaatuisena
vastavuoroisena suhteena. Tavanomaisesti on ajateltu, etta yhteisollisen yhteenkuuluvuuden
tunteen kehittdmiseen tarvitaan pidempikestoista toimintaa, jolle on asetettava yhteiset
tavoitteet ja sitoutumista. Samalla prosessia koetaan yhdessa onnistumisien ja
epaonnistumisien kokemuksia. Paul Naportin ajattelun mukaan ihmisen on vain mahdollista
tulla ihmiseksi kuulumalla johonkin yhteis66n. Sosiaalipedagogiikassa nahdaan, etta
yhteiseldama on edellytyksend ihmisyyden toteutumiseen. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 128-
131, 42, 90)

Kansanen ja Virolainen (2023, s. 8) mainitsevat yhteiséllisyydesta, etta se on eras tarkeimpia

arvoperustaan osa-aluetta ammattikorkeakouluissa. Suurin osa ammattikorkeakoulussa
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opiskelevista havaitsi olevansa osa oman opiskelulinjansa yhteis6a. Kansanen ja Virolainen
mainitsevat myds, etta kasitteena yhteiséllisyys on laaja seka sisaltda useita maaritelmia.
Opetushallituksen (n.d.) mukaan yhdessa tekemalla ja osallisuudessa tapahtuvat
kokemukset vahvistavat yhteis6a. Yhteison jasenten oppimista ja hyvinvointia edistavat
vuorovaikutus, yhteisty0 ja monipuolinen tydskentely. Yhteisollisyyden kuulumiseen

jokaisella ihmisella on tapana 16ytaa eroja erottamaan "meidan” ja "toisten” valilta.

6 Aikaisemmat opinnaytetyot tuutoroinnista

Eeva Miettinen (2012, 1-2, 22, 49, 52) on tuonut omassa tutkimuksessaan Tuutori -
Matkaopas yliopistomaailmaan esille, millaisia tavoitteita opiskelijatuutoroinnilla on
yliopistossa. Tutkimuksessa on tarkasteltu opiskelijatuutorointia, joka jarjestettiin vuonna
2011. Miettinen nakee opiskelijatuutoroinnin olennaisena osana aloittavan opiskelijan
kotoutumista, ettd sitoutumista korkeakouluun. Tutkimuksessa syntyneen aineiston pohjalta
selvisi, millaiseen suuntaan matemaattisluonnontieteellisessa tiedekunnassa tuutorointia
tulisi kehittaa. Miettinen kokosi tutkimuksensa pohjalta SWOT-analyysin, johon han kokosi
tuutorointiin liittyvia sisaisia ja ulkoisia vahvuuksia seka haasteita. Vahvuuksia tuutoroinnissa
nahtiin kdytanndllisen tiedon levittdminen, vertaistuki ja opiskelijoiden tutustuminen toisiinsa.
Kuitenkin tuutoroinnin hyddyllisyys nousi tarkeimmaksi, silla kaikki pitivat sita tarkeana.
Tuutoritoiminta nahtiin tarkeana opintojen alkupuolella. Haasteina puolestaan nahtiin
tuutoreille liilan suuri vastuu, jonka laitokset jattavat. Fuksien mukaan lahteminen toimintaan

nahtiin myos haastavana.

Sari Hdmalaisen ja Maaret Luoman (2007, ss. 4, 35) pro gradu -tutkielmassa Vertaistuutorien
vaikutus opiskelijoiden akateemiseen sosialisaatioon luokanopettajakoulutuksessa, on pyritty
selvittmaan vertaistuutorien vaikutuksia opiskelijoiden sosialisaatioon akateemisesti.
Tutkimus laadittiin luokanopettajakoulutuksen nakdkulmasta. Hamalainen ja Luoma ovat
tutkimuksellaan selvittdneet aloittaneiden opiskelijoiden kiintymysta opiskelijayhteisddn.
Tutkielmassansa he mainitsevat vertaistuutorien kaytannon tehtavia. Kaytannon tehtavia
vertaistuutoreilla ovat opiskeluymparistédn tutustuminen ja uusien aloittaneiden
ryhmaytymisen mahdollisuutta yhteisilla vapaa-ajan vieteilla. Vertaistuutoreista mainitaan
myds, etta heita saatetaan Iahestya helpommin, kuin opetushenkildkuntaa. Vertaistuutorit

nahdaan tarkeana sosiaalistumisen apuna uusille opiskelijoille opiskelijayhteisdon.

Vuonna 2000 kaynnistyi OpOke-hanke, jonka tehtavana oli tahdata opiskelijoiden

ohjausjarjestelmien parantamisiin, koska opiskelijat olivat kokeneet riittamattdmiksi opetus- ja
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ohjausjarjestelyt seka liian vahaiset kontaktit ohjaajiin. Myos perinteiset opetustavat koettiin
opintoja hidastaviksi tekijoiksi. Hanke toteutettiin vuoden 2003 loppuun asti, ja siihen ottivat
osaa Kuopion, Oulun ja Joensuun yliopistot seka Lappeenrannan teknillinen yliopisto.
Hankkeen rahoitti opetusministerio. OpOke-hankeen pyodriessa 25:ssa eri yksikossa
kehiteltiin erilaisia tuutorointimuotoja, jotka tukisivat opintojen etenemista. (Haapaniemi &
Ulla, Hankkeen tausta, 2004, ss. 11-12) OpOke-hankkeessa oli mukana yli sata
vertaistuutoria, jotka osallistuivat tuutorointikokeiluun. Paapainona kokeilut keskitettiin
opiskelujen alkuvaiheisiin, jossa ohjausta kehitettiin. Opettajia seka opiskelijoita oli mukana
tuutoroinnin ja ohjauksen kehittdamisessa. Osallistuneista osa sai korvausta rahallisena, ja
toiset saivat opintosuorituksia toiminnasta. Yhteistyéhdn tuutorien kanssa osallistui
opinneuvojat, opintosihteereitd, ylioppilassihteeristo ja paaaineiden vastuuhenkildita.
Tuutorikokeilujen alkupuolen jalkeen mukaan otettiin myds erilaisia kokeiluja mm.
sisalldllinen ohjaus ja opiskeluprosessin ohjaus. Vertaistuutorointi koettiin kaiken kaikkiaan
toimivaksi, mikali tuutorit olivat motivoituneita tehtaviinsa. (Haapaniemi, Voutilainen &

Tiainen, Tuutorikokeilujen yhteenvetoja, 2004, ss. 163—164)

Johanna Makela (2010, ss. 18, 22, 26) on selvittanyt opinnaytetytssansa tuutorin
hyodyllisyyttd monimuoto-opiskelijoille. Kysely toteutettiin Helsingin, Jarvenpaan, Oulun,
Pieksamaen ja Porin pisteiden Diakonia-ammattikorkeakoulun monimuoto-opiskelijoille. 41—
50-vuotiaat olivat suurin osa vastanneista, ja alle 31-vuotiaita vastanneista oli 2,5 %.
Tybdssadan Makeld on halunnut selvittaa opiskelijatuutoroinnin tarpeellisuutta pitkin
opiskeluvuotta. Opiskelujen alkuvaiheessa opiskelijatuutorointi koettiin erittain tarkeaksi,
mutta opiskelun loppumista kohti sen tarkeys vaheni. Kysymyksilla oli my6s tarkoitus
selvittaa opiskelijatuutoroinnin tehtavaalueiden tarkeytta. Opiskelijoiden ohjaamista
tarvittavien tietojen lahteille pidettiin tarkeimpana tehtavaalueena. Sosiaalisen tuen tarvetta
pidettiin myo6s tarkeana (66,2 % vastanneista). Tarvetta tutustuttaa uudet opiskelijat
ymparistoon piti tarkeana 63,1 %. Eraana kehittdmisideana opiskelijatuutoroinnissa

huomioitiin opiskelijatuutoroinnista tiedottamiseen seka tuutoriin yhteydenoton helpottamista.

7 Opinnaytetyon toteutus

Tassa tutkimuspainotteisessa opinnaytetydssa oli tarkoituksena selvittaa, miten Hameen
ammattikorkeakoulussa vertaistuutorointi oli onnistunut sosiaalialan puolella. Tilaajalle oli
tarkoituksena selvittdd opinnaytetydn avulla, miten sosiaalialan tutkinto-opiskelijat olivat
kokeneet vertaistuutoroinnin ensimmaisen opiskeluvuoden aikana, ja miten

vertaistuutorointia voitaisiin kehittaa jatkossa sosiaalialla.
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Tieteellinen tutkimus on tutkimusprosessi, jolla on tapana edeta tietynlaisella kaavalla.
Raportoiminen syntyy tutkimusaiheeseen perehtymalla, joka sisaltaa erilaisia valivaiheita.
Aihevalinta, ja siihen perehtyminen on tutkimusprosessin ensimmainen vaihe, joka tehdaan
perehtymalla tutkittavan aiheen varhaisimpiin tutkimuksiin. Kasitys tutkimusaiheesta syntyy
perehtymalla tutkittavaan aiheeseen, jolloin syntyy tutkimuskysymyksia, jotka puolestaan
muotoutuvat tutkimussuunnitelmaan. Tutkimuksen vaiheet (Iahtdkohdat, toteuttaminen ja
raportointi) suunnitellaan tarkasti, jotka sisallytetdan tutkimussuunnitelmaan sita laatiessa.

(Jyvaskylan yliopisto, 2021b.)

7.1 Kuvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmetodi

Tutkimuksen aluksi tutkijan taytyy maarittaa, millaisilla tutkimusstrategioilla tutkijan
toteuttama tutkimus toteutetaan. Tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimukseen kaytettyjen
ratkaisujen kokonaisuutta, jossa se voidaan jasentaa seka laajempiin etta suppeampiin
valintoihin (Jyvaskylan yliopisto, 2014). Tutkimusstrategiaan sisaltyy seka kvalitatiivinen etta
kvantitatiivinen tutkimussuuntaus. Aluksi tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena kayttaa vain
kvalitatiivista tutkimusta, mutta strukturoituja kysymyksia analysoidessa osoittautui, etta
tulosten esittdminen raportissa numeroiden ja kaavioiden avulla olisi selkeampaa, jolloin

kvantitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin mukaan analysointimenetelmaksi.

Kvalitatiivisen tutkimuksen, eli laadullisen, tavoitteena on pyrkia ymmartamaan
kokonaisvaltaisesti tutkimuksen laatua, ja siina esiintyvia ominaisuuksia ja merkityksia.
Korostuvia piirteita laadullisessa menetelméassa esiintyy tutkittavan asian
esiintymisymparistdssa, taustassa, tarkoituksessa ja merkityksessa. (Jyvaskylan yliopisto,
2021a) Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan, kun halutaan ymmartaa syvallisemmin
tutkimuskysymyksen kontekstia, merkitysta sekd monimutkaisuutta. Tutkimusmenetelmia
kvalitatiivisessa tutkimuksessa voivat olla mm. haastattelut, fokusryhmat etta
tapaustutkimukset. Monet alat kayttavat kvalitatiivista tutkimusta, kuten sosiologiassa ja

psykologiassa. (Salomao, 2023)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa, eli maarallisessa, tutkimuksen kohdetta kuvataan ja
tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla. Tutkimuksessa, joka on maarallista, ollaan
kiinnostuneita mm. tutkittavan kohteen vertailemisesta ja syy- seuraus suhteista.
Kvantitatiivinen analyysi on kvalitatiivisen analyysin pari, jonka tehtadvana on kuvata ja tulkita
valittua kohdetta numeroiden ja tilastojen avulla (Jyvaskylan yliopisto, 2021a). Kvantitatiivista
tutkimusta kaytetaan, kun tutkimuskysymyksessa edellytetaan tutkittavien asioiden tarkkoja

tilastollisia analyyseja. (Salomao, 2023)
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7.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Tutkimustehtavasta Napara (2017) mainitsee, ettd omia valitsemia aineistollisia,
menetelmallisia ja teoreettisia valintoja tulee reflektoida tutkimustehtavassa. Han
huomauttaa, etta tutkimustehtava on mahdollista jakaa tutkimusongelmaan ja
tutkimusasetelmaan. Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tutkimustehtavana oli

selvittda vertaistuutorien tuutoroinnin onnistumista ensimmaisen vuoden opiskelijoille.

Tutkimuskysymyksen tarkoitus on esittda, mihin asiaan tutkimuksella etsitdan vastausta, el
tutkimusaineistolla vastataan tutkimuskysymykseen. (Hong, 2019) Taman opinnaytetyon
tutkimuskysymyksena on, miten opiskelijat olivat kokeneet vertaistuutorien
vertaistuutoroinnin ensimmaisena opiskeluvuotena ja miten vertaistuutorointia voisi
mahdollisesti kehittda sosiaalialalla. Jotta tutkimuskysymysta varten sai analysoitavaa, oli
sita varten laadittava erilaisia tdsmentavia kysymyksia. Kysymyksien laatiessa taytyi pohtia,
miten ne vastaisivat mahdollisimman hyvin, mutta mahdollisimman rajatusti opinndytetydssa
esitettyyn tutkimusongelmaan. Lopulta kysymyslomakkeelle paatyi seuraavanlaisia

kysymyksia, jotka 16ytyvat opinnaytetyon liitteista (liite 4).

7.3 Aineiston hankkiminen kyselytutkimuksella

Tutkijan on hyva ottaa huomioon kyselytutkimusta laatiessa, etta tutkimus on mahdollista
jakaa kolmen erilaisen aineistotyypin mukaan. Nama ovat strukturoitu, avoin ja
sekamuotoinen kysely. (Hong, 2019) Taman opinnaytetydn tutkimukselliseen osuuteen
kaytettiin sekamuotoista kyselya, silla pelkastaan strukturoidut kysymykset eivat olisi
antaneet tarpeeksi tietoa tutkittavasta aiheesta. Strukturoidut rakentuvat

monivalintakysymyksista ja valmiiksi maaritetyista vastauksista (Hong, 2019).

Strukturoidut kysymykset rajaavat suuresti myds vastaajien omia mielipiteitd, jolloin tarkeita
tietoja ja kokemuksia voi jdada saamatta. Koska strukturoidut kysymykset ovat rakenteeltaan
valmiita kysymyksia eli valmiiksi maariteltyja, vastaaja ei itse paase kirjoitamaan omaa
vastausta ja ndkemysta kysytysta asiasta. Tuolloin vastaaja joutuu valitsemaan valmiista
vastauksista vastauksen, joka on lahimpana hanen omaa nakemystansa. Avoimet
kysymykset strukturoitujen kysymysten sijaan loivat vastaajille mahdollisuuden vastata
hanen haluamallansa ja kokemallansa tavalla esitettyyn kysymykseen. Avoimia kysymyksia
kaytetaan silloin, kun strukturoidut kysymykset eivat anna tarpeeksi tietoa tarvittavien

vastauksien saamiseksi (Hong, 2019).
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Tassa opinnadytetydssa kaytettiin aineiston keraamiseen Webropol- kysely- ja
raportointisovelluksen avulla luotua kyselylomaketta. Kyselylomakkeella oli yhteensa 10
kysymysta, joista puolet olivat avonaisia- ja puolet monivalintakysymyksia (Liite 4).
Kyselylomaketta laatiessa on otettu huomioon, ettei kysymyksia ole liikaa, etta kyselyn
laajuus on sopiva ja se, millainen aika lomakkeen tayttoon pitéda varata. Laajuudessa on
tarkeata huomioida kyselyn enimmaispituus, joka ei saisi kyselyssa ylittya yli 20 minuuttiin,

suositeltu aika, jota ei ylittaisi on 15-20 minuuttia (KavntiMOTV, n.d).

Kyselytutkimuksessa tutkijan on huomioitava tutkittaviin kohdistuvat eettiset oikeudet, turvata
yksityisyyden suojaamista seka olla vaarantamatta tutkimukseen osallistuvia. Tutkimus, joka
kohdistuu ihmisiin, peruslahtdkohtana on luottamus tutkijoita kohtaan (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2019, s. 8-9). Eettisyyden turvaamiseksi opinnaytetyéhdn kuului
tietosuojailmoituksen laatiminen (Liite 1), jonka kyselyyn osallistujien oli mahdollista nahda
ennen kyselylomakkeelle vastaamista. Tietosuojailmoituksen tarkoituksena oli turvata
tutkimukseen osallistuvien yksityisyys ja henkilGtietojen turvaaminen. Kyselylomakkeiden
analysoinnin jalkeen avoimet kysymykset muutettiin anonyymeiksi, jolloin ne eivat enaa
vaarantaneet tutkimukseen osallistuneen turvallisuutta. Tutkijan tulee tutkimusta tehdessa
huomioida, ettei han aiheuta tutkittavia kohtaan riskien syntymisia, vahinkoja tai erilaisia
haittoja (Vuori, n.d). Tutkittavalla on aina oikeus keskeyttaa osallistuminen tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. Tutkittavalle on annettava aikaa harkitsemisiin, etta saada tieto
tutkimuksen tavoitteista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8 ja 9) Tutkimuksen
tavoitteista tiedotettiin WhatsAppissa kirjoitetulla saatekirjeella ja kyselylomakkeen alussa

olevalla saatekirjeella.

Valmis kyselylomake lahetettiin tutkimukseen valittujen opiskelijaryhmien yhteiseen
WhatsApp-ryhmaan, jolloin ryhmanjasenilld oli halutessaan mahdollista osallistua tutkijan
laatimaan opinnaytetydn tutkimukselliseen osuuteen. Vaikka saatekirje oli ndhtavissa
kyselylomakkeessa, WhatsApp-ryhmaan kirjoitettiin viela erillinen saatekirje, jonka avulla
ryhmassa olevien jasenten oli helppo pohtia, haluaisivatko osallistua tutkimukseen. Kysely
Iahetettiin opiskelijoille WhatsAppin kautta tammikuun lopussa, ja kyselylomakkeelle

vastausaikaa oli viikon verran.’

7.4 Teemoittelu ja tyypittely

Tutkijan tehtdvana on valita tutkimusta analysoidessa jokin tiedonhankintamenetelma, koska
tutkimuksissa lahestyminen tapahtuu yleensa tematisoinnin kautta. Teemoittelussa on

mahdollista nostaa tutkimuksessa syntyneita erilaisia teemoja. Teemoittelua pidetdan
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suositeltavana, jotta kaytanndllisiin ongelmiin 16ydettaisiin ratkaisuja. (Eskola & Suoranta,
2014, s. 175, 179) Aineistoista on mahdollista hahmottaa toistuvia aiheita, jotka ovat
aineistoista nousseita teemoja. (Jyvaskylan yliopisto, 2016) Alun perin tdssa tutkimuksessa
oli tarkoituksena, etta teemoina toimii jokaisen kysymyksen otsikko, mutta analysoinnin

jalkeen vastauksista alkoi 10ytya kolmea erilaista teema vastauksia yhdistelemalla.

Tyypittelya kaytetdan perinteisesti teemoittelun ohella, jolloin aineistoa ryhmitelldan erilaisiin
tyyppeihin. Tyypittelyn tarkoituksena on etsia aineistosta samankaltaisia piirteita, jolloin
samankaltaisuudet ryhmittyvat omaksi tyypiksi. Ennen kuin aineistoa alkaa tyypittelemaan,
usein aineisto hyva esitella ensin teemoittain. (Eskola, 2014, s. 182) Avonaisia kysymyksia
analysoidessa, vastauksista alkoi hahmottumaan erilaisia tyyppeja. Taman jalkeen tiettyyn
tyyppiin alettiin erottamaan vastauksista samanlaisia piirteita, jotka lajiteltiin tietyn tyypin alle.

Aineistosta syntyneet teemat ja tyypit esitelldan luvussa 8.

7.5 Opinnaytetyon kestavyys, vastuullisuus ja aineiston luotettavuus

Eettisten suositusten tavoitteena on ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden prosessien
yhdistamista, edistdmista ja ennaltaehkaista eparehellistd syntymista ja kohentaa
opinnaytetyon laatua. (Arene, 2019) Opinnaytetydntekijan tulee kunnioittaa opinnaytetydssa
kulttuuria ja luonnon monimuotoisuutta. Kestavyysnakdkulmaa voidaan analysoida
ymparistollisen, taloudellisen ja sosiaalisen ulottuvuuksien kautta. (HAMK, n.d.) Kestavan
kehityksen tehtavana on varmistaa nykyiselle ja tulevalle sukupolvelle suotuisat elamaan
vaadittavat edellytykset. Kestavan kehityksen paatdksissa on tarkeata huomioida luonnon
kantokyky seka huomioida ymparistd, ihmiset ja talous. (Opetushallitus, 2024) Opinnaytetyén
nakdkulmasta kestavana kehityksena voisi kuvata opinnaytetyon laatimista, toteuttamista ja
sailyttdmista tulevaisuutta varten. Opinnaytetydssa hankittava ja kaytetty teoreettinen tieto on
haettu suurimmilta osin internetista, eli sahkdisesti. Kirjallisuutta kayttadessa kirjat oli lainattu
kirjastosta oman hankkimisen sijaan. Kirjojen lainaaminen estda kuormittumista, jolloin kirjaa
ei tarvitse hankkia omaksi. Tama puolestaan vahentaa kirjojen valmistamista, kirjoihin
tarvittavan musteen seka varien kayttdéa. Myos paperin kayttaminen vahentyy, ja puita ei

tarvitse kaataa paperin valmistamista varten.

Vastuullisuuteen lukeutuu tutkimusluvasta huolehtiminen. Tutkimuslupaan on hyva kiinnittaa
huomiota, jo ennen opinnaytetydhon tarvittavan aineiston hankkimista, yndessa opiskelija
pohtii ohjaajan kanssa, tarvitaanko tutkimuslupaa hankkia. Organisaatiota tai sen edustajia
(esim. opiskelijat) on organisaatiolta pyydettava tutkimuslupa ennen aineiston keruuta.

(HAMK, n.d.) Taman opinnaytetydprojektin aluksi taytyi hankkia Hameen
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ammattikorkeakoulun organisaatiolta tutkimuslupa, ennen kuin mahdollista aineistoa oli lupa
lahted hankkimaan. Vastuullisuuden huomioimisessa taytyi myos ottaa eettisyys huomioon.
Ennen kyselyyn vastaamista tai vastaajan halukkuutta osallistua tutkimukseen, heille
lahetettiin WhatsApp-ryhmassa saatekirje, joka kertoi tutkimuksen tarkoituksen, ja mihin
vastauksia tultaisiin kayttamaan. Tutkimusta varten laadittiin tietosuojailmoitus, joka jaettiin
ryhmassa PDF-tiedostona, josta kaikkien kyselyyn osallistujien oli mahdollista lukea se
ennen halukkuutta osallistua tutkimukseen. Tutkimuksessa huolehdittiin anonyymisuudesta,
eli vastaajilta ei keratty laisinkaan henkilékohtaisia tietoja. Myos kaikki vastaukset muutettiin
anonyymiseen muotoon heti vastauksia analysoidessa. Opinnaytetydntekija sailyttaa
tyétansa tietokoneella oman oppilaitoksensa laatimien ohjeiden mukaisesti. Arene (2019)
muistuttaa opinnaytetydntekijaa huomioimaan myds tietosuojalain, tekijaoikeuslain, lain

viranomaisten toiminnan julkisuudesta seka oikeuden yksityisyyden suojaan.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kohdistetaan arviointi tutkimusaineiston
kerdamiseen, sen analysointiin seka tutkimuksen raportointiin. Luotettavuuden kriteereina
pidetdan totuusarvoa, soveltuvuutta, pysyvyytta sekd neutraalisuutta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuus iimenee myds aineiston hankinnassa eli kerdamisessa.
Arvioinnissa keskeisena on tutkijan kykeneminen ajattelussa abstraktiseen nakemykseen.
(Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2016) Opinnadytetydhon kaytettyja kirjallisuutta, graduja,
opinnaytetoita seka kayttamiani verkkosivuja pidan luotettavia. Etsiessani teoriatietoa
verkkosivuilta, asiat olivat esitelty monella sivulla samanlaisesti, jonka avulla luotin tiedon
aitouteen. Tuutoreihin koskevissa asioissa etsimani tieto esiteltiin useilla verkkosivuilla
samankaltaisina, joka vahvisti tiedon aitoutta. Olen toiminut vertaistuutorina, joten
kokemukset ja nakemiseni eri asioihin vahvistivat sivuilla esitettyyn tietoon. Kuitenkin
opinnaytetyot, joissa tekijana oli ainoastaan yksi henkild, ndkemykset aiheesta perustuivat
opinnaytetydn omiin ndkemyksiin. Theseuksessa esiintyvissa opinnaytetdissa kavin myos

katsomassa, milta sivuilta opinnaytetyon tekijat olivat kayttaneet tietoa tiedon hankkimisessa.

8 Tutkimuksen tulokset

Sosiaalialantutkinto-opiskelijoille WhatsAppissa jaettuun kyselylomakkeeseen vastasi
yhteensa 37 vapaaehtoista. Vastaajien vastauksien maara vaihteli avoimien ja strukturoitujen
kysymysten valilla, jolloin analysoitavan maara vaihteli eri kysymyksissa. Strukturoidussa
kysymyksissa vastausten maara vaihteli 34—37:n valilla, ja avonaisissa kysymyksissa 23—
34:n valilla. Yksityisyyden ja vastaajien turvallisuuden suojaamiseksi jatan kertomatta, minka

vuoden aloittaneille paivamuodon tutkinto-opiskelijoille kysely oli Iahetetty. Vastausmaara jai
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arvioilta alle 30 %:iin. Vastauksien analysoinnin jalkeen, ja tutkimalla niitd useaan kertaan,
vastauksien pohjalta hahmottui kolme erilaista teemaa. Tassa luvussa esittelen tuloksia
kolmen erilaisen teeman kautta. Teemoja ovat: ryhnmaytymisen ja vertaistuutorin tarkeys
orientaatioviikolla, tuutoreista jaanyt kokemus ja tuutoroinnin aikana jaaneita asioita. Teemat
ovat syntyneet, kun vastaajien antamia vastauksia on tutkittu moneen kertaan. Tuolloin
vastauksista pyrittiin etsimaan samanlaisia piirteita, jolloin vastaukset saatiin jaettua kolmeen
erilaiseen teemaan. Kyselylomake sisélsi 5 avonaista kysymysta 5 monivalinakysymysta.
Tassa luvussa esitellaan vastaajilta saatuja vastauksia. Vastaukset esitelldaan kuitenkin
anonyymisoituina, ja sitaatit eivat ole suoria lainauksia vastaajien vastauksista, vaan olen

hieman muuttanut niitd turvatakseni vastaajien anonyymisuuden.

8.1 Millaisia kokemuksia opiskelijoille jai orientaatioviikosta?

Sosiaalialan tutkinto-opiskelijoiden vastauksissa orientaatioviikon kokemukset vaihtelivat
hyvista kokemuksista haastaviin kokemuksiin. Taulukossa (taulukko 1) on yhdistelty
samankaltaiset asiat samoihin kategorioihin, jolloin jokaisesta kokemuksesta on syntynyt
oma tyyppi. Tyypit ovat jakautuneet taulukossa hyviin kokemuksiin, haastaviin kokemuksiin
ja neutraaleihin kokemuksiin. Kokemukset kertovat, miten vastaajat olivat kokeneet
orientaatioviikon aikana vertaistuutorien jarjestamat rynmaytymispaivat, ja millaisia

kokemuksia viikosta oli jaanyt aloittaville opiskelijoille.

Kysymykselld "millaiseksi koit tuutorien ryhmayttamispaivat orientaatioviikolla” haluttiin
selvittda opiskelijoille jaéneitd kokemuksia opiskelujen ensimmaisella viikolla tapahtuvasta
orientaatioviikosta, jolloin heidan vertaistuutorinsa olivat toteuttamassa luokan

ryhmaytymisen syntymista.

Hyvistad kokemuksista opiskelijat olivat kertoneet seuraavanlaisia kokemuksia:

Ryhmaytymispaivat koettiin kivoiksi, jotka auttoivat koko luokan

ryhmaytymisessa

Paivat koettiin hyddyllisiksi, jolloin uusiin luokkalaisiin paasi

tutustumaan, ja samalla se rikkoi jaata ja jannitys purkaantui pois

Paivat sisalsivat paljon erilaista sisaltoéa. Tutustumisleikkeja oli

monipuolisesti ja kaikilla oli mahdollisuus osallistua niihin.
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Paivat lisasivat rohkaistumista, jolloin sosiaalisuus oli helpompaa

Haastavista kokemuksista tyyppiin opiskelijat olivat kuvanneet kokemuksiansa

seuraavanlaisesti:

Ryhman sisaisen ryhmaytymisen kokeminen koettiin

haasteelliseksi.

Ryhmaytyminen koettiin kiusalliseksi, silla ulkoapain tapahtuvaan

ryhmaytymiseen ei ollut viela totuttu

Ujot ihmiset tarvitsevat enemman tsemppaamista tapahtuvaan

ryhmaytymiseen.

Viimeinen tyyppi, johon kokemukset olivat jakaantuneet, olivat neutraalit kokemukset:

Ryhmaytymispaivat olivat hyva pohja tutustua luokkalaisiin, vaikka
itse ei valittaisi esim. piirileikeista tai muista leikeista. Silti ilman
ryhmaytymista kontaktien luominen uusiin ihmisiin olisi ollut

haasteellisempaa.

Ihan kivoina. Ryhmaytymisen osalta on tarkeata, etta

vastaavanlaisia paivia on jarjestetty.



Taulukko 1. Orientaatioviikosta jaaneet kokemukset
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Vertaistuutoreilta odotetaan monenlaista osaamista, jotta uusia opiskelijoita osattaisiin

opastaa ja tukea erilaisissa tilanteissa korkeakoululla. Opiskelijoilta haluttiin selvittaa,

millaisissa asioissa he olivat nahneet tuutorin hyddyllisena. Yhteensa kysymykseen vastasi

37 vastaajaa, ja vastauksien lukumaaraksi tuli 113 (Taulukko 2), Kysymysvaihtoehtoja oli

kysymyksessa yhteensa 7 kappaletta, ja vastaajilla oli mahdollista rastittaa. Tarkeimmaksi

vastaajat kokivat vertaistuutorien tehtavista opiskelijoiden kierrattdmisen kampuksella, johon

vastasi 86 % vastaajista. Kaikkein vahimmaksi osoittautui digitaalisten apuvalineiden

opastamisessa, johon vastasi ainoastaan 5 % vastaajista.

Taulukko 2. Vertaistuutorin hyddyllisyys erilaisissa tehtavissa

Tuutoreihin oli helppo saada yhteytta
tarvittaessa

Vertaistukena (keskustelukaverina)

Tuutoroinnin mainostaminen onnistunutta

Tuutoreiden jarjestdmien tapahtumien
tiedottamisessa

Digitaallisten apuvdlineiden opastamisessa

(Learn, Teams, Zoom)

Luokkalaisiin tutustumisessa
ryhmayttamisessa

Kampuksen esittelyssa

G

I ©

B

0 5 10

BB

15 20

I s

I 52

I 2

25 30 35




21

8.2 Millaiseksi opiskelijat kokivat vertaistuutoroinnin?

Tutkimuksessa haluttiin selvittda opiskelijoilta, kuinka tyytyvaisina he olivat kokeneet omien

vertaistuutoreiden tuutoroinnin. Kysymykseen vastasi 36 vastaajaa.

Syntyneiden vastauksien perusteella voidaan paatelld, ettad sosiaalialalla tapahtuvaan
vertaistuutorointiin oltiin suurimmalta osin tyytyvaisia (kuva 3). Lahes 70 %:lle vastaajista oli
jaanyt erittain tyytyvainen (28 %) tai tyytyvainen (41 %) olo kokemastansa
vertaistuutoroinnista. 28 % vastaajista piti tuutoroinnista jaanytta kokemusta kohtalaisena ja

3 % vastaajista ei ollut laisinkaan tyytyvainen kokemaansa tuutorointiin.

Kuva 3. Vastaajien tyytyvaisyys vertaistuutoroinnista

m Erittdin tyytyvainen = Tyytyvainen

= Kohtalaisen tyytyvainen = Ei laisinkaan tyytyvainen

Kysymyksella ” koitko, ettd on helpompi lahestya vertaistuutoria, kuin koulun opettajaa”
haluttiin tutkia, etta oliko vastaajien helpompi lahestya vertaistuutoreita vai opettajia.
Vastauksia kysymykseen saatiin 34, joista 2:ssa oli jatetty vastaus antamatta. 32 vastauksen
analysoinnin jalkeen kysymys jakaantui kolmeen eri tyyppiin alkuperaisen kahden tyypin
sijasta. Vastauksien pohijilta syntyi taulukko (Taulukko 4), jossa kuvataan opiskelijan
lahestymista joko vertaistuutoria, opettajaa tai molempia. Taukukkoon on kirjoitettu
vastaajien vastauksia yhdistelemalld samanlaisia piirteita, millaisissa asioissa oli [Ahestynyt
ja syy miksi. Vastaajista hieman yli puolet kertoivat lahestyneensa vertaistuutoreita

helpommin opettajan sijaan



Taulukko 4. Lahestymisen helppous

helppous

Teema Tyypit Millaisissa asioissa Syy
- - Tuutorit koettiin olevan
Tuutoria Kysyessd, miten paasee
] } ) SAMmassa asemassa
helpompi paikasta A paikkaan B ) o
- X muiden opiskelijoiden
ldhestya
o . tapaan
Kysyad mitd vain
tuutoreiden likuttua - - -
(tuutoreiden likuttu Iksluokka lahella
paljon ensimmaisen -
. i - opiskelijaa
viikon aikanaryhman
kanssa N
) Tuutorinnakokulma
vastaa enemman
opiskelijannakdkulmaa
Juttelevaisia ja
kuuntelevaisia
Matalampi kynnys ottaa
Opettajaa Opiskeluun liittyvissa Opettajat vastailivat
. i ; - asioihin,jolloin
Lihestymisen h”elporn“pl asioissa S
lihestys tuutorilta ei tarvinnut

enad kysya

Sekd tuutoria
ettd opettajaa
yhtd helppo
lahestya

Kysyessd, miten padsee
paikasta A paikkaan B
(tuutori)

Opiskeluun liittyviss 3
asioissa (opettajat)

Opiskelija kulttuuri

Riippuen tilanteesta

Vertaistuutoroidessa on tarkeata, etta tuutori on ensimmaisen vuoden opiskelijalle aina
kaytettavissa. Opiskelijoilta kysyttiin, miss& opiskeluiden vaiheissa he olivat kokeneet

vertaistuutoroinnin tarkeana. 34 vastaajasta melkein kaikki olivat vastanneet tarkeimmaksi
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ajankohdaksi opintojen alkupuolen. 88 % oli kokenut tuutorit tarkeiksi opintojen alussa. 12 %

oli puolestaan kokenut tuutoreiden tarkeyden koko vertaistuutoroinnin aikana (kuva 5).

Kuitenkin muutama vastaaja oli kokenut tuutoroinnin tarkeyden koko vertaistuutoroinnin ajan.
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Kuva 5. Vertaistuutoreiden tarkeys opiskeluiden eri vaiheissa

Opintojen keskelld 0
Opintojen lopussa = 0

Koko vertaistuutoroinnin ajan - 4

8.3 Millaisia asioita koit jaaneesi pois vertaistuutoroinnistasi?

Opiskelijoita tuutoreidessa tuutoreilla ei aina tulee mieleen, mita kaikkea he ovat
mahdollisesti unohtaneet vertaistuutoreidessa ensimmaisen vuoden tutkinto-opiskelijoita.
Taman vuoksi olisi aina erityisen tarkeata tuutoroinnin lopussa luoda palautuskysely

opiskelijoille, jossa he voisivat kertoa, "millaisia asioita olisit kaivannut tuutoreilta enemman”.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 6) on koottu opiskelijoiden nakemyksia siita, mita he
olisivat kaivanneet enemman oman vertaistuutoroinnin aikana. Kysymykseen saatiin 29
vastausta. Suurimmalle osalle vastaaijista oli noussut ajatuksia, mita olisi voinut tehda toisin.
Muutamat vastaajat olivat taysin tyytyvaisia kokemaansa vertaistuutorointiin, jolloin heilta ei

noussut ajatuksia, mita vertaistuutoroinnista oli jaanyt kokematta.
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Taulukko 6. Mita vertaistuutoroinnissa olisi voinut tehda toisin

Aihe Mita olisi voinut olla toisin Ei ajatuksia

- Tapahtumia, ja niiden mainostammista -Vaikea
- Kaupunkikierros

- Opinnoissa auttamista
-Tapaamisia/Tutustumista enemman - Asiat

Kaipaamaan
jadmia asioita
tuutoroinnin

sanoa

aikana N o
- Ryhmaytymista olivat
- Rauhallista tekemistd enemman riittavis
- Yhteisia tapahtumia
- Lasndoloa ja saavutettavuutta - Ei mitaan
- Enemman ryhmaytymistd auttavaa lisittavas

tekemistd myos orientaatioviikon jalkeen
- Myds opiskeluvuoden keskivaiheilla
yhteydenottoja

- Loppupuolella myos viela aktiivista
tuutorointia

- Kokemuksia ja yleista tietoa opiskeluista
- Yhteisia kyselyhetkia

- Lasndoloa

9 Kehittamisideoita vertaistuutorointia varten opiskelijoiden

nakokulmista

Tutkimuksen eraana tavoitteena oli myds saada tietoa, miten vertaistuutorointia voitaisiin
mahdollisesti kehittaa sosiaalialan toiminnassa. Taman vuoksi opinnaytetyon
kyselylomakkeen yhtena kysymyksena oli ” Millaisessa asioissa kaipaisit kehittamista
vertaistuutorien toiminnassa? (mita olisit kaivannut omana aikanasi tai mita jai puuttumaan?),
jossa kyselyyn osallistuneilla sosiaalialan tutkinto-opiskelijoilla oli mahdollista esittdd omia
nakemyksia asioista, joita voisi mahdollisesti kehittda vertaistuutorien toiminnassa. Tassa
luvussa esittelen mahdollisia kehittdmisideoita sosiaalialalla tapahtuvaa tuutorointia varten
vastaajien vastauksien nakokulmista. Kansanen ja Virolainen (2023, s. 9) mainitsevat
opinnaytety0ssansa, ettd tuutoroinnilla muokataan opiskelijakulttuuria. Virolaisen lause on
mielestani osuva, silla tuutoroinnilla muokataan myds oman opiskelulinjan sisalla tapahtuvaa

tuutorointia.

Kyselyyn osallistuneiden sosiaalialan tutkinto-opiskelijoiden vastauksista 10ytyi
seuraavanlaisia ideoita vertaistuutoroinnin kehittamista varten. Kysymykseen vastasi
yhteensa 23 vastaajaa, joista osa ei kokenut muutoksen tarvitsemista vertaistuutorien

tuutoroinnin muutoksiin. Kehittamisideoihin tuli lopulta 12 vastausta. Seuraavaksi esittelen
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vastaajien vastauksia. Vastaukset ovat muutettu anonyymiseen muotoon, jolloin vastauksien

esimerkit ovat hieman muunneltuja, mutta sanoma on sama.

Vertaistuutorit voisivat olla muutaman ensimmaisen paivan uusien

opiskelijoiden kanssa.

Ryhmaytymista voisi tapahtua muutenkin, kuin pelkastaan

ensimmaisilla viikoilla.

Tuutorit voisivat kertoa enemman profiloivista opinnoista,

harkoista seka ylipaatadan opiskelemisesta.

Enemman tapahtumia voisi olla.

Vertaistuutoroinnin jatkuminen koko ensimmaisen vuoden ajan.

Loppuvuodesta kaikille voisi olla ns. pakollinen kahvittelu, jossa

olisi kayty lapi ensimmaista opiskeluvuotta.

Tuutorikahvila ensimmaisten viikkojen aikana, joka olisi tarjonnut

helposti lahestyttdvan keskustelupaikan.

Olohuonemainen tapahtuma, jossa pystyisi suorittamaan
ryhmaytymista ilman paineita. Téma olisi tarjonnut Idsn&oloa ja
tukemista. Tallaista joka viikko keskella koulupaivaa parin

kuukauden ajan.

Vertaistuutoroinnin ndkdkulmasta sopisi, ettd vertaistuutorit voisivat olla enemman lasna
opiskelijoiden kanssa heidan ensimmaisind paivinansa. Talla hetkella ensimmaisien paivien
mukana olemista vaikuttaa sosiaalialalla saman aikaisesti toisen vuoden opiskelijoilla oleva
tyoharjoittelu, jolloin tuutoreiden taytyy omilla harjoittelupaikoilla sopia mahdollisista
poissaolopaivista, jotta he paasevat koululle olemaan uusien aloittavien opiskelijoiden
kanssa. Ryhmaytymista voisi toki tapahtua enemmankin, kuin ainoastaan aloittavien
opiskelijoiden ensimmaisilla viikoilla, mutta tdhan asiaan vaikuttavat suuresti koulun
opetussuunnitelmat ja periodien rakenteet. Olen toki kuullut, etta joissakin korkeakouluissa

orientaatioviikot kestavat kauemmin.
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Vastauksista kay ilmi, ettd osa opiskelijoista on ollut tyytymattémia, etta tuutorit eivat ole
kertoneet tarpeeksi profiloivista, harkoista tai opiskelemisesta ylipaataan. Talla hetkella
tuutorit kertovat kylla profiloivista opinnoista, mutta heidat kutsutaan kertomaan profiloivista
opinnoista liilan mydhaan (kolmannen periodin aikoihin), jolloin monet ovat tehneet jo
paatoksen ensimmaisesta profiloitavasta periodista. Harjoitteluista ja opiskelemisen
kertomiseen vaikuttavat toki myos, miten aktiivisesti opiskelijat kysyvat naita asioita
tuutoreilta. Mutta kehittdmiseksi voisin ehdottaa, ettd ensimmaisen periodin aikana
muutamina paivina tuutorit tulisivat tuntien aikana kertomaan omista kokemuksistansa
opiskelemisesta, profiloivista valinnoista seka kokemista harkoista. Tama auttaisi
profiloitavien opintojen valitsemisessa siten, etta opiskelijat saisivat kuulla tuutoreilta
kokemuksia niista, talldin opiskelijoilla voisi helpottua valinnan tekeminen. Samalla tuutorit

voisivat jakaa kokemuksia opiskeluista korkeakoulussa ja kokemistansa harkoista.

Tapahtumia toivotaan usein enemman. Tahan asiaan vaikuttavat suuresti tuutoreilla olevat
resurssit, silld heilldkin on opintoja, joihin heidan taytyy keskittyd. Koulu ei valitettavasti pysty
vaikuttamaan tuutorien jarjestamiin tapahtumiin, paitsi jos tapahtuma jarjestetdan koulujen

tiloissa, kuten esimerkiksi elokuvan katseluilta.

Vertaistuutoroinnin jatkumista koko lukuvuoden toivottiin. Talla hetkella vertaistuutoroinnin
painottuu paaasiassa opiskelujen alkupuoleen, jolloin tdman jalkeen tuutorointi hiljienee

paaosin.

Mielestani vastaus, "loppuvuodesta kaikille voisi olla ns. pakollinen kahvittelu, jossa olisi
kayty 1api ensimmaista opiskeluvuotta” olisi mielestani hyvin toteutettavissa, silla talla
hetkella opiskelujen loppupuolella tuutorit jarjestavat kylla ns. loppupiknikin, mutta tavallisesti
siihen osallistuvat vain aktiivisimmat opiskelijat, jotka osallistuvat usein myds koulun erilaisiin
tapahtumiin. Loppukahvittelu tarjoaisi myds kokemusten jakamista niiden opiskelijoiden
nakokulmasta, jotka ovat vAhemman aktiivisia tai eivat osallistu laisinkaan
opiskelijatapahtumiin. Tilan keksiminen toki voisi tuoda omia haasteita, silla usein
sosiaalialan tutkinto-opiskelija ryhmassa on arviolta noin 60-90 opiskelijaa, mutta
loppupuolella opiskelija maara on saattanut pienentya keskeytyksien tai monimuotoryhmaan

vaihtamisen vuoksi.

Tuutorikahvila ja olomainen tapahtuma olisivat mielestani hyvin toteuttamiskelpoisia, silla
nama tarjoaisivat hyvin mahdollisuuksia kaikkien vapaaehtoisten osallistua keskustelemaan
tuutorien kanssa heita mietityttavista asioista tai vain keskustelukaverina olemisena. Tama

mahdollistaisi kohtaamisen sellaisille opiskelijoille ryhmasta, jotka eivat mielellaan tai
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laisinkaan osallistu erilaisiin opiskelijatapahtumiin rauhallisen olemuksen tai ujouden vuoksi.
Tiloja Hameen ammattikorkeakoulussa tallaisen jarjestamiseen l6ytyisi helposti. Ainoastaan
olisi vain tarkeata ilmoittaa, etta tila on talla hetkella varattu tallaista tapahtumaa varten, ja

ainoastaan sosiaalialan opiskelijoille.

Mielestani kaikki vastaajien ehdottamat kehittdmisideat olisivat toteutettavissa. Enemman
tapahtumia ehdotukseen ei tietenkdan koulu pysty vaikuttamaan, silla siihen pystyvat
ainoastaan vertaistuutorit omien resurssiensa mukaisesti. Viela vimeisena omana
kehittamisideana olisi palautteen antaminen kokemastansa vertaistuutoroinnista, joka
tapahtuisi oppitunnin aikana, ja samalla tuutorit olisivat paikalla luokassa. Palautteet
kerattaisiin yhteen, ja niitéd kaytaisi yhdessa tuutorien, opon ja koulutuspaallikon kanssa,

jolloin palautteiden avulla voitaisiin tehda kehittdmisparannuksia tulevia tuutorointeja varten.

10 Johtopaatokset

Talla hetkella tutkimuksessa syntyneiden vastauksien perusteella voi paatelld, ettad suuri osa
sosiaalialan tutkinto-opiskelijoista on tyytyvaisia omalla opiskelulinjallansa tapahtuvaan
vertaistuutorointiin. Tutkimus osoitti, ettd ryhmaytyminen koetiin erittdin tarkeaksi, ja
erityisesti orientaatioviikolla vertaistuutoreiden ryhmayttamispaivat koettiin tarpeellisina ja
hyoédyllisina tutustua eri ihmisiin omassa opiskelijaryhmassa. Ensimmaisen opiskeluvuoden
jalkeen (kuva 7) yli puolet vastaajista (70 %) oli kokenut ryhmaytyneensa oman opiskelija
ryhmansa kanssa. Puolestaan 30 % ei kokenut olleensa ryhmaytynyt ryhman kanssa. Myods
itseohjautuvuus osoitti, ettd suurimmalle osalle oli helppoa menna itsenaisesti tutustumaan
uusiin opiskelijaryhman jaseniin, nain kokivat 30 vastaajaa. 7 vastaajaa koki tarvitsevansa

tukea tutustumisessa omiin luokkalaisiinsa.



28

Kuva 7. Ryhmaytymisen ja itseohjautuvuuden kokeminen

KOIMN TARVITSEVANI TUKEA
OHIAUTUMISEENI

OLIN TARPEEES! ITSEOHJAUTUVAINEN

EN KOE RYHMAYTYNEENI LUOKAN KANSSA

KOIN RYHMAYTYNEENI LUDKAN KANSSA

Tampereen ammattikorkeakoulu (2009, ss. 4-6, 8, 74, 78, 103) jarjesti loka-marraskuussa
2008 ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille opintojen ohjausta ja aloitusta koskevan
kyselyn. Kyselyyn osallistui kaikkiaan 627 opiskelijaa, joista 93 % oli nuoria. Kyselyssa
kyseltiin muunmuassa hakua koskeviin kysymyksiin, vetovoimaan ja aloitusvaiheen
sujumiseen. Tuutorointiin liittyvissa kysymyksissa kyseltiin opiskelijatuutoritoiminnan
onnistumista, opiskelijatuutorien tapaamisia ryhmien kanssa seka opiskelijatuutoritoiminnan
tarkeydesta. Vastauksista kay ilmi, etta tuutorointiin ollaan kaiken kaikkiaan tyytyvaisia, tassa
90 % piti opiskelijatuutoritoimintaa erittin tai melko tarpeellisena. Kysely osoittaa, etta
tuutorien tyd on parantunut vuosi vuodelta. Yli puolet vastanneista olivat vastanneet, etta
ryhmatapaamisia oli jarjestetty tarpeeksi orientaatiopaivien jalkeen. Kyselyn mukaan
Iahemmaksi puolet olivat kokeneet, etta olivat saaneet ohjausta tarpeeksi. Neljannes
puolestaan toivoisi saavansa ohjausta enemman. Tarvittavaa ohjausta eniten koettiin
tarvitsevan mm. apua opintojen suunnittelussa ja seuraavana apua opintojaksoille

ilmoittautumisessa.

Ammattikorkeakoulun teettamassa kyselyssa 90 % oli pitdnyt tuutorointitoimintaa erittain tai
melko hyodyllisena. Omassa tutkimuksessani lahes 70 %:lle vastaajista oli jaanyt erittain
tyytyvainen (28 %) tai tyytyvainen (41 %) olo kokemastansa vertaistuutoroinnista. On
kuitenkin tarkeatd huomioida ammattikorkeakoulun vastaajien maara, joka oli 697 verrattuna
taman kyselyn 37 vastaajaan. Ammattikorkeakoulun kyselyssa on myds huomioitava, etta
kyselyn vastaus on rakennettu eri opiskelulinjojen vastauksista. Tassa tutkimuksessa oli
mukana vain sosiaalialan opiskelijoita. Kun suhteutetaan molempien tyytyvaisyysprosenttia,

sosiaalialan vertaistuutorointiin oltiin hyvin tyytyvaisia.
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Analysoiduissa tutkimustuloksissa kay ilmi, ettd vertaistuutoroinnin tuki ja hyodyllisyys nakyy
vastaajien antamissa vastauksissa, ja erityisesti orientaatioviikolla tuutorien jarjestamat
ryhmaytymispaivat nayttivat tukevan opiskelijoiden kesken ryhman ryhmaytymista.
Mannerheimin lastensuojeluliito (2013, s. 8) mainitsee oppaassansa, etta opiskelujen
alkaessa voisi helposti kuvitella, etta tutustuminen luokalla toisiin ihmisiin ja ryhmaytyminen
kavisivat itsekseen ilman kenenkdan apua. Asia ei kuitenkaan usein ole nain. Jotta saadaan
aikaiseksi turvallinen ja myonteinen tunnelma, vaaditaan tdman aikaansaamiseksi yleensa
ohjaamisen apua. Tuutoreiden tutustumisharjoitusten avulla on tarkoitus helpottaa ja
rentouttaa ilmapiiria. Talléin sopeutuminen uuteen oppimisymparistdén nopeutuu ja
alkujannitys saadaan poistumaan. Viljamaa (2009, s.19) puolestaan mainitsee
opinnaytetydssansa tuutoroinnin tarkeyden, ja nimenomaan opiskelijatuutoroinnin tarkeyden
aloittaneille opiskelijoille. Tuutoreilta on mahdollisuus saada erilaista tuke uusien opintojen
aloittamisessa. Viljamaa mainitsee viela, etta ilman tuutoreilta saamaa tukea opiskelija

saattaisi keskeyttda opintonsa.

Vertaistuutoroinnin aikana on tarkeaté nahda uusi opiskelija subjektina (ks. tarkemmin luku
5.2). Dialogissa erityistd merkitysta erityislaatuiseen vuorovaikutukseen ja suhteeseen, jonka
naen tarkeana ryhmien ryhmaytymisen vaiheessa. Dialogi opettaa ihmisia
kommunikaatiossa, erilaisten nakemysten ilmaisemista seka oppimista toisista.
Ryhmaytymistilanteissa dialogia tapahtuu silloin, kun opiskelijaryhmaa on jaettu pienempiin

ryhmiin, joita tuutorit opastavat erilaisissa tutustumisleikeissa.

Kansanen ja Virolainen (2023, s. 16) kuvaavat omassa opinnaytetydssansa ryhman
peruspilareiden kunnossapidon tarkeytta, jotta toimiminen ryhmassa olisi mahdollista. Han
kuvaa ryhmaa rakennusprosessina, jossa tapahtuu jatkuvaa muuttumista. Tarkeimmaksi
peruspilariksi mainitaan luottamus. Olen samaa mielta viljamaan kanssa, ettd luottamus on
tarkein pilari. Luottaminen omaan luokkalaisiin on tarkeata, mutta tarkeana koen myos
opiskelijan luottamisen vertaistuutoreihin. Opiskelijat luottavat siihen, ettd he saavat
ohjaustukea tutustuessa uusiin ihmisiin heidan opiskelulinjallansa. Luottamus
vertaistuutorointiin vaikuttaa myo6s suuresti siihen, miten opiskelija haluaa lahestya
vertaistuutoria. Koivisto (2018, s.10) kertoo tuutorien tiedostavan uusien opiskelijoiden
mahdollisia ongelmia opettajiin verrattuna, silla tuutorit ovat kokeneet samanlaisia tilanteita
heidan opintojensa aikana. Mielestani Koiviston maininta voi hyvin vaikuttaa siihen, etta
opiskelijat lahestyvat tuutoria helpommin erilaisissa kysymyksissa. Tutkimuksessa opiskelijat

olivat maininneet, etta heidan on helppo lahestya tuutoria matalalla kynnyksella (kuva 4).
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Vertaistuutorien hyodyllisyys (kuva 8) erilaisissa tehtavissa jakaantui vastaajien kokemusten
mukaan. Kysymyksessa “rastita kaikki kohdat, joissa koit tuutorin hyodyllisen” neljaksi
tarkeimmaksi vertaistuutorien tehtavaksi koettiin, luokkalaisiin tutustuttamisessa,
oppimisympariston esittelyssa, tapahtumien tiedon levittamisessa ja yhteyden saamisen
helppous. Vahiten opiskelijat olivat vastanneet digitaalisten valineiden opastamisessa.
Taman uskoisin johtuvan siita, etta digitaalisia opetusvalineitd kaytetdan paljon oppituntien

aikana, jolloin niiden opettaminen uskotaan jatettavan opettajien vastuille.

Kuva 8. Tarkeimmat tehtavat vertaistuutoreilla

Luokkalaisiin Kampuksen Tuutoreiden Tuutoreihin oli
tutustumisessa esittelyssa jarjestamien helppo saada
ryhmayttamisessa tapahtumien yhteytta tarvittaessa

tiedottamisessa

Vertaistuutoroinnissa on tarkeatad ndhda ihmisen subjektisuus. Vertaistuutorin ei ole tarkoitus
tehda kenestdkaan uudesta opiskelijasta ennakko-olettamuksia ulkonadén, pukeutumisen tai
kulttuurin kautta. Jokaisen ihmisen vertaistuutorin tulee kohdata omana yksilona seka
ainutlaatuisena. Kuten kuvassa 8 esitellaan ryhmaytymisen kokeminen ja itseohjautuminen,
Kaikki eivat ole luonteeltaan samanlaisia, jotka lahtevat omatoimisesti tutustumaan toisiin
ihmisiin.

11 Pohdinta

Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda vertaistuutoroinnin
onnistumista. Opinnaytetydn tutkimuksen kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset sosiaalialan

tutkinto-opiskelijat antoivat arvokasta tietoa, jotta opinnaytetydn tutkimuskysymykseen saatiin
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vastauksia. Vastaukset tutkimuskysymykseen ” miten opiskelijat olivat kokeneet
vertaistuutorien vertaistuutoroinnin ensimmaisena opiskeluvuotena ja miten
vertaistuutorointia voisi mahdollisesti kehittda sosiaalialalla” antoivat tarkeata tietoa
opiskelijoiden nakemyksista ja kokemuksista. Vastaajat antoivat myés omaa arvokasta tietoa
asioista, joita olivat kokeneet jaaneen pois heidan vertaistuutoroinnista, ja miten

vertaistuutorointia voitaisiin kehittdad heidan nakemyksiensa mukaan.

Valitsin tuutoroinnin opinnaytetyoni aiheeksi, koska aihe tuntui mielenkiintoiselta ja
ajankohtaiselta, silla tuutorointia tehdaan korkeakoulussa joka lukuvuosi, kun uudet
opiskelijat saapuvat opiskelemaan korkeakouluun. Aihe on ollut minulle myds Iaheinen, silla
olen toiminut Hdmeen ammattikorkeakoulussa vertaistuutorina seka hyvinvointituutorina.
Opinnaytetydn tekemisen aikana sain oppia paljon asioita, kuten aikataulutuksen uudelleen
suunnittelemisesta, palautteen vastaanottamisesta, kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta
tutkimussuuntauksista ja mita kaikkea taytyi huomioida tutkimusprosessin aikana. Ennen
prosessin aloittamista en tiennyt, ettd opinnaytety6 voidaan toteuttaa tutkimuspainotteisena,

toiminnallisena, portfoliona tai artikkeliopinnaytetyona.

Aiheen valitsemisen jalkeen alkoi keskustelu opinnaytetydtani ohjaavana opettajan kanssa,
jossa yhdessa pohdimme, miten aihetta voisi lahtea rajaamaan, silla tuutori on laaja kasitys.
Lopuksi paadyin ratkaisuun, etta rajaukseni rajautuu vertaistuutorointiin koettuihin
kokemuksiin, ja kokemukset esiteltaisiin opiskelijoiden nakokulmista. Tyon teeman
valitsemisen jalkeen seka rajattua tyd alkoi aikaisempien tutkimusten etsiminen ja tutkiminen.
Tuutoroinnista ei ole paljoa tehty aikaisempia tutkimuksia ammattikorkeakoulun
nakokulmasta, mika osittain vaikeutti aikaisempien tutkimusten etsimista. Yliopistoissa oli
tehty graduja tuutoroinnista, joten paatin hyddyntaa niita ja peilata niiden kautta tuutorointia
ammattikorkeakoulussa tapahtuvaan tuutorointiin. Ammattikorkeakouluissa oli tehty
suurimmaksi osaksi opinnaytetdita tuutoroinnin kehittdmisesta tai oppaita tuutoreille, joita

hyoédynsin tata tyéta tehdessani.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydhén halusin kayttaa kyselylomaketta, joka valikoitui
onneksi oikeaksi menetelmaksi tutkimukseni kannalta. Haastattelumenetelma olisi tarjonnut
vahemman vastauksia, ja haastattelujen analysointi olisi ollut ty6laampaa ja
haasteellisempaa. Haastattelun vastaukset olisi taytynyt litteroida, jota en ole koskaan
aikaisemmin tehnyt. Tuolloin olisin joutunut etsimaan tietoa litteroinnista, joka olisi lisdnnyt
tydnmaaraa itselleni. Paatettyani kayttaa kyselylomaketta alkoivat kysymysten miettiminen,
jossa taytyi samalla pitda mielessa, miten kysymykset tukisivat opinnaytetydni aihetta.

Kysymyksien miettiminen oli aluksi haastavaa, mutta kun tutkimusaihe oli saatu rajattua
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opiskelijoiden kokemuksiin vertaistuutoroinnista, oli kysymyksien laatiminen taman jalkeen
helpompaa. Kysymyksia syntyi lopulta 10 kappaletta, jotka olivat avonaisia ja strukturoituja
eli monivalintakysymyksia. Tutkimuksen toteutettua ja vastauksia analysoidessa, viimeinen
kysymys tuntui oikeastaan mielestani loppujen lopuksi turhalta, silla siihen ei tullut mitaan
analysoitavaa. Viimeisena kysymyksena oli, jos vastasit kysymykseen 9. etta et ollut
laisinkaan tyytyvainen “vertaistuutorien tuutorointiin”, niin miksi? Vastaajista yksi ol
vastannut, etta en ollut laisinkaan tyytyvainen vertaistuutorien tuutorointiin, mutta oli jattanyt

vastaamatta, ettd miksi ei ollut tyytyvainen.

Opinnaytetydn aikatauluttamisen tunsin haastavaksi, silla vaikka etukateen olin suunnitellut,
milloin opinnaytetyd valmistuisi, tuli prosessin aikana useita muuttujia. Valilla taytyi odottaa
pitkdan, etta prosessissa jokin vaihe etenisi. Opinnaytetydsuunnitelmassa jouduin hyvin
paljon lisdilemaan asioita, ennen kuin sain edeta tydssani eteenpain. Aikatauluttamiseen
vaikutti suurimmaksi osaksi opinnaytetyon tekemisen kohdistuva motivaatio. Motivaationi
projektin aikana voisi kuvailla aaltoilevaksi. Valilla oli paivia, jolloin tyoni eteni paremmin,
mutta vastoinkdymiset laskivat aina motivaatiotani seka tyéhon kayttdmisen tehokkuutta.
Suurimpana asiana aikatauluttamisen vaikeissa tilanteissa hyédynsin optimistista
asennettani. Vaikka valilla ty6 tuntui seisovan tai vaikeuksia tuli, pidin aina mielessani, etta
kylla tdma opinnaytetyd tulee valmistumaan, ja jossain kohdassa valmistuminen lahestyy

myos.

Kaikkien vastoinkdymisien ja onnistumisien kautta pitkin opinnaytetydprosessia, koen
kuitenkin onnistuneeni tutkijan roolissa. Tutkimustulokseni kertovat vertaistuutoroiden
onnistumisen opiskelijoiden kokemuksien kautta, jolloin vastaukset tarjoat tietoa siita, miten
tuutorointi on onnistunut sosiaalialla, ja miten tuloksien pohjalta vertaistuutorointia voitaisiin
mahdollisesti kehittdd. Vastaajat olivat antaneet arvokasta nakemysta, mita he olivat
kokeneet jAneen pois vertaistuutoreiden tuutoroinnista, ja miten vertaistuutorointia voitaisiin
kehittda. Toivon, ettd kysymyslomakkeelle vastatut vastaukset antoivat kehittamisideoita
Hameen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon sosiaalikoulutuksen

vertaistuutorointia varten.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimusaineistoa kerataan Webropolin kyselytydkalun avulla luodulla kyselylomakkeella,
johon vapaaehtoiset kyselijat omasta suostumuksesta vastaavat. Kysymykset ovat seka
strukturoituja ettd avoimia. Mikali avoimissa kysymyksissa tulee ilmi tunnistetietoja, joita
kyselyssa ei keratd, on opinnaytetyontekijan varmistettava, ettad kyseiset lomakkeet ovat
tallennettu turvallisesti opiskelijan omalle koneelle (ei pilvi- tai nettipalveluiden

sailytyspaikkoihin).

Ennen kyselyn toteuttamista ja kyselyyn osallistumista, osallistujien tulee mahdollista saada

lukea tietosuojailmoitus (vaikka kyselyssa naita tietoja ei keratd)

Analyysivaiheessa saatu aineisto tallennetaan Wihiin luottamuksellisella alueelle (tdman

avaamisesta Wihiin huolehtii ohjaava opettaja).

Ennen opinnaytetydn valmistumista opiskelija poistaa aineiston wihista, ja siirtaa sen
anonymisoituna 7zip-ohjelmalla suojattuun kansioon (riittdvan pitkéan salasanan taakse)
opiskelijan koneelle seka ulkoiselle UBS-tikulle.

2. Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Kyselyssa ei tulla keraamaan henkildkohtaisia tietoja, tama tieto ilmoitetaan saatekirjeessa
ennen Kyselyyn vastaamista. Mutta jos aukkokysymyksissa ilmenee kohtia, josta opiskelija

olisi mahdollista tunnistaa, huolehditaan niista tietosuojan antamien ohjeiden mukaisesti.
Kyselyyn vastaamalla opiskelija antaa suostumuksen, etta hdnen vastauksiaan saa kayttaa
opinnaytety0ssa (saatekirjeessa lukee tama tieto) Mikali kyselyssa ilmenee tunnistettavia
tietoja, kyselyiden kerattya tallaiset anonymisoidaan valittdomasti, jotta vastaajan
henkildllisyys ei vaarantuisi.

3. Opinnaytetydaineiston omistajuus

Opinnaytetydn aineiston ja tulokset omistaa opinnaytetyontekija

4. Opinnaytetydaineiston jatkokayttod tydn valmistumisen jalkeen
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Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen tutkimusaineistoa ei jatko kayteta. Aineistoa
opinnaytetyontekija sailyttaa tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetydn
hyvaksymispaivasta, jotta tyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa. Opinnaytetydn tekija

havittda aineiston tietoturvallisesti HAMKin ohjeisen mukaisesti.
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Liite 2. Tietosuojailmoitus
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Tietosuojailmoitus: Opiskelijoiden kokemuksia
vertaistuutoroinnista ensimmaisend opiskeluvuotena

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osuus laaditaan Webropolin avulla luotavalla
kyselylomakkeella, ja kysely tullaan foteuttamaan taysin anonyymisena.
Ky=zelylomakkeeseen ei kerata laisinkaan henkilofietoja, jotta vastaajaa pysyy
tuntermattomana, ja hanen henkildllisyyitansa vaarannetiaisiin.

Kysely on tarkeitus laatia Hamkin sosiaalialan opiskelijoille, joiden avulla tutkin opiskelijoiden
kokemuksia vertaistuuteroinnista heidan ensimmaisena opiskeluvuotenansa.

Koska opinnaytetydn tutkimuskysymyksena on: millaisia kokemuksia opiskelijoille jai
heidan vertaistuutoreistansa ensimmadaisena opiskeluvuotena, kyselya ei toteuteta
ensimmaisen vuoden opiskelijoille, koska he eivat ole viela kyselyn aikana kayneet
kokonaista opiskeluvuotta, jolloin tuutorit ovat tuutorcineet heitd loppuun asti. Taman takia
kysely jarjestetaan sosiaalialan opiskelijoille, jotka ovat suorittanest ensimmaisen
opiskeluvuotensa.

Ky=zelylomakkeella esiintyy seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia. Mikali aveoimissa
kysymyksissa vastaajaa vastaa tavalla, josta hanet pystyisi tunnistamaan, vastaukset
anonymisocidaan heti keraamisen jalkeen.

Kyselyyn vastaamalla vastaaja antaa luvan kayttaad vastauksia opinnaytetydssa (fama
kerrotaan saatekirjeessa)

Opinnaytetyd toteutetaan yhieistybssa Hamkin sosiaalialan yvksikin kanssa, jolloin
sosionomiopiskelijoita osallistuu kyselyyn, ja heidan vastaamilla vastauksilla tutkitaan, miten
vertaistuutorointia voitaiziin mahdollizesti kehittaa.

Ky=selyn tuloksia sailytetaan opinnaytetydntekijan koneella, ja tarvitfaessa hanen
muistifikullan=sa (talldin aineistosta on poistetiu kaikki henkildihin yhdistavat asiat)

Tutkimuksen kesto: kyselylomake on auki viikon tai tarvittaessa kaksi, jonka jalkeen se
suljetaan. Tarkoituksena opinnaytetyon alisi olla valmiz maaliskuun aikana.

Kyseessa on: keratutkimus

Yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa

Riste Huuska
risto.huuska@student. hamk. fi
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Tutkimuksen suorittajat
+ Risto Huuska

Kasittelyn oikeusperuste
Henkilatietojen kasittely perusiuu:
opinnaytetyon henkilofietojen kasittely perustuu suostumukseen.

HenkilGtietosisilto ja siilytysajat
Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot

Tutkimuksessa ei kerata laizinkaan henkilofietoja, joista kyselyyn osallistuva olisi
tunnistettavizsa (jos avoimissa kysymyksissa iimenee laizinkaan jotakin, josta henkild olisi
tunnistettavissa, vastaukset kerattyaan tallaiset anomyscidaan valittomasti). Vastaukset,
joista voisi imeta mahdollisen vastaajan henkildllisyys, opinnaytetyontekija huolehtii, etta
sailyttaminen tapahtuu tietoturvan mukaisesti seka opinnayietydn ohjeiden mukaisesti.

Tutkimukszen jalkeen:

Tutkimusaineisto havitetaan [Alneistoa sailytetaan yhdenvueden ajan opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen. Ennen opinnaytetydn valmistumista aineisto siirretaan 7zip-chjelmalla
salasanalla suojattuun kansioon oman tietokoneen tydpiydalle ja ulkoiselle ubs-fikulle
vuoden ajaksi, jonka jalkeen se fuhotaan)

Tutkimusaineisto arkistoidaan ilman tunnistetietoja [ ]

Tutkimusaineisto arkistoidaan tunnistefietojen kanssa [ ]

Tutkimusaineisto avataan [ ] <Tahan missa. Esim. Tietoarkiston Aila, aveindata fi=

Henkilotietojen vastaanottajat
Henkildtietojen vastaanottajia ovat:

Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuoclisille. Kyzelyaineiston keraamizen palvelun fofeuttaa
Webropol Oy

Rekisterin suojauksen periaatteet

B ATK:lla kasiteltdvit tiedot

Kun vastauslomakkeet on keratty, ne anonymisoidaan valittomasti

Lite2/2
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Rekisterinpitadja

Opinnaytetyontekija toimii rekisterinpitajana

Yhieystiedot

Risto Huuska
risto.huuska@student hamicfi

Tietosuocjavastaava

Tietosuojavastaavan nimi: Ei ole, (henkildtietoja ei kerata laisinkaan)
Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterdidyn cikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksen
Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruutiaa suostumuksensa. (artikla 7)

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnko hantd
koskevia henkildtietoja. Rekisterdidylla on cikeus saada padsy fietoihinsa.
Tarkastusocikeudesta voidaan peria maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnot
ovat ilmeizen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niité esitetadn
toistuvasti. (artikla 12 ja ariikla 15)

Qikeus tietojen cikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tizdon oikaisemista
(artikla 16). Korjaamispyyntd tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild
pystyy myds itse korjaamaan omat fietonsa.

Qikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilitietojensa poistamista, jos yksi seuraavisia
toteutuw (ariikla 17):
«  Henkildtistoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattin
tai joita varten niitd muutoin kasiteliin.
. Rekisterdity peruutiaa suostumuksen, eikd kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta.
. Rekisterdity vastustaa kasittelya eikd kisittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta (artikla 21).

Liite2/3
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. Henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.
. Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion
lainsdadantodn perustuvan rekisterinpitdjdan sovellettavan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi.
Rekisterdidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali
tietojen poistaminen todennakoisesti estda kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sitd
suurest.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on ocikeus kisittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 18):
. Rekisterdity kiistaad henkildtietojen paikkansapitdawvyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdjd voi varmistaa niiden
paikkansapitdvyyden.
. Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kaytén rajoittamista.
. Rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkilitietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
N Rekisterdity on vastustanut henkildtietojen kasittelyd artikla 21 kohdan
nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitdjan
oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on cikeus saada koneluettavassa muodessa hanta koskevat henkilotiedot,

jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahiuu automaatiisesti. {artikla 20)

Qikeuksien rajoittaminen tizsd tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa poiketaan seuraavista rekisterdidyn ocikeuksista: Rekisterdidylla ei ole
cikeutta tarkistaa tietojaan (artikla 15).

Rekisterdidylla ei ole cikeutta tietojensa cikaizemiseen {(adikla 16).
Rekisterdidylla ei ole oikeutta tietojen poistamiseen (artikla 17).

Rekisterdidyn ei ole oikeutta kasittelyn rajoittamiseen (artikla 13).
Rekisterdidyn ei ole cikeutta vastustaa henkildtietojensa kasittelya (arikla 21).

Pyynndt ndiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:
Yhiteystiedot

Risto Huuska

risto huuska@student hamk_fi
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Oikeus tehda valitus

Rekisteroidylla on cikeus tehda valitus tietosucjavaltuutetun toimistolle. Lisatiefoja
https:/ifietosuoja. fil.
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Liite 3. Saatekirje
Moro! Olen neljannen vuoden sosionomiopiskelija HAMKista, ja teen tutkimusta
opiskelijoiden kokemuksista vertaistuutoroinnista. Taman tutkimuksen tarkoituksena on

selvittda, millaisia kokemuksia opiskelijoille jai heidan vertaistuutoroinnista ensimmaisena

opiskeluvuotena.

Kyselyyn annetut vastaukset antavat rikasta tietoa kokemastasi vertaistuutoroinnista, jolloin
vastauksien pohjalta on mahdollista saada ideoita vertaistuutoroinnin kehittdmista varten.
Kysely sisaltaa 10 kysymysta, joihin vastaaminen vie 7—15 min. Kyselyyn vastaaminen on
taysin vapaaehtoista, eika se sisalla henkildtietojen keraamista.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kayttaa vastauksia opinnaytetyossa.

Ennen kyselyyn vastaamista on mahdollista tutustua tietoturvailmoituslomakkeeseen, joka

laitetaan Whats Appissa liitetiedostona.

Kyselyyn vastaamiseen on aikaa viikon verran, 29.1.-4.2.

Kiitan suuresti kyselyyn osallistumisesta.
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Liite 4. Tutkimuskysely. Luotu Webropolilla

Opiskelijoiden kokemuksia vertaistuutoroinnista ensimméisené
opiskeluvuotena

Pakolliset kysymykset merkitty téhdella (*)

Moro! Olen neljéinnen vuoden sosionomiopiskelija Hamkista, ja teen tutkimusta opiskelijoiden kokemuksista
vertaistuutoroinnista. Tdmiin tutkimuksen tarkoituksena on selvittii, millaisia kokemuksia opiskelijoille jii
heidiin vertaistuutoroinnista ensimméisend opiskeluvuotena.

Kyselyyn annetut vastaukset antavat rikasta tietoa kokemastasi vertaistuutoroinnista, jolloin vastauksien pohjalta
on mahdollista saada ideoita vertaistuutoroinnin kehittiimistd varten. Kysely sisiltiiii 10 kysymysti, joihin
vastaaminen vie 7-15 min. Kyselyyn vastaaminen on tiiysin vapaachtoista, eiki se sisilld henkildtietojen
keriidmisti.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kiiyttiii vastauksia opinniytetydssi.

Ennen kyselyyn vastaamista on mahdollista tutustua tietoturvailmoituslomakkeeseen, joka laitetaan Whats
Appissa liitetiedostona.
Kyselyyn vastaamiseen on aikaa viikon verran 29.1.-4.2,

Kiitin suuresti kyselyyn osallistumisesta,

1. Koitko ryhmiytyneesi luokkasi kanssa ensimmaiisen vuoden aikana?

O Kyl
Q En

2. Koitko, ettii olit ensimmadisen vuoden aikana tarpeeksi itseohjautuvainen
tutustumaan luokkalaisiisi vai tarvitsitko tuutorin tukea tahiin?

O olin tarpeeksi itseohjautuvainen

O Koin tarvitsevani tukea ohjautumiseeni

3. Rastita kohdat, joissa koit vertaistuutorin hyddylliseni (voit rastittaa useita
vaihtoehtoja)

[] Luokkalaisiin tutustumisessa ryhmayttimisessi
D Kampuksen esittelyssi

[[] Digitaallisten apuviilineiden opastamisessa (Learn, Teams, Zoom)
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E Tuutoreiden jiirjestimien tapahtumien tiedottamisessa
D Tuutoroinnin mainostaminen onnistunutta

D Vertaistukena (keskustelukaverina)

[] Tuutoreihin oli helppo saada yhteytti tarvittaessa

4. Missi opintojenvaiheessa koit Vertaistuutorit tirkein4?

O Opintojen alussa

O Opintojen keskivaiheilla

O Opintojen lopussa

QO Koko opiskeluvuoden aikana

5. Koitko, etti oli helpompi lihestyi tuutoria, kuin koulun opettajia? (perustele
vastauksesi)

6. Millaisiksi koit tuutorien ryhméytymispiivit orientaatioviikolla?

7. Millaisia asioita olisit kaivannut tuutoreiltasi enemmiin?
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8. Millaisessa asioissa kaipaisit kehittdmisti vertaistuutorien toimissa? (miti olisit
kaivannut omana aikanasi tai miti jidi puuttumaan?)

9. Kuinka tyytyviinen olit (koit) omien vertaistuutorien tuutoroinnin?

O Erittidinen tyytyviinen

O Tyytyviiinen

O Kohtalaisen tyytyviinen

O En ollut laisinkaan tyytyviinen

10. Jos vastasit kysymykseen 9. etti et ollut laisinkaan tyytyvéinen, niin miksi? Jos
vastasit kolmeen ensimmiiseen, jitd tihidn vastaamatta




