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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda markkinointivideo Oma Hameen alueen
kotihoidontyosta kiinnostuneille sairaanhoitajille seka niille, joille kotihoidon ty6 ei ole
entuudestaan tuttu. Aihe opinnaytetydlle |6ytyi aihepankista. Markkinointivideon tarkoitus ol
herattaa kiinnostusta kotihoidon ty6ta kohtaan.

Markkinointivideon tavoitteena oli tuoda esille positiivisia puolia kotihoitoon liittyvasta tyosta
ja innostaa sairaanhoitajia hakeutumaan tahan tyopaikkaan. Videon avulla tuotiin esiin tyon
mielenkiintoisuus ja monipuolisuus seké naytettiin katsojille totuuden mukainen kuva siita,
minkélaista ty® kotihoidossa on.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydéna. Teoriaosuudessa tutkittiin
kotihoidon asemaa Suomessa, seka sita millaista sairaanhoitajan tyo on kotihoidossa.
Teoriaosuudessa kasiteltiin my6s valmiin tuotoksen edellyttamaa kasikirjoitusta ja hyvan
videon ominaisuuksia. Ty6hon haettiin tietoa erilaisista séhkoisista tietokannoista.

Markkinointivideo tasté aiheesta oli tarpeellinen, jotta kotihoidon tydlle saataisiin lisda
positiivista nakyvyytta ja tydnhakua saataisiin kasvamaan. Markkinointivideon tekeminen oli
mielenkiintoinen ja haastava prosessi, joka innosti sen tekijoitakin suuntautumaan kotihoidon
yksikkdon. Tyota tehdessa oli mielenkiintoista oppia uutta videon suunnittelemisesta ja
kuvaamisesta Kuvaamispdiva oli helppo toteuttaa valmiiksi suunniteltujen kohtausten
ansiosta Forssan kampuksella ja sen ymparistossa.
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The purpose of this thesis was to make a marketing video for Nurses interested in home care
work in the Oma Hame area and for those who are not already familiar with home care work.
The topic for the thesis was found in the topic bank. The purpose of the marketing video was
to Authors interest in home care work.

The goal of the marketing video was to highlight the positive aspects of work related to home
care and to inspire nurses to apply for this job. With the help of the video, the interestingness
and versatility of the work was brought out and the viewers were shown a true picture of what
the work is like.

The thesis was implemented as a functional thesis. The theoretical part discussed the status
of home care in Finland and what a nurse's work is like in home care. The theory part also
discussed the script required for the finished product and the characteristics of a good video.
For the work, information was sought from various electronic databases.

A marketing video on this topic was necessary in order to get more positive visibility for
home care work and to increase job searches. Making the marketing video was an
interesting and challenging process, which also inspired its creators to focus on the home
care unit. While doing the work, it was interesting to learn new things about planning and
filming the video. The filming day was easy to implement thanks to the pre-planned scenes
on the Forssa campus and its surroundings.

Keywords
home care, nurse, functional thesis, marketing video



Sisallys

SN o] 0o F= o1 (o PP P PP PP 1
2 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskySYmyKSet ... 1
3 KOUNOITO SUOMESSA.......uiiiiiiitiiie ittt 2

3.1 Tyohyvinvointi Kotinoid0oSSa .........cccooeeviiieie 3

3.2 ASIAKASIANTOISYYS. .. eeiiieeiiiiiiiie e 4

3.3 Sairaanhoitajan ty0 KotinOIdOSSa ............uvviiiiieiiiiiii e 4
4 OPINNAYLETYON TOTEULUS .....eiiiei ittt ettt e e e e e s e e e e e e e e aeebeees 5
5  Tuotetun videon KASIKIrJOIUS ..........ooeiiiiiiiiiiiiiiie e 8
6 Etiikka ja KESTAVYYS ooooo i 9
T PONGINTA ...t 9
1= 0] = TP PRSP PPP PP 12
Liitteet

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma_KorpinenKortelainen

Liite 2. K&sikirjoitus opinnéytetydvideoon



1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa perehdytdén kotihoitoon tydpaikkana sairaanhoitajan ndktkulmasta.
Opinnaytetydn tarkoituksena on avata sairaanhoitajan ty6ta ja tavoitteena herattaa
sairaanhoitajien kiinnostusta kotihoidossa tydskentelyyn markkinointivideon avulla. Videon
tilaajana on Oma Hame. Opinnaytetydssa esiintyvat luvut ovat Kanta-Hameen
hyvinvointialueelta. Kanta-Hameen hyvinvointialue on vuoden 2024 alusta muuttunut Oma
Hameeksi. Opinnaytetydssa tutkimme mita toimivalta kotihoidon yksikolta vaaditaan seka

mika lisaa kotihoidon vetovoimaa tydnhakijoiden keskuudessa.

Teemme yhteisty6té tilaajan eli Oma Hameen yhteyshenkildiden palvelusuunnittelija Miia
Lehtosen ja Oma Hameen rekrytoinnista vastaavan Jenny Helmisen kanssa hyvaksyttamalla
kasikirjoitusta ja toteutusta heilld opinndytetydn edetessa. Esittelyvideossa haluamme tuoda
esille Oma Hameen arvot seka herattaa mielenkiintoa kotihoidossa tapahtuvaa tyéta
kohtaan. Tavoitteena on vahvistaa uskallusta hakea kotihoitoon tdihin ja tuoda nakyvaksi
mahdollisuudet kehittyd ammatillisesti ja samalla poistaa negatiivisia mielikuvia kotihoidosta.
Videoinnin toteutamme HAMKIn Forssan kampuksella ja kdytdmme kuvauksissa itsemme
lisdksi ulkopuolista nayttelijaa.

Kotihoito on hoitomuoto, jolla tuetaan erityisesti ikdantyneiden henkildiden kotona
parjaamista, kotihoitoa on mahdollista saada tarpeen mukaan mihin vuorokauden aikaan
tahansa, kotihoitoa saatelee sosiaalihuoltolaki. (STM, 2023). Sosiaalihuoltolaissa on
maaritelty, etta iakkaan, 75 vuotta tayttaneen henkilén tai henkilon, joka saa erityishoitotuen
elaketta kelasta, palvelutarpeen arviointi on aloitettava seitseman arkipaivan sisalla, tama
koskee hyvinvointialueita. Tamankin vuoksi kotihoidon rakenteen on oltava sellainen, etta se

pystyy joustamaan tarpeen mukaan (STM, 2024).

2 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda markkinointinenkinen videon sairaanhoitajan tydsta
Oma Hameen alueen kotihoidossa. Tavoitteena on tuoda esille tyén mielenkiintoisuus ja

monipuolisuus, sekd antaa katsojalle totuuden mukainen kuva siitd minkalaista ty6 on.



Videon tavoite on myds poistaa negatiivisia mielikuvia kotihoidosta ja tuoda esiin positiivisia

asioita, kuten tyén monipuolisuus ja haasteellisuus seka itsenainen tydskentely.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Mika lisaa kotihoidon vetovoimaa tyonhakijoiden keskuudessa?

2. Millaisia asioita toimivalta kotihoidon yksikélta vaaditaan?

Kysymykset valikoituivat, koska kotihoito saattaa olla monelle sairaanhoitajalle
tuntemattomampi tyopaikkana ja mielikuvat tydsta voivat olla negatiivia. Haluamme nayttaa

tydn monipuolisuuden ja kehittymismahdollisuudet, joita kotihoito tarjoaa.

Mika sitten lisaisi kotihoidon vetovoimaa tydnhakijoiden keskuudessa? Esimerkiksi
positiivinen julkisuuskuva, tiedottaminen ja kotihoidon tyénkuvan avaaminen. Tahan tarvitaan
avoimuutta ja kotihoidon tydn markkinointia. Enta mita asioita toimivalta kotihoidon yksikdlta
vaaditaan? Kotihoidosta puhuttaessa usein ensimmainen asia, joka tulee esille, on kiire ja

yksin tekeminen. Toisaalta kiire usein johtuu siitd, etta tyontekijoita ei ole tarpeeksi.

Kiiretta voitaisiin vahentda kehittamalla tydprosesseja, ja yksintekemisesta voisi tehda
voimavaran panostamalla ty6hyvinvointiin. Koulutus ja osaaminen seka tiimin tuki lisdavat
tyohyvinvointia. Hyvalla johtamisella saadaan myo6s luotua hyvaa tyéilmapiiria ja samalla

lisata kotihoidon vetovoimaa. (Ala-Laurinaho ym. 2022)

3 Kotihoito Suomessa

Suomessa kotihoidon asiakkaita vuonna 2022 oli noin 194 000, joista valtaosa asettuu
ikahaarukkaan 74-94. Yhteensa vuonna 2022 kotihoidon kaynteja tehtiin Suomessa 39,6
miljoonaa kappaletta, naisté etdna toteutuneiden osuus oli 4 %. (THL, 2024) Kanta-Hameen
hyvinvointialueella vuonna 2022 kotihoidon asiakkaita oli 7361, tahan on laskettu mukaan
asiakkaat, joilla on ollut vahintdan yksi kotihoidon kaynti vuoden aikana. Eniten asiakkaita on
ollut Hameenlinnan alueella 4203. (THL, 2024) Kaynteja Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kotihoidolla on ollut samana vuonna 1611 297 (THL, 2024). Kotihoidossa vanhuspalveluissa
koko Suomessa vuonna 2021 tyéskenteli 17000 henkil6d, heistéa 74 % ammatiltaan l&hi- tai
perushoitajia, sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia kotihoidossa tyéskenteli 1969 henkil6a.
(THL, 2021)



3.1 Tyohyvinvointi kotihoidossa

Sosiaali- ja terveysministerid on maaritellyt tydhyvinvoinnin kokonaisuudeksi, joka koostuu
itse tyosta, tyon mielekkyydestd seka terveydesta ja turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. (STM,
2022) Tyohyvinvointia lisda tydyhteisd, joka toimii ja jossa on hyva ty6ilmapiiri,
kollegiaalisuus on tarkea osa kotihoidon tydssa, jossa usein tyoskennelldén yksin.
Tyontekijoiden osaaminen ja koulutuksesta- ja kehittymisesta huolehtiminen lisaavat
motivaatiota. EIJAméan- ja tydnhallinta vaikuttavat merkityksellisesti tydhyvinvointiin. Hyvalla
johtamisella ja tyon organisoinnilla voidaan vaikuttaa tyéssa viihtymiseen. Johtamisessa
pitaisi pyrkia oikeudenmukaisuuteen, joustavuuteen, antamaan rakentavaa palautetta seka

toteuttaa viestintaa onnistuneesti. Teknologia ja sen toimivuus lisdavat tyéhyvinvointia.

Kotihoidossa ei asiakaskaynneilla aina voi vaikuttaa tydympéaristoon eika ergonomiaan.
Lisaamalla parityoskentelya voidaan tyon fyysista ja myds psyykkistd kuormitusta helpottaa.
TyO6hyvinvointia vahentavia asioita ovat ongelmat tydyhteisdssé seka tarvittavan tuen puute.
Yksin tydskentely lisaa psyykkistd kuormitusta, samoin kiire ja huoli asiakkaan parjaamisesta
seka vastuu, kuten myds osaamisen puute ja riittamaton koulutus. Ty6éhyvinvointia voitaisiin
lisata tyoyhteisbvalmennuksilla, seka yhteisien taukojen mahdollistamisella. (Nurmi, ym.
2023).

Kotihoito tydpaikkana on muuttunut rakenne- ja organisaatiomuutosten myo6ta ja hoivatyon
ammatillistuminen on ollut nakyvaa kotihoidossa. Aiemmin kotihoidossa tydskennelleet
kotiapulaiset ja kodinhoitajat ovat kadonneet sen jalkeen, kun usea ammattiryhma yhdistettiin
lahihoitajan koulutukseksi 1990-luvulla. Henkiléstérakenne kotihoidossa on hyvin lahihoitaja
painotteinen. Tydssa on alettu korostamaan perinteisen ruumiillisen, emotionaalisen ja
sosiaalisen hoivan sijaan hoitotieteellistda osaamista. Asiakaskunnan runsas kasvu ja

tyontekijoiden riittAmaton maara on syyna tydpaineille ja tyytymattomyydelle.

Esihenkildiden ja tyontekijan valiset suhteet seké keskindinen luottamus ja tydyhteistssa
vallitseva ilmapiiri kytkeytyvat kokemukseen tydhyvinvoinnista ja tytssa koetusta stressista.
Tyontekijoille on tarkeda tulla kuulluksi ja olla osana paattksenteossa ja uudistusten
toimeenpanossa. Oikeudenmukaiseksi koettu johtaminen parantaa tyéntekijoiden
motivaatiota ja jaksamista seka vahentaa poissaoloja sairastumisen vuoksi. Tydilmapiirin on
todettu vaikuttavan positiivisesti myos hoivan laatuun. Tyontekijat kokevat tyon sisalloltaan

palkitsevaksi. (Lampi, 2021)



3.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on teemana tarkea palvelujarjestelmassé ja vanhustenhuollossa. Hyvan
ikaantymisen laatusuosituksissa asiakaslahtoisyys on keskigssa vuosina 2017 ja 2020.
Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan vaikutusmahdollisuuksia omaan eldaméaan, palveluihin,
erilaisiin toimintoihin ja yhteisiin asioihin. TAma tarkoittaa sita, etta idkkaan ihmisen tulee
aidosti osallistua ja hdanen mielipidettansa tulee kuunnella, jotta asiakaslahtoisyys toteutuu.
Asiakaslahtoisyys on tydskentelytapa, jolla lopulliseen tavoitteeseen pééastaan eli asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu. Yksilon arvot ja tarpeet huomioidaan ja palvelut raataléidaan
niin, etta itsemaaraamisoikeus saadaan turvattua. Paamaaran ollessa itseméaaraamisoikeus,
asiakkaat ndhdaan aktiivisina hoitoonsa osallistujina, jotka kykyjensd mukaan maéarittelee
itselle tarkeat asiat. Tama helpottaa hoidon fokusoimista asiakkaan kokemiin
henkilokohtaisiin tavoitteisiin, sen sijaan, etta keskityttaisiin ammattihenkilon tai

sairaanhoitajan tarkeiksi kokemiin tavoitteisiin.

Tutkimuksissa on havaittu tekijoité, jotka joko vaikeuttavat tai tukevat hoitajien ty6ta
asiakkaan tavoitteisiin pyrkimisessa. Toimiva ja tiivis yhteisty6 hoitoon osallistuvien
ammattilaisten ja omaisten kesken, niin ettd ymmarrys, luottamus ja tiedon jakamisen
ilmapiiri on lasna. Tyodtapa, joka huomioi yksildlliset tarpeet, vaatii hoitohenkilékunnalta
kuuntelutaitoa, selkeda viestintad, hyviad neuvottelutaitoja ja joustavuutta sopeutua
vaihteleviin tilanteisiin. Ladketieteellisten asioiden lisdksi asiakkaan tilanne kattaa paljon
muutakin., esimerkiksi hengelliset, sosiaaliset ja psykologiset tarpeet. Liian vahainen aika ja
kiire hoitohenkilékunnan puolelta on koettu haasteeksi asiakaslahtdisen tydtavan

toteutuksessa. (Josefsson, 2021)

3.3 Sairaanhoitajan tyo kotihoidossa

Oma Hame kertoo tytpaikkailmoituksissaan asiakaslahtoisyydestad seka tarjoavansa
yhteison, jolta saa tukea ja arvostusta. Rohkeus, inhimillisyys ja sydamellisyys ja terveempi
tulevaisuus ovat avainsanoja. Lisdksi tyon kehittAmismahdollisuus nousee esiin

tyopaikkailmoituksissa. (Oma Hame, 2024).



Kotisairaanhoidolla tarjotaan kotona tehtdvaa sairaanhoitoa. Talla voidaan helpottaa
esimerkiksi sairaalasta kotiutumista. Sairaanhoitaja toteuttaa ladkarin maaraamia
toimenpiteita kuten verindytteenottoja, ladkityksen valvomista, kipujen helpottamista ja
voinnin seurantaa. Kotisairaanhoidon tarvetta on yleensa silloin kun asiakkaan toimintakyky
on alentunut tai sairautensa vuoksi ei ole mahdollista kayttaa terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja omatoimisesti. Kotisairaanhoidon toimintaa valvoo Aluehallintovirasto

seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira). (STM, 2023)

Sairaanhoitaja tydskentelee moniammatillisessa tiimissa yhdessa lahihoitajien ja hoiva-
avustajien kanssa. Fysioterapeutit, arviointi- ja kuntoutustiimin hoitajien kanssa pidetaén
tiiviisti yhteytta. Sairaanhoitajan ty6 kotihoidossa on itsendista ja liikkuvaa. Sairaanhoitajan
vastuulla on tiimin la&kehoidollinen osaaminen, asiakkaiden lddkehoidosta vastaaminen,
ladkariyhteistyd seka tiimin ohjaus ja ammatillinen kouluttaminen. Kaytannon hoitotyé kuuluu
my6s sairaanhoitajan tehtaviin. Etdtydmahdollisuudet ovat teknologian kehittyessa koko ajan

paremmat ja useissa tiimeissa tdma mahdollisuus ajoittain on. (Oma Hame, 2024).

4 Opinnaytetydn toteutus

Toiminnallinen opinnaytety® toteutettiin kuvaamalla video, jossa esiintyy sairaanhoitaja.
Videossa kuvataan sairaanhoitajan tyota kotihoidossa ja tilanteet videolla ovat kuvitteellisia,

mutta mahdollisia tapahtumia sairaanhoitajan arjessa kotihoidossa.

Toiminnallinen opinnaytetyd edistaa tydelamalahtoistd ongelmanratkaisutaitoa, kehittéda
oppilaiden tietopohjaa ja antaa suuntaa urakehitykselle ja ammatilliselle kasvulle.
Opiskelijoiden vastuuntunto lisdantyy ja tiimity6taidot ja projektin hallinta vahvistuu. Liséksi
tallaisen opinnaytetydn tekeminen opettaa ajanhallintaa, organisointia, voimavarojen seka
tiedollisten ja taidollisten valmiuksien arvioimista. Esimerkkeja toiminnallisesta
opinnaytetydsta on jokin tuotos, video, opas, ohje tai tekeminen tietoon perustuen.

(Salminen-Tuomaala, 2019)

Pyrkimys on opastaa, ohjeistaa ja jarjestdd kaytanndn toimintaa. Tydn toteutustavan
maarittavat kohderyhma ja tyon tilaaja. Toiminnalliseen opinnaytetyéhdn kuuluvat kirjallinen
raportti seka toiminnallinen osuus. Raportti sisaltdd koko prosessin dokumentoinnin ja

arvioinnin tutkimusviestinnén keinoilla. Téllainen opinnaytetyén menetelma sopii erityisesti



projektimuotoisesta tydskentelysta kiinnostuneille opiskelijoille, jotka haluavat tehda

kaytanndn toimintaan soveltuvan hyddyllisen tuotoksen.

Toiminnallinen opinnaytetydn tekeminen aloitetaan suunnitelman tekemisellda. Suunnitelman
kirjoittaminen on aikaa vieva ja tarkea vaihe projektia. Hyvan suunnitelman tekeminen
helpottaa tytskentelya projektin edetessa. Aluksi aihe rajataan ja opinnaytetydlle asetetaan
tavoite ja tarkoitus. Suunnitelmavaiheessa aloitetaan rakentamaan aiheeseen liittyvaa
teoriaperustaa ja laaditaan alustava kasikirjoitus markkinointivideosta. Kasikirjoitukselle ei ole
tarkkoja sédantoja ja ohjeita. Se voi olla suuntaa antava tai yksityiskohtainen. Projektin
teoriaosuutta varten tietoa haetaan luotettavista lahteistd, kuten kirjallisuudesta,
tutkimuksista ja artikkeleista. Markkinointivideon kasikirjoituksen tekemista helpottaa
kohdeyleisdn tunteminen, silla tarkoitus on heréttda kiinnostusta valitsemaamme aihetta
kohtaan. Loogisesti eteneva ja selked kasikirjoitus on tarke& osa oppimisen kannalta ja se
helpottaa valmiin tydn seuraamista. (Saastamoinen, 2018)

Opetusvideoiden kayttd on yleistynyt, ja ne ovat osa digitaalisia oppimiskokemuksia. Ne
toimivat tydkaluina niin yrityksille kuin myds tietoa etsiville ihmisille. Kyse voi olla
terveydenhuollosta, koulutuksesta, tekniikasta tai viihteestd. Opetusvideoiden avulla
monimutkaisia kasitteitd voidaan yksinkertaistaa ja tehda hieman tylsemmistéakin aiheista
kiinnostavia. Opetusvideon tulisi olla kiinnostava ja mukaansatempaava sen lisdksi, etta siita
valittyy tieto valitusta aiheesta. Laadukkaan ja hyvan opetusvideon tekemiseen on tietyt
vaiheet, joita seuraamalla videon sisalto tarjoaa tietoa mahdollisimman tehokkaasti.

(Swansson, n.d.)

Videon kuvaamisessa tulee ottaa huomioon monia asioita. On ymmarrettava asiat, jotka
vaikuttavat laatuun, kuten varimaailma ja tilojen valaistus. Kameroiden sijoitteluun ja
aanenlaatuun tulee myos kiinnittda huomiota. Kuvausvaihetta helpottaa hyvin tehty
kasikirjoitus, koska silloin tiedetaan tarkasti mita ollaan tekeméassa. Halutun lopputuloksen

saamiseksi otetaan useita otoksia. (Saastamoinen, 2018)

Kasikirjoitus on videon selkdranka, se ohjaa yleista savya, videon kulkua ja sisalt6a.
Yksinkertaisen kielen kaytté on tarkeaa, jotta kuulijan on helppo ymmartaa sisalto.
Monimutkaisten lauseiden ja ammattikielen kayttéa tuleekin valttaa. Olisi myds hyva, etta
aanensavy olisi sama, jota kdytdmme puhuessamme, jotta video kuvastaa tekijoita
mahdollisimman aidosti. Aluksi olisi hyva kertoa lyhyella esittelylla, ettd mita opetusvideo

tulee sisaltamaan sen jalkeen siirtyd muihin aiheisiin. (Swanson, n.d.)



Laadun takaamiseksi tekniikka on myos tarkedssa osassa laadukkaan videon tekemista.
Visuaalisen kuvan ja hyvan aanen avulla videosta saa ammattimaisen ja kiinnostavan, lisaksi
viesti valittyy tehokkaasti kaikille katsojille. Valaistuksen tarkeytta ei sovi unohtaa videota

kuvatessa. (Swanson, n.d.)

Aanenlaadun merkitys on suuri, jotta yleiso kuulee ja ymmartaa videon sanoman. Mikrofonin
tuleekin olla hyva videota kuvatessa. A&ni on sitd parempi mita vahemman mikrofoni
vastaanottaa muita hairitsevia &ania. Mikrofonia on hyva testata ennen videon

kuvaamista. Ammattimaisen kuvan takaamiseksi hyvalla kameralla on merkitystd, jotta kuva
on terava ja selked. Hyva valaistus tuo videoon syvyytta ja silla varmistetaan myds, etta

video on laadukas ja sitd on mukava seurata. (Swanson, n.d.)

Editoinnin avulla videosta saadaan muokattua kiinnostava ja katselukokemus paranee
entisestdén. Siséllysluettelon tekeminen videon alkuun auttaa katsojia 16ytdmaan kohdat,
jotka kiinnostavat kaikista eniten. Pidemmissa videoissa tasta on erityisesti hyotya.
Taustamusiikin kaytt6 voi lisata videon kiinnostavuutta. Silloin kannattaa kuitenkin
huomioida, etta aaniraitojen ja musiikin valinen tasapaino sailytetdan. Oikeanlaisen musiikin
lisddminen videoon tuo kokonaisuuteen hyvan savayksen. Tekstityksen avulla voimme
varmistaa, ettd mahdollisimman moni pystyy seuraamaan sisaltta, oli kyseessa
kuulovammainen tai henkilo, joka katsoo videota julkisella paikalla, eika halua &&nien
kuuluvan muille. Liséksi tekstitys parantaa siséllon ymmartamista, silla luettu teksti ja videon
sanoman kuuleminen helpottaa videon seuraamista. Aihe maarittelee videon pituuden.
Videon pitdminen lyhyena on suotavaa. Yksinkertaisemmat aiheet olisi hyvéa saada kuvattua

3-5 minuuttiin. (Swanson, n.d.)

Erilaisten tapaustutkimusten avulla on saatu jonkin verran tietoa opetusvideoiden
tuottamisesta. EdX-verkkopalvelun MOOC (massive open online course) verkkokursseista
tehtyjen tutkimusten avulla on annettu suosituksia videoiden tekoon. Videon tulisi olla alle
kuuden minuutin pituinen, sill& lyhyet videot ovat mielenkiintoisempia kuin pitkat. Puhujan
kasvojen tulisi nékya videolla. Studioympadristéa mielenkiintoisempia ovat videot, jotka on

kuvattu aidossa ymparistossa, niiden koetaan olevan mielenkiintoisempia ja yksil6llisempiéa.

Olisi hyva, ettd videossa on tarkentavaa tekstia ja visuaalisia kaavioita. Puheen olisi hyva
olla innostunutta ja nopea tempoista. Ohjausvideot ja luentovideot tulee suunnitella eritavoin,
johtuen niiden pituuksista. Lyhyemmissa videoissa katsoja voi kerrata asioita uudelleen

selailemalla ja katsomalla. Pidemmissa luentovideoissa ensimmaisen katselukerran



kokemus tulisi olla keskiossa. Dokumenttielokuvan tekemista voidaan verrata opetusvideon
tekemiseen. Ohjausvideoiden tavoitteena on tuottaa todelliseen tietoon ja faktaan perustuvaa

materiaalia. (Pirnes, 2018)

5 Tuotetun videon kasikirjoitus

Video toteutetaan totuudenmukaisesti, mutta samalla markkinointihenkisesti. Kasikirjoitus
toteutetaan sairaanhoitajan ndkdkulmasta ja videon kantavaksi voimaksi asetetaan Oma
Hameen arvot, joita ovat asiakaslahtdisyys ja arvostus seka tydntekijoille tarjotaan koko
tyoyhteison tuki, tyontekijissa arvostetaan rohkeutta, inhimillisyytta, sydamellisyytté.

Tavoitteena kaikelle on terveempi tulevaisuus.

Videossa tuodaan esille sairaanhoitajan tydén mielekkyys, monipuolisuus, haasteellisuus ja
itsendisyys. Kasikirjoitusta varten haastateltiin tydkavereita, joista suurin osa on lahihoitajia,
mutta joukossa my@s sairaanhoitajia. Heiltd kysyttiin mitk& olisivat ne syyt, joiden takia he
voisivat vaihtaa tyopaikkansa tehostetun palveluasumisen yksikésta kotihoitoon. Mielikuva
kiireesta ja tdiden tekeminen kiireessa seka yksindisyys nousivat ensimmaisina monen
mieleen puhuttaessa kotihoidosta. Videossa tuodaan nakyviin kiire myds positiivisena
asiana. Paivan voi organisoida ja suunnitella toimivaksi ja erityisesti sairaanhoitajana se on

myds mahdollista.

Videossa kuvataan sairaanhoitajan tyopaivaa, siihen sisaltyy tydaikaa niin toimistolla,
asiakkaan luona, lounaalla kuin matkalla asiakkaalle. Videolla kerrotaan myds
moniammatillisesta yhteistyosta seka verkostoitumisesta. Etatydmahdollisuus on Oma
Hameelld vain muutamassa paikassa talla hetkella kaytossa, joten sita ei tdhan videossa nyt

alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen kayteta.

Pidimme tilaajan kanssa Teams-kokouksen, jossa esitimme n&dmé& suunnitelmamme ja
saimme hyvaa suuntaa kasikirjoitusta varten. Saimme myds Oma Hameen graafisen
ohjeistuksen kayttoomme. Ohjeistuksessa maaritellaan varimaailma, logon kayttaminen ja
fontit. Liséksi tilaajan ohjeistuksena on, etta video tulee olla tekstitetty. Video toteutetaan niin,
ettd siind on kertoja ja lisdksi tekstitys. Lisdksi videoon on lisatty taustamusiikki.

Kaytannossa video tullaan kuvaamaan Forssan kampuksella ja kaytdmme koululta saatavaa
rekvisiittaa kuvauksissa. Nayttelemme videossa itse ja otamme kuvauksiin mukaan

vapaaehtoisia henkildita esiintymaan. Rekvisiitaksi Oma Hameeltd saamme avainnauhat.



6 Etiikka ja kestavyys

Etiikassa tutkitaan kysymyksia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta,
epaoikeudenmukaisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Kasitteitd moraali ja etiikka ei
eroteta aina toisistaan. Mikali erottelua tehdaan, etiikka luokitellaan talldin tieteenalaksi,
jonka tutkimuskohteena moraali on. Sen pyrkimyksena on selvittdd moraalikeskustelun
luonne, joka on kayty arkielamassa. Etiikka on kiinnostunut tavasta, jollaiseksi moraali
arkielamassé rakentuu. Etiikka tarkoittaa sanana samaa kuin moraali. Sana tulee Kreikan

kielesta ethos, jolla tarkoitetaan hyvaa tapaa. (Poikela, 2012)

Noudatamme opinnadytetytn kaikissa vaiheissa eettisia periaatteita esimerkiksi [ahteita
kayttdessamme. Pyrimme kayttdmaan luotettavia lahteitd, joissa kerrotaan faktaan
perustuvaa tietoa valitsemastamme aiheesta. Pyydamme my6s ohjaavalta opettajalta

tarvittaessa apua, jos meilla ilmenee pulmia opinnaytetyéta tehdessa.

Hyva tieteellinen kaytantd eli HTK-ohjeen tarkoituksena on eparehellisyyden
ennaltaehkaiseminen ja hyvén tieteellisen kdytannon edistaminen. Ohjeessa tutkimusetiikalla
tarkoitetaan tieteellista rehellisyyttd, jota tulee kaikilla tieteenaloilla kunnioittaa Suomessa.
Tieteellisen tutkimuksen tulokset voidaan mitatoid&, mikali hyvia tieteellisia kaytantoja

loukataan. Samalla tieteellinen tutkimus vahingoittuu. (Mustajoki, 2021)

Kestava kehitys on paikallisesti, alueellisesti ja maailmanlaajuisesti tapahtuvaa ohjattua ja
jatkuvaa yhteiskunnallista muutosta, jonka pddmaarana on turvata kaikille, niin nykyisille kuin
tulevillekin sukupolville hyvat mahdollisuudet elamiseen. Tama tarkoittaa, ettéa ihminen,
ympaéristo ja talous otetaan huomioon tasavertaisesti toiminnassa ja

paatdksenteossa. Kestavan kehityksen ehtona on ekosysteemin toimivuuden ja biologisen
monimuotoisuuden sailyminen sek& ihmisen aineellisen ja taloudellisen toiminnan
sopeuttaminen luonnon kestokykyyn. (Ymparistoministerio, 2023) Me huomioimme kestavan
kehityksen opinnaytetyéssdmme tekemalld markkinointi tyylisen videon aiheestamme.

Videon pystyy katsomaan omalla puhelimella tai tietokoneella missa vain.

7 Pohdinta

Tavoite on, ettd ikaantynyt ihminen pystyisi asumaan kotona mahdollisimman pitkaan,

elamansa loppuun asti, jos vain mahdollista. (THL, 2024) Hoito ja huolenpito olisi
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ihanteellista saada omassa kodissa tai kodinomaisessa ymparistossa. Taman toiveen
olemme kuulleet useasti ikdantyvilta asiakkailta ympéarivuorokautisessa hoivakodissa, mutta
se edellyttaa ikaantyneelta riittdvan hyvaa vointia, jotta kotona asuminen on mahdollista.
Tama toive on tullut esiin myds yleisesti ihmisten keskuudessa ikdantymisesta puhuttaessa.
Omaa elamaa tama kosketti, kun alkuvuodesta 94-vuotias isoditini, muutti haikein mielin

omasta kodistaan ymparivuorokautiseen asumisyksikkdon.

Asiakaslahtoisyys on tarkea osa kotihoidon ty6ta, jotta ikdantyneen itsemaaraamisoikeus
toteutuu. Kuten jo aikaisemmin kirjoitimme, asiakaslahtdisyys oli keskitéssa vuosina 2017 ja
2020 hyvén ikaantymisen laatusuosituksissa. Tutkimuksissa on havaittu tekijoita, jotka
tukevat hoitajien tyota vastata asiakkaan tavoitteisiin. Tiivis ja toimiva yhteistyd omaisten ja
hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa, jossa luottamus ja tiedon jakaminen

mahdollistuu.

Vaeston ikdantyessa ja kotona asuvien ikdihmisten monisairaiden kasvun my6té kotihoidon
asiakasmaaréat lisaantyvat. Kotihoidossa sairaanhoitajilta ja I&hihoitajilta edellytetdan
asiantuntijuutta, vahvaa hoitotydn osaamista, paatoksentekotaitoja seka tehda
moniammatillista yhteistyota. (Kariniemi, 2020) Kuten aikaisemmin kirjoitimme, Oma Hame
painottaa tytpaikkailmoituksessaan asiakaslahtdisyyden tarkeyttda seka tarjoavansa
tydyhteison, jolta saa tukea tython. Edella mainittujen hoitajilta vaadittavien ominaisuuksien
kehittdminen paranee tyota tehdessa ja tydnantajan mahdollistaessa tytn
kehittdmismahdollisuuksia erilaisten koulutuksien ja tiiviin moniammatillisen yhteistyon
ansiosta. Mielestamme tama on tarkeaa, silla moni vastavalmistunut sairaanhoitaja saattaa
kokea tyon liian vaativaksi. Haluamme markkinointivideon avulla tuoda positiivisia puolia

esiin ja innostaa sairaanhoitajia valitsemaan kotihoidon ty6paikakseen.

Oikein kohdennettujen, tehostettujen, hyvin koordinoitujen ja asiantuntevasti tarjottujen
kotipalveluiden tiedetdan vahentavan ikaihmisten laitoshoidon tarvetta. Inhimillisista syista
palveluita tulisi tarjota heille, joiden kunto on huonompi, mutta jotka haluavat viela asua
kotona. Silloin palvelujen tulee muistuttaa ymparivuorokautista laitospalveluja ja apua tulee
tarjota ympéarivuorokauden kotonakin. (Kinnunen, 1999) Akuuteissa sairaustapauksissa
kotihoidon sairaanhoitajan antama apu kotioloissa voi olla riittavaa, eikéa sairaalaan tarvitse
lahted, silla ndytteiden otto sujuu kotoa kasin ja ladkari maaraa tarvittavan hoidon
asiakkaalle. (Keipila, 2008)

Hoivatydn arkeen on saatu paljon erilaisia teknologian laitteita ja sovelluksia. Merkittavin
teknologiaan liittyva muutos hoivatydssa on péivittain kaytettyjen tietojarjestelmien

yleistyminen. Teknologia on tuonut paljon hyvaa, siihen liittyy jonkin verran epavarmuutta ja
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ristiriitoja. Kotihoidossa tyontekijoille tAma on tarkoittanut uuden oppimista ja uusien
toimintatapojen omaksumista. Teknologian onkin toivottu tuovan helpotusta tyévoimapulaan

seka tehostusta tytskentely tapoihin. Kustannussaastot olisivat myds toivottavia.

2020-2023 annetussa laatusuosituksessa palvelujen parantamiseksi ja hyvan ikéd&ntymisen
turvaamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerié & Suomen kuntaliitto, 2020) nostetaan esiin
teknologian tarkea rooli iakkaiden kotona asumisen tukena ja tekijana, joka vahentaa
tyontekijoiden kuormitusta. (Lampi, 2022) Aikaisemmassa luvussa kerroimme asioista, jotka
lisdavat tydhyvinvointia ja teknologia oli yksi niisté. Etatydmahdollisuudet kasvavat
teknologian lisdantyessa ja tama lisaa vaihtelevuutta tyénkuvaan ja helpottaa myés
rytmittdmaén arkea. Asiakasnakoélulmasta hyvinvointiteknologia ja geroteknologia on tarkea
osa kotihoidon toimivuutta, niilla tarkoitetaan terveys-, kommunikaatio-, gero-ja sosiaalista
teknologiaa eli esteettomyyteen liittyvid ratkaisuja ja tuotteita. Geroteknologiassa on
mahdollisimman monia palveleva ja kayttdjaryhmat huomioiva teknologia, jossa ika, fyysiset

ominaisuudet eivat rajoita kayttoa tai kayttéonottoa. (Kivelas, 2020)

Taman opinnaytetydn tuotos koetaan hyddylliseksi markkinointivélineeksi uusien
sairaanhoitajien rekrytoimisessa. Nykyaikana erilaiset sosiaalisen median alustat ovat
jatkuvassa kaytossa ja tamankaltainen video saa nakyvyytta niin kohderyhman kuin
ammattia vasta valitsevien keskuudessa. Tama saattaa motivoida nuoria tai

ammatinvaihtajia hakeutumaan alalle. Se onkin tekijoiden ja tilaajien motiivi.

Lopuksi pohdintaa opinndytetytn tekemisesta. Valitsimme aiheen yhdess&, sen
mielenkiintoisuuden vuoksi. Toiminnallinen opinnaytety® tuntui heti jannittavalta ja tarpeeksi
haastavalta projektilta. Alkuvaiheessa palaverit tyontilaajien kanssa helpottivat
hahmottamaan mita tuotokseen tulisi saada mahtumaan, ja mitka olisivat ne tarkeimmat
asiat, joita halutaan painottaa Oma Hameen nakdkulmasta. Tiedonhaku hyvan videon
ominaisuuksista auttoi suunnittelemisessa ja kasikirjoituksen laatimisessa. Ohjausseminaarit
ohjaavan opettajan kanssa ovat auttaneet meitad viemaan tyota eteenpdin. Opettajalta on

saanut kirjallista palautetta ja ohjeita viipymatta.

Tyota on ollut mielekésta tehda parin kanssa. Olemme kokeneet ty6parin tuen suureksi
hyodyksi. Parin kanssa tydmaaran on voinut jakaa ja aikatauluista on ollut helppo pitda kiinni.
On ollut mielenkiintoista syventya kotihoidon ty6hon sairaanhoitajan ndkokulmasta ja todeta,
etta sairaanhoitajana kotihoidossa tytskentely voisi olla varsin mielenkiintoinen ja sopivan

haastava tulevaisuuden tydpaikka valmistuvalle sairaanhoitajalle.
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus11/summary_kotih1102?sukupuoli_0=11936&ikaluokka_0=446200&saannollisyys_0=368&kotihstatus_0=446224&intensiivisyys_0=446226&kayntitaajuus_0=460922&kesto_0=382&mittari_0=87454&drill-alue=931698
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus10/fact_ahil_perus10?row=palveluntuottaja-226607&column=aika-87596
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus10/fact_ahil_perus10?row=palveluntuottaja-226607&column=aika-87596
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142998/TUTI2021_047_k.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142998/TUTI2021_047_k.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
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Liite 1. Opinnaytetydn ainestonhallintasuunnitelma

Toiminnallinen opinnaytety®, tuotoksena Markkinointivideo kotihoidon tydsta kiinnostuneelle

sairaanhoitajalle.

Tekijat Heidi Korpinen ja Heidi Kortelainen

Tilaaja Oma Hame, yhteyshenkild Miia Lehtonen

Tutkimusainestoa tallennetaan ja sailytetaan opinnaytetyon tekijoiden henkildkohtaisilla

tietokoneilla. Tietoturvasta huolehditaan henkilokohtaisilla salasanoilla.

Opinnaytetydn tutkimusaineisto ei sisélla luottamuksellista eiké arkaluonteista dataa.

Opinnaytetydssa ei kasitella eika siina julkaista henkildtietoja.

Opinnaytetybaineiston ja tuotoksen omistaa Oma Hame. Valmiin tuotoksen eli videon
omistaa Oma Hame ja video toteutetaan tilaajan toivomuksesta niin, ettd siitd voidaan

irrottaa klippeja rekrytointimainontaan.
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Liite 2. Kasikirjoitus

'DIA 1.

Kuvataan taivasta, tdssé kohtaa tulee esittelytekstida Oma Hameest4, joka samalla

luetaan &aneen. (taustalla musiikkia).

“Oma Hameen arvot ovat asiakaslahtdisyydessa. Oma Hame tarjoaa
tyontekijoillensa yhteison, jolta saa tukea ja arvostusta. Yhteison, jossa avainsanoja
ovat rohkeus, inhimillisyys, sydamellisyys ja terveempi tulevaisuus. Oma Hame

mahdollistaa tyossé kehittymisen sekd omaan tybhén vaikuttamisen.”

DIA 2.

Kuva siirtyy maisemasta toihin kdvelevaan sairaanhoitajaan, kuvataan edesta.

Taustalla kuuluu linnunlaulua. Kertoja ja teksti:

“Kotihoidolla mahdollistetaan ikdihmisten selviytyminen kotona tukemalla iékk&éan

omatoimisuutta. Kotihoito voidaan toteuttaa myds etédkaynting.”

“Sairaanhoitajan tehtédvdné on huolehtia erityisesti terveyden- ja sairaudenhoidosta

silloin kun asiakas ei pysty kdyttdméaén kodin ulkopuolisia terveyspalveluja”.

DIA 3.

Avaa toimiston oven, tulee toimistoon kahvikuppi kadessa.

Toivottaa huomenta, saa vastaukseksi muutaman huomenen, tassa ei tarvitse nakya

muita. Ei kuulu videolla.

Kertoja: “Toihin tullessaan sairaanhoitaja tarkistaa kiireellisimmét asiat seké& perehtyy
paivan tyotehtaviin. Aina ei voi tehda tarkkaa suunnitelmaa, yllattaviakin asioita voi

paivan mittaan tulla eteen niihinkin on oltava valmiina.”



Lahihoitaja konsultoi sairaanhoitajaa

Lh: “Muistatko Virtasen Ainon, hdn kotiutui viikko sitten sairaalasta?”

Sh: ‘juu muistan kylla. ”.. Keskustelun éanet vaimenevat taustalle ja kertoja ja

tekstitys jatkaa:

“Asiakas on kotiutunut sairaalasta ja kuntoutuminen kotona on tapahtunut oletettua
nopeammin, nayttaisi silta, ettd kaynteja voidaan harventaa. Sairaanhoitaja lupaa

ottaa iltapéivéllé yhteytté asiakkaaseen ja keskustella tarkemmin.”

Kertoja ja teksti: “Asiakkaille tehddan kédynteja sen perusteella, miké heidan

todellinen tarpeensa on, kdyntejé voidaan liséta tai vahentéaéa tarpeen mukaan.”

DIA 4.5

Paivan toiden tsekkaus mobiilista. Sh selaa puhelinta. Kertoja: “sitten pédivan téiden

tarkistus”

“Sairaanhoitaja tarkistaa péivan ty6t mobiilisovellukselta ja kerda kdynneilla

tarvitsemansa tarvikkeet mukaan ja lahtee asiakaskéynnille”

DIA 5.

Kuva alkaa sh kerddmassa tarvikkeet ja lahtee asiakaskaynnille.

DIA 6. 20 sek.

Kertoja ja teksti: "Verindytteet otetaan heti aamusta paastoarvojen saamiseksi,

haavanhoito ajoittuu lounaan jélkeen.”
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Ei kuvata siirtymista, toteutetaan oven sulkemisella ja avaamisella.

Asiakkaan luona. verindytteen otto. Tah&n tarvitaan avustaja, huomioidaan, etta
asiakas sen verran huonokuntoinen (rollaattori edessda), etta ei paase itsenaisesti

labraan eika saattajaa ole.

Kuvataan lyhyt osa verinaytteenotosta

DIA 7.

Kavellen labraan. Kuvataan labran kylttia, avataan ovi. Kertoja: “Kotihoidossa hoitaja

voi kulkea jalkaisin, pyérélla tai autolla, tilanteen mukaan.”

DIA 8.

SH katsoo puhelinta. Tekstiviesti tullut puhelimeen naytolla: “Moi! Ehditké lounaalle,

katsoin etté olet vapaana t. Jaana”

Kertoja: “Joskus voi sattua lounasaika samaan aikaan kollegan kanssa ja silloin on

hyvé tilaisuus vaihtaa kuulumisia”

SH vastaa: “ehdin hyvin, ndhddanké siind samassa kuin viimeksikin?”

DIA 9.

Lounaalla. Vuoropuhelu sairaanhoitajien kesken.

SH: “onpa kylld ihana ilma taas tdnéaéan”

Kollega: “niinpa, keséa tulee kovaa vauhtia, mistéa tulikin mieleeni, etté salilla alkaa
uusi jumpparyhma perjantaisin, siihen voisi kayttdd Oma Hameen tarjoamaa

likuntaetua, lahdetk6 mukaan”

SH: “llman muuta, onkin ollut suunnitelmissa aloittaa jossain likuntaryhmésséa”



DIA 9.

Kuva siirtyy suoraan asiakkaan luokse ja haavanhoitotilanteeseen

Kertoja: “Lounaan jédlkeen haavanhoito asiakkaan luona.”

DIA 10.

Toimiston oven avaus ja istuminen toimistolla. Tassa avustaja joka esittaa
lahihoitajaa ja sairaanhoitaja ja heidan valinen keskustelu katetroinnista ja

sairaanhoitaja pitelee kddessaan katetria ja kertoo tasta.

Kertoja: “Sairaanhoitaja ohjaa hoitajia toimimaan erilaisissa hoitotilanteissa, tanaan

lahihoitaja on saanut tehtavakseen jaannosvirtsan mittaamisen asiakkaalta ja

sairaanhoitaja antaa ohjeita tdmén toteuttamiseen.”

DIA 11.

Kertoja: “Sairaanhoitaja soittaa asiakkaalle keskustellakseen kdyntien
vdhentamisestéa, aamuisen keskustelun perusteella”

“Kéynteja toteutetaan sen mukaan mik& asiakkaan tarve on, tarvittaessa voidaan

liséta ja tarvittaessa vahentaa kdynteja”

Kuvaa toimistolta, puhelimen ja tietokoneen aarelta.

Kertoja: “Kotihoidossa yksikédéan péivé ei ole samanlainen”

DIA 13.

Toiden lopettelu. Sh kavelee kevyin askelin, kuvataan takaa.
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Sairaanhoitajan ajatuksia kotihoidosta, teksti naytdlle ja lukija lukee samaan aikaan

tekstin.
Tahan tulee lopputekstit ja yhteystiedot

Koko videon kesto 195 sekuntia eli 3,25 minuuttia.



