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Opinnaytetyon tavoitteena on lisata terveydenhuollon ammattilaisten tietoa kehi-
tysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista. Tarkoituksena oli tehda opas ke-
hitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kohtaamisesta ja heidan kanssaan
kommunikoimisesta hoitotydssa. Tehtavat opinnaytetydlle olivat, miten kehitys-
vamma ja autismikirjon hairiot ilmenevat seka miten heidan kanssaan tulisi
kommunikoida hoitotyossa

Opinnaytetyon menetelmana oli toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotoksena
syntyi yhdeksansivuinen opas. Oppaassa kerrotaan, milla tavoin kehitysvam-
maisen tai autismikirjon hairidisen kanssa tulisi kommunikoida. Oppaassa on
esitelty tarkeita ohjeita, joiden avulla kommunikointi onnistuu sujuvammin. Sii-
hen lisattin myds muutama kommunikaatiokuva. Muodostunut opas on helppo-
lukuinen ja varitykseltdan vaalea. Oppaassa on tiivistetty kommunikointi selke-
aksi kokonaisuudeksi, ja sen tekemisessa on hyddynnetty saavutettavuuskritee-
reita.

Opinnaytetyon idea syntyi tydelamasta, jossa esiintyy paljon epakohtia kommu-
nikoitaessa kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa. Opas voisi
olla laajempikin, mutta toisaalta tama kokonaisuus on selkea ja nopeasti hyo-
dynnettavissa. Tiivimpi opas on kaytettavyydeltdan tydelamassa todennakoi-
sesti parempi.

Kehitysehdotuksena voisi oppaan sisallosta tehda video, josta konkreettisesti
nakisi, miten kommunikointi sujuisi parhaiten kehitysvammaisten ja autismikirjon
hairidisten kanssa. Jokaisessa paivystyksessa tai paikassa, jossa asiakkaana
tai potilaana on kehitysvammaisia tai autismikirjon hairidisia, voisi olla kirjallinen
ohje ja video kommunikoinnista.
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Encountering an Adult with Developmental Disability or Autism Spectrum Disor-
der in Care

A Guide for Healthcare Professionals

Thesis 28 pages, appendices 9 pages
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Different challenges arise when communicating with developmental disabilities
and autism spectrum disorders. The purpose of the thesis was to make a guide
on meeting and communicating with people with developmental disabilities and
autism spectrum disorder in care. The goal is to increase healthcare profes-
sionals' knowledge about developmental disabilities and autism spectrum disor-
ders. The thesis answered the questions of how developmental disabilities and
autism spectrum disorders manifest and how to communicate with them. The
thesis was implemented as a functional thesis.

The thesis reveals that people with developmental disabilities and autism spec-
trum disorders have difficulties understanding and learning new things. In nor-
mal everyday life, there are many challenges in, for example, communicating
and adapting. People with autism spectrum disorders (previously called autism)
are characterized by limited, repetitive and inflexible interests, activities and be-
havior patterns.

The nine-page guide for healthcare professionals was created as a product of
the thesis. The guide contains the most important instructions that help with
communication. The guide also contains a few pictures that can be used to
support communication. As a development proposal, a video could be made of
the contents of the guide, from which you could concretely see how to com-
municate correctly.

Keywords: developmental disability, autism, communication
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisia on Suomessa noin 50 000 ja autisteja noin 55 000-65 000
(Kehitysvammaliitto n.d.; Autismiliitto 2023). Kehitysvammaisten ja autistien
maara koko Suomen vakiluvusta eli 5 565 519:sta on noin 1,9-2,1 % (Tilasto-
keskus 12/2022). Vaikka kehitysvammaisia ja autisteja on Suomessa suhteelli-
sen paljon, ndma diagnoosit ovat monelle sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
melko vieraita. Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelmassa ei ole erillisia opintoja kehi-
tysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista, kun taas sosiaali- ja terveysalan

perustutkinnossa on (Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma n.d.).

Kokonaisuus on ymmarrettava kehitysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidis-
ta, jotta kaytanndssa toimimiseen saadaan apuja terveydenhuollon ammattilai-
sille. Suomessa on kaytéssa WHO:n yllapitama kansainvalinen [CD-
tautiluokitus, joka kuvaa muun muassa eri sairauksien maaritelmia. WHO maa-
rittelee kehitysvammaisuuden tilaksi, jossa henkilon henkinen toiminta tai kehi-
tys on hairiintynyt tai estynyt. Autismikirjon hairio on taas kehityksellinen hairio
keskushermostossa. Tyypillisia piirteita ovat laaja-alaiset kommunikaation ja

vuorovaikutuksen erityispiirteet. (Aberg 2021; Socada 2020.)

Paivystyksessa kehitysvammaisten ja autistien kanssa kommunikoinnissa ilme-
nee erilaisia haasteita. Ison haasteen tuo potilaan kyky kertoa ongelmistaan ja
ymmartaa puhetta. Talldin ymmarretyksi tuleminen ja oikean hoidon saaminen
vaikeutuvat. Kun tieto kehitysvammaisista ja autismikirjon hairidisista on vahais-
ta, niiden kanssa ei osata kommunikoida oikein. Terveydenhuollon ammattilais-
ten ennakkoluulot ja tiedottomuus vaikuttavat hoidon laatuun. (Huhtela, Suomi-

nen, Toivanen & Tuononen 2021.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda opas kehitysvammaisten ja autismikirjon
hairidisten kohtaamisesta ja kommunikoimisesta hoitotydssa. Opinnaytetyon
tehtavat ovat miten kehitysvamma ja autismikirjon hairiot ilmenevat ja miten ke-
hitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa tulisi kommunikoida hoito-
tyossa. Tavoitteena on lisata terveydenhuollon ammattilaisten tietoa kehitys-

vammaisuudesta ja autismikirjon hairioista.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen rakenne

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys (kuva 1) rakentuu kehitysvammaisuuden
ja autismikirjon hairion maaritelmista 1CD-luokituksen mukaan seka niiden vai-
kutuksista arjessa. Kommunikointi on keskeisessa osassa opinnaytetyossa,
jolloin kasitelladan myods itsemaaraamisoikeutta ja rajoitustoimenpiteitd. Teoria-
osuudessa tuodaan esille, milla tavoin kehitysvammaisen tai autismikirjon hairi-

oisen kanssa voidaan kommunikoida.

Kuva 1. Teoreettisen viitekehyksen rakenne.

OpinnaytetyOssa ei kasitella kommunikointia alaikaisten kanssa, vaikka kehitys-
vammaisten ja autismikirjon hairidisten kommunikoinnin yleispiirteet ovat sa-
mankaltaisia kaikenikaisilla. Opinnaytetydssa ei ole keskitytty tiettyyn autismikir-
jon hairiédn, vaan opinnaytetydssa kasitellaan autismikirjon hairidita (ja kehitys-

vammaisuutta) yleisella tasolla.
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Opinnaytetyon tarkeimpia kasitteitd ovat kehitysvamma, autismikirjon hairio ja
kommunikointi. Rajoitustoimenpiteet ja itsemaaraamisoikeus ovat myoOs tarke-
assa osassa opinnaytetyossa. Kehitysvammaisen tai autismikirjon hairidisen

olemista potilaana kasitellaan myos teoriaosiossa.

2.2 Kehitysvammaisuus

WHO maarittelee kehitysvammaisuuden tilaksi, jossa henkildn henkinen toimin-
ta tai kehitys on hairiintynyt tai estynyt. Kehitysvammaisuus nayttaytyy vaikeu-
tena ymmartaa ja oppia uusia asioita seka soveltaa oppimaansa. ltsenaisen
elaman hallinta on myds vaikeutunut. Normaalissa arjessa esiintyy monia haas-
teita, kuten kommunikoinnin ja sopeutumisen vaikeuksia. (Aberg 2021; Laake-

tieteellinen nakdékulma 2023.)

Kehitysvammaisuus jaetaan neljaan luokkaan: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva
kehitysvammaisuus. Lievassa kehitysvammassa ymparistodon sopeutuminen
onnistuu helpommin, mutta esimerkiksi raha-asioiden hoitaminen voi olla vaike-
aa. Keskivaikeassa ja vaikeassa kehitysvammassa toisten apu ja ohjaus on
tarpeen. Syvassa kehitysvammassa toisten apu on tarpeen taas kaikissa paivit-

taisissa asioissa. (Aberg 2021.)

Syita kehitysvammaisuuteen ovat raskauden tai synnytyksen komplikaatiot, ke-
hitysiassa saadut vammat tai sairaudet seka synnynnaiset sairaudet tai geneet-
tiset oireyhtymat. Downin oireyhtyma ja saro-X-oireyhtyma ovat tavallisimpia

geneettisia oireyhtymia. (Aberg 2021.)

2.3 Autismikirjon hairio

Autismikirjon hairidé eli autism spectrum disorder (ASD), aiempana termina tun-
nettu autismi, on kehityksellinen hairié keskushermostossa. ICD-10-tautiluokitus
on viela kaytdssa Suomessa, jonka mukaista diagnostista kriteeristda viela kay-

tetdan. Suomessa on kuitenkin kaytéssa jo ICD-11-luokituksen mukainen termi
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eli autismikirjon hairio. Autismikirjon hairid nayttaytyy laaja-alaisina seka toimin-
takykya haittaavina kommunikaation ja vuorovaikutuksen erityispiirteina. Autis-
mikirjon hairidille on tyypillista toistavat, rajoittuneet ja joustamattomat kiinnos-
tuksen kohteet, aktiviteetit tai kdytosmallit. (Kaypa Hoito 2023; WHO 2023.)

Autismikirjon hairid on oirekuvaltaan ja vaikeusasteeltaan hyvin heterogeeninen
eli epayhtenevainen hairié. Syyt ovat biologisia, mutta tarkkoja syntymekanis-
meja ei viela tunneta. Hairion kehittymista ei selitd kokonaan mikaan yksittainen
tekija. On tutkittu, ettd ymparistotekijat tiettyjen perintotekijoiden kanssa vaikut-
tavat hairion ilmenemismuotoon ja syntyyn. Suurentunut riski autismikirjon hai-

ridille on ennen 26. raskausviikkoa syntyneilla keskosilla. (Socada 2020.)

2.4 Kommunikointi

Kommunikointi kehittyy kanssakaymisessa ihmisten kanssa. Yhteys toisiin ihmi-
siin ja ymparistoon tapahtuu aistien valityksella. Ihminen tarvitsee tukea ja oh-
jausta, jos kyky tulkita ja havainnoida ymparistdéaan on puutteellinen (Launonen
2021). Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa erilaisia apuvalineita, kuten
symboleita, kuvia, synteettista puhetta, videoita, tukiviittomia ja kirjoittamista

(Kommunikointi 2024; Kommunikoinnin apuvalineet n.d.).

Myos kehitysvammaisen ja autistisen ihmisen on oikeus saada mielipiteensa
esille (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977). Talléin voidaan kommuni-
koinnin tukena kayttda edelld mainittuja apuvalineitd. Vammaisen ihmisen
kanssa kommunikoitaessa on hyva kayttaa lyhyita ja selkeita ilmauksia seka
antaa aikaa. On hyva muistaa myos kohdistaa puhe potilaaseen eikd hanen
laheiselleen, tulkille tai ohjaajalle. Kehitysvammainen ja autisti aistii epavar-
muuden, jolloin on hyva olla maaratietoinen. Tall6in turvallisuuden luonti onnis-

tuu paremmin. (Kehitysvammainen henkilé asiakkaana 2023; Burakoff 2022.)
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2.5 Kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten itsemaaraamisoikeus

Jokaiselle ihmiselle kuuluu itsemaaraamisoikeus omasta elamastaan ja valin-
noistaan. ltsemaaraamisoikeus koostuu muun muassa koskemattomuudesta,
turvallisuudesta, yksityiselaman suojasta ja henkilOkohtaisesta vapaudesta.
Terveydenhuollossa se tarkoittaa sita, etta jokaisella potilaalla tulee olla mah-
dollisuus vaikuttaa omaan hoitoonsa. Talldin potilaiden mielipiteet ja toiveet on

otettava huomioon hoidossa. (Mita itsemaaraamisoikeus on? n.d.)

Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuksia suojelee kehitysvammalain itse-
maaraamisoikeus saadokset. Naiden saanndsten tarkoituksena on vahentaa
rajoitustoimenpiteiden kayttda ja lisata erityishuollon piirissa olevien itsemaa-
raamisoikeutta. Kehitysvammalain mukaan erityishuollossa olevan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, jotka tukevat itsemaaraamisoi-
keutta ja itsenaista suoriutumista. Nama toimenpiteet ovat: kaytettavat kommu-
nikaatiomenetelmat, kohtuulliset mukautukset taysimaaraisen osallistumisen ja
osallisuuden turvaamiseksi, keinot itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi, keinot ilman rajoitustoimenpiteita seka arvioidut rajoitustoimenpi-
teet. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden

valein. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977.)

2.6 Mahdolliset rajoitustoimenpiteet

Kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten hoidossa pyritaan aina siihen,
etta hoito voitaisiin toteuttaa ilman rajoitustoimenpiteita. Kuitenkaan aina tama
ei ole mahdollista. Rajoitustoimenpiteitd on kuitenkin kaytettava vasta viimeise-
na vaihtoehtona, kun lievemmat keinot ovat kaytetty. Lievempia keinoja ovat
muun muassa keskusteleminen, erityisjarjestelyt, ennakointi ja ohjaaminen. Ra-
joitustoimenpiteita voidaan kayttaa jarjestettaessa laitospalveluja, ymparivuoro-
kautista palveluasumista tai kehitysvammapsykiatrian osastolla annettavaa eri-
koissairaanhoitoa. Paiva- ja tydtoimintaa jarjestettdessa osaa rajoitustoimenpi-
teistd voidaan kayttaa. Talldin toimintayksikdssa on oltava riittava maara sosi-
aali- tai terveydenhuollon ammattilaisia. Rajoitustoimenpiteiden kaytosta on kir-
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jattava huolellisesti potilasasiakirjoihin, silla ne rajoittavat potilaan ihmis- ja pe-

rusoikeuksia. (THL 2023; ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen n.d.)

Joskus rajoitustoimenpiteita tarvitaan hyvan hoidon ja turvallisuuden takaa-
miseksi, kuten lepositeitd ja kiinnipitoa. Kehitysvammaisella tai autismikirjon
hairidisella on vaikeuksia ymmartamisessa, jolloin he eivat ymmarra aina omaa
parastaan. Esimerkiksi verikokeet voidaan joutua ottamaan lepositeissa, jolloin
potilas ei paase liikuttamaan kattaan tai repimaan hoitajaa. Vaarana on myads,
ettd neula katkeaa ja tapahtuu pistostapaturma. (Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 1977; STM n.d.)

2.7 Kehitysvammainen tai autismikirjon hairidinen potilaana/asiakkaana

Kehitysvammaiset tai autismikirjon hairidiset tarvitsevat usein erityisjarjestelyita,
jotta he saavat oikeanlaista hoitoa ja tulevat kohdatuksi oikein. Aikaa on hyva
varata tarpeeksi, jotta kiire ei nay potilaalle. Useat kehitysvammaiset ja autismi-
kirjon hairidiset aistivat hyvin tunnetiloja, jolloin hermostuneisuus voi saada ai-
kaan turvattomuuden tunteen. (Kehitysvammainen henkilé asiakkaana 2023;
Karjalainen ja Wallenius-Penttila 2020, 136-144.)

Potilaan kanssa on hyva kayda kuvallinen tarina lapi tilanteesta, jolloin pelko ja
ahdistus lievittyvat. On myos tarkeaa aikatauluttaa kaynti niin, ettei odotusaika
ole kovin pitka. Pitkd odottaminen saattaa aiheuttaa hermostumista, jolloin saat-
taa ilmetd myds aggressiivisuutta. Talldin hoidosta tulee hankalampaa myos
hoitohenkildkunnalle. (Autismiliitto 2021; Burakoff 2020.)

Kehitysvammaiset ja autismikirjon hairidiset tulee kohdata samalla tavalla kuin
muutkin potilaat (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992). Mukana on hyva
olla joku potilaalle tuttu henkild, joka luo turvallisuuden tunteen potilaalle ja aut-
taa tarvittaessa potilasta, jotta han tulee ymmarretyksi. Myos potilaan kommuni-
kointitapa on hyva selvittaa etukateen, jotta keskustelu etenee luontevammin.

(Kehitysvammainen henkild asiakkaana 2023.)
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Keskustelu on hyva aloittaa esittelemalla itsensa ja keskittda puhe potilaaseen
eika avustajaan. Kehitysvammainen tai autismikirjon hairidinen saattaa vaikut-
taa silta, ettei haneen saa kontaktia. Tata ei kannata kuitenkaan pelastya. Pu-
huessa on my6s hyva muistaa oikeanlainen aanensavy ja -voimakkuus, jolloin
potilaalle saadaan luotua miellyttava ja turvallinen ymparistd. Lopuksi on var-
mistettava, ettd potilas on ymmartanyt kaydyt asiat. Onnistuneen vuorovaiku-
tuksen varmistamiseksi on myods kehitetty LOVIT-muistisdantd (kuva 2), joka
ohjaa mukautumaan toisen osapuolen tarpeisiin. (Kehitysvammainen henkild

asiakkaana 2023; LOVIT — viisi tekoa, joilla vuorovaikutus onnistuu n.d.)

Ole lasna.

ASNAOLO

Anna aikaa.

DOTTAMINEN

Vastaa, kun han viestii sinulle.

ASTAAMINEN

Viesti hanelle sopivalla tavalla: sanoin, elein, kuvin tai ilmein.

LMAISUN MUKAUTTAMINEN

Varmista, ettd ymmarsitte toisianne.

ARKISTAMINEN

Kuva 2. LOVIT-muistisaanto (LOVIT — viisi tekoa, joilla vuorovaikutus onnistuu
n.d.).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda opas kehitysvammaisten ja autismikirjon
hairidisten kohtaamisesta ja kommunikoimisesta hoitotyossa. Opinnaytetyon
tehtavat ovat miten kehitysvamma ja autismikirjon hairiot ilmenevat seka miten
kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa tulisi kommunikoida hoi-
totydssa. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata terveydenhuollon ammattilaisten

tietoa kehitysvammaisuudesta ja autismikirjon hairioista.
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetyé on tarkoituksena toteuttaa toiminnallisena opinnaytetyéna. Toi-
minnallisen opinnaytetydn paamaarana on tehda jokin konkreettinen tuotos.
Verrattuna kirjallisuuskatsaukseen, toiminnallisen opinnaytetydn tekeminen vaa-
tii enemman aikaa, silla kirjallisen osuuden liséksi tehtavana on tuotos. Tuotos
voi olla esimerkiksi opas, video tai tapahtuma. Toiminnallisella opinnaytetyolla
on myos usein ulkopuolinen toimeksiantaja, joka on tilannut tyon. Talloin valmis
tuotos tulee yritykselle kayttoon. Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu seuraa-
vasti: aiheen valinta ja tavoitteet, teoria, tuotos, pohdinta seka eettisyys ja luo-

tettavuus. (Toiminnallisen opinnaytetydn erityispiirteita n.d.)

Toiminnallinen menetelma sopii tdhan opinnaytetydhon, koska tuotoksena syn-
tyi opas, jonka tarkoituksena on antaa kaytantoon ohjeita (Airaksinen & Vilkka
2003, 9). Hyvassa oppaassa esitettava asia on ilmaistu helposti hahmottuvassa
muodossa. Kaskymuodon kayttaminen selkeyttaa, mita lukijan taytyy itse tehda.
Hyva opas on myds laadittu siten, ettd asiasta taysin tietamatonkin ymmartaa

sisallon. (Kotimaisten kielten keskus n.d.)

4.2 Opinnaytetyon prosessin kuvaus

Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2023. Opinnaytetydn aihe valikoitui tyo-
elamasta, jossa olen kohdannut paljon epakohtia kommunikoitaessa kehitys-
vammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa. Oppaan sisaltd muotoutui opin-
naytetyon prosessin aikana. Opinnaytetyon vaiheet on kuvattu aikajanan muo-

dossa (kuva 3).



Opinnaytetydsopimus @

Hoitotyon tutkimus -tentti @

Tiedonhaun luennot @

Suunnitelmaseminaari @

Kasikirjoitusseminaari @

Kypsyyskoe @

Vertaisarvioijana toimiminen &

tyon esittdminen

Turnit + hyvaksynta @

Kuva 3. Opinnaytetydn vaiheet.
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) Aihe-ehdotus + hyvaksynta

) Ideaseminaari

, Osaaminen opinndytetyén
" prosessissa -tentti

4 Suunnitelma + hyvaksynta

« Menetelméopinnot -
" Toiminnallinen opinndytetyd

. Tiivistelman & Abstractin

palautus + hyvaksynta

Tyon & posterin lahettdminen

" vertaisarvioitsijoille

. Valmiin ty6én & itsearvioinnin

palautus

Valmis tyé Theseukseen

Aineistonkeruu tapahtui erilaisia kotimaisia ja kansainvalisia luotettavia tietokan-

toja kayttéaen: Andor ja Cihnal. Lahteina kaytettiin naiden lisaksi erilaisia sivusto-

ja: Autismiliitto, Finlex, Kehitysvammaliitto, Kaypa Hoito, Papunet, Terveyskir-

jasto, Tukiliitto ja Verneri. Alla olevassa taulukossa esitettyja hakusanoja kaytet-

tiin kotimaisten ja kansainvalisten lahteiden hakuprosessissa.
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kehitysvamma OR autismi developmental disability OR autism
kehitysvam* OR autis* developmental disabilit* OR autis*
kehitysvam®* AND kommunik* autis* AND communicat*

autis* AND kommunik* giec\;(:lopmental disabilit* AND commu-
kommunik* communicat®

kehitysvam* OR autis* AND paivys* developmental disabilit* OR autis*
OR hoi* AND healtcar* OR emergenc*

Ylla mainitut hakusanat ja lahteet valikoituivat opinnaytetyohon, silla naiden
avulla kehitysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista sai eniten tietoa. Au-
tismiliitto, Kehitysvammaliitto, Tukiliitto ja Verneri ovat sivustoja, jotka antavat
luotettavaa tietoa kehitysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista. Paasaan-
toisesti opinnaytetyon lahteiden vuosirajauksena kaytettiin neljaa vuotta, mutta
l&hteisiin on valikoitunut muutama vanhempi lahde. Vanhempien lahteiden si-
saltd on talléin pysynyt lahes muuttumattomana, jolloin Iahteitd voidaan pitaa
luotettavina edelleen. Kaikki lahteet Boardmakerin-kuvaohjelmaa lukuun otta-

matta ovat avoimia kaikille.

4.3 Tuotoksen asiasisalto

Opinnaytetyon tuotoksena laadittiin mahdollisimman selked ja helppolukuinen
opas kommunikoinnin tueksi kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten
kanssa. Oppaan ensimmaiselle sivulle on koottu kymmenen tarkeinta ohjetta,
joita noudattamalla kommunikointi onnistuu parhaiten. Ohjeiden asiasisalté on
koottu useasta luotettavasta lahteesta, joissa ohjeiden asiasisallot ovat nous-

seet esille useaan kertaan.

Oppaan toiselle sivulle on koottu tarkeimpia kuvia, joita voidaan kayttda kom-
munikoinnin tukena. Kuvakommunikaation tarkoituksena on helpottaa asian
kertomista ja tuoda apua puheen tueksi (Aivoliitto n.d.). Kommunikaatiokuvat
valikoituivat teorian sekd oman kokemuksen pohjalta tydoskennellessani kehitys-
vammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa. Kuvat on tehty Boardmaker-

ohjelmalla. Ohjelman kaytto vaatii ostetun lisenssikoodin.
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Oppaan kolmannelle sivulle on rakennettu LOVIT-muistisaantd (Kehitysvam-
mainen henkild asiakkaana 2023; LOVIT — viisi tekoa, joilla vuorovaikutus on-
nistuu n.d). Muistisaannon kohdat etenevat tietyssa jarjestyksessa, joita noudat-
tamalla kommunikointi etenee oikealla tavalla. Muistisaantoé valikoitui oppaa-

seen lyhyen ja helppolukuisen rakenteen vuoksi.

Oppaan viimeiselle sivulle on koottu kahdeksan tdsmennettya ohjetta, jotka
keskittyvat itse puhujaan (Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin 2007). Op-
paan ensimmaiseen sivuun verrattuna viimeisen sivun ohjeet ovat nousseet
esille ammattilaisilta. Ensimmaisen sivun ohjeet ovat nousseet esille enemman

kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten nakdokulmasta.

4.4 Tuotoksen ulkoasu ja saavutettavuus

Opinnaytetyon tuotoksena laadittiin viisisivuinen, vaakatasoinen ja A4-kokoinen
opas Canva Pro -verkkotyOkalulla. Graafisen tuotoksen pohjana on kaytetty si-
nista varia, jossa teksti on mustalla varilla. Sininen vari luo rauhallisuutta ja liite-
tdan usein luottamukseen (Sierila n.d.). Sininen vari on myos autismitietoisuu-
den vari (What Do the Autism Colors and Symbols Mean? 2024).

Saavutettavuus on otettu oppaan laadinnassa huomioon eri nakdkulmista. Saa-
vutettavuudella tarkoitetaan tuotetta tai palvelua, jota jokaisen on mahdollista
kayttéda toimintarajoitteista tai vammoista huolimatta yhdenvertaisesti (Mita on

saavutettavuus? 2023).

Varisokeus ja heikkonakoisyys on otettu huomioon oppaassa kayttamalla suurta
kontrastia (vaaleansininen ja musta) ja vahintaan 14 pt kirjasinkokoa (Aluehal-
lintovirasto n.d.). Fontiksi valikoitunut Montserrat Classic on helppolukuisia ja
selkeitéd fontteja, jolloin muun muassa selkokieltad tarvitsevat, lukivaikeuksista
karsivat, varisokeat ja heikkonakoiset pystyvat lukemaan opasta.

Selkokielta tarvitsevat Suomessa arvioilta noin 650 000 — 750 000 ihmista (Si-
sallon ymmarrettavyys ja selkokieli 2023). Oppaan sanavalinnat ja lauseraken-
teet ovat rakennettu lyhyiksi ja selkeiksi, jolloin oppaan ymmartaminen on hel-
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pompaa. Oppaassa on valtetty kayttamasta vaikeita sanoja ja vertaiskuvia seka
kuvat ja kaaviot on pidetty yksinkertaisina. Tekstin tukena kaytettavat kuvat li-

saavat ymmarrettavyytta. (Aluehallintovirasto n.d.)
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5 POHDINTA

Oppaan sisallon pohjana kaytettiin opinnaytetyon teoriaosiota. Sen lisaksi lah-
teina kaytettiin erilaisia sivustoja, joissa oli tietoa kehitysvammaisten ja autismi-
kirjon hairidisten kanssa kommunikoimisesta. Oppaaseen on koottu tarkeimmat
havainnot, jotka nousivat useaan kertaan lahdemateriaaleissa esille. Oppaan

rakenne on pyritty pitamaan selkeana ja helppolukuisena.

Oppaan ensimmaiselle asiasivulle on koottu kymmenen tarkeinta ohjetta, miten
kommunikoida taysi-ikaisen kehitysvammaisen tai autismikirjon hairidisen kans-
sa. Ydinasioina olivat kommunikointitilanteen rauhoittaminen, puhuminen poti-
laalle, tekemisen sanoittaminen, itsevarmuus, kiireettomyys, puheen savy, ku-
vien kaytto, silmiin katsominen, lauseiden pituus ja itsensa esitteleminen.
(Kommunikointi 2024; Autismiliitto 2021.)

Toiselle asiasivulle on koottu tarkeimmat kuvat kommunikoinnin tueksi hoitotyo-
hon. Kuvia on olemassa erilaisissa kuvaohjelmissa ja -pankeissa tuhansia, jol-
loin oppaaseen on valikoitunut vain pieni osa. Kuvat auttavat ymmartamaan
kasiteltdvaa asiaa puheen tukena tai ilman puhetta (Aivoliitto n.d.). Kuvat on
tehty Boardmaker-kuvaohjelmalla. Kolmannelle asiasivulle on rakennettu LO-
VIT-muistisaantod, joka auttaa etenemaan oikealla tavalla kommunikointitilan-
teissa kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa (LOVIT — viisi te-
koa, joilla vuorovaikutus onnistuu n.d.). Viimeiselle asiasivulle on koottu kah-
deksan tasmennettya ohjetta, jotka keskittyvat itse puhujaan (Opas kommuni-

koinnin mahdollisuuksiin 2007).

Opinnaytetyo vastasi asetettuihin tehtaviin, silla opinnaytetydhon saatiin kerat-
tya tietoa siita, miten kehitysvamma ja autismikirjon hairiét ilmenevat seka miten
heidan kanssaan tulisi kommunikoida hoitotydssa. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli tehda opas kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa kommuni-
koimisesta ja kohtaamisesta hoitotydssa. Taman mahdollisti kattavan teoriapoh-

jan kayttaminen ja soveltaminen.
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Opinnaytetyon tavoitteena on lisata terveydenhuollon ammattilaisten tietoa kehi-
tysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista. Tama tavoite saavutettiin silta
osin, kuin se on tassa vaiheessa mahdollista. Tuotoksena syntyneesta oppaas-
ta saa nopeasti paljon tietoa ja apua kommunikointiin. Opinnaytetydn teoriaosio
antaa tietoa kehitysvammaisuudesta ja autismikirjon hairidista, kommunikointi-

tavoista seka kehitysvammaisen/autismikirjon hairidisen asemasta potilaana.

Oppaan laatiminen vaati saavutettavuuteen perehtymista, jotta opas tayttaisi
saavutettavuuden kriteerit. Saavutettavuuskriteereihin tutustuessa tuli paljon
uutta tietoa siita, mitka asiat on hyva ottaa huomioon ohjeiden/oppaiden laatimi-
sessa. Opas on mielestani onnistunut hyvin, silla se on helppolukuinen, tiivistet-
ty ja visuaalisesti miellyttava. Teoriasisaltd ei ole liian pitka, jolloin oppaan lu-
keminen ei tunnu tyolaalta. Asiasisaltoon on koottu konkreettiset ohjeet, jotka
sopivat kaytettavaksi hoitotydssa hyvin. Fonttikoko on tarpeeksi suuri ja fontin

tyyli helppolukuinen. Saavutettavuus on mielestani onnistunut hyvin oppaassa.

Opinnaytety0 onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Laajentaisin hieman enem-
man teoriaosiota, nyt se jai hieman suppeaksi. Olen tydskennellyt yli kolme
vuotta kehitysvammaisten ja autismikirjon hairidisten kanssa, jolloin sita tietoa
olisi voinut kayttaa viela enemman. Opin opinnaytetyoprosessista sen, etta

kaikki tieto on perustuttava lahteisiin.

5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan luotettavaa, avointa, laadukasta ja rehellista toi-
mintaa tutkimuksessa. Talloin tehtava tutkimus ei riko kenenkaan yksityisyy-
densuojaa tai loukkaa ketaan. Tutkimus on talléin myos toteutettu luotettavaan
tietoon pohjautuen ja tiedon alkuperat selvittden. Eettisesti toteutettu tutkimus
on laadultaan myos kunnioittavaa ja huolellista seka tutkimusluvan on oltava

kunnossa. (Vuori n.d; Tutkimuseettinen neuvottelukunta n.d, 6-9.)

Eettisyys toteutui koko opinnaytetydprosessin ajan. Opinnadytetyon teoriapohja
pohjautuu luotettaviin lahteisiin, jotka ovat merkitty tekstiin ja Iahdeluetteloon.

Tydssa on noudatettu huolellisuutta ja rehellisyyttd. Opinnaytetydssa on kunni-
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oitettu muiden tutkijoiden julkaisuja asianmukaisesti seka annettu tutkijoille kuu-
luva arvostus heidan tekemastaan tyosta. Opinnaytetydn teolle on hankittuna

tarvittavat tutkimusluvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuksen luotettavuus koostuu tulosten oikeellisuudesta ja kasitteiden yhdis-
tamisesta tutkimuksen kohteeseen. Tiedon on perustuttava luotettaviin lahteisiin
seka tulokset ja paatelmat on perusteltava lahteisiin pohjautuen. Tutkimuksen
luotettavuutta laskevat jyrkat mielipiteet ja kyseenalaistaminen. (Tutkimus- ja

kehittamistyon luotettavuus 2020; Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

Luotettavuus on myds toteutunut koko opinnaytetydprosessin ajan. Opinnayte-
tyd on perustunut luotettaviin lahteisiin perusteluineen ja tekstin savy on luon-
teeltaan neutraali. Tyon luotettavuutta ovat lisdnneet monipuolinen ja tasokas
|lahdeluettelo. Opinnaytetydssa ei ole kaytetty lahteina keskustelupalstoja eika

muita epaluotettavia lahteita.

5.2 Kehittamisideat ja jatkoaiheet

Kehittamisehdotuksena opinnaytetuotoksena tehdysta oppaasta voisi tehda
videon, jossa konkreettisesti tulisi esille, miten kehitysvammaisten ja autismikir-
jon hairidisten kanssa tulisi kommunikoida. Talloin myos kuvien kayttd nahtaisiin
kaytannossa. Jatkoa ajatellen, kommunikoinnin opas olisi hyva olla jokaisella
tydpaikalla hoitotydssa, jossa asiakkaina/potilaina on kehitysvammaisia tai/ja
autismikirjon hairidisia. Talla tavalla kehitysvammaiset ja autismikirjon hairidiset

saisivat yhdenvertaista hoitoa jokaisessa paikassa.
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7 LITTEET

Liite 1. Valmis opas

OPAS HYVAAN KOMMUNIKOINTIIN
HOITOTYOSSA

Laihia, N. 2024. Taysi-ikaisen kehitysvammaisen tai autismikirjon hairidisen
kohtaaminen hoitotyossa. Opas terveydenhuollon ammattilaisille.
Opinnaytetyd. Tampereen ammattikorkeakoulu.
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MITEN KOMMUNIKOIDA TAYSI-IKAISEN
KEHITYSVAMMAISEN TAI AUTISMIKIRJON
HAIRIOISEN KANSSA?
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TARKEIMMAT KUVAT
KOMMUNIKOINNIN TUEKSI

Ei puhuta! Hyval / Kylia! [ Huonot7EN | Odotal! istua tutkimuspoyta

@Q{é@?”'}%ﬁ

hoitaja laakari hoitaa tutkia sairaala |aakkeet
verenpaine mitata kuume verindyte pissanéyte verikoe katsoa nieluun
U tv)

" ’9’“\ @3 9

LOVIT-MUISTISAANTO

Ole lasna.

ASNAOLO

Anna aikaa.

DOTTAMINEN

Vastaa, kun han viestii sinulle.

ASTAAMINEN

Viesti hanelle sopivalla tavalla: sanoin, elein, kuvin tai ilmein.

LMAISUN MUKAUTTAMINEN

Varmista, ettd ymmarsitte toisianne.

ARKISTAMINEN
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5(9)
MITA VOIT ITSE TEHDA PAREMMIN?
da apua rohkeasti: Selvitd kommunikaation

toinen voi ymmartaa taso: miten kommunikoi
viestin paremmin =

Puhu yhdest3 Ole rauhallinen
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osoita, nayta tai teeskentele
piirra ymmartavasi
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