
OPAS HYVÄÄN KOMMUNIKOINTIIN
HOITOTYÖSSÄ

Laihia, N. 2024. Täysi-ikäisen kehitysvammaisen tai autismikirjon häiriöisen
kohtaaminen hoitotyössä. Opas terveydenhuollon ammattilaisille.

Opinnäytetyö. Tampereen ammattikorkeakoulu.



MITEN KOMMUNIKOIDA TÄYSI-IKÄISEN
KEHITYSVAMMAISEN TAI AUTISMIKIRJON

HÄIRIÖISEN KANSSA?

Puhu
lyhyesti

Kerro, mitä
teet

Puhu asiakkaalle,
älä avustajalle

Vältä silmiin
katsomista, sillä se
saattaa aiheuttaa

ahdistusta

Käytä puheesi
tukena kuvia

Esittele
itsesi

Varmista, että
kommunikointitilanne

on rauhallinen

Anna
minulle

aikaa

Puhu iän
mukaisella

äänensävyllä
Toimi varmoin ottein,

sillä epävarmuus  
saattaa aiheuttaa
turvattomuuden

tunteen



TÄRKEIMMÄT KUVAT
KOMMUNIKOINNIN TUEKSI



ÄSNÄOLO
Ole läsnä.L

O
V
I
T

DOTTAMINEN

ASTAAMINEN

LMAISUN MUKAUTTAMINEN

ARKISTAMINEN

Vastaa, kun hän viestii sinulle.

Anna aikaa.

Viesti hänelle sopivalla tavalla: sanoin, elein, kuvin tai ilmein.

Varmista, että ymmärsitte toisianne.

LOVIT-MUISTISÄÄNTÖ



Selvitä kommunikaation
taso: miten kommunikoi

MITÄ VOIT ITSE TEHDÄ PAREMMIN?

Ole rauhallinenPuhu yhdestä
asiasta kerrallaan

Jos et ymmärrä, älä
teeskentele

ymmärtäväsi

Käytä eleitä:
osoita, näytä tai

piirrä

Pyydä apua rohkeasti:
toinen voi ymmärtää

viestin paremmin

Seuraa kuulijan
reaktioita ja
toimi niiden

mukaan

Katso kohti - älä
puhu selän takaa

tai toisesta
huoneesta
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