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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee opiskelijoita osallistavaa ohjauksen kehittamista
Koulutuskuntayhtyma OSAQOssa. Tutkimuksen etenemista kuvaa palvelumuotoi-

luprosessin tuplatimanttimalli (British Design Council 2024).

Opintojen etenemista tukeva pedagoginen ohjaus on oppilaitoksen arjessa ta-
pahtuvaa moniammatillista toimintaa. Ohjauksen tavoitteena on toimijuuden ja
osallisuuden tukeminen ja se on luonteeltaan yksilon kokonaistilanteen huomioi-
vaa, rinnalla kulkevaa ja kohtaavaa. Pedagogisella ohjaamisella on vahvat perin-
teet suomalaisessa koulutusjarjestelmassa eri kouluasteilla ja koulutusmuo-
doissa. Opettaminen on ohjaavaa ja perusasteella ja toisella asteella (ammatilli-
nen koulutus, lukiokoulutus) noudatetaan kaikki ohjaa -periaatetta. Opinto-oh-
jauksen (toinen aste), oppilaanohjauksen (perusaste) ja koulutuksen kaytantdjen
ja kokemusten tutkimuksessa kuullaan oppijoita. Oppilaitosten toimintamallien
niin ikdan pedagogisessa kehittamisessa opiskelijalahtdisyydessa nojataan kui-
tenkin yleensa opetus- ja ohjaushenkiloston nakemykseen oppijan edusta. Tama
opinnaytetyd tuo kuuluviin opiskelijoiden nakemyksen ohjauksesta ammatilli-

sessa koulutuksessa.

Koulutuskuntayhtyma OSAOnN opiskelijoiden ohjaustarpeiden osallistava kartoit-
taminen kuvaa Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen hankesuunnitelman si-
saltyneita toimenpiteita. Opiskelijoiden nakemys ohjaustarpeista kootaan osallis-
tamalla eri vaiheissa opintojaan olevia eri alojen opiskelijoilta. Ohjaustarpeiden
kartoittamiseen osallistetaan my0s opetus- ja ohjaushenkilostéa, minka myota
tarjoutuu mahdollisuus verrata ohjauksen ammattilaisten nakemysta opiskelijoi-

den ohjaustarpeisiin opiskelijoiden omaan nakemykseen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia ohjaustarpeita Koulutuskuntayh-
tyma OSAOn opiskelijoilla on ja havaita mahdolliset tayttymattomat tai kehitetta-
vat ohjaustarpeet. Ohjausta tarkastellaan oppilaitoksen tarjoaman pedagogisen
ohjauksen rajoissa huomioiden kuitenkin myos yhteisollisen opiskelijahuollon ra-

japinta.



Ohjaustarpeita peilataan olemassa olevaan ohjauksen palvelukokonaisuuteen,
ohjauspolkuun, jota kuvaa OSAOssa kaytettava uraohjauksellisen henkilékoh-
taistamisen visualisoitu prosessikuvaus. Sen selvittdmiseksi, onko opiskelijoiden
ohjauksen palvelukokonaisuudessa aukkoja tai erityisia kehittamistarpeita, oh-
jaustarpeet sijoitetaan uraohjauksellisen henkildkohtaistamisen prosessin vaihei-

siin, ohjauspolun kontaktipisteisiin.

Opinnaytety6 on suunnattu ensisijaisesti ammatillisen koulutuksen toimijoille. Ta-
voitteena on kuitenkin, etta tama tutkimus on hyddynnettavissa laajemminkin oh-

jauksen ja koulutuksen toimintaymparistdissa.



2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA OHJAUSTARPEEN SELVITYKSEN VIITE-
KEHYS

Taman opinnaytetyon paatavoite on muotoiltu kahdeksi tutkimuskysymykseksi:

1. Millaisia ohjaustarpeita OSAOn opiskelijat tunnistavat?

2. Onko opiskelijoiden ohjauspolulla aukkoja?

Opiskelijoiden tavoittamisen ja osallistavan toiminnan viitekehyksena on Kohti
saavuttavaa digiohjausta -ESR-hanke, jonka hankesuunnitelman tavoitteista tut-
kimuskysymykset on johdettu. Koulutuskuntayhtyma OSAOn opiskelijoiden oh-
jaustarpeiden selvittdmisen tarve ja ajankohtaisuus perustuu hankkeen valmiste-
luvaiheen moniammatilliseen pedagogiseen yhteistydohon Koulutuskuntayhtyma
OSAOssa. Opiskelijoiden ohjaustarpeen selvittamisen tarpeen taustalla on am-
mattiin opiskelevien ohjauksen ja tuen tarpeiden ja opiskeluvalmiuksien polarisoi-
tuminen seka opintojen suorittamisen ja oppimisymparistdjen yksildllistyminen.
Taustalla on myds lisaantynyt huoli ohjaukseen ohjautumisen haasteista niilla
opiskelijoilla, joilla olisi eniten tarvetta vahvemmalle ohjaukselle. Koulua kaymat-
tomien oppivelvollisten lasten ja nuorten kasvanut maara ja ilmié nakyy laajen-
neen oppivelvollisuuden myota entista enemman ammatillisessa koulutuksessa.
(Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2022.)

Ohjaustarpeiden kartoituksella tavoitellaan asiakasymmarryksen syventamista ja
varmistamista. Tavoitteena on saada nakyviin eri aloilla eri vaiheissa opintojaan
opiskelevien Koulutuskuntayhtyma OSAOn opiskelijoiden nakemys ohjauksesta
opintojen aikana. Ennakko-olettama on, etta tayttymattomia ohjaustarpeita on
tyopaikalla hankittavaan osaamiseen liittyen, mahdollisesti ura- ja jatko-ohjauk-
sessa opintojen loppuvaiheessa ja paatyttya seka opiskelijoilla, joilla on haasteita
opintojen etenemisessa tai opetukseen osallistumisessa. TyOpaikkaohjauksen
kehittaminen ja tiedonkulku oppilaitoksen ja tyopaikan valilla seka opiskelijan
osaamisen kertymisen seuranta tyOpaikkajaksojen aikana on ollut entista merkit-
tavammassa roolissa siita lahtien, kun ammatillisen koulutuksen reformin astu-

essa voimaan vuonna 2018 opiskelijoiden osaamisen hankkiminen siirtyi merkit-



tavissa maarin oppilaitosymparistosta tyopaikoille ja vastuu opiskelijoiden ohjaa-
misesta ja opiskelijan ammattitaitovaatimusten saavuttamiseksi antamien naytto-
jen ohjaamisesta ja arvioinnista siirtyi opettajille (OAJ 2022; Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2018; Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2022.)

Tyon tavoitteena on liséksi tuottaa esimerkki opiskelijoita osallistavasta kehitta-
misesta hyodynnettavaksi jatkossa pedagogisessa kehittamisessa niin Koulutus-
kuntayhtyma OSAOssa ja ammatillisessa koulutuksessa kuin koulutuksen kehit-
tamisessa laajemminkin eri koulutusasteilla. Opiskelijoiden kokemuksia ja toi-
veita ohjauksesta kartoitetaan osallistavalla tyoskentelylla, jota kuvaan palvelu-
muotoiluprosessin tuplatimanttimallin avulla. Opiskelijoiden nain mittava osallis-
taminen pedagogisessa kehittdmisessa on harvinaista. Opiskelija- / oppijalahtdi-
syys on tarkea arvo koulutuksen jarjestamisessa eri koulutusmuodoissa, mutta
usein se toteutuu opetus- ja ohjaushenkiloston nakemykseen nojaten. Oppijoiden
parissa tyoskentelevilla on asiantuntijuutta ja arvokkaita nakdkulmia ja siksi heil-

lakin on roolinsa my0s tassa ohjaustarpeiden kartoitusprosessissa.

2.1 Ohjaus ammatillisessa koulutuksessa

Perusasteella ja toisella asteella (ammatillinen koulutus ja lukiokoulutus) annet-
tavaa ohjausta ohjaavat mm. Opetushallituksen julkaisemat Hyvan ohjauksen kri-
teerit (Kuva 1). Kriteerit eivat ole velvoittavat, mutta ne jasentavat ohjauksen ja
ohjaustoimijoiden roolia oppijoiden ohjaamisessa ja linjaavat ohjauksen maarit-
telya ja tavoitteita pedagogisissa toimintaymparistoissa. Kevaalla 2023 julkais-
tuissa uudistetuissa Hyvan ohjauksen kriteereissa nakyy merkittava nakokulman-
muutos: Ohjaus nahdaan kokonaisvaltaisena elamankulkua tukevana jatkumona
eikd yksinomaan opintojen etenemista seuraavana ja ammatinvalintaa ja tyéuran

suunnittelua tukevana toimintana. (Opetushallitus 2023, 4-7.)



Hyvén ohjauksen kriteerit

Ohjaus huomioi Ohjaus on oppija- Ohjaus on Ohjaus on
oppijan kokonais- Iahtoistd ja saavutettavad ja monialaista
tilanteen vuorovaikutteista monikanavaista yhteistyotd

Ohjaus on
yhdenvertaista,
tasa-arvoista ja

eettisesti kestavaa

Ohjaus tukee Ohjaus tukee Ohjaus edistaa
siirtymdvaiheen urasuunnittelu- vaikuttavaa tyo-
yhteistyota taitoja elémadyhteistyéta

KUVA 1: Opetushallituksen Hyvéan ohjauksen kriteerit. Kuvakaappaus Hyvén oh-
Jauksen kriteerien pdf-julkaisusta. (Opetushallitus 2023, 6).

Vuonna 2021 laajentuneen oppivelvollisuuden (Opetushallitus 2021) myo6ta oh-
jauksen jatkuvuus korostuu mm. perusasteen ja toisen asteen koulutuksen vali-
sen ns. nivelvaiheen ohjausvastuiden aiempaa tarkempana maarittelyna. Oh-
jauksen jarjestamiseen vaikuttavatkin merkittavasti niin lainsaadanté kuin muu
yhteiskunnallinen toimintaymparistd. Silti ohjauksen maaritteleminen koetaan
usein vaikeana ja termi liian laajana ja abstraktina. Pitkaan opinto-ohjaajien tyota
ohjannut maaritelma, ettd ohjaus on “aikaa, huomiota ja kunnioitusta” korostaa
kohtaamisen merkitysta ja on edelleen arkipaivan ohjaustyota tekevien ammatti-

laisten tyon peruslahtdkohta (Onnismaa 2021, 1).

Ohjaus ammatillisessa koulutuksessa on paljon muutakin kuin opinto-ohjausta.
Erityisesti vuonna 2018 toteutetun ammatillisen koulutuksen reformin (Opetus- ja
kulttuuriministerido 2017) mydéta opiskelijoiden ohjaus on jokaisen opiskelijoiden
kanssa tyoskentelevan, ei vain opinto-ohjaajien, perustyota. Ammatillisessa kou-
lutuksessa kukin opiskelija kerryttda osaamistaan omaa tahtiaan kohti valmistu-
mista ja vastuu opiskelijan opintojen etenemisen seurannasta ja ohjauksesta on
opiskelijan kanssa lahimmin tyoskentelevalla vastuuopettajalla, josta Koulutus-
kuntayhtyma OSAOssa vastuuopettajasta kaytetddn nimikettd omaopettaja.
OSAOssa ohjaus- ja opetushenkildstoon voidaan katsoa kuuluvaksi omaopetta-

jien ja opinto-ohjaajien ohella ammattiopettajat, yhteisten tutkinnon osien, yto-
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opintojen, opettajat, erityisopettajat, luokissa ja/tai ammatillisissa oppimisympa-
ristdissa opiskelijoiden oppimisen tukena tydoskentelevat ohjaajat, asuntolaohjaa-
jat, opintosihteerit ja suoraan tai valillisesti pedagoginen johto, mm. koulutuspaal-
likdt ja yksikonjohtajat. Opiskelijoita ohjaavan henkildston nimikkeet ja tehtavan-
kuvat vaihtelevat koulutuksen jarjestajittain, mihin mm. OLO — Oikeus laadukkaa-
seen ohjaukseen -hankkeessa vastattiin laajan ammatillisen koulutuksen verkos-

ton kompromissilla ohjausroolien nimeamisesta (Winnova 2022).

Tassa opinnaytety0ssa ohjausta lahestytaan opiskelijan nakdkulmasta: ei ole va-
lid, kuka opiskelijaa ohjaa, vaan etta opiskelija saa tarvitsemaansa ohjausta. Tar-
kasteltavana on kuitenkin ensisijaisesti pedagogiselta henkildstolta saatu ohjaus,
vaikkakin tiettyja rajapintoja sivuten, tarkeimpana hyvinvointialueiden jarjestamis-
vastuulla olevan opiskeluhuollon toimijat, mm. kuraattorit ja terveydenhoitajat.
Ohjaus kasitetaan laajasti opiskelijan opintojen etenevista tukevana hanen koko-

naistilanteensa huomioivana pedagogisena toimintana.

2.2 Opiskelijalahtoinen pedagoginen kehittaminen

Opiskelija- ja oppijalahtdisyys nostetaan usein tarkeaksi lahtokohdaksi koulutuk-
sen, opetuksen ja ohjaamisen kehittamiselle. Useimmiten oppijalahtdisyytta to-
teutetaan valillisesti, opettajien, ohjaajien ja opinto-ohjaajien kautta eika oppijaa

kuullen.

Sara Mikkonen selvitti opinnaytetyossaan opiskelijoiden toiveita ohjaukselle am-
matillisessa koulutuksessa. Kyselyiden ja haastatteluiden avulla selvisi, etta am-
mattiin opiskelevat toivovat ohjauksen olevan vuorovaikutteista, kannustavaa ja
yksilOllista ja etta ohjauksella on merkittava rooli opintoihin kiinnittymisessa. Mik-
kosen opinnaytetydn perusteella opiskelijoiden ja opettajien nakemys hyvasta
ohjauksesta on yhteneva toistensa seka ohjausty6td ohjaavien teorioiden
kanssa. (Mikkonen 2021, 66-72.)

Eri-ikaisten oppijoiden hyvinvointia seurataan vaestotasoilla kyselyjen ja seuran-
tatutkimusten (mm. Nuorisobarometri, THL:n Kouluterveyskysely, TEA-viisari)

kautta. Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos selvitti 2022-23 Opetus-
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ja kulttuuriministerion (OKM) toimeksiannosta ohjauksen riittavyytta toisella as-
teella eli lukioissa ja ammatillinen koulutuksessa osana oppivelvollisuuden laaje-
nemisen vaikutusten seurantaa (Kettunen ym. 2023). Ammatillisen koulutuksen
laatua seurataan mm. valmistuvien opiskelijoiden valtakunnallisen "amiskyselyn”
avulla: Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalaute vaikuttaa myds ammatillisen
koulutuksen rahoitukseen (Opetushallitus 2024). Koulutuksen jarjestajilla on li-
saksi omia organisaatiotason opiskelijakyselyja ja muita tiedolla johtamisen jar-
jestelmia, joilla saadaan tietoa mm. koulutuksen lapaisyasteesta ja opinnoista
eroamisen syista. Erilaisista kyselyt tarjoavat arvokasta seurantatietoa opiskeli-

joiden tyytyvaisyydesta ja ohjaavat pedagogisen kehittamiseen.

OSAOn opiskelijat ovat organisaatiotason pedagogisessa kehittamisessa mu-
kana opiskelijakunta- ja tutortoiminnan kautta. Toimintamallina on, etta osaami-
sen hankkimiseen, so. opinnoissa etenemiseen ja ohjaukseen, liittyvat suunni-
telmat esitellaan ennen uusien suunnitelmien ja jarjestamisen vahvistamista

opiskelijakunnan edustajistolle (www.osao.fi).

Oma pitkd kokemukseni ja keskustelut kollegoiden kanssa opettajana, opinto-
ohjaajana ja ammatillisena erityisopettajana eri kouluasteilta on kuitenkin se, etta
organisaatiotasolla opetusta ja ohjausta kehitettaessa opiskelija- ja oppijalahtoi-
syydessa luotetaan usein pitkalti heidan kanssaan tyoskentelevien ammattilais-
ten nakemyksiin. Jauholan ja Kortelaisen (2018) kyselytutkimuksen mukaan opis-

kelijat toivovat, etta heita osallistettaisiin enemman opetuksen kehittamisessa.

2.3 Palvelumuotoilu osallistavan kehittamisen menetelmana

Opiskelijoiden ohjaustarpeiden kartoittamisen menetelmaksi valikoitui palvelu-
muotoilu. Palvelumuotoilun keskeisin nakdkulma on asiakaslahtdisyys, joka to-
teutuu hydodyntamalla asiakkaiden asiantuntijuutta palvelunkayttajina. Prosessin
etenemista kuvataan usein tuplatimanttimallilla (Kuva 2), joka kuvaa paitsi pro-

sessin etenemisen vaiheita myds prosessin joustavuutta.
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Kuva 2: British Design Councilin Double Diamond eli tuplatimantti kuvaa palvelu-

muotoiluprosessin etenemisté vaiheittain. (British Design Council 2024.)

Palvelumuotoiluajattelu ja prosessia kuvaamaan laaditut mallit juontavat juurensa
tuotemuotoilusta ja design thinking -ajattelusta. Palvelumuotoiluprosessin paate-
piste on annettuun tavoitteeseen ja asiakaslahtoisyyteen perustuva ratkaisu,
jonka ei oleteta olevan pysyva siina merkityksessa, missa vaikkapa tuotemuotoi-
lussa syntyva lopputuote. Palvelumuotoilu on luonteeltaan iteroivaa eli toistuvaa
suunnittelua, jolle tyypillistd on palata prosessin edetessa aiempiin vaiheisiin tas-
mentaen tavoitteita ideoinnin pohjalta. Palvelumuotoiluprosessin voi nahda
osana jatkumoa ja parhaimmillaan se muokkaakin toimintaympariston toiminta-
malleja niin, ettd palvelumuotoilusta tulee osa toimintakulttuuria. (Miettinen 2011,
23; Tuulaniemi 2011, 63-68.)

Sanan ’palvelu’ kayttaminen opetuksesta tai ohjauksesta koetaan oppilaitoksissa
vieraaksi. Palvelumuotoilun asiakasymmarryksen yhteydessa puhutaan kuiten-
kin kuluttamisen sijaan empatiasta (Miettinen 2011, 21-49). Empatiaan ja ymmar-
rykseen perustuvassa palvelujen kehittamisessa onkin helposti nahtavissa yhte-
nevaisyytta kohtaavaan ja toimijuutta tukevaan opiskelijan ohjaamiseen. Palve-
lumuotoilussa asiakas nahdaan tuotetun palvelun asiantuntijana ja toimijana,

joka voi vaikuttaa palveluun.

Asiakas on tekemisissa palvelun kanssa kontaktipisteissa. Palvelua muotoilta-

essa on tarkea havaita asiakkaan ja palvelun vuorovaikutus ja koota tietoa asi-
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akkaan kokemuksesta palvelusta eri kontaktipisteissa eli tuottaa asiakasymmar-
rysta. Riittdva ymmarrys on edellytys palvelun edelleen kehittamiseksi. Asiakas-
ymmarryksen konkretisoimiseksi palvelumuotoiluprosessissa usein paadytaan
laatimaan asiakasprofiili tai useampia (Innokyla). Tassa tydssa opiskelijaprofiilit
kulkevat taustaorientaationa analysoitaessa ohjaustarpeita ja sijoitettaessa ne
ohjauspolulle, mutta niita ei tassa tutkimuksessa kuvata kuvitteellisin esimerk-

kiopiskelijoiden laatimisen kautta.

Voitaneen ajatella, ettd kontaktipisteessa — vaikkapa asiakkaan hakiessa tietoa,
varatessa aikaa palveluun, antaessa palautetta tai kuullessa suosituksia palve-
lusta ja varsinaista palvelua kayttaessaan - asiakkaan oma elama risteaa palve-
luntuottajan palvelukokonaisuuden kanssa: asiakkaan elamanpolku ja palvelu-
polku kohtaavat. Palvelumuotoiluprosessissa palvelupolku usein kuvataan alusta
asti uudelleen, kun palvelun kayttamisesta on saatu riittavasti tietoa, ja sita hyo-
dynnetdaan mm. asiakasymmarryksen ja kontaktipisteiden konkretisoinnissa muo-

toiltaessa palvelua uudelleen tai kokonaan uutta palvelua (Koivisto 2011, 49-59.)

Oppilaitosymparistossa ohjauksen palvelukokonaisuutta kuvaa palvelupolkua
konkreettisemmin termi ohjauspolku, joka suuntaa ajatukset nimenomaan oh-
jaukseen ja opiskelijan kohtaamiseen. Ohjauspolku on usein kuvattu jollain ta-
valla esim. maariteltdessa oppilaitoksen tarjoaman ohjauksen jarjestamisvas-
tuita. Tassa opinnaytetyossa ohjauspolun kuvaamisessa hyddynnetaan OSAOnN
uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen prosessikuvausta (kuva 3). Uraohjauk-
sellisen henkildkohtaistamisen prosessikuvauksessa kuvataan opiskelijan opin-
tojen eteneminen hakeutumisvaiheesta valmistumiseen selkeana jatkumona
mutta pyrkien konkretisoimaan ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden opintojen
yksilOllista etenemista ja siihen on sijoitettu organisaatiotasoisesti maaritellyt osin
lakisaateiset henkilokohtaisen osaamisen kehittamisprosessin HOKSin (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2022) vahimmaisohjauskeskustelut ja niiden ajankohdat ja

paasisallot suhteessa opintojen etenemisen vaiheeseen.
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Opiskelija @ Ohjaaja
@ Koulutuspéillikka

‘T‘ Tybpaikkaohjaaja
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YTO opettaja

Ammatinopettaja

IS PIOLDLS)

KUVA 3: Uraohjauksellinen henkilbkohtaistaminen. Kuvakaappaus prosessin
paékuvasta. (OSAO Intra.)

Prosessissa on maaritelty myos, kuka vastaa kulloisestakin ohjauskeskustelusta
(omaopettaja vai opinto-ohjaaja) ja onko kyseessa kasvotusten tapahtuva oh-
jauskeskustelu vai onko ohjauskeskustelu mahdollista jarjestaa etakeskusteluna.
Nama toimivat valmiiksi ohjauspolun kontaktipisteina, joihin opiskelijoilta nous-
seita ohjaustarpeita peilataan. Visualisoidussa prosessikuvassa on mukana opis-
kelijahahmo. Thinglink-toteutuksessa prosessia on mahdollista tarkastella kes-
keisimmista opetus- ja ohjaushenkiloston rooleista kasin. Prosessikuvaus on
opetus- ja ohjaushenkildoston kaytdssa OSAOnN Intranetissa eika se siten ole opis-
kelijoiden nahtavilla. (OSAO Intra.)
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2.4 Ohjauksen kehittamishanke opinnaytetyon viitekehyksena

Tassa opinnaytetyossa kasiteltava opiskelijoiden ohjaustarpeen kartoitus tehtiin
osana Koulutuskuntayhtyma OSAOn Kohti saavuttavaa digiohjausta -ESR-hank-
keen hankesuunnitelman (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2022) mukaisia toi-
menpiteitd. Hankkeen hyddyntamiseen opinnaytetydssa on aineiston keraamis-

vaiheeseen myodnnetty OSAOnN tutkimuslupa.

Kohti saavuttavaa digiohjausta —hanke (ESR) selvitti
OSAOnN reunaehdot opiskelijaldhtoiselle digiohjaukselle

Kohti saavuttavaa
TYOPAKETTI 2 digiOhjaUSta

TYOPAKETIT

TYGPAKETTI 1: DIGIOHJAUKSEN
EETTISET PERIAATTEET

TYOPAKETTI1 TYOPAKETTI 3

TYOPAKETTI 3:
DIGIOHJAUSTEKNOLOGIOIDEN
BENCHMARKING JA VALINTA

OSAO Kohti saavuttavaa digiohjausta B oz EU:lta “ Noora Askinen 31.10.2023
or4-20%0

nnnnnnnnnn

KUVA 4: Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet ryh-

miteltiin kolmeksi tyépaketiksi. Kuva hanketulosten koonnista. (Askinen 2023a.)

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen (kuva 4) toimenpiteista tassa opinnay-
tetyOssa tarkastellaan tyopakettiin 2 sisaltynytta opiskelijoiden ohjaustarpeen
kartoittamista ja opiskelijoiden osallistamista. Rajauksen ulkopuolelle jaa hank-
keen paatavoite: hankkeen selvityksen mukainen suositus OSAOn digipedagogi-
seen kokonaisuuteen ja opiskelijoiden ohjauksen palvelukokonaisuuteen tarkoi-
tuksenmukaisimmasta ohjaustarve- ja opiskelijalahtoisesta digiohjausratkaisu
seka digiohjaukset eettiset ja saavuttavuuden ja saavutettavuuden kysymykset
ja tyopakettiin 2 sisaltynyt ohjaustarpeen muutoksen tarkastelu. (Askinen 2023a;
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 2022.)
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Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen toimenpiteista opiskelijoiden ohjaus-
tarpeen kartoitus oli OSAON henkilostolle ja opiskelijoille nakyvin. Ohjaustarpei-
den kartoitus kesti Iahes koko hankeajan ja se sy0tti tietoa yhdistettavaksi ja hyo-

dynnettavaksi muissa hankkeen toimenpiteissa (kuva 5).

3

OSAON

OPISKELIJOIDEN 5 OPISKELIJALAHTOISET EHDOTUS OSAOON
OHJAUSPOLKU / JA OHJAUSTARPEESTA TAYDENNETTAVAA? MUKAISET) KRITEERIT DIGIGHJAUSRATKAISUKSI
OHJAUKSEN o : DIGIOHJAUS- [hankkeen lopputulos]
KOKONAISUUS TEKNOLOGIOILLE

(OSALLISTAMINEN) (< TP3)

KUVA 5: Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen eteneminen opiskelijoiden

ohjaustarpeiden kartoituksen ndkbékulmasta. (Askinen 2023a.)
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3 OHJAUSTARPEIDEN KARTOITTAMISEN TUPLATIMANTTI JA OSAL-
LISTAMISEN ETENEMINEN

Ohjaustarpeen kartoituksen palvelumuotoiluprosessin etenemisen vaiheita ku-
vaa seuraava tuplatimantti (kuva 6). British Design Councilin tuplatimantista
(kuva 2) on johdettu useita suomenkielisia versioita, joista tahan tyéhon laati-
massani tuplatimantissa olen hyédyntanyt Palvelumuotoilu Palon (Palvelumuo-
toilu Palo 2018) ja Arterin (Ahtola 2021) versioita.

OPISKELIJOIDEN QHJAUSTARPEEN KArTOITTAMIISEN TUPLATIMANTII

Vallie t Vallie Z Valle 3: Valiie %

TUTKI & KARTOITA YMMARRA & MAARTTTELS KEWTTA & IDEOT TOIMITA
ODETUS: I
: _ OLLALS
Thave #;':'\‘[IL L HENKTLOSTO
TOTTE = £y MUKAAN

HASTATTELUT : TULOKSENa Q
i TUTKIMUS ALUSTAVAT OHJAUSTARPEET

(YSYMYKSET TULOKSET Ja
A St DN
TeSTAGMINER

KUVA 6: Opiskelijoiden ohjaustarpeen kartoittamisen eteneminen tuplatimant-

tina. Nuolet kuvaavat palvelumuotoiluprosessin iteratiivisuutta.

Tuplatimantin vaihe 1: "Tutki ja kartoita” tehtiin jo Kohti saavuttavaa digiohjausta
-hanketta (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, 2022) valmisteluvaiheessa, jossa
olin itse tiiviisti mukana vastaten mm. hankesuunnitelman toteutussuunnitelman
sisallon kirjoittamisesta. Hankevalmistelua tehtiin yhteistydssa OSAOn opiskeli-

joiden pedagogisista prosesseista vastaavien prosessinomistajien (kehitys- ja
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suunnittelupaallikdt) kanssa ja siten sidottiin tarve ja suunnitelma OSAOn peda-

gogisiin linjauksiin ja strategiaan.

Tuplatimantin vaiheeseen 2: "Ymmarra ja maarittele” sijoittuu opiskelijoiden osal-
listaminen seka alkuvaiheessa etta hanketuloksia tdsmennettaessa. Opiskelijoi-
den ohjaustarpeiden kartoittaminen toteutettiin paaosin tammi-toukokuussa
2023. Tana aikana Koulutuskuntayhtyma OSAOn opiskelijoille jarjestettiin seitse-
man ryhmamuotoista osallistavaa tyopajaa. Tyopajojen aineistoa taydennettiin

haastatteluin huhtikuussa.

Tuplatimantin vaihe 3: "Kehita ja ideoi” kaynnistyi huhti-toukokuun 2023 vaih-
teessa, jolloin myds opetus- ja ohjaushenkilostd paasi kommentoimaan aineis-
toa. Kaiken kaikkiaan opetus- ja ohjaushenkilostosta opiskelijoiden ohjaustarpei-
den selvitykseen osallistui noin 45 henkiloa. Oheisesta taulukosta (taulukko 1)
kay ilmi, milloin ja missa opiskelijan ohjauksen asiantuntijaryhmassa opiskelijoi-
den ohjaustarvetta kasiteltiin ja mika oli kulloisenkin tyoskentelyn tavoitteena.
MyoGs syksylla 2023 toteutetut opiskelijoiden tyopaja ja Forms-kysely (Liite 2),
joissa tavoitteena oli varmistaa kartoituksen ymmarrettavyys opiskelijoiden nako-
kulmasta, ovat tuplatimantin vaihetta 3. Tuplatimantin nuolet kuvaavat juuri tal-
laista vaiheesta toiseen etenevaa ja palautuvaa iteratiivista ja vuorovaikutteista

muotoiluprosessia.

3.1 Osallistamisen kohderyhmat

Opiskelijoiden ohjaustarpeiden kartoittamisen tavoitteena oli tuoda esiin opiske-
ljoiden nakemys. Tama tapahtui opiskelijoita osallistaen mutta huomioiden myds
opetus- ja ohjaushenkiloston nakemys. Taulukossa 1 kuvaan osallistamistoimien
ajoittumisen, kohderyhman ja osallistavan tyoskentelyn tavoitteet kronologisesti
ja suhteessa tuplatimanttiin (kuva 6). Olen jakanut ohjaustarpeiden kartoituksen
ajanjakson, lomakuukausi heinakuu poislukien, kolmeen kolmen kuukauden osi-

oon.

Taulukosta kay ilmi myds osallistujien maara. Osa osallistujamaarista ei ole tark-
koja, koska etenkin opetus - ja ohjaushenkildston tyoryhmista, joissa osallistujat

tai osa osallistujista oli mukana teamsin valityksella ja joissa oli muutakin kuin
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ohjaustarpeen kartoitukseen liittyvaa sisaltda, ei ollut mahdollista saada varmis-

tettua juuri tiettyyn tyéskentelyyn osallistuneiden maaraa. Opetus- ja ohjaushen-

kilostosta suurin osa osallistui useampaan kuin yhteen osallistavaan tyoskente-

lyyn, opiskelijoista vain ainoan jatkopajan osallistujat.

TAULUKKO 1: Osallistamistoimien ajoittuminen.

Tuplatiman-
tin vaihe

Kohderyhma, tyoskentelytapa, tavoite

1-3/23

4-6/23

8-10/23

VAIHE 1:
Tutki

&
kartoita

Kohti saavuttavaa digoohjausta -hankkeen hanke-
hakemuksen valmistelu, OSAO, kevat 2022
Osallistamisen suunnittelu Kohti saavuttavaa di-
giohjausta -hankkeen kdynnistyttya, 11-12/22.

VAIHE 2:
Ymmarra
&
maarittele

Opiskelijat:
Learning cafe -tyopaja, livetoteutus

Tavoite: Millaisia ohjaustilanteita opiskelija nosta-
vat esiin -> ohjauksen maarittely ja ymmarrys,
opiskelijoiden ohjauskokemukset ja toiveet

5
tyopa-
jaa

84 hléa

Opiskelijat:
Learning cafe -tyopaja, livetoteutus, ”jatkopaja”
aiemmin osallistuneelle ryhmalle

Tavoite: ohjauspolun hahmottaminen opiskelijan
nakokulmasta

1 tyo-
paja

5-10
hloa
tyopa-
jan eri
vai-
hessa

Opiskelijat:

-Learning cafe -tydpaja, livetoteutus

-haastattelut

Tavoite: ohjauspolun ja ohjaukseen ohjautumisen
hahmottuminen, aineiston tdydennys ja alusta-
vien tulosten tarkentaminen, aliedustettujen opis-
kelijaryhmien ndkemyksen huomioiminen

6 hloa
1 tyo-
pajaa +
haas-
tattelut

yht. n.
20 hloa

Hankkeen ohjausryhman tyopaja
-ohjaukseen ohjautuminen ja ohjauksen saavutta-
vuus ja saavutettavuus

VAIHE 3:
Kehita

&

ideoi

ohjaus- ja opetushenkilosto:

-OSAOn oporyhma

-OSAOn erityisen tuen ryhma

-asuntolaohjaajat

-ohjauksen kehittdmishankkeiden yhteistyo
Tavoite: Ohjaustarpeiden ja ohjauspolun tayden-
nystarpeet.

Totetustapa: Iteroiva tydskentely tydoryhmissa,
alustavien tulosten kommentointi ja seuraavien
toimenpiteiden tavoitteiden tdsmentaminen; hyb-
riditoteutus pienryhmissa.

tyopa-
jaa

n. 30
hloa
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Ohjaus- ja opetushenkilosto: 2 tyopa-

-OSAOn oporyhma jaa
-ohjauksen kehittdmishankkeiden yhteisty6

Tavoite: alustavien tulosten esittelyn ja kommen- n. 20
toinnin kautta vahvistus ohjaustarpeiden jaotte- hloa
lulle ja nimeamiselle.

Opiskelijat: hankkeen ohjausryhman opiskelijaja- X X
senet

OSAOn pedagogisista prosesseista vastaavat ke- X X X

hitys- ja suunnittelupaallikot.

Tavoite: Alustavien tulosten esittely ja tyostami-
nen (mm. ohjaustarpeiden jaottelu, nimeaminen
ja otannan laajuuden tarkastelu, alustavien tulos-
ten vertailu aiempaan kasitykseen ja informaati-

oon).
Opiskelijat: 1
Learning cafe -ty6paja, tydpaja

tavoite: ohjaustarpeiden (alustavat tulokset) ym-
marrettdvyyden varmistaminen, osallistujat vasta-
sivat myos Forms-kyselyyn

Forms-kysely opiskelijoille, 28 hloa
tavoite:

ohjaustarpeiden (alustavat tulokset) ymmarretta-
vyyden varmistaminen

VAIHE 4: Useita eri tydryhmien kokouksia: X
Toimita Tavoite: tulosten esittely pedagogiselle johdolle,
OSAOn opintopéaallikoille, ohjauksen hanketoimi-
joille seka yhteisollisen opiskeluhuollon OSAOn ja
hyvinvointialueen toimijoille

3.2 Osallistettavien opiskelijoiden valinta

TyOpajojen maara ja tyopajoihin osallistuneiden opiskelijoiden maaran tavoitteet
perustuvat Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen hankesuunnitelmassa
maariteltyihin indikaattorilukuihin ja tavoitteisiin (Pohjois-Pohjanmaan ELY-kes-
kus 2022). Maarallinen tavoite oli kunnianhimoinen ja sen toteutumiseksi tyos-
kentely ensisijaisesti opiskelijaryhmien kanssa esimerkiksi haastattelujen sijaan
oli luonteva valinta. ESR-hankkeen raportointikdytannot myds tukivat toteutusta-
paa, jossa osallistujia on ryhmana paikalla samaan aikaan samassa paikassa —
esimerkiksi kyselylla olisi ollut mahdollista tavoittaa suurikin maara opiskelijoita,

mutta talldin heidan osallistumisensa hankeraportointi ei olisi ollut mahdollista sa-
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maan tapaan. Keskustelevalla kohtaavalla tyoskentelylla tavoiteltin myos toimi-
juutta ja osallisuutta vahvistavaa kokemusta tyopajojen osallistujille. Yksittaiseen
tyopajaan osallistui 10-18 opiskelijaa. Kevaan 2023 aikana opiskelijoiden tyopa-

joihin osallistui kaikkiaan noin 115 opiskelijaa (taulukko 1).

Opiskelijat tydpajoihin valikoituvat ohjaus- ja opetushenkil6stdon yhteistydéryhmien
ja omien kontaktieni kautta. Otanta ei siis ollut systemaattinen, vaan perustui ope-
tus- ja ohjaushenkildoston kiinnostukseen, meneillaan oleviin opetussisaltoihin,
tyojarjestyksiin ja oppilaitosymparistossa lahiopetuksessa opiskelleisiin opetus-
ryhmiin. Ryhmat tyopajoihin I0ytyivat opinto-ohjaajien, pienryhma-/pajatyosken-
telya tarjoavien erityisopettajien tai ohjaajien ja yto-opettajien (yto = yhteiset tut-
kinnon osat) kautta. Tamantyyppisessa kehittdmistydssa, jossa hankehenkildsto
ei tyoskentele muutoin suoraan opiskelijoiden kanssa, opiskelijoiden saaminen
mukaan kehittdmistydhon usein on helpointa heidan tydjarjestyksensa tuntevan
opettajan tai opinto-ohjaajan kautta. Talldin on mahdollista varmistaa tydpajan
sisallon ja aikataulun soveltuminen opiskelijoiden tyopaivaan, opintojen vaihee-
seen, koulutusalaan ja tutkinnonosaan niin, ettei jarjestely kuormita turhaan ke-
taan. ltse olen pyrkinyt tarjoamaan myds opettajalle mahdollisuuden vain seurata
tai olla lasna ilman vastuuta jarjestelyista. Asiaa helpotti oma pitkd kokemukseni
opetustyosta ja sen myota kasitys opetustyon ja opiskelun arjesta ja siita, kuinka
arvokkaita lahiopetustunnit ovat. Se, etta kehittamishanke toivotetaan tervetul-
leeksi yksikdon arkeen, on osoitus luottamuksesta, jota on syyta kunnioittaa tar-

joamalla mahdollisimman hyvaa sisaltdéa ja mahdollisimman vahan vaivaa.

Tavoitteenani oli osallistaa opiskelijoita eri aloilta, eri vaiheesta opintoja — eri-ikai-
sia opiskelijoita erilaisista lahtokohdista. Tyopajoja saatiin lopulta jarjestettya hel-
poiten yhteishaun kautta perustutkintoa tai tuva-koulutusta (tutkintokoulutukseen
valmentava koulutus) opiskelemaan tulleille ensimmaisen vuoden opiskelijoille.
Kattavuuden kannalta tama oli ongelmallista, mutta selittyy silla, etta ammatilli-
sessa koulutuksessa opiskellaan sita enemman tyopaikalla mita pidemmalle
opinnot ovat edenneet. TyOpaja saatiin jarjestymaan myds yhdelle jatkuvan haun
kautta tulleiden jo reilusti aikuisten opiskelijoiden ryhmalle. Lisaksi kattavuutta
paikattiin muilla osallistamisen tavoilla. Tyostin alustavia tuloksia ja testasin joi-
tain tyoskentelymenetelmia myos Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen oh-

jausryhman kolmen opiskelijajasenen kanssa (taulukko 1).
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3.3 Opetus- ja ohjaushenkiloston rooli

Opiskelijat ovat saamansa ohjauksen asiantuntijoita, mutta niin ovat myos oh-
jauksen ammattilaiset. OSAOnN opetus- ja ohjaushenkildstd otettiin mukaan oh-
jaustarpeiden selvittamiseen, kun opiskelijoiden ohjausnakemyksesta oli alkanut
muodostua kasitys tyopajojen myota. Huhtikuun 2023 lopusta alkaen keskeisim-
piin nostoihin Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen tyopajojen aineistosta
paasivat tutustumaan erityisopettajat ja opinto-ohjaajat, asuntolaohjaajat ja oh-
jauksen kehittamishankkeiden toimijat. Tyoskentely opetus- ja ohjaushenkildston
kanssa on tuplatimantin vaihetta 3 (kuva 6; taulukko 1). Tydskentely oli iteroivaa:
ohjaus- ja opetushenkildstd kommentoi ja tarkensi alustavia tuloksia ja huomoin
heidan nakokulmansa suunnitellessani seuraavaa opiskelijoiden osallistavaa

tydskentelya.

Opinto-ohjaajien kanssa tyoskentelya jatkettiin alkusyksysta 2023. Tuloksia esi-
teltiin myds hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoille, joiden kanssa tarkastel-
tiin ohjaustarpeita opiskeluhuollon rajapintojen nakdkulmasta. Opiskelijoiden oh-
jaustarpeita tarkasteltiin osana hankkeen toteutumisen seurantaa OSAOn peda-
gogisten prosessinomistajien kanssa. Ohjauksen asiantuntijaorganisaatioiden
edustajista koottu Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen ohjausryhma tyosti
ohjaukseen ohjautumista ohjausryhman kokousten ulkopuolella jarjestetyssa tyo-
pajassa kevaalla 2023. Opetus- ja ohjaushenkiloston osallistaminen tapahtui
paaosin eta- tai hybriditoteutuksena teamsia ja padlet-tyoskentelyalustaa hyo-

dyntaen. (Taulukko 1.)
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4 TYOPAJOJEN KULKU JA TAYDENTAVAT HAASTATTELUT

TyOpajojen tydskentely eteni learning cafe -menetelman mukaan (kuva 8). Me-
netelma valikoitui omien aiempien kokemusteni perusteella. Learning cafe -ty0s-
kentelyssa osallistujat kiertavat pienryhmissa tydskentelypisteissa, "kahvilapoy-
dissa”. Tyoskentelypisteita on yhta monta kuin pienryhmia ja jokaisessa tyosken-
telypisteessa on oma tehtavansa. Tyypillisesti vastaukset jaavat nakyviin ja seu-
raavien ryhmien luettaviksi. Pienryhma tyoskentelee jokaisessa tydskentelypis-
teessa yhta pitkaan, aika kerrotaan etukateen ja tydpajan vetaja vastaa aikatau-
lusta. Pienryhmat siis aloittavat kukin eri tehtavasta, ja tyopajan edetessa pien-
ryhmat paasevat luontevasti paitsi tekemaan jokaista tehtdvaa kommentoimaan,
tuomaan uusia nakdkulmia tai viemaan tydskentelya eteenpain aiempien ryhmien
tydskentelyn pohjalta. Learning cafe -tydskentely vapauttaa tyOpajan vetadjan
kiertelemaan tydskentelypisteilla, opastamaan tarvittaessa tyoskentelyssa tai an-
tamaan kannustavia sysayksia tyoskentelylle, jos jokin pienryhma ei vaikuta ete-

nevan tehtavassa. (Innokyla.)

Aloitin tyopajat esittaytymisen jalkeen kertomalla lyhyesti osallistavasta kehitta-
misesta perustellen, miksi opiskelijoiden mielipiteen kuuleminen on tarkeaa (kuva
7) ja kerroin, mihin tyopajan aineistoa kaytetaan ja kuinka tyopajatyoskentelyyn
osallistuneiden anonymiteetti varmistetaan (Liite 1, diat 3-4). Opiskelijoita myds
ohjeistettiin tydskentelemaan niin, etta he itse tai muut henkilét, esimerkiksi tietty
opinto-ohjaaja, ole tunnistettavissa aineistosta. Mahdolliset tunnistetiedot siivot-
tiin pois aineistoa analysoitaessa eikda ESR-hankkeen raportointia varten kerat-

tyja henkildtietoja yhdistetty tydpajasta saatuun tutkimusaineistoon.
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MIKSI?

Kohti saavuttavaa digiohjausta —hanke kehittda opiskelijoiden ohjausta OSAOssa.

Kohti saavuttavaa digiohjausta —hankkeen tyopajoissa selvitelladn opiskelijoiden kokemuksia ohjauksesta.
Tyopajoja jdrjestetadn kevadn 2023 aikana OSAON eri yksikdiss3, eri aloilla, eri tavoilla, eri vaiheessa oleville
opiskelijoille

Kertomalla, mita sind opiskelijana ajattelet ohjauksesta OSAOssa, voit vaikuttaa siihen, millaista ohjaus OSAOssa voi tulevina
opiskeluvuosinasi olla.

OPISKELIJAN
AANI

KUULUVIIN!

KUVA 7: Tybpajatydskentelyn aluksi osallistujille perusteltiin osallistumisen tér-
keys. (Liite 1.)

Seuraavaksi kerroin tyoskentelytavoista ja tydpajan aikataulusta (Liite 1, dia 5) ja
opiskelijat jakautuivat pienryhmiin. Joissain tyopajoissa pienryhmat arvottiin ryh-
man tai mukana olevan opettajan kaytannon mukaisesti myos tyopajaan. ltse
suosin omatoimista ryhmajakoa tilanteissa, jossa opiskelijat eivat ennestaan
tunne tyOpajan vetdjaa eivatka tyoskentelytapaa ja jossa kasitelldan verraten

henkilokohtaisia aiheita.

Yksittaiselle tyopajalle varattiin aikaa 2-3 oppituntia. Kevaan 2023 tyopajoissa
yhta jatkopajaa lukuunottamatta tehtavien aiheet kasittelivat kokemuksia ohjaus-
tilanteista, ohjauspolkua ja unelmien ohjausta OSAQOssa (Liite 1). Opiskelijoiden
tydpajat suunnittelin neljalle pienryhmalle, joten laadin tehtavat neljaan tyosken-

telypisteeseen.

Yhdessa tyoskentelypisteessa taytettavana ESR-hankkeen osallistujalomakkeet.
Tassa tyopisteessa oli paikalla ryhman opettaja/opinto-ohjaaja lukuunottamatta
kolmea tydpajaa, joista kahdessa vastasin tasta itse havainnoiden samalla mui-
den ryhmien tyoskentelya ja yhdessa aikuiset opiskelijat tayttivat lomakkeet itse-

naisesti tyopajan alussa annetun ohjeistuksen mukaisesti.
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MITA TAPAHTUU?

TyOpajassa tyoskennellddn Learning cafe -menetelmilla.

* 4 tyopistettd ja yhtd monta ryhmaa

* Ryhma 1 aloittaa poydastd 1, ryhmad 2 poydastd 2 jne

* Yhdessd pdydissd tehdddn tehtédvdd noin 15 minuuttia ja sitten siirrytddn seuraavaan. Odota aikamerkkia!

» Jokainen ryhmd kdy jokaisessa poyddssa.

KUVA 8: Learning cafe -tydskentelyn ohjeistus tybpajan aluksi. (Liite 1)

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin Learning cafe -tydpajojen tydsken-

telypisteiden tehtavat ja niiden tavoitteet.

4.1 ”Ohjauksen plussat ja miinukset”

"Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtavassa opiskelijoiden tehtavana oli muis-
tella ohjaustilanteita ja valita niista tarkasteltavaksi yksi (kuva 9). Tilannetta ei
tarvinnut kertoa muille, mutta pyysin opiskelijoita kirjoittamaan tilanteet ylos tar-
ralapulle ja antamaan ne minulle saadakseni samalla tietoa opiskelijoiden maari-
telmasta ohjaukselle. Tavoitteena oli saada tietoa siita, kuinka opiskelijat kokevat
saamansa ohjauksen, millaisia ohjaustilanteita he nostavat esiin ja painottuuko
jokin tietty ohjaustilanne, opintojen vaihe, kritiikin kohde tai opiskelijan kokonais-

tilanteeseen liittyva asia vastauksissa.

Tyoskentelypisteessa opiskelijoiden tehtavana oli kirjoittaa tarralapuille, mika hei-
dan valitsemissaan ohjaustilanteissa oli mennyt heidan oman kokemuksensa pe-

rusteella hyvin ("plussat”) ja mika mahdollisesti oli jaanyt mietityttamaan tai minka
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he olisivat toivoneet menneen jollain toisella tavalla tai paremmin ("miinukset”).
Onhijeistin opiskelijoita kirjaamaan jokaisen yksittaisen asian omalle tarralapulleen
ja tarralapun tyoskentelypisteeseen etukateen asettamalleni isolle paperille

"plussa”- tai "miinus”-puolelle.

POYTA 1

Mieti tilannetta, jossa olet saanut ohjausta OSAOssa. Sinun ei tarvitse kertoa tilannetta muille ryhmadsi jasenille. Kirjoita
kuitenkin se tarralapulle (Noora kerda laput toista tehtédvaa / tulevien tydpajojen suunnittelua varten).

Mik3 onnistui? (plussat)

I I . Plussat ja
Mikéd ei mennyt, kuten olisit toivonut? (miinukset)

miinukset!

Poyddssa on iso paperi, tarralappuja ja kynia.

Kirjoita niin monta plussaa ja miinusta kuin keksit. Jos on vaikea keksid, voit miettia toisen tilanteen ja miettid sen plussat ja
miinukset.

Kirjoita yksi asia yhdelle lapulle ja kiinnitd laput isoon paperiin oikean kysymyksen alle.

KUVA 9: "Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtdvén ohjeistus

Ensimmaisessa tyOpajassa tama tehtava paljasti tarpeen maaritella termi "oh-
jaus” tarkemmin. Ensimmaisten pienryhmien valitsemista ohjaustilanteista useat
liittyivat oppituntityoskentelyyn tai jossain oppimisymparistossa opittavan sisallon
omaksumiseksi opettajalta tai ohjaajalta saamaansa ohjaukseen. Mydhemmissa
tydpajoissa tdsmensin ohjeistusta perustellen, miksi opetustilanteet oli toivotta-
vaa tassa yhteydessa jattaa tarkastelun ulkopuolelle: niissé on selkea toiminta-
tapa jo olemassa ja oppimisen ohjauksesta on vastuu opettajalla. Ohjeistuksen —
ohjauksen maarittelyn — selkeytyksen myota opiskelijoiden tehtavaan valitsemat
ohjaustilanteet olivat monipuolisia ja opiskelijoiden oli paasaantoisesti helppo 10y-
taa jokin tilanne tarkasteluun, vaikka opetustilanteet karsiutuivat pois lahes taysin
ensimmaisen tyopajan jalkeen. Sinansa tieto siita, etta opiskelijat kokivat oppi-
mistilanteetkin ohjaukseksi, oli tarkea ja konkretisoi sita, etta myos opiskelijoiden

nakokulmasta nykyaikainen opettaminen on ohjaavaa.

Lahes poikkeuksetta "Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtavan suorittaminen

sujui pienryhmissa hyvin ja opiskelijat keskittyivat omiin tilanteisiinsa ja tuottivat
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useita "plussia” ja "miinuksia” kukin koko annetun tydskentelyajan (12-15 minuut-
tia). Mikali vaikutti, etta tyoskentely ei paassyt liikkeelle tai loppui ensimmaisten
tarralappujen kirjaamiseen, kavin keskustelemassa pienryhman kanssa toistaen
ohjeistuksen, tarkentaen sita tarvittaessa ja kehottaen vaikkapa valitsemaan jon-
kin toisen ohjaustilanteen, jos ensimmaisesta oli jo kaikki mieleen tullut kirjoitettu
yl6s. Jonkin yksittaisen pienryhman kanssa tehtava eteni vain ohjatusti keskus-

tellen.

4.2 ”Millaista ohjaus OSAOssa olisi, jos saisit paattaa?”

Toinen kaikissa tyOpajoissa, lukuun ottamatta ainoaa aiemmin osallistuneelle
ryhmalle jarjestamaani jatkotydpajaa, muuttumattomana mukana ollut tehtava oli
tehtava, jossa opiskelijat saivat visioida, mita opiskelijoiden ohjaus OSAOssa
olisi, jos he itse saisivat paattaa (kuva 10). Taman tehtavan tyoskentelypisteessa
(neljan tyoskentelypisteen tyopajoissa "Poyta 3”, kolmen tydskentelypisteen tyo-
pajoissa "Poyta 2”) oli tehtdvanannon lisaksi apukysymyksia, jotka olivat nahta-
villa tehtadvanantodian tulosteena pdydassa ja jotka olin etukateen kirjoittanut pu-

hekupliksi isoon paperiin, johon opiskelijat lisasivat vastauksiaan unelmien oh-

MITEN
KIRJOITA YKSI ASIA/TARRALAPPU - KOOTKAA LAPUT ISOLLE PAPERILLE! NOPEASTI?

jauksesta yksi asia kullakin tarralapulla.

POYTA 3

MILLAISTA OPISKELIJAN OHJAUS OLISI OSAOSSA, JOS SINA SAISIT PAATTAA?

MITEN, MISSA, KENELTA, KUINKA OPISKELIJA SAISI OHJAUSTA TAI APUA?

AJATTELE OHJAUSTA APUKYSYMYSTEN KAUTTA JA VASTAA YHTEEN KYSYMYKSEEN
YHDELLA ASIALLA KERRALLAAN.

YKSIN VAI

RYHMASSA?

TUTULTA

VAI KENELTA
VAIN?

MILLA

VALINEELLA? OMALLA NIMELLA VAI
TUNTEMATTOMANA?
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KUVA 10: "Millaista ohjaus OSAQOssa olisi, jos saisit pdéattaa?” -tehtdvén ohjeis-
tus.(Liite 1.)

Tavoitteena oli saada tietoa siita, miten, millaisissa tilanteissa, kuinka nopeasti ja
keneltd opiskelijat toivoisivat saavansa. Etukateen arvelin tata tehtavaa siina
maarin abstraktiksi, ettd kavin pienryhman aloittaessa varmistamassa tehta-
vanannon ymmartamisen. Taman tehtavan kohdalla annoin viimeisena tyosken-
telyvuorossa olleen pienryhman tehtavaksi ryhmitella vastauksia puhekuplien
apukysymyksien mukaan tai teemoittain. Tama johdatti hyvin ajatuksia kohti tyo-

pajan paatteeksi kadymaamme lyhytta yhteenvetoa.

4.3 Ohjauspolun hahmottaminen

Opiskelijan nakokulmasta ohjauspolun hahmottuminen osoittautui vaikeimmaksi
tehtavaksi. Ohjauspolku termina ei ole OSAOssa kaytdssa, joten paadyin lahes-
tymaan ohjauspolun hahmottumista erilaisten ohjauspolkua ja ohjaukseen ohjau-
tumista kuvaavien tehtavien kautta. Ensimmaisiin tyopajoihin tehtavaksi valikoitui

"Miksi?”-ketju -tehtavan (Innokyla) muunnelma (Liite 1, dia 7).

POYTA 2

Kuvittele jokin opiskeluusi liittyva tilanne, jossa olet tarvinnut apua . Kyseessa voi olla mika tilanne vain, kunhan se liittyy
opiskeluusi OSAOssa. Paras tilanne on oikea tilanne, mutta saa olla keksittykin. Aiheen tulee olla sellainen, etta voit nayttaa sen

muille ryhman jasenille.
Valitkaa aiheistanne yhdess yksi. Alkaa kertoko sit kirjurille viela.

Tassa poydassa on mukana kirjuri. Vastatkaa kirjurin esittamiin kysymyksiin ja antakaa tilanteenne tarralappu kirjurille, kun
kysymykset ovat ohi. Ennen seuraavaan poytaan siirtymistd antakaa jokaisen laput kirjurille (ne jaavat Nooralle toista tehtavaa

tai tulevien tydpajojen suunnittelua varten).

Tarkemmat ohjeet saatte kirjurilta. Mihin olet

tarvinnut apua
tai ohjausta?

OSAO E{H}gg g 23.1.2023

@
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KUVA 11: Ensimmaisissé tyépajoissa ohjauspolkua ldhestyttiin ohjaustilanteiden

kautta ja Miksi-kysymysketjulla.

Tehtavassa opiskelija vastasi ensin esimerkiksi kysymykseen: "Keneen otit yh-
teytta [tarvitessasi ohjausta]?” Hanen vastattuaan vaikkapa: "Kaveriin.”, han sai
vastattavakseen jatkokysymyksen: "Miksi [kaveriin]?” Tehtava vaati tyoskentely-
pisteeseen vetajan, mika rajoitti mahdollisuuksiani ohjata muissa tyoskentelypis-
teissa tarvittaessa. Myohemmissa tyopajoissa ohjauspolkua lahestyttiinkin eri
tehtavien kautta (Liite 1, diat 7-10). Oohjaukseen ohjautumista Iahestyttiin "Ke-
nelta kysyit ensiksi, kenelta seuraavaksi? --- Enta sitten? --- Kenelta sait kaipaa-
masi avun tai ohjauksen?” -kysymysketjulla. Opiskelijat saivat kolmessa ty6pa-
jassa tehtavakseen rakentaa valisemistaan ohjaustilanteista yhteista ohjauspol-
kua (kuva 12). Nainkin konkreettinen tehtava osoittautui haastavaksi, mihin lie-
nee ainakin osittain syyna se, ettd naiden tyopajojen opiskelijat opiskelivat en-

simmaista vuottaan OSAOssa.

POYTA 2: Ohjauspolku, ohjaustilanteet aikajanalle

Mieti, missa tilanteissa olet saanut ohjausta, neuvoja tai apua ollessasi opiskelijana OSAOssa tai ollessasi hakeutumassa
opintoihisi.
Kirjaa yl6s lyhyesti:

- syy / aihe /tilanne Milloin, missa,

kenelta, miksi?

- kuka sinua ohjasi (ei nimid: esim. "opo”, ei "Noora”)

- missd/miten otit yhteyttd (whatsappissa, Wilmassa, tunnilla, kdytavalls,...)
- jos selvittelin ensin, keneen olla yhteydessd, kirjaa ylos keneltd/keiltd kyselit ensin kysya ensin
(esim. kysyin ensin isdltd > sitten kaverilta = sitten opelta = asia kuului opolle ja otin opoon yhteyttd)

Huomaa, ettd muut lukevat, mita kirjoitat (eli ei tarvitse kirjata henkildkohtaisia asioita eika tarkasti).
Kirjaa niin monta tilannetta kuin muistat/ehdit.

Sijoittakaa ryhméssé yhdessi tilanteet aikajérjestykseen ohjauspoluksi, jonka alkupéi on yhteishaku (suunnilleen) ja
loppupda nykyhetki (tai tuleva, jos mukana on jo sopimiasi myéhempia tilanteita).

KUVA 12: "Miksi?”-ketjun jédlkeen ohjauspolun koostamista ohjaustilanteista.
(Liite 1.)
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Tehtavat kuitenkin saivat aikaan keskustelua ja ohjauspolun etenemista oli mah-
dollista tarkastella my6s muista tehtavista saadun aineiston ja vapaan keskuste-
lun pohjalta. Eniten tyopajan vetajan ohjaavaa roolia vaativana tehtavana ohjaus-
polkutehtava jai kahdesta tydpajasta pois kaytettavissa olevan ajan tai ennakoi-

tua pienemman osallistujamaaran vuoksi.

Kolmessa tyOpajassa, joista yksi oli ainoa jatkotydpaja (taulukko 1) lahestyttiin
ohjauspolun teemaa OSAOnN uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen prosessi-
kuvan (kuva 3) kautta (Liite 1, dia 10.) Prosessikuvaus on opetus- ja ohjaushen-
kiloston kaytdssa OSAOnN intranetissa eika se siten ole opiskelijoiden nahtavilla.
Esitellessani uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen prosessin paakuvaa opis-
kelijoille kysyin ensin, oliko kuva heille tuttu tai muistavatko he nédhneensa sen
jossain aiemmin. Opiskelijoiden vastattua kieltavasti pyysin heita tarkastelemaan
kuvaa ja kertomaan minulle omin sanoin, mista se heidan mielestaan kertoo. Vas-
tausten perusteella — vapaasti siteeraten: "HOKS-keskusteluja”, "Sita miten opin-
not menevat eteenpain.” — kuva hahmottui nopeasti oikeansuuntaisesti. Ohjaus-

tarpeiden kartoittamisen kannalta tamakin oli merkittava tieto.

4.4 Kokemukset ja palaute tyopajatyoskentelysta

Osassa pienryhmista opiskelijat keskustelivat itse spontaanisti kokemuksistaan
kuitenkin toistensa valintoja kunnioittaen, ja vain yksittaistapauksissa opiskelijat
intoutuivat joukolla moittimaan tietyissa tilanteissa tai tietyiltd henkildiltad saa-
maansa ohjausta. Paasaantoisesti ilmapiiri pienryhmissa oli keskittynyt, kunnioit-
tava ja opiskelijat ottivat saamansa tehtavan vakavasti, mika kertoi itselleni tyo-

pajan vetajana, etta opiskelijat kokivat aiheen ja mukana olonsa tarkeaksi.

Jokaisessa Learning cafe -tydpajassa oli tydskentelypiste, jossa opiskelijat tayt-
tivat ESR-hankkeen osallistujalomakkeet. Naissa tydskentelypisteissa oli toisena
tehtavana Mentimeter-sovelluksella laatimani kysely vaihtelevasta aiheesta

(kuva 13). Opiskelijoiden tehtavana oli vastata naihin lyhyihin kyselyihin, jos aikaa
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jai. Suurimmassa osassa tyopajoja kyselyt koskivat hankkeen muita sisaltdja, 1a-
hinna digiohjauksen menetelmia tai termistda, mutta osassa pajoista kyselyjen

aiheena oli ohjauksen maaritelma.

Millaista on saavuttava ohjaus?
48 responses

helposti lahestyttavad

ohjaava 9
o
ihmistuntevaa § 5
(o]
% nopeasti saatavilla g
2 hyvé ihmistuntemus
g
c - of 5o .
8 henkildkohtaista
:0 . os i i
g Se”(eClO vuerovaikutteista
E syvélle pureutuva
o}
O I helposti saatavilla
QO vyksilsllista suunniteltu
0
. kattove silla saavuttaa jotain
helppoa

saavuttaa jotain

KUVA 13: Sanapilvi kaikkiaan 48 opiskelijan vastauksista Mentimeter-kyselyn ky-

symykseen: "Millaista on saavuttava ohjaus?”

TyOpajojen paatteeksi pyrin kaymaan lyhyen yhteenveto- ja palautekeskustelun.
Tassa yhteydessa naytin Mentimeter-kyselyn vastaukset, mikali opiskelijat olivat
ehtineet vastata siihen ja vastaaminen oli onnistunut (joissain tyopajoissa ilmeni
yllattavia teknisia haasteita), kyselin tunnelmat ja nostin esiin ainakin "Mita ohjaus
OSAOssa olisi?” -tehtavan koonnin. Palautetta pyysin tyopajatilanteessa yleensa
vahintaan pyytamalla opiskelijoita aanestamaan peukulla: peukalo ylos, peukalo
alas, tai peukalo keskelle. Osassa tyopajoista harmillisesti palautteen saamisen
kannalta mutta muutoin varsin ymmarrettavasti, opiskelijoiden ajatukset suuntau-
tuivat jo koulupaivan paattymiseen tai lounaalle 1ahtoon, mutta muutamissa tyo-
pajoissa keskustelua syntyi spontaanisti. Soradania kuului niukasti ja vain joku-
nen opiskelija kyseenalaisti naissa tilanteissa tyopajan tarkoituksenmukaisuu-

den.
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Ainoassa jatkotydpaja, johon osallistuivat ensimmaiseen tyopajaan osallistuneet
opiskelijat non-stop -periaatteella sen mukaan, miten saivat oman opettajansa
ohjauksessa loppuun muut opiskelutehtavansa. Tassa tyOpajassa paatavoit-
teena oli tadydentaa ohjauspolkutehtavien aineistoa uraohjauksellisen henkildkoh-
taistamisen prosessikuvauksen pohjalta. Non-stop -tydskentelysta johtuen jatko-
tyopajan tyoskentely muodostui keskustelevaksi pienryhmatyoskentelyn sijaan.
JatkotyOpaja oli yksittaisena toteutuksena tarpeellinen ja osoitti sen, etta opiske-
lijoiden oli helppo tyoskennella tutun tyopajavetajan kanssa ennestaan tutun ai-
hepiirin parissa, mutta vahemman strukturoidun tyoskentelyn myota motivaation
yllapitaminen oli vaikeampaa kuin ensimmaisessa rakenteeltaan ja aikataulutuk-

seltaan selkeammassa ja dynaamisemmassa tyopajassa.

Yhden tyopajan jalkeen tyopajassa mukana ollut opettaja oli pyytanyt opiskeli-
joilta anonyymia kirjallista palautetta tyopajasta erikseen tahdentaen, etta nega-
tiivisenkin palautteen saa antaa rehellisesti: palaute oli kuitenkin yksinomaan po-
sitiivista. Minulle tyOpajan vetajana ja tutkimuksen tekijana opiskelijapalaute ker-
toi siita, etta opiskelijat ottavat vastaan tavanomaisesta poikkeavaa tyoskentelya,

kun se on heille hyvin perusteltu ja ohjeistettu ja heitd kunnioittavasti toteutettu.

4.5 Tyopajoja taydentava ja kommentoiva osallistaminen

TyOpajatyoskentelyn lisdksi kerasin aineistoa opiskelijoilta muutamin otantaa laa-
jentavin haastatteluin. Opetus- ja ohjaushenkilostd paasi myds kommentoimaan

opiskelijoilta keradmaani aineistoa.

4.5.1 Aliedustettujen opiskelijaryhmien haastattelut

My0s opiskelijoiden osallistamisessa hyddynnettiin jo saatuja alustavia tuloksia.
Learning cafe -tyopajoissa edellisten tydpajojen kokemukset ja jo saatu aineisto
vaikuttivat mm. tehtavien ohjeistukseen, tehtavien priorisoitiin tilanteissa, joissa
aikataulun ja/tai osallistujamaaran vuoksi oli perusteltua vahentaa yksittaisen tyo-

pajan tyoskentelypisteiden maaraa.
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Erityisen tuen opiskelijoiden ja S2-opiskelijoiden kanssa kaydyissa keskuste-
luissa noudatettiin paasaantdisesti Learning cafe-tydpajojen runkoa hiukan
enemman ohjauspolkuun ja ohjaukseen ohjautuvuuteen seka hitaasti edennei-
den tai valilld katkenneiden opintojen nakokulmaan. Haastateluissa nousi esiin
tutun ja saatavilla olevan ohjauskontaktin merkitys seka paivittain ohjauspajassa
opiskelevan S2-opiskelijalle kuin pitkien keskeytysten my6ta kuukausia opintojen
parissa poissa olleelle opiskelijalle. Sen sijaan esimerkiksi S2-opiskelijoista joku
kertoi kayttavansa sahkopostia tarvitessaan ohjausta tai neuvoa, kun taas jolle-

kulle toiselle ohjauskontakti kasvotusten ja puhumalla tuntui helpommailta.

4.5.2 Opetus- ja ohjaushenkiloston kommentoiva tyoskentely

Huhti-toukokuussa opiskelijoiden tyopajojen esittelin opiskelijoiden tyopajojen ai-
neistoa OSAON opinto-ohjaajien oporyhmassa ja erityisopettajien erityisen tuen
ryhmassa (taulukko 1). Molemmat ryhmat kokoontuvat kuukauden tai kahden
kuukauden valein ja toimivat merkittdvana verkostona niin kaytantoéjen jakami-

sessa kuin ohjauksen ja tuen kehittamisessa.

Opot ja erityisopettajat tydskentelivat samojen tehtavien parissa padlet-alustalla.

Taman opinnaytetydn aihetta kasiteltiin neljasta nakdkulmasta:

ohjaustilanteet ja -tarpeet
ohjauspolku

ohjauksen plussat ja miinukset

> nh -

puuttuvat nakokulmat

Tuplatimantin (kuva 6) vaiheeseen 6 sijoittuva tydskentely oli kommentoivaa ja
tarkentavaa. Molemmat asiantuntijaryhmat tunnistivat opiskelijoiden esiin nosta-
mat ohjaustilanteet ja -tarpeet ja toivat esiin joitain opiskelijan opintojen etenemi-
sen vaiheita, joissa ohjauksen ja tuen tarve tyypillisesti nayttaytyy: mm. tyopaik-
kajaksot ja ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen ilmeneva oman koulutusalan

sopivuuden kyseenalaistaminen ovat tallaisia. Opinto-ohjaajat ja erityisopettajat
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korostivat tydskentelevansa aidosti opiskelijan puolella, mutta tdhdensivat kom-
menteissaan opiskelijan omaa vastuuta ohjaukseen sitoutumisessa: haasteel-
liseksi koettiinkin ilmio, etta opiskelija ei saavu varaamalleen ohjausajalle. Jotkin
"Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtavasta poimimani opiskelijoiden vastaukset
herattivat voimakastakin ihnmetysta, mutta paaosin yllatyksia aineisto ei opoille ja
erityisopettajille tarjonnut. Ohjauksen ja tuen tarpeiden seka opiskeluvalmiuksien

ja opiskelukuntoisuuden polarisoituminen nousi myos esiin tydskenneltaessa.

Oporyhman ja erityisen tuen ryhman kommenttien ja tdydennysten perusteella
tarkensin opiskelijoiden osallistamisen tehtavanantoja ja paasin aineiston kokoa-
misessa syvemmalle. Kesa- ja elokuussa ohjauksen hankkeiden yhteistyona
opiskelijaryhmissa toimivat ohjaajat tutustuivat alustaviin ohjaustarpeisiin tarkas-

tellen niitd omien havaintojensa pohjalta (Taulukko 1).
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5 AINEISTON ANALYSOINTI

Learning cafe -tyOpajojen aineistona kertyi enimmakseen tehtavakohtaisia tarra-
lappuja. Dokumentoin jokaisen tyopajan jokaisen tydskentelypisteen aineiston
tydpajan paatyttya valokuvaamalla ja siirsin kuvien avulla tarralappujen vastauk-
set Miro-tyoskentelyalustalle virtuaalisiksi tarralapuiksi. Jatkotyostdssa lajittelin ja
tarvittaessa kopioin virtuaalisia tarralappuja mm. ohjaustarpeen ja ohjausvali-
neen mukaan. Virtuaalinen tyoskentelyalusta osoittautui hyvaksi ratkaisuksi: sen
avulla oli nopea koota alustavia tuloksia ja sailyttaa eri tyovaiheet. Virtuaalisesta
dokumentoinnista ja jatkotyostosta huolimatta sailytin kunkin tydpajan aineistot

mahdollista tarkistustarvetta varten.

Ohjauksen plussat ja miinukset -tehtavan aineiston ja tydpajoista keraamieni oh-

jaustilanteiden analysoinnin aloitin Value proposition -canvas -pohjaa (kuva 14)
hyodyntamalla, kun takana oli kaksi tyOpajaa ja valmistelin kolmatta. Value pro-
position canvas on tyokalu, jossa edetaan oikealta vasemmalle, ympyrasta neli-
00n, ratkaistavan tarpeen ("customer job”), esimerkiksi kehitettavan palvelun, ja
siitd saatujen hyvien ("gains”) ja huonojen (’pains”) asiakaskokemusten luokitte-

lun kautta kohti ratkaisua.

The Value Proposition Canvas

Products O

D
& Sarvices —1
[ EJ

(®Sstrategyzer
sgymeceom

KUVA 14: Value proposition canvas -tyéskentelypohja. (Startup geeks 2024.)
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Aineiston ryhmittely lahti liikkeelle opiskelijoilta "Ohjauksen plussat ja miinukset”-

ja "Ohjauspolku’-tehtavien yhteydessa keraamistani ohjaustilanteista (kuva 15).

Sijoitin "Ohjauksen plussat ja miinukset” -tyOpajoista saamani aineiston value

proposition canvasin avulla seuraavasti:

e ohjaustilanteet = customer jobs
e “ohjauksen plussat”’ = gains

e “ohjauksen miinukset” = pains

e ohjauksen onnistumista edistavat tekijat/muutokset = gain creators / pain

relievers

e mahdolliset (olemassa olevat, uudet) ratkaisut = products & services

The Value Proposition Canvas

Vvalue Proposition

Products
& Services

1Y

Gain Creators

Pain Relievers

®

Strategyzer AG

e
The makers of Business Model Ganeration and Strategyrer

v
'y

Esittelyvideo: https://www.youtube.com/watch?v=ReM1ugmV{PO ‘

Customer =
Job(s)

®Strategyzer

strategyzer.com

KUVA 15: Esimerkki opiskelijoiden tybpajasta saadun aineiston ryhmittelysté Va-

lue proposition canvasin avulla. VPC:lle muotoutuu ohjaustarve 1: HOKS-pro-

Sessi.
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Onhjaustilanteista nousi heti joitakin alustavia: HOKS-prosessi, opetustilanteet,
terveydelliset asiat. TyOpaikalla hankittavaan osaamiseen ja nayttoihin valmis-
tautumiseen liittyvat tilanteet nousivat esiin tyopajoista, joissa opiskelijoilla oli en-
simmainen tydpaikkajakso tulossa. "Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtavan
aineisto oli monipuolista ja yleensa konteksti ilmeni suuntaa antavasti ohjauksen
onnistumisten ja kehittamisen paikkojen taustalta ja "plussat” ja "miinukset” oli
paasaantoisesti helppo liittda tietyn teeman ohjaustarpeisiin. Opiskelijoiden vas-
tauksissa oli kuitenkin hajontaa sikali merkittavasti, etta tulosten luotettavuuden
kannalta oli perusteltua pitaa tehtava mukana kaikissa kevaan uusille osallistu-

jaryhmille jarjestetyissa tydpajoissa.

Ohjauksen "plussiksi” opiskelijoiden vastauksissa nousivat erityisesti:

- monipuolisuus
- hyva keskusteluyhteys
- hyvat opiskeluymparistot ja -jarjestelyt

- tuttu opo

"Miinuksissa” korostuivat:

opetus- ja ohjaushenkiloston ajanpuute

tiedonkulun haasteet (opetus- ja ohjaushenkildston valilla seka opetusjar-
jestelyihin liittyen)

- hidas paasy opiskeluhuollon palveluihin

- “kaikki pitaa itse selvittaa” - kokemus, etta neuvoa tai ohjausta ei saa riit-

tavan nopeasti tai se on ristiriitaista

Valittu menetelma osoittautui niin toimivaksi, etta analysoinnin edetessa ja tulos-
ten taydentyessa sijoitin VPC-pohjaan myos muiden tyopajatehtavien vastauksia
soveltuvin osin seka opetus- ja ohjaushenkilostolta ja opiskelijoiden haastatte-

luista saamaani aineistoa (kuva 16).
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Esittelyvideo: https://www.youtube.com/watch?v=ReM1ugmV{P0 \

) Strategyzer

strategyzer.com

copYRIGHT: Strategyzer AG
The makers of Buziness Mod! Ganeration and Stratsgyzer

KUVA 16: Ohjaus- ja opetushenkiléstén kommentoiva tyéskentely tuotti ohjaus-

tarpeiden ohella ratkaisuideoita (VPC:n vasen 0sio).

Tassa vaiheessa kavin OSAONn pedagogisista prosesseista vastaavien kanssa
keskustelua uuden ohjauspolun ja opiskelijaprofiilien tarpeesta. VPC-ryhmittelyn
myota havaittiin ohjaustarpeiden muotoutuvan vastaamaan lahes taysin uraoh-
jauksellisen henkilokohtaistamisen visualisointia: ohjaustarpeet I10ytyivat proses-
sikuvauksen kontaktipisteista. Taman myota vahvistui se, etta ohjaustarpeen kar-

toituksen yhteydessa ei toivottu laadittavan uutta opiskelijan ohjauspolkua.

Millaista ohjaus OSAOssa olisi? -tehtavan aineiston ryhmittelyn Iahtékohtana toi-

mivat tehtavan apukysymykset. Opiskelijoiden tyoskentelyn tavoitteena ei ollut
tuottaa ratkaisuehdotuksia. Ohjaustarpeiden kartoittamisen nakokulmasta tehta-

van aineisto vahvisti kasitysta yksildllisista ohjaustarpeista.

OSAOn opiskelijat toivovat ohjauksen olevan laadukasta, tasapuolista, selkeaa,
rentoa ja informoivaa (kuva 17). Samat ohjauksen laatua kuvaavat ominaisuudet

oli nahtavissa myos "Ohjauksen plussat ja miinukset” -tehtavan vastauksista. Sen
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suhteen, toivotaanko ohjausta kasvotusten, anonyymina vai ryhmassa tai etayh-
teyksin, vaihtelua oli paljon. Havainto on linjassa muiden taman ohjaustarpeiden
kartoituksessa saatujen tulosten kanssa. Ohjaustarve ei taman kartoitustyon pe-
rusteella vaikuta korreloivan esimerkiksi sen kanssa, onko opiskelija tullut opis-
kelemaan OSAOon suoraan peruskoulutusta vai hakeutunut reilusti aikuisena

alanvaihtajana.

h

OSAON OPISKELLA,
MILLAISTA OHJAUS OLIS| OSAOSSA,
JOS SINA SAISIT PAATTAA?

koulussa,

luokassa, "kahvikupposen

i o
ddressa )
. OO
opelta, nopeasti,
opolta, sadnndllisesti 5
ihmiselts <

tasapuolista,
laadukasta,
selkeda

00

“kun
opiskelija sita
tarvii tai
_ pyytdd itse”

rentoa ja
informoivaa

7

" muutaman
kerran
vuodessa

- MILLA r YKSIN VAI MILLAISTA
VALINEELLA? RYHMASSA? OHJAUSTA?

KUVA 17: Opiskelijat visioivat apukysymysten avulla unelmiensa ohjausta OSA-
Ossa. Téhén kuvaan on koottu tehtavéstéa saatuja vastauksia ja osa apukysy-

myksista.

Valittuani VPC:n aineiston analysoinnin paatydkaluksi purin myos tyopajojen ra-
kenteella edenneiden haasttattelujen vastaukset ja peilasin opetus- ja ohjaushen-

kiloston kevaan kommenoivien tydpajojen (taulukko 1) VPC-pohjaan.
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6 TULOKSENA SEITSEMAN OHJAUSTARVETTA

Syksylla 2023 alustavat tulokset olivat esiteltavissa ja esittelinkin niitd useissa
tyoryhmissa. Halusin kuitenkin viela varmistaa, etta tulokset olivat opiskelijoiden
itsensa nakokulmasta ymmarrettavat ja uskottavat. Taman toteutin yhden tyopa-
jan seka Forms-kyselyn (Liite 2) avulla (Taulukko 1). Palvelumuotoiluprosessin
tuplatimantin (kuva 6) nakokulmasta osallistava tydskentely oli tuottanut alusta-
van ratkaisun testattavaksi (Tuplatimantin vaihe 3). Kyselya kasittelen tarkemmin
luvussa 6.1. Saatuani vahvistuksen, etta opiskelijoilta keraamani aineiston poh-
jalta koostamani ohjaustarpeet olivat edelleen opiskelijoiden tunnistettavissa, oh-
jaustarpeen selvityksen tulokset olivat valmii julkistettavaksi ja hyddynnettavaksi
(taulukko 1).

Opiskelijoiden ohjaustarpeet olivat ryhmiteltavissa seitseman otsikon alle:

e Ohjaustarve 1: HOKS-prosessi

e Ohjaustarve 2: Tybelamassa oppiminen ja nayttd

e Ohjaustarve 3: Uraohjaus (ohjaus opintojen loppuvaiheessa, jatko-ohjaus)

e Ohjaustarve 4: Opiskeluhuollon palveluihin ohjautuminen

e Ohjaustarve 5: "Mita, missa, milloin?” (ty6jarjestysepaselvyydet, "Kenelta
kysyisin?”)

e Ohjaustarve 6: Opiskelijan etuudet (opintotoimisto, Kela-asiat jne)

e Ohjaustarve 7: Oppimissisaltdihin ja opetustilanteisiin liittyvat ohjaustar-

peet

Osa ohjaustarpeista on osittain paallekkaisia (1 ja 3, 5 ja 6). Ohjauksen kohden-
tamisen nakodkulmasta lahekkaiset ohjaustarpeet kuitenkin eroavat toisistaan: oh-
jaustarpeen 1 ja 3 eroavat toisistaan nakokulman ja opiskelijan opintojen vaiheen
osalta (ohjaustarve 1 opintojen eteneminen, ohjaustarve 2 opintojen paattdvaihe
ja valmistumisen jalkeiseen aikaan liittyvat pohdinnat), kun taas ohjaustarpeissa
5 ja 6 erottavana tekijana on ohjausta antava taho (5: opetushenkiléstd, 6 opin-

totoimisto, molemmissa myds tiedon aarelle ohjaamisen ulottuvuus).
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6.1 Tulosten varmistaminen opiskelijoiden kanssa

Syksyn ainoassa tyOpajassa testasin tulosten varmistamiseksi laatimani Forms-
kyselyn (Liite 2) toimivuuden ja kysymysten ymmarrettavyyden ennen kuin jaoin
kyselyd OSAOn opiskelijoiden parissa tydoskennelleiden ohjaajien kautta. Tyopa-
jassa opiskelijat vastasivat kyselyyn tyopajan aikana ja heilld oli mahdollisuus
pyytaa tarkennusta epaselviin kysymyksiin vastaamisensa aikana. Kyselysta ja
ohjaustarpeiden nimeamisesta keskusteltiin tydpajassa ohjatusti niin, etta opet-
taja oli opiskelijoiden kanssa samassa luokkatilassa ja mina tyopajan vetajana
etayhteyden paassa teamsin valityksella. Koska testivastaajat vaikuttivat ymmar-
tavan kyselyn kysymyksen ja tunnistavan nimeamani ohjaustarpeet kaipaamatta
lisatietoa tai tarkennusta ohjeistukseen, jaoin kyselyn vastattavaksi muutamille

opiskelijaryhmille paja- ja asuntolaohjaajien kautta.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 28 opiskelijaa. Muotoilin kysymykset Kohti saavutta-
vaa digiohjausta -hankkeen tavoitteiden (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
2022) perusteella, mutta vastaukset ovat tarkasteltavissa myds tdaman opinnay-
tetyon rajauksen nakokulmasta. Seka tyOpajassa etta kyselyssa tyostettiin myos

taman opinnaytetyodn rajauksen ulkopuolisia hankesisaltoja.

Liitteen 2 kyselyssa kysyin opiskelijoiden mielipidetta ohjaustarpeen muutoksesta
(kysymys 3 ja vapaaehtoinen lisakysymys 4), ohjauksen laadusta OSAOssa (ky-
symykset 5, 6 ja 10), digiohjauksen kohdentumisesta (kysymys 7: kohdentamis-
vaihtoehtoina alustavat seitseman ohjaustarvetta) ja kaytdsta (kysymys 8 ja va-

paaehtoinen kysymys 9).

Kysymykset 1 ja 2 kartoittivat vastaajien suorittamaa tutkintoa (ensimmainen pe-
rustutkinto, perustutkinto aiemman perustutkinnon jalkeen, ammatti- tai erikois-
ammattitutkinto) ja opintojen vaihetta. Vastaajista puolet, 14 opiskelijaa, opiskeli
ensimmaista vuottaan, 12 toista vuottaan ja yksittaiset opiskelijat kolmatta tai va-
hintaan viidetta vuottaan. Ensimmaista perustutkintoaan ilmoitti opiskelevansa la-
hes kaikki vastaajista, 25 opiskelijaa, loput kolme kertoivat suorittavansa am-

matti- tai erikoisammattitutkintoa.
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Kysymyksessa 7 (kuva 18) vastaajien tehtavana oli asettaan seitseman alusta-
vaa ohjaustarvetta jarjestykseen alkaen siita, mihin ohjaustarpeeseen vastaajan
mielesta ohjausbotti olisi sopivin.

Lue ja vastaa ohjeen mukaan:

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen selvityksen perusteella opiskelijoilla on
ohjaustarpeita, joihin olisi hyva kiinnittdd huomiota.

Ohjaus OSAOssa on opiskelijoiden mielestd padsaantdisin laadukasta ja ohjausta
saa jo nyt monin eri tavoin.

Jos OSAQOssa olisi kdytdssa ohjausbotti, mihin ohjaustarpeisiin se mielestasi voisi
sopia parhaiten?

Aseta seuraavat 7 ohjaustarvetta jarjestykseen alkaen ohjaustarpeesta, johon
ohjausbotti mielestasi parhaiten sopisi.

1 "TyGssdoppiminen ja naytot"

2 "Urachjaus" (ohjaus valmistumis...
3 "Mita, missa, milloin?" (esimerki...
4 "Opiskeluhuoltoon paasy" (esim...
5  "HOKS-prosessi" (opintojen ete...

6  "Jokin asia mietityttaa, mutten ti...

7 "Opiskelijan etuudet (KELA-asiat...

KUVA 18: Opiskelijoille (n=28) suunnatun Forms-kyselyn tuloksista, kysymys 7.

Vastausten yhteenvedossa ohjaustarpeet asettuivat jarjestykseen, joka vastasi
opetus- ja ohjaushenkildston nakemysta ja omia johtopaatoksiani. Jo tyopajojen
aineistosta nousi esiin se, etta tyopaikalla oppiminen ja nayttoihin valmistautumi-
nen mietityttivat myos sellaisia opiskelijoita, jotka eivat muuten kokeneet tarvitse-

vansa ohjausta eika ollutkaan yllatys, etta se tdssa nousi ensimmaiseksi. Toiseksi
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opiskelijoiden vastauksista noussut opintojen loppuvaiheeseen sijoittuva uraoh-
jaus seka kolmanneksi suosituin opetusjarjestelyja, esim. tyojarjestysasioita, kos-
keva ohjaustarve olivat ennestaan tiedossa olevia ohjauksen kehittamiskohteita.
Ohjaustarpeiden saamat aanet jakautuivat hyvin tasaisesti, mika tukee havain-
toa, ettd ohjauspolulla ei vaikuta olevan selkeita aukkopaikkoja, seka vahvistaa

opiskelijoiden yksildllisen opinnoissa etenemisen merkitysta.

Forms-kyselyn tulokset eivat suoraan vastaa ohjaustarpeisiin vastaamisen tar-
peeseen tai kerro mahdollisista ohjauspolun aukoista, mutta ne tukevat seka oh-
jaustarpeen selvityksen aikana muodostunutta kuvaa etta ohjaus- ja opetushen-
kildstdon ja ohjauksen prosessia kehittdneiden aiempaa nakemysta. Huomionar-
voista on myo0s, etta kyselyssa ohjaustarve 1: HOKS-prosessi jaa naissa vas-
tauksissa toiseksi viimeiseksi, minka voinee tulkita vahvistavan sita, etta uraoh-
jauksellisen henkilokohtaistamisen prosessissa maaritelty ohjaus tavoittaa opis-

kelijat.

6.2 Ohjaustarpeiden sijoittaminen ohjauspolkuun

Verrattaessa ohjaustarpeita OSAON uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen
prosessikuvaan havaittiin, ettd kullekin ohjaustarpeelle 16ytyi luontevasti paik-
kansa (kuva 19). Tassa vaiheessa Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen na-
kOkulmasta lisattiin nakyviin kahdeksanneksi ohjaustarpeeksi ns. "laaja kohden-
nus” eli kohdentumaton, tdsmentymatdn ja opintojen vaiheeseen sitoutumaton
ohjaustarve. Kyseessa on useimmiten ohjauksen ensikontaktin tarve ja on hyva

tiedostaa myos taman tutkimuksen tulosten yhteydessa.
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Ohjaustarpeet sijoitettuina OSAON
uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen prosessikuvaan

Ohjaustarve 1: HOKS-prosessi B oo
Ohjaustarve 2: Tydeldméassa Q@) e
oppiminen ja naytto Q
() vroepes
D
Ohjaustarve 3: Uraohjaus (ohjaus @ eiioslmaiebils

Ohjaustarve 4: Opiskeluhuollon
palveluihin ohjautuminen

opintojen loppuvaiheessa, jatko- (7] Ohjaustar | .7
ohjaus) veT7: -

Ohjaustarve 5: Mitd, missa, milloin? M

Ohjaustarve 6: Opiskelijan etuudet ‘i'\w ’i - P

Ohjaustarve 7: Oppimissisallot tai
opetustilanteisiin liittyvat

= ;] -r 48 ’_ o2
ohjaustarpeet e %’k" . l’“‘

Ohjaustarve 8: Laaja kohdennus b,

Ohjaustarve
8

KUVA 19: Ohjaustarpeet sijoitettuina OSAOn uraohjauksellisen henkilékohtais-

tamisen prosessikuvaan.

Olemassa olevan ohjauspolun toimivuuden nakokulmasta ohjaustarpeiden kar-
toitus toi varmuuden siita, etta opiskelijoiden ohjaustarpeet on havaittu OSAOssa
tarvelahtoisesti. Tulosten perusteella opiskelijalahtdisyys on ohjauksen toteutta-
mista suunniteltaessa osattu huomioida eli palvelumuotoilutermein vahvistaa

asiakasymmarryksen todenmukaisuutta.

Ohjaustarpeiden kartoitus ei tuonut esiin tayttymattdmia ohjaustarpeita eli auk-
koja ohjauspolulla, mitd osaltaan vahvistivat opiskelijoilta Forms-kyselylla (Liite
2) keratyt vastaukset. Tehdyn kartoituksen perusteella opiskelijoiden ohjauspolut
ovat yksilOlliset eika ohjaustarpeita ole mielekasta pelkistden ennakoida esimer-
kiksi sen perusteella, milta opiskelijan kokonaistilanne vaikuttaa opintojen alussa.
Eniten tukea ja ohjausta tarvitsevat paasaantoisesti saadaan nivelvaiheessa tai
opintojen alkuvaiheessa tiivimman ohjauksen piiriin. Palvelumuotoiluprosessin
nakokulmasta olikin perusteltua jattaa uusi ohjauspolku kuvaamatta ja opiskelija-

profiilit luomatta tassa selvitystydssa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Luvun 2 alussa muotoilin taman tutkimuksen paatavoitteen kahdeksi tutkimusky-

symykseksi:

1. Millaisia ohjaustarpeita OSAOn opiskelijat tunnistavat?

2. Onko opiskelijoiden ohjauspolulla aukkoja?

Tavoitteena oli saada nakyviin eri aloilla eri vaiheissa opintojaan opiskelevien
Koulutuskuntayhtyma OSAOn opiskelijoiden oma nakemys ohjauksesta OSA-
Ossa. Lisaksi nimesin tavoitteiksi asiakasymmarryksen vahvistamisen, ohjaus- ja
opetushenkildston opiskelijalahtdisyysnakemyksen vertaamisen opiskelijoiden
omaan nakemykseen. Tavoitteena oli myos tuottaa esimerkki opiskelijoita osal-

listavasta pedagogisesta kehittamisesta hyodynnettavaksi jatkossa.

Tarkastelen tuloksia ja opiskelijoiden ohjaustarpeen kartoitusta seuraavaksi suh-
teessa tavoitteisiin ja luon katseen tulevaan esitellen taman opinnaytetyon hyo-
dyntamismahdollisuuksia ja palvelumuotoilun soveltuvuutta pedagogiseen kehit-

tamiseen.

7.1 Tulokset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen tavoitteiden myoéta tavoitteena oli osal-
listaa eri vaiheissa opintojaan opiskelevia, eri-ikaisia, eritaustaisia ja eri koulutus-
aloilla opiskelevia opiskelijoita. Maaralliset tavoitteet saavutettiin ja ohjaustar-
peen kartoitukseen osallistui eri vaiheissa perati yli sata opiskelijaa. Heterogee-
nisen opiskelijaotannan osalta tavoitteen saavuttaminen osoittautui haasteelli-
semmaksi. TyOpajoja jarjestettiin kaikkiaan seitsemalle eri opiskelijaryhmalle, yh-
delle ryhmalle kaksi tydpajaa. Tydpajoja jarjestettiin neljalla eri koulutusalalla nel-
jassa OSAOnN kahdeksasta yksikdsta, ja Forms-kyselyn kautta mukaan tuli viides
yksikko. Vain yhdessa tyopajassa kaikki osallistujat olivat hakeutuneet opiskele-

maan OSAOon jatkuvan haun kautta ja olivat aikuisia, joista useimmilla oli aiem-
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pia suoritettuja tutkintokoulutuksia. Muihin tyopajoihin osallistuneista opiskeli-
joista lahes kaikki olivat tulleet opiskelemaan OSAOon yhteishaun kautta joko
ensimmaista ammatillista perustutkintoaan tai tutkintokoulutukseen valmentavaa
nivelvaiheen Tuva-koulutusta suoraan peruskoulusta. Naista tyopajoista neljassa
opiskelijat opiskelivat ensimmaista vuottaan ja heilla oli toisen asteen opintoja
takanaan vajaa puoli vuotta. Ammatillisen koulutuksen tyovaltaisuus haastaa
opiskelijoiden saavuttamisen siina vaiheessa, kun yhteisten tutkinnon osien opin-
tojen (yto) suorittamisesta oppilaitosymparistdossa siirrytdan opiskelemaan tyo-
paikoille. Haastattelujen kautta mukana tuloksissa on myds suomea toisena kie-
lend opiskelevien opiskelijoiden nakemys ja kokemuksia opiskelijoilta, joiden

opinnot ovat pitkittyneet.

Onhjaus- ja opetushenkildston rooli korostuu taman tutkimuksen valossa edelleen-
kin ns. aliedustettujen opiskelijaryhmien tarpeiden huomioinnissa. Heidan kaut-
taan vahvistui myoOs se, ettd enemman tukea tai ohjausta eri syista tarvitsevilla
opiskelijoilla onkin usein tiivis ohjauskontakti, jonka myota heidan ohjaustar-
peensa tulevat vastatuiksi. Taman tutkimuksen perusteella opetus- ja ohjaushen-
kiloston nakemys vastaa varsin hyvin opiskelijoiden omaa nakemysta ohjaustar-
peista ja ohjauksesta. Opetus- ja ohjaushenkilostolta saatiin tarkeita tarkennuksia
ja huomioita mm. tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeista ja opintojen vaiheiden
mukaan toistuvista ohjaustarpeista, jotka opiskelijoiden nakokulmasta nayttayty-
vat subjektiivisempina ja yksilollisempina kuin pitkdan ohjaustyota tehneiden ja
toistuviin iimidihin huomion kiinnittdneiden nakodkulmasta. Onkin tarkea kuulla
opiskelijalahtoisyytta tavoiteltaessa seka opiskelijoita etta ohjauksen ammattilai-

sia.

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen nakodkulma entistéd saavuttavammasta
ja saavutettavammasta ohjauksesta on silti edelleen ajankohtainen: tdmankaan
ohjaustarpeiden kartoituksen tuloksissa ei kuulu niiden opiskelijoiden aani, jotka
syysta tai toisesta eivat osallistu opetukseen, mika ei tutkimuseettisestikdan ole
ongelmatonta. Taman kartoituksen tulokset kuitenkin vahvistavat tietoa siita, etta
paasaantoisesti ohjaus tavoittaa, opiskelijat kokevat saavansa laadukasta oh-
jausta yksilOllisiin ohjaustarpeisiinsa. Vaikka taman kartoituksen perusteella
OSAOn opiskelijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen, ai-

neistosta on nahtavissa ohjauksen henkildityminen ja opiskelijoiden huoli, etta
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opinto-ohjaajalla tai opettajalla ei ole aikaa vastata ohjaustarpeeseen (Askinen
2023b). Ohjauspolkujen yksilollisyys ja opiskelijoiden opiskeluvalmiuksien ja
opiskeluhyvinvointiin vaikuttavien haasteiden polarisoituminen ei nakynyt merkit-
tavasti taman tutkimuksen tuloksissa, mika ei tarkoita, etteikd opiskelijoiden oh-
jauksessa olisi kehitettavaa ja taydennettavaa. Yksildllisiin tarpeisiin ja vaihtuviin
oppimisymparistoihin haetaankin ratkaisuja mm. aikaan ja paikkaan sitomattomia

ohjauksen toimintamalleja kehittamalla.

7.2 Tulosten ja valitun tutkimusmenetelman hyodyntaminen

Alustavia tuloksia esiteltiin eri vaiheissa my6és OSAOn pedagogiselle johdolle ja
niista keskusteltiin pedagogisista prosesseista vastaavien kanssa ja Kohti saa-
vuttavaa digiohjausta -hankkeen tulosten raportoinnin (Askinen 2023a) myota
opiskelijoiden ohjaustarpeiden kartoituksen tulokset on jalkautettu hyddynnetta-
vaksi OSAOn pedagogista kehittamista. Kohti saavutettavaa digiohjausta -hank-
keessa ohjaustarpeista johdettiin suositus ohjausbotin kayttodn ohjaustarpeittain
(kuva 20).

Opiskelijoiden ohjaustarpeet = Digiohjauksen kohdennusehdotukset

kohdennusvaihtoehto jatkosuositus

Ohjaustarve 1 HOKS-prosessi Ohjausbotin kohdennus,

Ohjaustarve 2 Tybeldaméassa oppiminen ja nayttd Ohjausbotin kohdennus

Ohjaustarve 3 Uraohjaus (ohjaus opintojen loppuvaiheessa, jatko -ohjaus) Ohjausbotin kohdennus

Ohjaustarve 4 Opiskeluhuollon palveluihin ohjautuminen Ohjausbotin kohdennus

Ohjaustarve 5 "Mita, missa, milloin?” (tydjarjestysepaselvyydet, "kenelta Huomioidaan tarvittaessa ohjausbotin
kysyisin?”) polutuksessa (- kohdennusvaihtoehto 8) tai

muussa tiedonkulun/perehdytyksen
kehittamisessa

Ohjaustarve 6 Opiskelijan etuudet (opintotoimisto, Kela -asiat jne)

Ohjaustarve 7 Oppimissisaltéihin/opetustilanteisiin liittyvat ohjaustarpeet. Jaa ohjausbotin kohdennuksen ulkopuolelle.
Lis&ys ohjaustarpeisiin: Lisdys ohjaustarpeisiin: Ohjausbotin kohdennus (huomioiden kaikki
kohdennusvaihtoehto 8 Laaja kohdennus, ns. yleisbotti: "Jokin asia mietityttaa, mutten ohjaustarpeet)

tieda, kenelta kysya.”

OSAO Koht saavuttavaa digiohjausta IR EUdta “ Noora Askinen 31.10.2023

Eurocpen unen

KUVA 20: Ehdotus digiohjauksen kohdentamiseksi ohjaustarpeittain. Diakuva

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen tulosten koonnista. (Askinen 2023a.)
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Ohjaustarpeiden kartoittaminen ja mahdollisten ohjauspolun aukkopaikkojen ha-
vaitsemisen ensisijainen jatkokehityskohde digiohjauksen kehittaminen OSA-
Ossa. Opinnaytetyo toimii myds case-esimerkkina opiskelijoita osallistavasta pal-
velumuotoiluprosessista ja valitut tydskentelymenetelmia on mahdollista hyédyn-
taa erilaisissa erilaajuisissa osallistavan kehittamisen kohteissa. Taman tutki-
muksen tulokset ovatkin hyddynnettavissa pedagogisessa kehittamisessa niin
Koulutuskuntayhtyma OSAOssa kuin ammatillisessa koulutuksessa ja muilla

koulutusasteilla ja formaalin koulutusjarjestelman ulkopuolella.

Tama tutkimus osoittaa, etta palvelumuotoilu vaiheittain etenevana keskustele-
vana prosessina sopii hyvin oppilaitosymparistdossa tapahtuvaan osallistavaan
kehittamiseen. Eri vaiheiden visualisointi konkretisoi tavoitteita ja prosessin vai-
heita, jolloin prosessin edetessa on helppo ottaa mukaan uusia toimijoita ja Lear-
ning cafe -tydpajojen tyoskentelytavan kuvaus tarjoaa yhden esimerkin hyodyn-
nettavaksi pienimuotoisemmassakin osallistamisessa. Koulutuksen kehittaminen
etenee jatkuvassa muutoksessa, jatkuvissa tuplatimanteissa, jotka syottavat tu-

loksia seuraaviin toimintaympariston kehittamistarpeisiin.

Opiskelijoille osallistava kehittaminen tarjoaa arvokkaan mahdollisuuden tulla
kuulluksi, vahvistaa opiskelijan toimijuutta ja uskoakseni voi parhaimmillaan tu-
kea opintoihin kiinnittymista. Osallistavien tydpajojen yhteydessa ja keskuste-
luissa OSAOn pedagogisista prosesseista vastaavien henkildiden kanssa, nousi
esiin kysymys, olisiko opiskelijoita syyta ottaa mukaan nainkin keskeisten peda-
gogista toimintaa ohjaavien ohjeistusten ja mallien laatimiseen tai olisiko opiske-
lijoille laadittava yksinkertaistettu uraohjauksellisen henkilokohtaistamisen pro-
sessin kuvaus: opiskelijan polku. Tahan palvelumuotoiluprosessiin opiskelijoista
suurin osa osallistui kertaalleen ja kokemus kehittamiseen osallistumisesta saat-
toi jaada irralliseksi. Kannustankin osallistamaan opiskelijoita palvelumuotoilulli-

seen kehittamiseen myos pitkakestoisemmin.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada selville Koulutuskuntayhtyma OSAOn
opiskelijoiden ohjaustarpeet heidan itsensa kertomana. Tulokseksi syntyi seitse-

man ohjaustarpeen kokonaisuus.

Ohjaustarpeen kartoitus sisaltyi Kohti saavuttavaa digiohjausta -esiselvityshank-
keeseen, jonka valmistelussa olin ollut mukana ja jonka toteutuksesta projekti-
paallikkdna vastasin. Hanke tarjosi harvinaislaatuisen mahdollisuuden panostaa
opiskelijoiden kohtaamiseen ja heidan osallistamiseensa kehitettdessa heille
keskeista palvelua. Ammatillisen koulutuksen yksildllisilla opintopoluilla ohjauk-
sen palvelukokonaisuus varmistaa sen, etta opiskelija voi kartuttaa osaamistaan
ja kasvaa ammattilaiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi omasta elamantilanteestaan

kasin.

Kerasin aineiston tahan tutkimukseen Koulutuskuntayhtyma OSAOIta hakemani
tutkimusluvan turvin, mutta hankkeen paatyttya opinnaytetyo edistyi omasta ko-
konaistilanteestani kasin. Kohti saavutettavaa digiohjausta -hanke maaritti oh-
jaustarpeen kartoituksen laajuuden ja aikataulun. Hanke paattyi lokakuun 2023
lopussa. Ohjaustarpeiden kartoitukseen osallistui reilusti toistasataa opiskelijaa
ja kymmenia ohjauksen ja opettamisen ammattilaista. Osallistaminen tapahtui
tydryhmien ja oppituntien puitteissa, osana osallistujien ty6ta ja opintoja, mutta
vapaaehtoisesti, mista olisi saattanut seurata tutkimuseettinen ristiriita. Suunnit-
telin tydskentelytavat niin, etta jokaisen osallistuneen henkildys pysyy turvassa
eivatka aineiston tiedot ole yhdistettavissa henkiloon. Opinnaytetyoni kaikissa
vaiheissa noudatin tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2019.) Tyoskentelyn aluksi kerroin niin hankkeen kuin
opinnaytetydn kontekstista anonyymiuden varmistavista kaytanndista aineiston
kasittelyssa (Liite 1, dia 4). Ohjausnakemyksen kartoituksen osallistavaan tyos-
kentelyyn osallistui alaikaisia, mutta kaikki osallistujat olivat vahintaan 15 vuotta

tayttaneita.

Minulle itselleni opiskelijoiden ohjaustarpeen kartoitus tarjosi mahdollisuuden si-

toa yhteen asiantuntijuuttani koko urani ajalta ja taman opinnaytetyon kautta
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tuoda sitd nakyvaksi. Olen tehnyt urani opetuksen, erityisopetuksen ja opinto-
ohjauksen kehittamisen tehtavissa muotoilijataustaisena. Palvelumuotoilu peda-
gogisen kehittamisen valineena oli itselleni luonteva ammatillinen aluevaltaus.
Opinnaytetyd tarjosi tuttuun, jo kerran hanketuloksiksi paketoituun, prosessiin tut-

kimuksellisen nakokulman.

Tama opinnaytetyo on esimerkki siita, kuinka palvelumuotoilu soveltuu opiskeli-
jalahtodiseen pedagogiseen kehittamiseen. Ammatillinen koulutus on jatkuvassa
muutoksessa ja viittaan itsekin tdssa tyossa viime vuosien suuriin murrosvaihei-
siin: ammatillisen koulutuksen reformiin, koronavuosiin ja oppivelvollisuuden laa-
jentumiseen. Tata kirjoittaessani ammatillinen koulutus on taas uuden murroksen
edessa. Opinnaytetyotani viimeistellessani aloin nahda ammattikoulutuksen pal-
velumuotoilun tuplatimanttina: Jokainen murros tuo tarpeen |0ytaa uusia ratkai-
suja, ja muutoksissa kestavimmat ratkaisut syntyvat iteratiivisesti ideoimalla en-
nestaan hyvien kaytantojen pohjalta viela parempia toimintamalleja yhteistyossa

eri toimijoiden kesken ja kuulemalla myds palvelunkayttajan, opiskelijan, aanen.
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Learning cafe -tyopajojen alustus ja tehtavat LITE 1

TyOpajan eteneminen

klo 8.30-8.50

Kohti saavuttavaa digiohjausta _hanke * - ESITTAYTYMINEN, AIHEEN ESITTELY, FILIKSET

klo 8.50-9.40

. " . . * OHJEET TYOSKENTELYYNJA JAKAUTUMINEN RYHMIIN
Learning cafe —tyopaja, kevat 2023
+ TYOSKENTELYA RYHMISSA
Tydpajan kulku ja tehtavat, koonti
klo 9.40-10

* MITA SAIMME AIKAAN? MITA SEURAAVAKSI? PALAUTETTA JA FIILIKSET.

0OSAO ® EUilta - e

OSALLISTUJIEN HENKILOTIETOJEN ja TYOPAJOISTA SAADUN TIEDON KASITTELY
MIKSI?
pLALLACIES 05A0:
MIHIN
Kohti saavuttavaa digiohjausta —hanke kehittda opiskelijoiden ohjausta OSAOssa. TIETOJANI
KAYTETAAN?
Kohti igiohi hankk Spajoi itell iskeliioi ia ohi i igioh i jois-Pohj Euroopan
S . kil Eiccs ari alnil N . oo . tekeman
Tydpajoja jérjestetddn kevadn 2023 aikana OSAON eri yksikdissd, eri aloilla, eri tavoilla, eri vaiheessa oleville o ) N ) o N . o
hankkeen toiminnasta ja hankkeen henkilsist inua
opiskelijoille pyydetdin tivttimatin (aloitus- 3 niihdi koko
inéi opiskelijana aj ji 05AOssa, voit vail iihen, millaista ohjaus OSAOssa voi tulevina lomakkeen tiedot 33n ja
opiskeluvuosinasi olla. ettei kukaan ole tunnistettavissa.
ARG Kohti skinen on saanut O ka mysta
KUULUVIIN! han saa kayttas
Tietojaja osall lupa kéyttaa vain niin, ett3 osallistujat
eivat ole tunnistettavissa.
OSAO ® o1 0OSAO ® s

3 4

MITA TAPAHTUU? POYTA 1

Mieti tilannetta, jossa olet saanut ohjausta OSAOssa. Sinun ei tarvitse kertoa tilannetta muille ryhmisi jasenille. Kirjoita

kuitenkin se tarralapulle (Noora kerd laput toista tehtavaa / tulevien typajojen suunnittelua varten).

Tydpajassa tyd: éin Learning caf

Mika onnistui? (plussat)

+ 4tybpistettija yhti monta ryhmaé Plussat ja

Mika ei mennyt, kuten olisit toivonut? (miinukset)

miinukset!

* Ryhma 1 aloittaa pdydasts 1, ryhmé 2 pdydésts 2 jne

* Yhdesss poydassé tehdsan tehtavasnoin 15 minuuttia ja sitten silrryta Odota ai . .
PBydassa on iso paperi, tarralappuja ja kyni.

* Jokainen ryhma kéy jokaisessa paydassd. Kirjoita niin monta plussaa ja miinusta kuin keksit. Jos on vaikea keksi, voit miettia toisen tilanteen ja miettia sen plussat ja
miinukset.

Kirjoita yksi asia yhdelle lapulle ja kiinnita laput isoon paperiin oikean kysymyksen alle.

0SAO - 5 e 0OSAO ® i

r

5 6



OSAC ® £Vl

POYTA 2: ohjauspolku, "Miksi ketju”, opiskelijoiden ohje

Kuvittele jokin opiskeluusi liittyvé tilanne, jossa olet tarvinnut apua. Kyseessa voi olla miki tilanne vain, kunhan se littyy

opiskeluusi OSAOSssa. Paras tilanne on oikea tilanne, mutta saa olla keksittykin. Aiheen tulee olla sellainen, etté voit nayt

muille ryhmén jasenille.

Valitkaa aiheistanne yhdessi yksi. Alkaa kertoko sita kirjurille viels.

Tassé poydassa on mukana kirjuri. in esittémiin in ja antakaa tarralappu kirjurille, kun
kysymykset ovat ohi. Ennen seuraavaan poytaan siirtymists antakaa jokaisen laput kirjurille (ne jadvat Nooralle toista tehtévia

tai tulevien tydpajojen suunnittelua varten).

Tarkemmat ohjeet saatte kirjurilta.

Mihin olet
tarvinnut apua
tai ohjausta?

POYTA 2: ohjauspolku, ”Miksi-ketju”, vetijin ohjeet

Opiskelijoille ohjeet poydassa. Pyyda kisitellyt aiheet miksi-ketjun jalkeen ja lopuksi kaikki laput (Kdsittelemétta jaaneet).

Yhden miksi-ketjun jalkeen yhdessa iksi-ketjusta noussut tai uusi kierros uuden aiheen ja

kysymyksen avulla. Muista muistiinpanot!
« Kysymys 1: Keneltd pyysit apua ensimmaiseksi? (huom! Kuka vain, esim. kaveri on ok vastaus) > miksi-ketju (n. 5 kertaa).

kysya: miksi et kysynyt

* Josekaan muu

apua opelta/opoltajne > uusi miksi-ketju)
+ Kysymys 2: Miten otit yhteytta asian selvittdmiseksi? - Miksi-ketju.
> uusi miksi-ketju

* jos vastaus on ollut: "en keneenkin’, miksi

* Kysymys 3:

- Kysymys 4:

OSAO ® w1
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POYTA 2: Ohjauspolku, ohjaustilanteet aikajanalle

Mieti, missé tilanteissa olet saanut ohjausta, neuvoja tai apua ollessasi opiskelijana OSAOssa tai ollessasi hakeutumassa
opintoihisi.

Kirjaa ylés Iyhyesti:

Milloin, missa,

- syy / aihe /tilanne , a
keneltd, miksi?

- kuka sinua ohjasi (ei nimia: esim. “opo”, ei "Noora”)

- missa/miten otit yhteytts (whatsappissa, Wilmassa, tunnilla, kaytavalls,...)

- jos selvittelin ensin, keneen olla yhteydess3, kirjaa ylés kenelta/keilta kyselit ensin kysya ensin

(esim. kysyin ensin isélts - sitten kaverilta > sitten opelta > asia kuului opolle ja otin opoon yhteytta)

Huomaa, ettd muut lukevat, mita kirjoitat (eli ei kirj: ilo isia asioita eika tarkasti).

Kirjaa niin monta tilannetta kuin muistat/ehdit.

Sijoittakaa ryhmiissé yhdessi tilanteet aikajarj ji i, jonka alkupai on yhtei i ja

loppupas nykyhetki (tai tuleva, jos mukana on jo sopimiasi mydhempi tilanteita).

POYTA 2: Ohjauspolku, urachjauksellinen henkilékohtaistaminen

Oletko nhnyt timén kuvan?
Mits kuva mielestdsi kuvaa?

Kenelle kuva mielestéisi on tarkoitettu?
Mihin kayttésn?

Kuvaako kuva aihetta tunnistettavasti?

0OSAO ®
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MILLAISTA OPISKELIJAN OHJAUS OLIS| OSAOSSA, JOS SINA SAISIT PAATTAA?

MITEN, MISSA, KENELTA, KUINKA OPISKELIJA SAIS| OHJAUSTA TAI APUA?

AAJATTELE OHJAUSTA APUKYSYMYSTEN KAUTTA JA VASTAA YHTEEN KYSYMYKSEEN
YHDELLA ASIALLA KERRALLAAN.

KIRJOITA YKSI ASIA/TARRALAPPU > KOOTKAA LAPUT ISOLLE PAPERILLE!

YKSIN VAI
RYHMASSA?

MILLA
VALINEELLA? OMALLA NIMELLA VAI
TUNTEMATTOMANA?

Tiedot ylos!

- Tyt jokainen kohta ja molemmat kaksi lomaketta (aloitus ja lopetus).

*+ Eihenkilstunnusta = syntymaaika riittas!

TEHTAVA 2:

« Mentikysely puhelimella

*+ Ohjeet toisella paperilla

OSAO o gx H
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Forms-kysely opiskelijoille ohjaustarpeen kartoitusprosessin lopussa LITE 2

Ohjaustarpeen muutos, digiohjauksen
kohdentaminen ja ohjausbotin kayttd

OSAON opiskelija!

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hanke on selvittanyt vuoden 2023 aikana OSAOn opiskelijoiden ohjausta ja sitd, millaisiin
ohjaustarpeisiin OSAOssa sopisi digiohjaus. Hanke on paattymassa lokakuun lopussa, mutta vield olisi mukava saada
opiskelijoiden nakoékulmaa joihin hankkeen teemoihin.

Tassa kyselyssd pyydan sinua vastaamaan muutamaan kysymykseen ohjauksesta. Mielipiteesi on tarkea!

Lue ensin ohjeet ja vastaa sitten kyselyyn!

Tassa kyselyssa ohjauksella tarkoitetaan kaikkea ohjausta, neuvoa ja tukea, jota opiskelija voi saada tai tarvita ollessaan
opiskelijana OSAOssa. Ohjausta voi saada eri ammattiryhmien edustajilta koululla tai tydpaikalla tai muissa
oppimisymparistoissa, etana tai kasvokkain, sovitusti (esim. HOKS-keskustelut) tai ennalta sopimatta.

Tassa kyselyssa ohjauksella ei kuitenkaan tarkoiteta oppimissisaltoihin liittyvaa ohjausta (esim. oppitunnilla tai tehtévien
suoritustapaan tai palautukseen liittyen).

Kyselyn kysymykset on ryhmitelty kolmen eri aiheen alle ja aluksi on muutama taustatieto.

1. Ohjaustarpeen muutos

2. Laadukas ja saavuttava ohjaus

3. Ohjausbotin kaytto ja kohdentaminen

Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella. Kaikki pakolliset kysymykset ovat valintakysymyksia.

Lisaksi muutaman vapaaehtoisen kysymyksen kohdalla sinun on mahdollista vastata lyhyesti omin sanoin.

Vastaaminen tapahtuu nimettomana.

Vastaaminen kestaa noin 5-10 minuuttia.
Kiitos avustasi!

Noora Askinen, Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen projektipaallikkd, noora.askinen@osao.fi

* Pakollinen

1. Taustakysymys 1: Mita opiskelet OSAOssa?
Valitse omaa tilannettasi kuvaava vaihtoehto, *

O Opiskelen OSAOssa perustutkintoa tai kaksoistutkintoa, joka on ensimmainen toisen asteen tutkintoni.
Q Opiskelelen OSAOssa perustutkintoa, mutta minulla on jokin aiempi tutkinto.

O ammattitutkitoa tai erikoisammattitutkintoa.



2. Taustakysymys 2: Monettako vuotta opiskelet OSAOssa? *

(O 1.vuotta
(O 2. vuotta
(O 3.vuotta
() 4 vuotta

(O vahintaan 5. vuotta

3. Ohjaustarpeen muutos 1: Opiskelijoiden ohjaustarpeen muutos ja koronapandemian
vaikutus

Koronapandemian aikana etdopetus muutti myds ohjausta ja etdopiskelusta on tullut yksi
tapa opiskella.

Voit ajatella tdssa kysymyksessa itsesi lisdksi muita opiskelijoita my®s aiemmissa opinnoissasi
joko koronapandemian aikana tai etdopetuksessa sen jéalkeen enintdan viimeisen 5 vuoden
aikana. Tarvitsevatko opiskelijat mielestasi ohjausta nykydan enemman kuin ennen?

Valitse omaa kokemustasi parhaiten vastaava vaihtoehto! *

O Koronapandemian ja etdopetuksen myota opiskelijat tarvitsevat ohjausta aiempaa enemman tai yksilollisemmin.
O Opiskelijoiden ohjaustarve on lisddntynyt, mutta mielestani se johtuu muistakin asioista kuin koronavuosista.

O Mielestani koronapandemia ja etdopetus eivat vaikuttaneet siihen, kuinka paljon opiskelijat tarvitsevat ohjausta.

4. Lisakysymys: Kuinka ohjaustarve on muuttunut?

Tarkenna halutessasi omin sanoin edelliseen kysymykseen antamaasi vastausta. Voit kertoa
konkreettisen esimerkin, mutta ethan kerro mitaan henkilokohtaista tai tunnistettavaa.

Kysymys on vapaaehtoinen.

5. Laadukas ja saavuttava ohjaus 1:

Opiskelijoiden ohjaus OSAOssa vastaa odotuksiani, jotka minulla olivat ennen kuin
aloitin nykyiset opintoni. *

O Kyl
(O E

Q En osaa sanoa



6. Laadukas ja saavuttava ohjaus 2:

Lue ensin teksti ja vastaa sitten kysymykseen:

Ohjausbotti on ohjauksessa kaytettdva sovellus, joka lahettda opiskelijoille tekstiviestilla
kysymyksia esimerkiksi poissaolojen seurauksena tai tietyssa vaiheessa opintoja. Ensimmainen
kysymys voi olla vaikkapa: "Mita sinulle kuuluu?", "Onko kaikki ok?"

Ohjausbotti esittdd opiskelijoille tarkentavia kysymyksid, joiden avulla saadaan tietoa siitd,
tarvitseeko opiskelija ohjausta. Kysymysten avulla tieto ohjausta tarvitsevasta opiskelijasta
paatyy oikealle ihmiselle (esim. opettaja, opo, erityisopettaja, kuraattori).

Tavoitteena on, ettd ohjausbotin avulla kukaan ei jaisi vaille ohjausta tai miettimaan, kenelta
kysya, kun jokin asia mietityttaa.

Kysymys:

Ohjausbotti olisi mielesténi hyva lisd opiskelijoiden ohjaukseen OSAOssa ja se lisdisi
ohjauksen laatua OSAOssa entisestazn.

vastausohje:

1 hymynaama = eipa oikeastaan

2 hymynaamaa = miksipés ei
3 hymynaamaa = todellakin! *

7. Ohjausbotin kaytto ja kohdentaminen 1

Lue ja vastaa ohjeen mukaan:

Kohti saavuttavaa digiohjausta -hankkeen selvityksen perusteella opiskelijoilla on
ohjaustarpeita, joihin olisi hyva kiinnittad huomiota.

Ohjaus OSAOssa on opiskelijoiden mielesta padsaantoisin laadukasta ja ohjausta saa jo nyt
monin eri tavoin.

Jos OSAOssa olisi kaytdssa ohjausbotti, mihin ohjaustarpeisiin se mielestéasi voisi sopia
parhaiten?

Aseta seuraavat 7 ohjaustarvetta jarjestykseen alkaen ohjaustarpeesta, johon
ohjausbotti mielestasi parhaiten sopisi. *

"HOKS-prosessi" (opintojen etenemiseen ja omien opintojen suunnitteluun liittyva ohjaus)

"Uraohjaus" (ohjaus valmistumisen lahestyessa, liittyen esimerkiksi siihen, mité tehda valmistutumisen jalkeen)
"Tydssdoppiminen ja ndytot"

"Opiskeluhuoltoon paasy" (esim. kuraattori, psykologi)

"Mita, missa, milloin?" (esimerkiksi tyojarjestysepaselvyydet tai: "Missa tunti pidetaan?”)

"Opiskelijan etuudet (KELA-asiat, koulumatkatuki, raha-asiat).”

“Jokin asia mietityttad, mutten tiedd, kenelta kysyisin."



8. Ohjausbotin kaytto ja kohdentaminen 2:

Jos OSAOssa olisi kdytossa tekstiviestipohjainen ohjausbotti, uskon, etta sen kaytto
olisi *

O helppoa itselleni ja suurimmalle osalle opiskelijoista

O osalle opiskelijoista helppoa, osalle vaikeaa

O vaikeaa

9. Lisékysymys: Mika ohjausbotin kadytossa voisi olla vaikeaa?

Kysymys on vapaaehtoinen.

10. Anna viela lopuksi tahtiarvio opiskelijan ohjauksesta OSAOssa :) Ajattele nykyhetked!

Kiitos avustasi! *

W W W W W

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetaéan lomakkeen omistajalle.
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