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Titanian kayttdohjeet esihenkiltlle

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittd& esihenkildiden osaamistarpeita Titanian
kaytosta sekd kokemuksia yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta. Tavoitteena oli parantaa ja
selkeyttaa tydvuorosuunnittelijan ja esihenkilon yhteisty6ta ja sitd kautta prosessin
sujuvuutta. Projektin paatyttyd esihenkilo tuntee Titanian tekniset ominaisuudet, joihin hanen
vastuunsa ulottuu. Laadittiin helppolukuinen ohjekirja Titanian kaytosta.

Kehittdmisprojektissa selvitettiin esihenkildiden osaamistarpeita Titanian kaytosta ja
kokemuksia yhteisoéllisesta toimintalahtdisesta tydvuorosuunnittelusta sahkodisena forms -
kyselyna organisaatio X:n esihenkil6ilta, joiden yksikossa toteutetaan toimintalahtoista ja
yhteisollista tydévuorosuunnittelua.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella tulokset osoittivat, ettd esihenkilot kohtaavat
haasteita Titanian kaytdssa, erityisesti haasteena oli Titania-taulun suuri koko. Lisaksi
suunnitelman ja toteuman tarkistusvaiheet seka Titanian perusteiden hallinta koettiin
haasteelliseksi. Tarkeimpana kehitysehdotuksena toivottiin tydvuorosuunnittelijoiden tukea ja
perehdytysta Titanian kayttoon, seka lyhyiden kertauskurssien jarjestamista.

Yhteisollinen ja toimintalédhtdinen tyévuorosuunnittelu koettiin padosin positiivisena asiana.
Suurimpana haasteena koettiin tyontekijoiden vaikeus neuvotella ja suunnitella tyévuoroja
yhdessa.

Selkeimpana hyodtyna koettiin tydntekijdiden mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa,
mik& lisda tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta. Yhteisollisen ja toimintal&htdisen
tydvuorosuunnittelun osalta suurimpana kehitysehdotuksena esiin nousi henkilokunnan
perehdyttaminen ja kouluttaminen yhteisdlliseen ja toimintalahtdiseen tyévuorosuunnitteluun.
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The Role of a Supervisor in Work Shift Planning

Instructions for using Titania for supervisors

The purpose of the development project was to assess the supervisors' competence needs
regarding the use of Titania and their experiences with collaborative shift planning. The goal
was to improve and clarify the collaboration between the shift planner and the supervisor,
thus enhancing the efficiency of the process. Upon completion of the project, the supervisor
will be familiar with the technical features of Titania within their scope of responsibility. An
easy-to-read manual for using Titania will be prepared.

In the development project, the competence needs of supervisors regarding the use of
Titania and their experiences with community-oriented shift scheduling were investigated
through an electronic survey conducted among organisation X supervisors, whose units
implement community-oriented and collaborative shift scheduling.

Based on the responses received from the survey, the results indicated that supervisors
encounter challenges in using Titania, particularly with the large size of the Titania board.
Additionally, the phases of planning and implementation review, as well as mastery of the
basics of Titania, were perceived as challenging. The most important development
suggestion was to provide support and training for shift schedulers in using Titania, as well
as organizing short refresher courses.

Community-based and action-oriented shift scheduling was mostly seen as a positive thing.
The biggest challenge was perceived as the difficulty for employees to negotiate and plan
shifts together.

The clearest benefit was seen as the employees' ability to influence their own shifts, which
increases job well-being and satisfaction. Regarding community-based and action-oriented
shift scheduling, the main development suggestion highlighted was the training and
education of staff in shift scheduling.
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1.Johdanto

Ty6vuorosuunnittelu on keskeinen osa henkildstén johtamista, toiminnan
suunnittelua ja tyontekijoiden tyémotivaation yllapitdmista. Kuitenkin
tydvuorosuunnittelu jaé usein aliarvostetuksi, ja siihen tulisi panostaa enemman.
Suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon kustannustehokkuus, hoitotyon laatu ja
optimaalinen tyontekijamaara eri vuoroissa seka sovittaa nama tekijat yhteen.
Huonosti suunnitellut tydvuorot voivat johtaa henkiloston tyytyméattdmyyteen. Sen
sijaan tyontekijoiden mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa
parantaa tyotyytyvaisyytta. (Drake 2014a, 800-810, Silvestro & Silvestro 2008, 525-
535.)

Monissa teksteissa kaytetaan termeja yhteisollinen tyévuorosuunnittelu ja
toimintalahtéinen tyévuorosuunnittelu, joiden valilla on vaikea tehda eroa. Anniina
Jurvanen (2023) tiivistdd CGI Suomen asiantuntijat -blogissa, etta tyontekijat
suunnittelevat itse tydvuoronsa tiettyjen reunaehtojen puitteissa, hyddyntaen
toimintalahtoista tydvuorosuunnittelua. Toimintalahtdisessa tydvuorosuunnittelussa
ensin maaritellaan tarvittava osaaminen ja tyontekijoiden maara, jonka jalkeen
tyontekijat yhdessa suunnittelevat tydvuorot niin, etté jokaisessa vuorossa on
tarvittava osaaminen. (Jurvanen 2023.)

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu tarkoittaa tyontekijoiden osallistumista tydvuorojen
suunnitteluun. Suunnitteluprosessin onnistumisen kannalta keskeisia ovat osallisuus,
vuorovaikutus ja yhteistoiminta. Naiden asioiden vahvistaminen on tarkeaa
suunnittelutoimintoja kehittaessa. Tydvuorosuunnitteluun liittyvia kaytantdja on
tarpeen tarkastella ja kehittaa, jotta ne vastaisivat paremmin tydyhteisdjen
haasteisiin ja tarpeisiin seké vahentaisivat suunnittelun epakohtiin liittyvaa
turhautumista. (Hietala & Malin 2016 ,28, Parkkonen 2017, 10, 12, 79.)

Tutkimusten mukaan yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla on monia hyo6tyjé niin
yksilon, tydyhteison kuin tydnantajankin nakdkulmasta. Yksilotasolla yksi merkittava
hyoty on tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistamisen helpottuminen, koska tyontekijat
voivat suunnitella itselleen yksil6llisempia tyévuoroja. Yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun on huomattu lisdnneen tydntekijdiden osallisuutta omiin
tyovuoroihinsa, mika puolestaan liittyy parempana koettuun terveyteen ja
vahaisempiin sairauspoissaoloihin. Liséksi sen on todettu lisdavan tydomotivaatiota.
Tyoyhteison ndkdkulmasta yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa positiivisesti
tyGilmapiiriin, edistaa yhteisollisyytta ja lisaa koko tydyhteison hyvinvointia,
esimerkiksi lisdamalla vuorovaikutusta ja avoimuutta. Tama myds parantaa
tyOpaikan vetovoimaisuutta. Esimiesten ndkdkulmasta yhteisoéllinen
tydvuorosuunnittelu vapauttaa heidan aikaansa muihin tehtaviin, kun tyéntekijat
osallistuvat aktiivisesti tydévuorojen suunnitteluun. (Albertsen ym. 2014, 272; Bailyn
ym. 2007, 72—-73; Harikkala 2013, 33—-39; Hietala ja Malin 2016, 21; Harma ym.
2019, 47; Immonen 2013, 22.)



Ty6vuorosuunnittelu valikoitui kehittamisprojektini kehittdmiskohteeksi, koska
toimiessani tybvuorosuunnittelijana olen havainnut kehittamistarpeen konkreettisesti
arkipaivassa. Organisaatiossa siirryttiin kayttamaan toimintalahtoista ja yhteisollista
tydvuorosuunnittelua vuonna 2018. Huomasin, ettda monia prosesseja voisi tehostaa
ja optimoida entista paremmin. Tyévuorosuunnittelun kehittamista tarvitaan monilla
osa-alueilla, kuten tiedonkulussa, yhteiséllisyyden parantamisessa, sovittelun
tarpeen vahentamisessa seka suunnitteluohjelman teknisissa yksityiskohdissa.
Ongelmien vahentaminen vapauttaa tyévuorosuunnitteluun kaytettavaa aikaa muihin
tehtaviin. Lisaksi se voi parantaa koko henkildston tyotyytyvaisyytta ja tyoilmapiiria.

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli selvittaa esihenkildiden osaamistarpeita
Titanian kaytosta seka kokemuksia yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta.
Tavoitteena oli parantaa ja selkeyttaa tyévuorosuunnittelijan ja esihenkilén
yhteisty6té ja sita kautta prosessin sujuvuutta. Projektin paatyttya esihenkil® tuntee
Titanian tekniset ominaisuudet, joihin h&nen vastuunsa ulottuu. Laadittiin
helppolukuinen ohjekirja Titanian kaytosta.

Kehittamisprojektin lahtékohdat on kuvattu paaluvussa kaksi. Teoriaosuus on
kuvattu luvussa kolme, jotka kasittelevat toimintalahtdisen tyévuorosuunnittelun
lainsdadantoa, toimintalahtoista ja yhteisollista tydvuorosuunnittelua seka
valmentavaa johtamista tydvuorosuunnittelussa. Kehittdmisprojektin eteneminen on
kuvattu luvussa nelja. Tutkimuksellinen osio on kuvattu paaluvussa viisi. Luvussa
kuusi on kasitelty pohdintaa ja jatkokehittamista.



2. Kehittamisprojektin lahtokohdat

2.1 Tausta ja tarve

Tybdvuorosuunnittelussa siirryttiin organisaatio X:ssa toimintalahtdiseen ja
yhteisdlliseen tyévuorosuunnitteluun vuonna 2018. Organisaatiossa on kaytossa
Titanian suunnittelu ja laskenta seka Titanian séahkdinen asiointi. Suunnittelupohjat
siséltavat useamman yksikon tyévuorolistat. Tyontekijat suunnittelevat ensiksi
tydvuoronsa toimintaléhtoisesti, jonka jalkeen yksikon ulkopuolella oleva
tydvuorosuunnittelija hienosaataa listat. Tydvuorosuunnitelman pohjana toimii
lainsdadanto ja voimassa olevat tydehtosopimukset, organisaation ohjeistukset seka
yksikkokohtaiset pelisadnnot.

Organisaatio X:ssa toimii nelja tydvuorosuunnittelijaa ja jokaisella on noin 3-5
listakokonaisuutta. Jokaisella tydvuorosuunnittelijalla on useita yksikon esihenkil6a,
jonka kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Esihenkilolla on viime kadessa vastuu
tydvuorosuunnittelusta.

Esihenkild vastaa henkilostéresurssien saatavuudesta, riittdvyydesté ja osaamisesta,
etta potilaan riittava hoito turvataan. Henkiléstévoimavarojen johtamiseen kuuluu
henkilostosuunnittelu, joka on yksi keskeinen osa esimiehen tydta. Sen paamaarana
on maaritella ja varmistaa organisaation strategian seka yksikdn toiminnan vaatima
henkiloston maarallinen ja laadullinen taso. Tarkoituksena on my6s ennakoida
toiminnan tarvittavia henkiléstokustannuksia. Suunnittelun perustana on kasitys
toimialan tulevaisuuden nakymista seka organisaation tavoitteista ja tarvittavista
resursseista. (Maki ym. 2014, 40; Viitala ja Jylha 2019, 256.) Etenkin esihenkildiden
vaihtuessa on noussut tarve selkeampdaan ja yhtenédisempaan ohjeistukseen
tyovuorosuunnittelusta esihenkildille. Ohjeistus tulee helpottamaan esihenkil6d seka
yhteisty6ta tydvuorosuunnittelijan kanssa prosessin eri vaiheissa. Organisaatio X:ssa
toimii useita tydvuorosuunnittelijoita usealla erikoisalalla ja tama sama tarve on
noussut tyévuorosuunnittelijoiden laajemmassakin verkostotapaamisessa.
Esihenkildiden kanssa yhteistydsta on jo aikaisemmin laadittu ohjeistus
vastuunjaosta tydvuorosuunnittelijan ja esihenkilon valilla.

2.2 Toimintaympariston kuvaus

Organisaatio X:n henkildstomé&ara on noin 2600 eri koulutuksen saanutta
ammattilaista ja hoitotydnlinjassa tydskentelee noin 1600 hoitajaa, joista noin 50 %
tyoskentelee poliklinikoilla paivatydssa ja noin 50 % tydskentelee osastolla



jaksotybmuodossa. Osastonhoitajia organisaatio X:ssa on 58. Taman liséksi
osastonhoitajalla voi olla 1 tai 2 apulaisosastonhoitajaa, joilla on myos tarkeé rooli
tyovuorosuunnittelussa. Naista esihenkildista n. 60 kanssa tydvuorosuunnittelijat
tekevat yhteisty6ta (kuvio 1). Organisaatio X:ssa paadyttiin kuuden viikon
listasuunnitteluun kevaalla 2023 ja tyévuorosuunnitteluohjelmana toimii Titania.
Toimintalahtdiset ja yhteisdlliset listat suunnitellaan paasaantoisesti osastoille, mutta
joissakin listakokonaisuuksissa voi olla myds poliklinikkatydntekijoita.

Ylihoitaja-
alueet

Linja 1 Linja 2 Linja 3 Linja 4 Linja 5
| | | | |
7 oh 3 oh 7 oh 8 oh 2 oh
7 aoh 5 aoh 8 aoh 10 aoh 3 aoh
Kuvio 1

2.3 Projektiorganisaation kuvaus

Projekti on aikataulutettu ja tavoitteiltaan selkeésti maaritelty kokonaisuus, jonka
toteuttamisesta vastaa sita varten maéaritelty projektiorganisaatio (kuvio 2)
(Silfverberg 2007, 21; Mantyneva 2016, 19).

Kehittamisprojektissa on aina oltava selkea vetovastuu, jota hoitaa projektipaallikkd.
Taman kehittamisprojektin projektipaallikon vastuulla oli projektin kokonaisvaltainen
johtaminen. Hanen tehtaviinsa kuuluivat projektin toteutus, edistymisen seuranta,
raportointi ja arviointi, aikatauluista kiinni pitaminen seka tiedottaminen osallisille.
Hanella oli paavastuu asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. (L66w 2002, 42;
Silfverberg 2004, 53; Mantyneva 2016, 38.) TAman kehittamisprojektin
projektip&allikkdna toimi Turun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija,
koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja tydskentelee talla hetkella
tydvuorosuunnittelijana.



Ohjausryhma on foorumi, jossa kehittdmistoiminnan intressit kohtaavat ja jonka
avulla erilaisia intresseja voidaan jasentad. Ohjausryhmaan pyritaan kokoamaan
kehittamisen kannalta olennaiset tahot. Ohjausryhman jasenien avulla
kehittdmistoiminnalle saadaan laajan toimintaympariston hyvaksynta. (Toikko &
Rantanen 2009, 59.) Ohjausryhma muodostui organisaatio X:n esihenkildistd, joiden
yksikdissa toteutetaan toimintalahtoista ja yhteisollista tydvuorosuunnittelua,
tydelaman mentorista seka koulun opettajasta.

Projektiryhman jasenet valittiin asiantuntemuksen ja erityisosaamisen perusteella.
Jokainen ryhmaén jasen tuo osaamistaan projektin eri vaiheissa ja vaikuttaa sen
lopputulokseen. (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016, 44)
Projektiryhmé&éan kuuluvat kolme muuta tydvuorosuunnittelijaa organisaatio X:sta.

Projektipaallikko

Projektiryhma Ohjausryhma

™\ N\
Ty6vuorosuunnittelija Ty6vuorosuunnittelija Tyﬁvuorosuunnittelija} Esihenkilot } Ty6eldman mentori Opettaja

J J

Kuvio 2



3.Teoreettiset [aAhtokohdat

ASIASANAT: Toimintalahtéinen tydvuorosuunnittelu, valmentava johtaminen.
tydvuorosuunnittelu, yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu

3.1 Toimintalahtdista tyovuorosuunnittelua ohjaava lainsdadanto

Tyo6aikojen saatelyyn vaikuttavat seuraavat saadokset: Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2003/88/EY, jossa maarataan tiettyja tydajan jarjestelyja, kuten
lepoajat, tyoturvallisuus ja tyoterveys, vuoroty6 seké yotyo (Direktiivi 2003/88/EY).
Lisaksi on Tyo6aikalaki (605/1996), joka sadatelee muun muassa erilaisia
tydaikamuotoja ja niihin liittyvia poikkeuksia (TyoOaikalaki 872/2019). Lisaksi sosiaali-
ja terveysalalla ty6skenteleviin vaikuttaa merkittavasti heidan sosiaali- ja
terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimuksensa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon tyo-
ja virkaehtosopimus 2021-2022). Kunnallinen yleinen virka- ja tybehtosopimus
(KVTES) maarittelee, ettd tydnantaja on lain mukaan velvollinen laatimaan
tyontekijoille tydvuoroluettelon, josta kay ilmi kunkin tyontekijan tyo- ja lepoajat.
Tyo6vuoroluettelon tulee olla tydntekijan tiedossa viimeistaan viikkoa ennen
tarkoitetun ajanjakson alkua. Tyévuoroluettelon julkaisemisen jalkeen ei muutoksia
tydvuoroihin voi yleensa tehda ilman tydntekijan suostumusta. Tyénantaja voi
muuttaa vuoroja ilman tyontekijan suostumusta vain painavasta syysta. (Rautiainen
& Aimala 2002, 181-183; KVTES 2020-2021, 81.)

Pitk&d&an valmisteilla ollut uusi tyfaikalaki astui voimaan 1.1.2020. Uusi tyOaikalaki
maarittelee tybajaksi ajan, jolloin tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla
tydnantajan kaytettavissa. Vuorotydssa vuorojen on vaihduttava saanndllisesti ja
muututtava ennakolta sovituin ajanjaksoin. Vuorojen katsotaan vaihtuvan
saanndllisesti, kun vuoro jatkuu enintddn yhden tunnin yhdessa tyohon sijalle tulleen
vuoron kanssa tai kun vuorojen valiin jaa enintéaan yhden tunnin aika. (Tydaikalaki
872/2019)

Tyo6aikalain mukaan jaksoty6ssa voidaan suunnitella enintéan viisi perakkaista
yovuoroa, jonka jalkeen tyontekijalle tulee 24 tunnin vapaa. Aiemmin voimassa
olleen lain mukaan tdma rajoitus oli seitseman perakkaista yévuoroa. Uutena
saanndksena tyoaikalakiin otettiin tydaikapankkia koskeva maarays. Tydaikapankki
mahdollistaa tydajan, ansaittujen vapaiden ja rahana maksettavien vapaiden
yhdistamisen ja saastamisen. Laki maarittelee, etta tyfaikapankista on aina sovittava
kirjallisesti, maariteltava sdastdjen enimmaismaarat, tydaikapankin lakkaamisen
ehdot ja erien korvaamisen, seka vapaan kayton periaatteet ja menettelytavat. Jos
tyonantaja maaraa vapaan ajankohdan, tyontekijalla on oikeus saada rahakorvaus
vapaan sijasta. (Tyoaikalaki 872/2019)
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Yksi merkittavd muutos uudistetussa tyOaikalaissa koskee vuorokausilepoajan
kestoa jaksoty6ta tekeville tydntekijdille. Uuden lain mukaan jokaisen tydvuoron
alkamista seuraavien 24 tunnin aikana on oltava vahintaan 11 tunnin keskeytyméaton
lepoaika. Aiemmin voimassa olleen tydaikalain mukaan vastaava lepoaika oli
yhdeksan tuntia. Tama lainsdadanndn muutos on vaikuttanut olennaisesti jaksotyota
tekevien tyévuorosuunnitteluun. (Tydaikalaki 872/2019)

Tybaikamuotona organisaatio X.ssa vuorotyota tekevissa yksikoissa on jaksotyo,
jossa kolmen viikon jaksossa sdéannoéllinen tydaika on 114 tuntia ja 45 minuuttia.
Kunnassa tai kuntayhtyméssa tyontekijat noudattavat kunnallista yleista ty6- ja
virkaehtosopimusta. Tyévuoro voi pituudeltaan olla minimissaan nelja tuntia ja
saanndnmukainen maksimi tyévuorolle on 10 tuntia. Paikallisesti voidaan sopia
poikkeavia saantdja yhdessa tydnantajan ja sopijajarjestdjen kesken. (KVTES 2018-
2019.) Organisaatio X on sopinut muun muassa talla hetkella paikallisesti
sopijajarjestdjen kesken, etta tyopaivan pituus voi maksimissaan olla 13 tuntia
paivavuorossa ja yovuorossa 12 tuntia. Yli kymmenen tuntia kestava tyévuoro on
aina tyontekijalle vapaaehtoista.

3.2 Toimintalahtdinen ja yhteisollinen tydvuorosuunnittelu

Toimintaa tukevan tydvuorosuunnittelun perustana on toiminnan tarpeisiin
pohjautuva lahestymistapa. Tassa suunnittelumallissa maaritelladn ensisijaisesti
tarvittava henkilostomaara ja osaamistaso, jotka ohjaavat ja méaarittelevat
tyovuorojen suunnittelua. Esimerkiksi sairaaloissa suunnittelu lahtee potilaiden
hoitotarpeista. Tama toiminta- ja tarvelahtéinen tyévuorosuunnittelu tehostaa
suunnitteluprosessia, tekee siitéa selkedmpaa ja nopeuttaa sen lapivientia. (CGI
2024)

Ty6vuorosuunnittelun aloittaminen, jossa maaritellaén tarvittavat taidot, patevyydet
ja vuorokohtaiset miehitystiedot, vie aikaa ja on usein vaativa vaihe. Kuitenkin, kun
nama tiedot ovat huolellisesti ja perusteellisesti vahvistettu, itse suunnitteluprosessi
ja tydvuorolistojen yllapito helpottuvat ja vievat vahemman aikaa. Kun osaamiset,
patevyydet ja miehitystarpeet on kunnolla maaritelty, tydvuorosuunnittelua voidaan
hallinnoida keskitetysti ilman syvallistda ymmarrysta yksikon toiminnasta. Talléin
voidaan hyodyntad ammattimaista suunnittelua tai keskitettya suunnittelua. Tama
vapauttaa tyoyksikon esimiesten tai muiden suunnittelijoiden aikaa muiden tehtavien
hoitamiseen. (CGIl 2024)

11



Toimintalahtdisesséa suunnittelussa painotetaan ensisijaisesti merkittavimpien ja
tarkeimpien tyovuorojen ja tehtavien tayttamista ensin, kuten esimerkiksi yévuorojen
tayttamista kolmivuorotydssa. Kun henkildston osaamisen profilointi ja tehtavien
vaatiman osaamisen tunnistaminen paranevat, tehtavien ja osaamisen parempi
yhteensovittaminen on mahdollista. Talléin resurssit eivat hukkaannu liian vaativiin
tai liian helppoihin tehtaviin, vaan tyontekijat sijoitetaan sinne, missa heidan
osaamistaan todella tarvitaan toiminnan kannalta. (CGI 2024)

TyOaika-autonominen tyévuorosuunnittelu mahdollistaa tyontekijoiden omien
suunnitelmaehdotusten tekemisen yhteisesti sovittujen saantéjen mukaisesti (CGI
2024). Vaikka yhteiset saannot ovat olemassa, autonomisen tyévuorosuunnittelun
omaksuminen on jokaiselle tydyhteison jasenelle pitka ja haastava prosessi.
Kaytanndssa jokainen tyontekija kirjaa omat tyévuorotoiveensa listaan, huomioiden
muiden toiveet seka miehitys- ja osaamistarpeet. Joskus saattaa ilmeta vuoroja,
joihin tiedetaan etukateen olevan liikaa tai lian vahan halukkaita tekijoitéa. TallGin on
tarkeda neuvotella yhdessa tydyhteison, listavastaavan tai esimiehen kanssa ja
varmistaa tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus tyévuorojen suunnittelussa.
Erilaisten toiveiden ja tarpeiden vuoksi kompromisseja voi olla tarpeen tehda. On
tarkeaa ymmartaa, ettd omat toiveet eivat aina voi toteutua. Suunnittelussa on
huomioitava koko tiimin toiminta, ei ainoastaan yksittaisten tyontekijoiden tyévuorot.
(Hakola &Kallioméki-Levanto 2010, 72.)

Autonomia tarkoittaa tydvuorosuunnittelussa itsemaaraamisoikeutta, johon siséltyy
seka vapaus ettd vastuu. Autonominen tydvuorosuunnittelu antaa tyontekijalle
mahdollisuuden suunnitella omia tyévuorojaan, mutta se edellyttdd myds vastuuta
omasta toiminnasta ja suunnittelun vaikutuksista. Tama tarkoittaa vastuun ottamista
omasta tyfsta, osaamisesta ja voimavarojen hallinnasta. Tydvuorosuunnittelussa
tyontekijan on tunnettava tydaikojen vaikutukset hyvinvointiin ja ergonomisen
tydvuorosuunnittelun periaatteet. Autonomisessa tyévuorosuunnittelussa koko
tyoyhteist vastaa siita, etta tyévuorot suunnitellaan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti. (Sinivaara & Aschan 2008, 103; Koivukoski & Paloméaki 2009,
82, 97-99.)

Yhteisoéllisella tyévuorosuunnittelulla voi olla myonteinen vaikutus tydyhteisén
ilmapiiriin. Tyévuorosuunnittelu vaatii avointa keskustelua ja tydyhteistn sitoutumista
uusiin toimintatapoihin. Hyvinvoivaa ja voimaannuttavaa tyoyhteisfa kuvaa avoin ja
mydonteinen ilmapiiri, joka on luottamuksellinen, positiivinen, ryhmén jasenia
kunnioittava, luova, motivoiva, suvaitsevainen, hienotunteinen ja tasa-arvoinen.
Keskustelevaa ilmapiiria vaalitaan ja palautetta annetaan rakentavasti kasvotusten.
Ty6aikojen kehittaminen ja uuden tydaikamallin kayttdonotto vaikuttavat koko
tyoyhteis66n. Parhaat tydaikaratkaisut syntyvat, kun seka tyoyksikon etta
tyontekijoiden tarpeet otetaan huomioon. Tama edellyttaa osallistavaa suunnittelua,
jossa ratkaisut I6ydetaan esimiesten ja tyontekijoiden yhteisten keskustelujen kautta.
(Bailyn ym. 2007, 73; Maki ym. 2014, 76, 79; Makisalo-Ropponen 2014, 121.)
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3.3 Valmentava johtaminen tyovuorosuunnittelussa

Esihenkilon rooli on keskeinen yhteisdllisen ja toimintalahtdisen tyévuorosuunnittelun
mahdollistamisessa. Hanen tehtavanaan on luoda edellytykset tydyhteison
kehittymiselle seké edistaa luovuutta ja innovatiivisuutta. Esihenkilon rooli korostuu
erityisesti yhteisoéllisen ja toimintaldhtdisen tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa ja
onnistuneen muutoksen lapiviennissa (Sinivaara 2003, 147, 149, 154). Hyva
johtaminen on avaintekija tydvuorosuunnittelun onnistumisessa (Hanninen &
Mayranpaa 2019, 32; Marttila 2019, 54), pelisdanttjen maarittelyssa (Shabani 2019,
34) ja tyontekijoiden osallistamisessa (Russell ym. 2012, 408).

Kaikissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa jatkuva muutos ja kehittaminen
ovat nykyaan arkipaivaa. Esihenkildilta vaaditaan muutoksen johtamisen taitoja, jotta
henkildsto sitoutuisi muutokseen ja tavoitteet saavutettaisiin. On tarke&é perustella
muutoksen tarve ja selittdé tilanne henkilostolle motivaation synnyttamiseksi.
Jokainen muutos ja kehitystoimenpide vaatii tarpeen arviointia, tavoitteiden
asettamista, tarkkaa suunnittelua ja henkiloston sitouttamista. Suunnitteluvaiheessa
tulee huomioida kaikki mahdolliset tekijat, jotka voivat vaikuttaa muutoksen
l&pivientiin ja tavoitteiden saavuttamiseen. Realistinen aikataulu ohjaa muutoksen
etenemista (Kivela, Unkila & Laaksonen 2019).

Muutokset onnistuvat paremmin, jos tydyhteison perusrakenteet ovat kunnossa.
Naihin kuuluvat tydntekoa tukeva organisaatio, tyontekoa palveleva johtaminen,
selkeat toiden jarjestelyt, yhteiset pelisaanndt, avoin vuorovaikutus ja toiminnan
jatkuva arviointi. Johtamisen ja toiminnan avoimuus, esihenkildiden ja tyontekijoiden
valinen molemminpuolinen vuorovaikutus, tehokas tiedonkulku, kannustava ilmapiiri
ja runsas palautteen antaminen ovat keskeisia tekijoitd muutoksen hyvin kestavissa
organisaatioissa. (Laaksonen & Ollila 2017, 120.)

Muutostyd vaatii hyvaa yhteistyota ja kaikkien on sitouduttava muutokseen.
Esihenkildiden on otettava vastuu muutoksen johtamisesta, mika edellyttaa
jamakkyytta, paattavaisyytta, johdonmukaisuutta, suunnitelmallisuutta seka nakyvaa
lasnaoloa (Myllymaki 2018, 9; Pirinen 2014, 61).

Valmentavan johtamisen kasitetta voidaan tarkastella monista nakokulmista.
Yhteista niille kaikille on, etta valmentava johtaminen perustuu tiimin aktiiviseen
tukemiseen, ilmapiirin huomioimiseen seka tyontekijoiden potentiaalin, oppimiskyvyn
ja -halun huomioimiseen (Viitala & Jylha 2019, 265). Valmentavan johtajan
perusominaisuuksiin kuuluvat luottamuksen rakentaminen, l&asnéolo ja kaikkien
tyoyhteison jasenten tasapuolinen huomiointi.
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Valmentava johtajuus hyodyttaa kaikkia tyon osapuolia: organisaatiota, esimiesta ja
tyontekijoita. Organisaatio hyotyy, kun osaamisen kehittymisen myoéta tyontekijat
sitoutuvat paremmin, tyéhyvinvointi kasvaa ja tama puolestaan lisaa organisaation
tuottavuutta (Viitala 2019, 266).

Tarja Siivonen (2020) kasitteli pro gradu -tutkielmassaan yhteisdllista ja
toimintalahtoista tydvuorosuunnittelua hoitohenkiloston nakdkulmasta. Tutkielmassa
korostui esihenkilon tyon ja johtamisen merkitys uusien kaytantdjen kayttbonotossa
ja kehittdmisessa. Henkiloston tiedottaminen ja osallistaminen nahtiin tarkeana
osana tyévuorosuunnittelua, ja toivottiin ndiden elementtien lisdamista. Puutteena
koettiin yhteisollisyyden puute, ja tydntekijat toivoivatkin tydnantajalta keinoja lisata
tyontekijoiden valista keskustelua seka lahiesimiesten valmiuksia kasitella haastavia
tilanteita vuoroja suunniteltaessa (Siivonen 2020).
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3. Kehittdmisprojektin eteneminen

Kehittamismenetelméaksi valittin PDCA-malli, koska se soveltuu erinomaisesti
tydvuorosuunnitteluprosessin kehittamiseen jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti. PDCA-lyhenne tulee sanoista plan, do, check ja act (kuvio 3). Taméa malli
on erityisen tehokas toimintaprosessien kehittdmisessa ja laadun parantamisessa.
Jatkuvan kehittamisen malli viittaa prosessin jatkuvaan arviointiin ja parantamiseen.
Mallin k&aytté on suoraviivaista: ensin suunnitellaan (plan), sitten toteutetaan (do).
Arvioinnin (check) jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset (act). Kun spiraalin vaiheet
on kertaalleen kayty lapi, palataan jalleen alkuun (plan) ja prosessin tarkastelu alkaa
uudelleen (Saunders 2019; Gidey ym. 2014).

A—

Plan

anittele

A

Do Toteuta

A

Check

\Tarkista

Kuvio 3. PDCA-malli

Hyva projektisuunnitelma sisaltaa selkean ja realistisen aikataulun, joka kattaa
projektin koko keston (Silfverberg 2004, 19). Kehittdmisprojektin eteneminen
suunniteltiin hyvin projektin suunnitteluvaiheessa (kuvio 4) ja tama auttoi projektin
lapiviennissa. Kehittamisprojektin aiheen ideointi Iahti kayntiin kevaalla 2023. Aihe
nousi organisaation ja tyontekijoiden tarpeesta. Syksylla 2023 keskityttiin
tarkastelemaan projektin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia.
Kirjallisuuskatsaus tarjosi tietopohjan projektin edetesséa ja auttoi ymmartamaan
aiheen taustaa ja mahdollisia ratkaisumalleja. Kehittamistyon aihio esiteltiin
ohjausryhmassa tammikuussa 2024. Maaliskuussa 2024 suoritettiin kysely, jonka
avulla kerattiin tietoa ja ndkemyksia aiheeseen liittyen. Kyselyn tulokset toimivat
perustana ohjekirjan laatimiselle ja kehittdmistyolle. Tulokset ja valmis ohjekirja
esiteltiin ohjausryhmassa ja hoitotyon johtajille toukokuussa 2024.
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Tyo6vuorosuunnittelijoille ja esihenkilGille perustettiin yhteinen Teams-kanava, johon
ohjekirja lisattiin. Tama mahdollistaa sen, ettd myos uudet esihenkil6t voivat
hyodyntaa ohjeita. Teamsissa kayttajat voivat myds kommentoida ohjekirjaa.
Jatkosuunnitelmissa on kasitelld ja arvioida ohjekirjan kayttéa seuraavassa
yhteisessa kokouksessa syksylla 2024. Taman kokouksen tavoitteena on arvioida
ohjeiden kayttokokemuksia ja tarvittaessa tehda muutoksia ohjeisiin saadun
palautteen perusteella. Tama prosessi varmistaa, etté ohjeet ovat jatkuvasti
ajantasaisia ja vastaavat organisaation tarpeita. Kehittamistyon tuloksia ja
tuotoksena syntynytta ohjekirjaa voidaan hyodyntaa myos organisaatiossa
laajemminkin ja esitelld organisaation tyovuorosuunnittelijoiden yhteistapaamisessa.

Aiheen ideointi Tulosten raportointi | Ohjekirjan
eToukokuu 2024 kayttékokemukset

eKevat 2023 oSyksy 2024

4 4
Kirjallisuuskatsaus ' Kyselyn tulosten
Syksy 2023 angly§qinti ja
ohjekirjan laatiminen
eMaaliskuu-Huhtikuu
- J L2024 v
Kehittamisprojektin ‘ Sahkoisen kyselyn
esittely lahettaminen
eTammikuu 2024 eMaaliskuu 2024
A8 v < 4
Kuvio 4
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5.Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osio

5.1 Kehittamisprojektin tarkoitus, tavoite ja tuotos

Tarkoituksena oli selvittaa esihenkildiden osaamistarpeita Titanian kaytosta seka
kokemuksia yhteisoéllisesta tydvuorosuunnittelusta. Tavoitteena oli parantaa ja
selkeyttad tydvuorosuunnittelijan ja esihenkilon yhteistyota ja sita kautta prosessin
sujuvuutta. Projektin paatyttya esihenkilo tuntee Titanian tekniset ominaisuudet,
joihin hanen vastuunsa ulottuu. Laadittiin helppolukuinen ohjekirja Titanian kéaytosta.
Aikaisemmin on koottu esihenkilon ja tydvuorosuunnittelijan roolit ja vastuut, jota
hyodynnetaan tassa tyossa.

Kehittamisprojektin tutkimuskysymykset:
Mitka ovat esihenkildiden nykyiset tiedot ja taidot Titania-ohjelman kaytdssa?

Miten esihenkild kokee yhteisdllisen ja toimintalahtdisen tydévuorosuunnittelun?

5.2 Tutkimusmenetelma

Kyselytutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi, jotta kaikilla esihenkil6illa, joiden
yksikdssa toteutetaan toimintalahtoista ja yhteisdllista tydvuorosuunnittelua, olisi
mahdollisuus ilmaista mielipiteensa. Kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla
voidaan kerata tietoa laajasti ja esittda monia asioita strukturoidusti tasmalleen
samalla tavalla kaikille vastaajille. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin puolestaan
saamaan esiin nakokulmia, joita ei valttamatta tule ilmi strukturoiduilla kysymyksilla.
Ne antavat vastaajille mahdollisuuden ilmaista vapaasti, mita heilla on mielessaan.
(Hirsjarvi ym. 2013, 193, 195, 199, 201; Valli 2015, 93-94).

Kysymysten toimivuus riippuu kolmesta keskeisesta tekijasta: vastaajan tulee
ymmartaa kysymykset oikein, hanella tulee olla kysymysten edellyttama tieto, ja
hanen taytyy olla halukas jakamaan tata tietoa tutkimuksen kayttoon. Jotta
kyselytutkimus onnistuu, kaikkien naiden kolmen edellytyksen tulee tayttya jokaisen
kysymyksen kohdalla (Kananen 2014, 25).

Kysely on tehokas menetelma, koska se saastaa tutkimuksen tekijan aikaa ja vaivaa.
Kyselylomakkeen voi lahettaa sadoille henkildille kerralla, ja jos lomake on hyvin
suunniteltu, vastausten analysointi tietokoneen avulla on helppoa ja tehokasta.
Menetelman heikkouksia ovat esimerkiksi se, etta tuloksia saatetaan pitaa
pinnallisina, eika ole mahdollista varmistaa, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat
kyselyyn. Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vaatii myds paljon aikaa ja taitoa.
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Kyselymuotoja ovat posti- ja verkkokysely, jolloin kysely toimitetaan vastaajalle joko
postitse tai sahkopostilla, ja vastaaja palauttaa sen taytettyaan (Hirsjarvi ym. 2013,
195-196).

5.3 Kohderyhma ja aineiston keruu

Kysely lahetettiin Google Formsin kautta 61:lle esihenkil6lle, joiden yksikoissa
toteutetaan yhteisoéllista toimintalahtoista tyévuorosuunnittelua. Kun kysely oli ollut
vastattavana noin viikon, lahettiin muistutus kyselysta, jonka seurauksena vastauksia
saatiin hieman enemman. Kyselyyn saatiin yhteensa 34 vastausta, mika muodosti
vastausprosentiksi 56 %. Tama on hyva tulos, ja korkeaan vastausprosenttiin
vaikuttivat todennékdisesti vastaajien kokemus kehittamismahdollisuuksista seka
odotus hyétyjen saamisesta. Kyselylla saatiin vastauksia tutkimuskysymyeksiin:
"Mitka ovat esihenkildiden nykyiset tiedot ja taidot Titania-ohjelman kaytdssa? Miten
esihenkild kokee yhteisdllisen ja toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun?”

5.4 Aineiston analysointi

Kyselytulosten analysoinnin apuna kaytettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaa.
Analysointia helpotti se, ettd FORMS-ohjelma tekee havaintomatriisit suoraan
Exceliin. Taman avulla paastiin tarkastelemaan lukuja ja prosenttimaaria. Kun Excel-
taulukko oli tehty, taulukkoa havainnollistettiin kuvina prosenttiluvuin. Forms-
kyselylomakkeen avoimet vastaukset analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Sisalldnanalyysi kasitti kolme erillista vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto
pelkistettiin eli redusoitiin. Toinen vaihe oli aineiston ryhmittely eli klusterointi.
Kolmannessa vaiheessa luotiin teoreettiset kasitteet eli abstrahointi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 108.)

Aineiston pelkistamista ohjasivat tutkimuskysymykset, joiden perusteella
alkuperaiset aineistosta nostetut ilmaukset pelkistettiin. limaisut kirjoitettiin puhtaaksi
ja niista jatettiin esiin vain oleellinen osa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124.)

Aineiston klusteroinnissa, eli ryhmittelyssa, kaytiin 1api aineistosta poimittuja
alkuperaisilmaisuja ja etsittiin niista samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. lImaisut,
jotka kasittelivat samaa aihetta, ryhmiteltiin yhteen ja niille annettiin kuvaava kasite,
joka kuvastaa kyseisen ryhman sisaltoa. Tama luokittelu auttaa tiivistamaan
aineistoa, silla yksittaiset tekijat sisallytetaan laajempiin kasitteisiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 124-125)
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Luokituksia yhdistelemalla saatiin aineistoa viela tiivistettya ja 10ydettya niita
mahdollisesti yhdistava kasite. Kyselyn tuloksiksi voitiin lopuksi tulkita sisallon
mukaan nimetyt ylakategoriat. Ylakategoriat ovat tutkimuksen virallisia
tutkimustuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)

Opiskelija analysoi kyselyn tulokset yksin, mutta kavi lapi niitd yhdessa
projektirynmén kanssa. Analyysin pohjalta tunnistettiin mahdolliset koulutustarpeet ja
muut tuentarpeet esihenkildille. Kyselyn vastausten pohjalta laadittiin ohjekirja
esihenkildlle konkreettisin kuvakaappauksin Titania jarjestelmésta osana tuloksia.
Muu tuotos esitellaan tyévuorosuunnittelun ohjausryhmassa ja muissa tarpeellisissa
tilaisuuksissa, esimerkiksi organisaatio X:n tydvuorosuunnittelijoiden tapaamisessa.

5.5 Tutkimustulokset

5.5.1 Maarallisten kysymysten analysointi

Kaytetty kysely oli padasiassa maarallista tutkimusta, ja sen analyysissa
hyddynnettiin Forms-alustan tarjoamia valmiita prosenttiarvoja ja kaavioita.
Maarallisessa tutkimuksessa keskitytaan lukumaarallisiin tai prosentuaalisiin
nakokohtiin (Heikkila 2014, 15).

Kysymys 1

Kyselyssa vastaajilta kartoitettiin Titanian kayttokokemusta vuosissa (Kuvio 1).
Vastaajista 11 % (n=4) oli kayttanyt Titaniaa alle vuoden, 21 % (n=7) oli kayttanyt 1-3
vuotta, 35% (n=12) oli kayttanyt Titaniaa 3-9 vuotta ja 32% (n=11) oli kayttanyt yli 10
vuotta.

Kuinka kauan olet kayttanyt Titaniaa?

alle 1 vuotta [ o IR
1-3 vuotta (S ———— IR
3-9 vuotta [ I E——_____________ L

yli 10 vuotta [ ———— K
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Kuvio 1

Kysymys 2

Vastaajista 11 % (n=4) kokee olevansa erittéin kokenut Titanian kayttaja, 44%
(n=15) kokee olevansa kohtalaisen kokenut ja 44% (n=15) vahan kokenut. (kuvio 2)

Kuinka kokenut tunnet itsesi olevan Titania-ohjelman kayt6ssa

Erittdin kokenut T 1
Kohtalaisen kokenut BT T 44
Vihén kokenut [ R

En ole kdyttanyt titania ohjelmaa 0%

Kuvio2

Kysymys 3

Vastaajista 88% (n=30) kokee Titanian kaytdssa haasteita (Kuvio 3) ja 11% (n=4) ei
koe haasteita Titanian kaytossa.

Koetko Titanian kadytossa haasteita?

Kylla e -  sesa SRS 55
Ei O 1%
Kuvio 3
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Kysymys 4

27% (n=21) koki haasteeksi sen, etta Titania taulussa on monta yksikkéa ja taulu on
usein varattu (Kuvio 4). 14% (n=11) vastaajista koki haasteeksi Titanian perusteiden
hallinnan, 14% (n=11) koki HR-tietojen tarkastamisen vaiheen haasteelliseksi, 18%
(n=14) koki suunnitteluvaiheen tarkastamisen haastavaksi, 16% (n=13) koki
toteumavaiheen tarkastamisen haastavaksi ja 9% (n=7) koki muita haasteita.

Jos vastasit kylld, niin millaisia haasteita? (useita vaihtoehtoja)

Mot Yk A T s, B o i

varattu.

Titanian perusteiden hallinta [ e [T
HR-tietojen tarkistaminen [
Suunnitelmavaiheen tarkistamisen haasteet [T S R
Toteumavaiheen tarkistamisen haasteet T T 16
Muu [Ceeee— RN

Kuvio 4

Kysymys 5

50% (n=17) vastaajista koki saaneensa riittavaa koulutusta Titanian kayttoon ja 50%
(n=17) vastaajista koki ettei ollut saanut riittdvaa koulutusta Titanian kayttoon. (Kuvio
5)
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Oletko saanut riittavaa koulutusta Titanian kaytto6n?

Kylla EEEEESRSTE 0 T o
En EEE S S o0
Kuvio 5

Kysymys 6

76% (n=26) vastaajista koki saaneensa riittdvaa tukea Titanian kayttéon ja 23 %
(n=8) ei kokenut saaneensa riittavaa tukea Titanian kayttéon. (Kuvio 6)

Oletko saanut riittavaa tukea Titanian kayttoon?

Kylla EEEsss———ee eeS
En & T

Kuvio 6

Kysymys 7

Vastaajista 14,7% tuntee lainsaadannon erittain hyvin, 35,3% tuntee hyvin, 47,1 %
tuntee kohtalaisen hyvin ja 2.9% tuntee huonosti.

Vastaajista 14,7% tuntee tydehtosopimuksen erittain hyvin, 41,2% tuntee hyvin,
38,2% tuntee kohtalaisen hyvin ja 5,9 huonosti.

Vastaajista 14,7% tuntee paikalliset sopimukset erittain hyvin, 47,1% tuntee hyvin,
35,3% tuntee kohtalaisen hyvin ja 2,9% huonosti.
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Kuinka hyvin tunnet alla olevat asiat tydvuorosuunnittelua koskevista vaatimuksista?

@ Erittiin hyvin @ Hyvin @ Kohtalaisen hyvin @ Huonosti

Lainsdadannon .

Ty6éehtosopimuksen .

Paikalliset sopimukset .
100% 0% 100%

Kuvio 7

Kysymys 8

85 % (n=29) vastaajista koki saaneensa tarpeeksi tietoa yhteisollisen
toimintalahtdisen tyévuorosuunnittelun perusperiaatteista ja 14% (n=5) koki ettei ollut
saanut tarpeeksi tietoa. (Kuvio 8)

Oletko mielestasi saanut tarpeeksi tietoa yhteiséllisen toimintaldhtdisen
tyovuorosuunnittelun perusperiaatteista?

kylla [ ——— IO
En [o—— REREL

Kuvio 8

Kysymys 9

39% (n=13) vastaajista kannattaa vahvasti yhteisollista toimintalahtoista
tydvuorosuunnittelua, 33% (n=11) on jokseenkin myoénteinen, 18% (n=6) on
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epavarma ja 9% (n=3) ei ole vakuuttunut yhteisollisesta toimintalahtdisesta
tyovuorosuunnittelusta. (Kuvio 9)

Mitd mielta olet yhteisollisesta toimintalahtdisesta tyovuorosuunnittelusta ja sen
soveltuvuudesta yksikkéénne?

Kannatan vahvasti yhteiséllista
T T ;o

toimintaldhtdista tyévuorosuunnittelua

Olen jokseenkin myénteinen yhteiséllisen
ST T s

toimintaladhtdisen tyévuorosuunnittelun...

Olen epéavarma yhteiséllisen
T T s

toimintalahtsisen tyévuorosuunnittelun...

En ole vakuuttunut yhteiséllisen
& T o

toimintaldhtdisen tyévuorosuunnittelun...

Kuvio 9

Kysymys 10

38% (n=13) vastaajista kokee, etta yhteisollinen toimintaléhtbinen
tyovuorosuunnittelu on vapauttanut aikaa muihin tehtaviin verrattuna perinteiseen
tydvuorosuunnitteluun, 47% (n=16) kokee, etta tydaika on pysynyt ennallaan ja 14%
(n=5) kokee, etta tydaikaa kuluu enemman tyévuorosuunnittelun parissa. (Kuvio 10)

Miten yhteisollinen toimintaldhtdinen tyévuorosuunnittelu on vaikuttanut omaan tydaikaasi
verrattuna perinteiseen tyévuorosuunnitteluun?

Vapauttanut aikaa muihin tystehtéviin G 5%
Ennallaan SN T T, 47
Tydaikaa kuluu enemmaén

@ T 14

tydvuorosuunnittelun parissa

Kuvio 10
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5.5.2 Sisallonanalyysi

Ensimmaisena avoimena kysymyksena vastaajille asetettiin minkalaisia
koulutustarpeita ja tukitoimia he kokivat tarpeelliseksi Titanian osaamisen
parantamiseksi. Kyselyn mukaan eniten vastaajat toivoivat tydvuorosuunnittelijan
tukea perehdytykseen ja Titanian kaytt6on. Osa koki myods tarvitsevansa rohkaisua
Titanian kaytossa.

"Sain apua Titanian kéyttéon tybvuorosuunnittelijalta. Mielesténi on
hyvé, etta tyévuorosuunnittelija perehdyttéé uusia esihenkilbita.”

“Tybvuorosuunnittelijan tuki oh:lle on erittain tarked.”

Vastaajat toivoivat myo6s kohdistettuja koulutuksia esimerkiksi toteumien
syottamisessa seka lyhyita kertauksia ja harjoittelua Titanian kaytossa.

"Koulutukset tulisi olla paremmin kohdistettuja eri
toimintaymparistojen tarpeisiin. Liséksi useassa koulutuksessa on
k&yton eri vaiheissa olevia, jolloin aika menee pitkélti perusasioiden
lapikdymiseen ja véhemmaén titaniaa kéytéatténeiden tarpeisiin.”

“Lyhyité ja kompakteja osia. taten ei tulisi liikaa asioita samalla
kertaa ja voisi myés osallistua vain niihin joissa tuntee tarvitsevan
koulutusta tai tukea”

"Hyvé jos olisi "harjoittelupohja”, missé keksityilléd henkilbillé voisi
harjoitella. Eli oikean Titanian ulkopuolella; pelkona, etté teen jotain
peruuttamatonta vahinkoa.”

Osa toivoi myos perustason koulutusta seka selkeytta tyonjakoon.

Toisena avoimena kysymyksena vastaajille esitettiin, ettéd millaisia haasteita koetaan
yhteisdllisessa ja toimintalahtdisessa tyévuorosuunnittelussa olevan.

Selkeasti suurimmaksi haasteeksi vastaajat kokivat tyontekijoiden vaikeuden
neuvotella ja suunnitella yhdessa tyévuoroja. Monet kokivat, etta tyontekijat
suunnittelevat vuoronsa autonomisesti huomioimatta toisia ja yhteisollisyytta.

"Tybntekijéat eivét keskustele keskenéan riittavéasti tybvuoroista,
vuoroja ei laiteta osaston tarpeiden mukaan tai aikataulujen
puitteissa ollenkaan, vahvuudet jaavéat epatasaisiksi, isot maaréat
sanallisia toiveita ja henk.koht. sopimuksia.”
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"Tyéryhmén keskindinen kommunikaatio ei aina toimi, joissain
vuoroissa lilkkaa henkilbkuntaa ja toisissa taas paljon miinusta.
Haluttomuus joustaa / neuvotella, erityisesti pyhdvuorojen suhteen.”

Vastaajat kokivat haasteeksi, etta sovitteluvaihe tydvuorosuunnittelussa vie
esihenkilon aikaa. Myo0s listakokonaisuuksien suuri koko tuo haasteita
tyovuorosuunnitteluun, koska listaa pystyy kasittelemaan vain yksi henkild kerrallaan
samanaikaisesti. Kuuden viikon listat koetaan myos haasteelliseksi.

“Vie élyttbmaésti tybaikaa. Pitéisi koko ajan olla kansliassa
kehottamassa henkilbkuntaa katsomaan tydlistasuunnitelmia,
korjaamaan sielté tasaisemmaksi vahvuuksia.”

“Erittéin iso taulu ja sen monta kéyttajaa.”

"Kuuden viikon listat kuormittavat. Paljon vuoronvaihtoja, koska
tybntekijat eivét voi tietda akkinéisia tilanteita joita tulee vapaa-
aikana, jolloin tybvuoroja joutuu sitten muuttamaan. Kolmen viikon
listat ok.”

Haasteena koettiin myos Titania-taulun kompelyys, koska sijaiset eivat nay taulussa
tarpeeksi ajoissa.

"Sijaiset eivét pysty vaikuttamaan tyévuoroihin, kuin vasta tyén
alkamisen péivéna. Sijaiset eivat nouse tauluun, joten muun
henkilbstén on vaikea huomioida heidén vuoroja ja toisinpéin.”

Kolmantena avoimena kysymyksena vastaajilta kysyttiin mita hyotyja koetaan
yhteisollisesta ja toimintalahtdisesté tydvuorosuunnittelusta esimiestyon kannalta.

Suurimmaksi hyodyksi vastaajat kokivat sen, etta tyontekijdilla on mahdollisuus
vaikuttaa enemman tydvuorosuunnitteluun, joka taas lisda tyotyytyvaisyytta ja
tydhyvinvointia.

"Tybntekijét ottavat vastuuta omasta tyéstdédn enemmaén tybévuoroja
suunnitellessaan.”

"Tukee henkilbston tybhyvinvointia, kun voi vaikuttaa omiin
tybaikoihin.”

"Periaatteessa tyontekijoilléa enemman mahdollisuutta vaikuttaa
tybvuoroihinsa --> Tyotyytyvaisyys liséantyy.”

Vastaajat kokivat, etta esihenkilon tyoaikaa vapautuu muihin tyotehtaviin enemman.
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"Vapautuu tybaikaa muuhun kun Titanian tuijotteluun”
Liséaksi vastaajat kokivat tydvuorosuunnittelijan avun hyodylliseksi.

"Tybvuorosuunnittelija vapauttaa minut muihin tehtéviin. Tulee tehtyéa
yhteistydtd muiden listalla olevien oh kanssa.”

Neljantena avoimena kysymyksena esitettiin mita asioita toivottaisiin viela
kehitettdvan yhteisoéllisen ja toimintal&htbisen tyévuorosuunnittelun mallissa
esimiestyon kannalta.

Selkeimmaksi kehitysehdotukseksi nousi henkilokunnan perehdytys ja koulutus
tydvuorosuunnitteluun.

"Koulutuksen suuntaamista henkilbkunnalle perehdytysvaiheeseen,
Jotta kokonaisvaltainen ymmarrys lisééantyisi siita, mita tama
tarkoittaa ja miten siitd saadaan tehokasta ja kaikkien toiveet tulisivat
huomioiduksi paremmin.”

“Koulutusta, orgaanisaation ohjeita yms.”

"Tyontekijéille pitéisi jarjestdé koulutusta yhteisélliseen ja
toimintaldhtéiseen tybvuorosuunnitteluun.”

Vastaajat toivoivat myos tyévuorojarjestelman kehittamista.

"Titania on ohjemana ehk& hieman vanhanaikainen, joten siihen
toivoisi myds helppoutta, jottei vuorosuunnittelu ja toteumien teko
veisi niin paljon aikaa.”

"Malli on hyvéa, ehdottomasti sovelluksen kéyttédnotto, jotta
tybntekijat voivat myos tybajan ulkopuolella suunnitella
tybvuorojaan.”

"Lis&éa tybkaluja vuoroja suunnitteleville tybntekijbille esimerkiksi sen
nékemiseen, kuinka tasaisesti viikonloppu, yo - ja arkivuorot ovat
Jakaantuneet tyontekijbiden kesken.”

Tyo6vuorojaksojen muuttamista kolmen viikon jaksoihin toivottiin takaisin.

"Paluu kolmen viikon jaksoihin. Osastolla on vakansseja tyhjana,
paljon vaihtuvia sijaisia, on todella haastavaa, kun aikaikkuna on 6
viikkoa, listojen suunnittelu aloitettava 3 kk aikaisemmin. Kesé&sijaiset
eivét ehdi itse suunnitella omia vuorojaan, kun sijaisuus jo p&aéattyy.
Jos saa sijaisen, hédn voi aloittaa vasta kuukausien p&ésta, etta
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paéasee suunnittelemaan listansa. Toki voidaan ottaa aikaisemmin ,
Jos vaihdetaan tydssé jo olevien tybvuoroja, mutta se ei lis&é
tybntekijbiden tybssé viihtyvyytta ja tybhyvinvointia.”

Tyovuorosuunnittelijan ja tyontekijoiden valinen yhteistyo koettiin myos tarkeana
kehityskohteena.

“Tybvuorosuunnittelijat kévisivét aktiivisesti yksikbissé puhumassa
yhteiséllisesta tybvuorosuunnittelusta.”

5.6 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimustulokset osoittavat, etta esihenkil6t kohtaavat haasteita Titanian kaytossa,
erityisesti haasteena oli Titania-taulun suuri koko. Lisaksi suunnitelman ja toteuman
tarkistusvaiheet seka Titanian perusteiden hallinta koettiin haasteelliseksi.
Tarkeimpana kehitysehdotuksena toivottiin tydvuorosuunnittelijoiden tukea ja
perehdytystéa Titanian kayttoon, sekéa lyhyiden kertauskurssien jarjestamisesta.

Yhteisollinen ja toimintaléhtéinen tyévuorosuunnittelu koettiin paaosin positiivisena
asiana. Suurimpana haasteena koettiin tyontekijoiden vaikeus neuvotella ja
suunnitella tyévuoroja yhdessa. Monet kokivat, etta tyontekijat suunnittelevat
vuoronsa autonomisesti ilman huomioita toisista tyontekijoista ja yhteisollisyydesta.

Selkeimpana hyotyna koettiin tyontekijéiden mahdollisuus vaikuttaa omiin
tydvuoroihinsa, mika lisda tydhyvinvointia ja -tyytyvaisyytta. Yhteisollisen ja
toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun osalta suurimpana kehitysehdotuksena esiin
nousi henkilékunnan perehdyttaminen ja kouluttaminen tyévuorosuunnitteluun.

YHTEISOLLISEN JA

TITANIAN HAASTEET TOIMINTALAHTOISEN

SUUNNITTELUN HAASTEET

O o
d - TAULUN SUURI KOKO ) q A
- SUUNNITELMAN JA TOTEUMAN HENKILOKUNNAN VAIKEUS NEUVOTELLA
TARKISTUSVAIHEET TYOVUOROISTA YHTEISOLLISESTI
\ - TITANIAN PERUSTEIDEN HALLINTA ) L )
O O
KEHITYSEHDOTUS: KEHITYSEHDOTUS:

- TYOVUOROSUUNNITTELIJOILTA TUKEA JA
PEREHDYTYSTA TITANIAN KAYTTOON

- LYHYET KERTAUSKURSSIT

HENKILOKUNNAN PEREHDYTTAMINEN JA
KOULUTTAMINEN YHTEISOLLISEEN
TOIMINTALAHTOISEEN SUUNNITTELUUN.
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5.7 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojekti on tehty tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeiden
mukaisesti noudattaen Hyva tieteellinen kaytantoa. Eettisyys on otettu huomioon
koko kehittamisprojektin kaikissa vaiheissa. Erityistd huomiota on kiinnitetty
tarkkuuteen ja huolellisuuteen taman tekstin laatimisessa. Olen hy6dyntanyt
luotettavia ja ajantasaisia lahteita, jotka ovat peraisin tunnetuista ja arvostetuista
tietokannoista. Tydssani olen pyrkinyt varmistamaan Iahdemerkintéjen rehellisyyden,
tarkkuuden ja huolellisuuden. Lainatessani muiden teksteja tai asiasisaltoja, olen
noudattanut asianmukaisia viittausohjeita ja ohjeistuksia. Omat kirjoitukseni on
selkeasti erotettu lainatuista lahteista peraisin olevista sisalloista.

Ennen aineiston keruun aloittamista on varmistettu, etta kaikki tarvittavat luvat ja
suostumukset on hoidettu asianmukaisesti. Tama tyo ei ole laaketieteellinen
tutkimus, joka lisaa tietoa terveydesta ja sairaudesta, joten eettista lausuntoa ei
tarvita, koska tyd ei kohdennu potilaisiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
viitattu 15.2.2024).

Kyselyyn osallistuminen on tutkittaville vapaaehtoista. Sahkdiseen kyselyyn ei
tallenneta henkilotietoja, eivatka vastaajat ole vastauksista tunnistettavissa.
Vastaajat antavat tietoon perustuvan suostumuksensa sahkdisesti kyselyyn
vastatessaan.

Tama aineisto kerattiin sahkoisesti opiskelijan tiedostoihin, joihin vain opiskelijalla on
paasy salasanoin ja kayttajatunnuksin. Sahkdisten aineistojen poistaminen voi
tapahtua esimerkiksi paallekirjoittamalla. Pelkka tiedoston siirtaminen roskakoriin ei
poista aineistoa pysyvasti. (Tietosuojavaltuutetuntoimisto, viitattu 13.2.2024). Kun
kehittamisprojektityd on esitetty hyvaksyttavasti ja julkaistu Theseus jarjestelmassa,
kaikki keratty aineisto havitetaan paallekirjoittamalla. Keratysta aineistosta ei ole
mahdollista tunnistaa henkildita, eika tiedoista voi paatella yksittaisten henkildiden
henkilollisyytta. Paperista aineistoa ei tulla kayttamaan.

Analysointivaiheessa pohdittiin tarkasti ja huolella, jotta ne vastaisivat
mahdollisimman hyvin kyselyyn vastanneiden kokemuksia seka esiin tulleita seikkoja
tutkittavasta aiheesta.

Tyo on tilaustyo tyonantajalta ja lahtee vastaajien tarpeista. Tydssa on otettu
huomioon aiempi tutkimustieto.

Eettisten periaatteiden lisaksi kehittamistydssa on olennaista huolehtia
luotettavuudesta. Luotettavuus on tieteellisen tiedon keskeinen piirre.
Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ensisijaisesti kaytannollisyytta, el
tuotetun tiedon tulisi olla hyodyllista ja toimivaa. Yksi luotettavuuden nakdkulma
kehittamistyossa voisi olla esihenkildiden ja tydvuorosuunnittelijoiden toiminnan
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arviointi ja kehittaminen. Tarkasteltaessa luotettavuuden nakokulmasta, onnistuneen
kehittamistyon tavoitteena tulisi olla uuden, tehokkaamman kaytannon kehittaminen.
(Toikko ja Rantanen 2009, 121-122.)

Kun kehittamistyontekija osallistuu tapahtumiin, on ensiarvoisen tarkeaa ottaa
huomioon oman asemansa vaikutus tuloksiin ja tekijan ennakkokasitysten vaikutus
koko tutkimukseen. (Aaltio & Puusa 2020, 179, 181.) Kehittdmistydssani toimin seka
projektipaallikon etta tydvuorosuunnittelijan roolissa. Vankka asiantuntemukseni
valitsemallani aihealueella, joka perustuu seka kaytannon kokemukseen etta laajaan
kirjallisuuden tuntemukseen, vahvistaa tyoni luotettavuutta. Vaikka aineistoni
kerattiin mahdollisimman objektiivisesti, omat nakemykseni ovat vaikuttaneet
kehittdmistuotosten lopulliseen muotoon. Suunnittelemieni toteutustapojen ja jo
saavutettujen tulosten perustana on ollut oma pohdintani siita, millaiset kaytannot
ovat osoittautuneet toimiviksi tyoyksikdissamme.

Kyselylomakkeen kysymykset ovat yhdessa laadittu projektiryhnman kanssa, joka
lisaa tyon luotettavuutta. Kyselylomaketta laatiessa otettiin huomioon aiemman
teorian keskeiset tydvuorosuunnitteluun liittyvat nakokulmat, joita kyselylla haluttiin
selvittaa. Vastausvaihtoehtojen muodostamisessa hyddynnettiin omaa pitkaaikaista
tyokokemusta tyovuorosuunnittelusta. Lisaksi avoimilla kysymyksilla pyrittiin
varmistamaan, ettd myos sellaiset nakdkulmat tulivat esille, joita ei valttamatta ollut
otettu huomioon kysymysten asettelussa.

Kyselytutkimuksessa luotettavuutta voi heikentaa erilaiset seikat. Vastaaja voi
ymmartaa esimerkiksi kyselyssa olevan kysymyksen eri tavalla, kuin tutkija oli itse
ajatellut. Tarkeaa on, etta vastausten analysoinnissa otamme kantaa mahdollisiin
satunnaisvirheisiin. (Vilkka 2015, 124.) Olen pyrkinyt muotoilemaan kysymykset
selkeiksi ja helposti ymmarrettavaksi, valttyakseni mahdollisilta vaarinkasityksilta.

Kirjallisuudessa on erilaisia arvioita siita, mihin sahkoisten kyselyjen vastausprosentti
yleensa asettuu, mutta Kanasen (2015, 208, 215-217) mukaan sahkopostikyselyissa
vastausprosentti jaa usein noin 10 %:iin. Tdma johtuu osittain siita, ettéd sahkoposteja
ei ehka lueta saanndllisesti, kaikkia viesteja ei avata, tai kohderyhmalla ei ole
rittdvaa vastausmotivaatiota. Sahkoisten kyselyjen matala vastausprosentti on
niiden huono puoli, kun taas kustannustehokkuus ja nopea jakaminen ovat selkeita
etuja. Matala vastausprosentti voi heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. Tassa
tutkimuksessa vastausprosentti oli kuitenkin hyva.

Projektiryhma ja ohjausryhma tuovat laajempaa nakemysta ja objektiivisuutta
tulosten analysointiin verrattuna tilanteeseen, jossa tutkija toimisi yksin. Tama
puolestaan lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Kehittamisprojekti toteutettiin Turun Ammattikorkeakoulun kehittamistyoprosessin
mukaisesti, jolloin projektin luotettavuutta arvioidaan ohjaajan, toimeksiantajan seka
opponenttien toimesta koko prosessin ajan, lahtien suunnitelmasta jatkuen
loppuraporttiin asti.
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6. Kehittamisprojektin pohdinta ja arviointi
6.1 Pohdinta

Lahtokohdat projektille olivat hyvéat, kun idea lahti kaytanndsta ja oli arvioitu
tarpeelliseksi. Projekti oli projektipaallikdlle kaytannonlaheinen ja siksi myds erittain
mielenkiintoinen ja helppo aihe lahestya.

Aiheen valinnan jalkeen projektipaallikkd perehtyi aiheen kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin tehdessaan aiheesta kirjallisuuskatsausta ja laati projektisuunnitelman,
johon sisaltyi projektin tavoitteet. Projektisuunnitelman avulla pysyttiin aikataulussa
ja pystyttiin johdonmukaisesti johtamaan projektia. Kehittdmisprojekti esiteltiin
ohjausryhmassa, jonka jalkeen tydstettiin kyselylomaketta. Taman jalkeen kysely
lahetettiin esihenkildille ja tyd eteni suunnitelman mukaan. Kehittdmisprojektin
arviointia tehtiin jatkuvasti projektin edetessa.

Kyselytutkimus verkkokyselyna oli ehdottomasti paras valinta saada laajaa
kayttokokemusta Titaniasta ja nakemysta yhteisollisesta toimintalahtdisesta
tydvuorosuunnittelusta. Nain saatiin moninaisempaa nakemysta ja kaikilla oli
mahdollisuus osallistua kyselyyn. Kirjallisuuskatsauksesta muodostui teoreettinen
viitekehys koko tyoélle. Kirjallisuudesta ja aikaisemmista tutkimuksista koostettu
viitekehys auttoi kyselylomakkeen laatimisessa.

Kirjallisuudessa ja aikaisemmissa tutkimuksissa saavutetut tulokset tukevat myos
taman tyon loydoksia. Monet aiemmat tutkimukset ovat paatyneet samankaltaisiin
johtopaatoksiin, mika vahvistaa taman kyselyn tulosten luotettavuutta ja
johdonmukaisuutta aiemman tiedon kanssa. Taméa yhtenevaisyys osoittaa, etta
kasilla olevat havainnot eivat ole satunnaisia tai poikkeavia, vaan ne sopivat hyvin
olemassa olevaan tieteelliseen viitekehykseen.

Projektiryhma toimi hyvana tukiverkkona koko kehittamisprojektin ajan. Valittu
projektiryhma oli motivoitunut asiaan ja kaikilla oli yhteinen tavoite saada asioita
kehitettya. Projektiryhm& kokoontui kuusi kertaa tydéstamaan yhdessa ohjekirjaa ja
muutoin viestiminen tapahtui teamsin valityksella. Projektiryhmé&n tuki projektin eri
vaiheissa oli todella tarkeaa.

Kaikissa projektin vaiheissa on tapahtunut henkilokohtaista kehittymista seka
projektin vetajana etta tyontekijana. Projektipaallikkd on saanut lisaa varmuutta
esiintyjana, projektin johtajana ja kokonaisuuden hallitsijana seka oppinut uusia
tydskentelytapoja.
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6.2 Jatkokehittaminen

Nahdakseni talla tyolla olisi laajempaakin tarvetta ja hyotya organisaatio X:ssa,
koska samantyyppisia ongelmia on havaittu muissakin tulosyksikoissa
tydvuorosuunnittelijoiden yhteisissa tapaamisissa. Jatkotutkimuksena voisi olla
laajempikin kysely organisaatiossa.

Jatkossa on tarkoitus arvioida ohjekirjan kayttokokemuksia ja tehda tarvittavia
muutoksia ohjeisiin saadun palautteen perusteella. Taman arviointiprosessin avulla
voidaan varmistaa, etta ohjeet pysyvat jatkuvasti ajan tasalla ja vastaavat
organisaation muuttuviin tarpeisiin. Tarkoituksena on kerata monipuolista palautetta
kayttajilta, jotta mahdolliset puutteet ja kehityskohteet voidaan tunnistaa ja korjata.
Nain varmistetaan, etta ohjeet ovat kaytannallisia, selkeita ja tehokkaita.

Kyselyn pohjalta nousi paljon kritiikkia kuuden viikon listasuunnittelun jaksotuksesta.
Viimeisin Sote-sopimus toi mahdollisuuden organisaatioille kokeilla kuuden viikon
listoja, mutta tiettavasti tutkimusnayttda ei sen hyodyllisyydesta ole ollut. Tama voisi
olla myds yksi jatkotutkimisen aihe.

Kehittamisprojektin kyselyn tuloksista ilmeni tarve parantaa henkilokunnan
perehdytystéa tydvuorosuunnittelun osalta. Jatkokehittdmisen kannalta olisikin
mielenkiintoista tehda uusi kysely tyontekijoille heidan kokemuksistaan
yhteisdllisesta toimintalahtdisesta tydvuorosuunnittelusta ja kyselyn pohjalta laatia
tyontekijoille yhtenaiset ohjeet tydvuorosuunnittelusta. Tama olisi tarkeéa
kehittamisen kohde seuraavaksi.

Tekoalylla on varmasti merkittava vaikutus tyévuorosuunnitteluun tulevaisuudessa,
ja sen vaikutusten tarkastelu olisi erittdin mielenkiintoista jatkokehityksen kannalta.
Tekoalypohjaiset jarjestelmat voisivat oppia tunnistamaan tyontekijéiden
preferensseja ja tarpeita, mika parantaisi tyotyytyvaisyytta ja vahentaisi inhimillisia
virheita. Tutkimalla ja kehittdmalla tekoalyn sovelluksia tyévuorosuunnittelussa
voitaisiin 16ytad uusia tapoja tehostaa toimintaa ja parantaa koko organisaation
suorituskykya.
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Liitteet

LIITE 1, saatekirje

Kyselyyn liittyva saatekirje

Hyva esihenkild!

Pyydan teita osallistumaan kehittamisprojektini liittyvaan kyselyyn. Olen Annukka
Osterman ja opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa, YAMK, Sosiaali- ja
terveysalan kehittaminen ja johtaminen tutkinto-ohjelmassa. Teen
kehittamisprojektiani yhteistydssa organisaatio X:n kanssa.

Tarkoituksena on selvittaa esihenkildiden osaamistarpeita Titanian kaytosta seka
kokemuksia yhteiséllisesta toimintalahtodisesta tyovuorosuunnittelusta. Tavoitteena
on parantaa ja selkeyttaa tyovuorosuunnittelijan ja esihenkilon yhteistyota ja sita
kautta prosessin sujuvuutta. Projektin paatyttya esihenkild tuntee Titanian tekniset
ominaisuudet, joihin hanen vastuunsa ulottuu. Laaditaan helppolukuinen ohjekirja
Titanian kaytosta.

Kysely kestaa noin 5 min. ja kyselyyn vastataan anonyymisti.

Antamanne vastaukset ovat ensiarvoisen tarkeita kehittamistyon kannalta. Jos
kyselysta heraa kysymyksia, voit tarvittaessa olla yhteydessa
annukka.osterman@XXXXXX_fi.

Ystavallisin terveisin

Annukka Osterman, YAMK-opiskelija, Turku AMK, Sosiaali- ja terveysalan
kehittaminen ja johtaminen
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LIITE 2, kyselylomake

Kuinka kauan olet kayttanyt Titania-ohjelmaa?

alle 1 vuotta
1-3 vuotta
3-9 vuotta
yli 10 vuotta

PN~

Kuinka kokenut tunnet itsesi olevan Titania-ohjelman kaytossa

erittain kokenut

kohtalaisen kokenut

vahan kokenut

en ole kayttanyt titania ohjelmaa

PN~

Koetko Titanian kaytdssa haasteita?

1. Kylla
2. Ei

Jos vastasit kylla, niin millaisia haasteita? (useita vaihtoehtoja)

Monta yksikkda samassa Titania taulussa, taulu on usein varattu.

1
2. Titanian perusteiden hallinta

3. HR-tietojen tarkistaminen

4. Suunnitelmavaiheen tarkistamisen haasteet
5. Toteumavaiheen tarkistamisen haasteet

6. Muu, mika

Oletko saanut riittdvaa koulutusta Titanian kayttoon?
1. Kylla
2. En

Oletko saanut riittavaa tukea Titanian kayttéon?

1. Kylla
2. En

Minkalaisia koulutustarpeita ja tukitoimia koet tarpeellisiksi Titanian osaamisen

parantamiseksi?
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Kuinka hyvin tunnet alla olevat asiat tydvuorosuunnittelua koskevista vaatimuksista?

Lainsaadannon
1. erittain hyvin

2. hyvin
3. kohtalaisesta
4. huonosti

Tyoehtosopimuksen
1. erittain hyvin

2. hyvin
3. kohtalaisesta
4. huonosti

Paikalliset sopimukset

1. erittdin hyvin

2. hyvin
3. kohtalaisesta
4. huonosti

Oletko mielestasi saanut tarpeeksi tietoa yhteisollisesta toimintalahtoisesta
tydvuorosuunnittelun perusperiaatteista?

1. Kylla
2. En

Mita mielta olet yhteisollisesta toimintalahtoisesta tydvuorosuunnittelusta ja sen
soveltuvuudesta yksikk66nne?

1. Kannatan vahvasti yhteisdllistd toimintalahtéista tydvuorosuunnittelua

2. Olen jokseenkin mydnteinen yhteisdllisen toimintalahtdisen tydévuorosuunnittelun
suhteen

3. Olen epavarma yhteisollisen toimintalahtoisen tydvuorosuunnittelun soveltuvuudesta

4. En ole vakuuttunut yhteisollisen toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun hyodyista

Miten yhteiséllinen toimintaldhtdinen tyévuorosuunnittelu on vaikuttanut omaan tydaikaasi
verrattuna perinteiseen tydvuorosuunnitteluun?

1. Vapauttanut aikaa muihin ty6tehtaviin
2. Ennallaan
3. Tyobaikaa kuluu enemman tyovuorosuunnittelun parissa

Millaisia haasteita koet yhteiséllisessa ja toimintalahtdisessa tydvuorosuunnittelussa olevan?

Mita hyotyja olet kokenut yhteisdllisessa ja toimintalahtdisessa tydvuorosuunnittelussa
esimiestydn kannalta?
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Mita asioita toivoisit viela kehitettdvan yhteisollisen ja toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun
mallissa esimiestydn kannalta?
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