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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysalan sektorille asettuvien tyontekijoiden tyokykya kuormittavat ja lisaavat tekijat ovat
keskeisessd asemassa, huomioiden tyon luonteeseen kuuluvan muutosalttiuden ja lainsadadanndon maaritta-
mat tyonlaadun vaatimukset. Tyontekijan tyokyky rakentuu omista voimavaroista, ammatillisesta osaami-
sesta sekd tyon vaatimuksista. Tyokyvyn tuen keinoilla voidaan ennaltaehkaista tyokyvyn haasteita seka yl-
|apitaa ja edistdd olemassa olevaa tyokykya.

Toimeksiantajana toimi Mikkelin Kotikaari ry, joka tarjoaa ikdihmisille asumis- ja hoivapalveluita. Tavoit-
teena oli kartoittaa Mikkelin Kotikaari ry:n henkil6ston koetun tyokyvyn nykytilaa, tyokyvyn tulevaisuuden
nakymaa seka tyokyvyn tuen keinoja, joilla tydssa jaksamista ja jatkamista voidaan tukea. Tutkimuskysy-
myksina olivat millainen on henkildston koetun tyokyvyn nykytila, miten henkilosté kokee tydkyvyn muut-
tuvan seuraavan 2-5 vuoden kuluessa seka millaisia tyokyvyn tuen muotoja tarvitaan.

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena, johon aineisto kerattiin sahkoisellad kyselylomakkeella. Kyse-
lylomake sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia, muodostaen nelja osakokonaisuutta. Nama
olivat taustatiedot, koetun tyokyvyn nykytila, tydkyvyn tulevaisuus seka tyokyvyn tuki. Kyselyyn vastanneita
oli 23 tyontekijad. Aineiston analyysissa kaytettiin sekda maarallista ettd laadullista menetelmaa. Maaralliset
kysymykset tilastoitiin ja analysoitiin graafiseen muotoon. Avoimet eli laadulliset kysymykset analysoitiin
teemoittelun avulla.

Tuloksien mukaan Mikkelin Kotikaari ry:n henkildston koetun tyokyvyn nykytila on hyvalla tasolla ja osittain
tarvittavia tyokyvyn tuen keinoja on otettu kayttoon. Tyokykya heikentavia tekijoita havaitaan etenkin fyy-
sisen toimintakyvyn osa-alueella, mutta tyé on myds psyykkisesti vaativaa. Ammatillinen osaaminen koe-
taan hyvaksi, mutta tdydentdvaa koulutusta kaivataan lisaa. Tyota kykenee toteuttamaan eettisesti kesta-
valla tavalla, mutta palautteenantokulttuuri on kaipaa kehittamista. Tyokyvyn tulevaisuutta arvioitaessa
kahden vuoden kuluessa muutoksia ei ndhda tapahtuvan merkittavasti, mutta viiden vuoden kuluessa arvi-
oidaan heikentymista tapahtuneen. Tyokyvyn tuen keinoista merkittdvammiksi koettiin tydvuorosuunnit-
telu, tydn muokkaus, ergonomiset ratkaisut seka vapaa-ajan harrastusten tukeminen.

Johtopaatoksena voidaan todeta Mikkelin Kotikaari ry:n henkildston tyokyvyn taso hyvaksi. Tulevaisuutta
ajatellen henkilosto kokee heikentymista tyokyvyssa tapahtuvan, joten suunnitelmallinen tyékyvyn tukemi-
nen on olennaista tydssa jatkamisen tukemiseksi.
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Abstract

The factors that burden and increase the work ability of employees who work in the social and health sec-
tor are in a central position, considering the nature of the work and the tendency for change as well as the
requirements of work quality determined by legislation. The employee's ability to work is built on the
meshing of their own resources, professional competence and job requirements. Support in work ability
can be used to prevent work ability challenges and to maintain and promote existing work ability.

The client was Mikkelin Kotikaari ry, which offers housing and care services for the elderly. The goal was to
map the status of the perceived working ability of Mikkelin Kotikaari ry personnel, the future view of work-
ing ability, and ways of supporting working ability that can be used to support coping and continuing at
work. The research questions were what is the current status of the personnel's perceived work ability,
how do the personnel perceive the work ability to change in the next 2-5 years, and what forms of work
ability support are needed.

The thesis was implemented as a survey, for which the material was collected using an electronic question-
naire. The questionnaire contained both structured and open questions, forming four parts. These were
background information, the status of perceived work ability, the future of work ability, and work ability
support. There were 23 employees who answered the questionnaire. Both quantitative and qualitative
methods were used in the analysis of the data. Quantitative questions were tallied and analyzed graph-
ically. The open-ended, i.e. qualitative, questions were analyzed using thematization.

According to the results, the status of the perceived work ability of Mikkelin Kotikaari ry's personnel is at a
good level, and necessary work ability support methods have been implemented. Factors that impair work
ability are observed especially in physical functioning ability, but the work is also psychologically demand-
ing. Professional competence is perceived as good, but additional training is needed. The work can be car-
ried out in an ethically sustainable manner, but the feedback culture needs development. When assessing
the future of work ability, no significant changes are seen within two years, but within five years it is esti-
mated that a deterioration has occurred. Work shift planning, work modification, ergonomic solutions and
supporting leisure activities were the most significant means of supporting work ability.

As a conclusion, it can be stated that the level of working ability of Mikkelin Kotikaari ry's personnel is good.
Thinking about the future, the personnel feels that their ability to work is deteriorating, so planned support
for their ability to work is essential to support their continued work.
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1 Johdanto

Tyokyky, pidentyvat tydurat, tuottavuus ja tydeldaman muutos ovat vallitsevassa kansallisessa seka
maailmanlaajuisessa tilanteessa ajankohtainen aihe. Hyva tyokyky on merkittavassa roolissa hyvin-
voinnin, tuottavuuden ja pitkien tydurien mahdollistajana. Ty6elamassa tulee olemaan tulevaisuu-
dessa laajempi tyontekijoiden ikdskaala, monimuotoisemmat tyoyhteisot seka ndiden myota uusia

haasteita tyokyvyn tukemisessa.

Talla hetkella 30-49- vuotiaista noin 90 prosenttia arvioi olevansa taysin tyokykyisia ja 60—69-vuo-
tiaista samoin kokee noin 50 %. Koetun tyokyvyn mydnteinen kehitys nayttaa pysahtyneen vuo-
sien 2000-2011 jalkeen. Tyokyvyn tuen keinojen merkitys korostuu tyodikdisen vaeston tyossa jat-
kamisen nakokulmasta. (Bergbom, Lantto, Leino-Arjas, Ruokolainen, Tarvainen & Varje 2020, 66—
67). Ndin ollen tydkyvyn tukitoimia tulee vahvistaa ja tyokyvyn tukeen tahtdaavaa yhteistoimijuutta
lisata tyoterveyshuollon kanssa, lisdaksi tyontekijdéiden osaamisen kehittamisen tulisi olla muuttu-

vassa tyOelamassa keskeinen osa organisaatioiden toimintaa ja tydkykyjohtamista.

Sosiaali- ja terveysalan tyon luonne huomioiden tydntekijat ovat jatkuvasti muutoksen darella, ku-
ten on todettu sote-uudistuksen, digitalisaation, henkil6ston monimuotoistumisen ja ikdantymisen
seka resurssipulan myoéta. Tyon kuormittavuustekijat painottuvat fyysisiin, psykososiaalisiin, kogni-
tiivisiin ja eettisiin osa-alueisiin, jolloin kokonaisvaikutukset tyokykyyn ja terveyteen, mutta myos
osaamiseen tasoon ja motivaatioon voivat olla negatiivisia. Nain ollen tyokyvyn tuen tulee sisaltaa
erilaisia toimenpiteita, joilla voidaan tukea tyossa jaksamista, ty0ssa pysymista ja tyohon palaa-
mista. Nain kyetaan vahvistamaan hyvinvointia ja ehkdisemaan tyokyvyttomyytta. (Potki pitkalle!

2021, 4-11; Palvelutarpeen tunnistaminen N.d).

Opinndytetyon aiheeksi aluksi valikoitui henkildston tydkyvyn ja hyvinvoinnin nykytila, tulevaisuu-
den nakyma seka tyokyvyn tuen keinojen kehittaminen tyoyhteison ja esihenkildiden kayttoon.
Laajan aiheen ja monimenetelmadisen lahestymisen vuoksi oli tarkoituksenmukaista rajata aihealu-
etta koetun tyokyvyn nykytilaan, arvioon koetusta tulevaisuuden nakymasta seka tyokyvyn tuen
keinojen kartoittamiseen henkildston tarpeista lahtien. Myos tutkimusmenetelmat rajattiin yhteen

menetelmaan tarkoituksenmukaisen tiedon ja aineiston kerdaamiseksi.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa henkiloston nakokulmasta koetun tyokyvyn nykytilaa, tu-
levaisuuden tyokyvyn ndakymaa seka selvittaa tyokyvyn tuen keinoja. Tarkoituksena oli kerata ajan-
tasaista tietoa esihenkildiden ja johdon kaytettavaksi, jotta he voivat jatkaa tyokyvyn tukemisen ja
terveyden edistamisen nakokulmasta tehtavaa tyota yhdistyksen tyoyhteisdissa. Maarallisen kyse-
lytutkimuksen tutkimuskysymyksina olivat, millainen on henkildston koetun tyokyvyn nykytilanne,
miten henkilostd kokee tyokykynsa muuttuvan seuraavan 2-5 vuoden kuluessa seka millaisia tyo-
kyvyn tuen muotoja tai keinoja tarvitaan. On merkityksellista saada lisaa tietoa siita, miten henki-
l6std nakee tyokyvyn yllapitdmisen onnistuvan seka millaisia keinoja he tarvitsevat niiden tavoittei-

den toteutumiseen.

Opinndytetyo toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena, johon aineisto kerattiin Mikkelin Koti-
kaari ry:n henkilostolta sahkdisena Webropol-kyselyna. Kyselyyn vastattiin anonyymisti eika vas-
tauksista voitu vastaajia tunnistaa. Kohderyhmaksi oli asetettu henkilostosta vakituiset tyontekijat
sekd maaraaikaisten sijaisuuksien tekijat, joiden tyosuhteen kesto oli minimissaan kolme kuu-
kautta. Tutkimustuloksissa kaytetaan kasitetta tyontekija, kun kuvataan vastaajien tuloksia. Tie-
donhankintaan kaytettiin alan kirjallisuutta, verkkosivuja seka tietokantoja. Teoreettinen aineisto
koostuu myos tieteellisista artikkeleista, vertaisarvioiduista materiaaleista seka kansainvalisista ar-
tikkeleista ja teoksista. Aineiston analyysi toteutettiin hydodyntaden Excel-taulukkolaskentajarjestel-
maa, jonka avulla raaka-aineistosta saatiin muodostettua tilastotietoa graafisessa muodossa. Avoi-
met kysymykset analysointiin teemoittelun avulla. Opinnaytetyossa keskeisia kasitteita ovat
tyokyky, tyokyvyn tuki, tydhyvinvointi, tyon muokkaus ja tyoterveyshuolto. Opinnaytetyon teoria-
osuudessa kasitelldaan tyo- ja toimintakykya, tyokykymalleja, tyokyvyn tuen muotoja seka tyéhyvin-

vointia tyokyvyn ylakasitteend. Naita aiheita kasitellddan seuraavissa luvuissa.

2 Tyokyky kasitteena ja tyokykymallien moninaisuus

Tassa kuntoutuksen ohjauksen opinnadytetyossa kuvataan tyokykya kasitteena, verraten toiminta-
kyvyn kasitteeseen. Lisaksi esitellaan tiiviisti kahdeksan tyokykymallia mukaillen Jarvikosken, Taka-
lan, Juvonen-Postin & Harkapadn (2018) raporttia, joka yhdessa Tydkyvyn ulottuvuudet: Terveys
2000-tutkimuksen tuloksia (2006) julkaisun kanssa vahvisti kolme yleisinta ja kdytetyinta tyokyky-
mallia. Nama ovat tyokyvyn tasapainomalli ja kaksi eri painotuksella olevaa moniulotteista tyoky-
kymallia eli yksilon voimavarat, tyo, ymparisto seka tydssa jaksaminen, tyon hallinta ja osallisuus

tyoyhteisossa.



2.1 Tyo- ja toimintakyky

Tybkyky on laaja kasite, johon ei ole |0ydettavissa yhta ainoaa maaritelmaa ja siihen on luotu lu-
kuisia erilaisia malleja. Tyokykyyn vaikuttaa moninaiset tekijat, kuten fyysinen ja psyykkinen ter-
veys, motivaatio, osaaminen seka tyontekijan elamantilanne, tyopaikan maarittamat kaytannot ja
erilaiset yhteiskunnalliset vaikutukset. Naista tekijoistd syntyy voimavarojen ja vaatimusten vali-
nen suhde. (Tyokyky N.d). Yksilon tyokyky voi olla hyva, vaikka hanen fyysinen tai psyykkinen toi-
mintakykynsa olisi alentunut, ndin ollen on merkittdavaa arvioida tyokykya myos osaamiseen, teh-
tavankuvaan, tyohon ja ymparistoon peilaten. Paanetojan (2021, 7-8) mukaan tyokyky ei ole
pysyva, vaan se voi muuttua suuntaan tai toiseen johtuen joko yksilossa tapahtuvista muutoksista

tai tyossa ja tydymparistdssa tapahtuvista muutoksista.

Olennaista on huomioida, etta tyokyky ei ole synonyymi toimintakyvyn kanssa, eivatka ne nain ol-
len tarkoita tyosta suoriutumisen kontekstissa samaa asiaa. Henkil6 voi olla toimintakyvyltansa ky-
keneva johonkin tyohon ja tyokyvyton toiseen tydonkuvaan. Tyoterveyslaitoksen (Mita tyo- ja toi-
mintakyky tarkoittaa? N.d) mukaan toimintakyky koostuu fyysisista, psyykkisistd, kognitiivisista ja
sosiaalisista ulottuvuuksista. Fyysinen ulottuvuus sisaltaa lilkkkumiskyvyn ja aistitoiminnot, psyykki-
nen toimintakyky kattaa elamanhallinnan, mielenterveyden seka tunteet, kognitiivinen toiminta-
kyky tarkoittaa muistiin, oppimiseen, keskittymiseen ja tiedon kasittelyyn vaadittavia toimintoja
seka sosiaalinen ulottuvuus koostuu yksilon osallisuudesta ja vuorovaikutussuhteista (Mita tyo- ja

toimintakyky tarkoittaa? N.d).

2.2 Erilaiset tyokykymallit

Tunnetuimpia tyokykymalleja on kahdeksan, joita ovat ladketieteellinen tyokykykasitys, tyokyky
sosiaalisena konstruktiona, tyokyvyn tasapainomalli, psykososiaaliset tyokykymallit, tyollistavyys-
l[ahtoinen tyokykykasitys, integroitu "yksilo tyoyhteisossa”-malli, biopsykososiaaliset mallit seka

muut laaja-alaiset tyokykymallit (Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkapaa 2018, 36—37).

Ladketieteellisessa tyokykykasityksessa ajatellaan, ettd yksilolld oleva vamma tai sairaus maarittaa
tyokykya, oli kyseessa fyysinen tai psyykkinen haaste. Tall6in keskitssa on nimenomaan sairaus-

tai vammaperuste eika yksilo kokonaisuutena. Tyokyky sosiaalisena konstruktiona, joko yhteiskun-



taan tai organisaatioon ndhden, painottaa tyokykyyn liitettavien kriteerien muuttumista esimer-
kiksi yhteiskunnassa tapahtuvien muutoksien myota. Tyokyvyn edellytyksia arvioitaessa huomioi-
daan palvelujarjestelman sisdisten organisaatioiden eridavat tulkinnat tyokykyyn vaikuttavista teki-
jOista. (Jarvikoski, Takala ym. 2018, 36—42; Mita tyo- ja toimintakyky tarkoittaa? N.d). Ndma kaksi
mallia asettavat keskidon sairauden tai vamman seka yksiloon ulkopuolelta tulevat vaikutteet eika

nain ollen kuvaa yksil6a aktiivisena toimijana oman tyokyvyn edistamisessa.

Jarvikoski, Takala ym. (2018, 42-48) mukaan psykososiaaliset tyokykymallit kohdistuvat paasaan-
toisesti tydhon palaamiseen ja selittdmaan miksi tydhon palaaminen viivastyy seka miksi sairaus
tai vamma ei selvenna heikentynytta tyokykya. Siina tilanteessa, kun sairauden tai vamman aiheut-
tamat haitat eivat selita tyokyvyn alenemista, kiinnitetdan huomiota yksilon psyykkiseen ja sosiaa-
liseen tilanteeseen ja miten ne vaikuttavat tyohon palaamiseen. Talldin arvioidaan yksilon koke-
muksia ja asenteita sekd voimavaroja, pystyvyyden tunnetta ja ongelmanratkaisutaitoja. Nain
selvitetdan tyossa selviamisen ja suoriutumisen mahdollisuuksia, huomioiden myos sairaus tai
vamma. Tyollistavyyslahtoinen tyokykykasitys maarittaa seka kykya etta mahdollisuutta tehda ja
saada tyota. Lisdksi kartoitetaan mahdollisuudet saadun tyon sailyttdmiseen ja etenemiseen uralla,
huomioiden my6s painotus tyohon paluuseen ja tydhon osallistumiseen. (Jarvikoski, Takala ym.
2018, 42—-48; Mita tyo- ja toimintakyky tarkoittaa? N.d). Psykososiaalisen seka tyollistavyyslahtoi-
sen tyokykymallin mukaan paneudutaan tyohon paluuseen, joka ei niinkdan tue ennaltaeh-
kaisevasti syntyvid haasteita tyokyvyssa tai tue tydssa pysymisessa ja jaksamisessa ennen kuin on-

gelmat ovat jo syntyneet.

Tyoterveyslaitos (Mita tyo- ja toimintakyky tarkoittaa? N.d) toteaa integroidun ”yksild tydyhtei-
sdssa”-mallin tavoitteena olevan organisaation asettaman yhteisen kehittamis- ja hyvinvointityén
kautta yksilon tyokyvyn edistaminen. Nain ollen yksilon tyokyky on osa laajempaa systeemia ja
kohdentuu organisaation kehittamiseen eli tyéelamaan ja organisaatioon kohdistuvissa muutok-
sissa tulee yksilon toimijuuden vastata tydympariston asettamiin vaatimuksiin. Toisin sanoen tyon-
tekijoiden tyokyky on osa tyon sisaltoa, kuten tyon tekeminen, tyovalineet ja tyonjako ovat sekd
tyon ja ammatillisuuden kehittyminen on riippuvainen tydntekijan, esihenkilon ja tydyhteison yh-
teistyosta. Biopsykososiaaliset mallit ovat laaja-alaisia malleja, jotka perustuvat vuorovaikutukselli-

suuteen fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten sekd ymparistotekijoiden osalta. Tasta esimerkkina on



esimerkiksi ICF-toimintamalli, joka kuvaa yksilon toimintakykya neljalla eri tasolla eli ruumiin ja ke-
hontoiminnot, kokonaisvaltaiset suoritukset, yksilotekijat seka yhteisoihin ja yhteiskuntaan osallis-
tuminen. Kokonaisvaltaiset suoritukset kasittavat erilaiset toiminnot ja tehtavat. ICF-malli on kui-

tenkin yleinen viitekehys eika varsinaisesti kohdennut tyokykyyn tai tyohon. (Jarvikoski, Takala ym.
2018, 48-51; Mita tyo- ja toimintakyky tarkoittaa? N.d). Nama tyokykymallit kasittelevat yksiloa ja
tyokykya laajemmissa konteksteissa, jolloin tydssa pysymisen ja suoriutumisen seka ennaltaehkai-

seva nakodkulma toteutuvat paremmin.

Seuraavaksi avataan laajemmin tyokyvyn tasapainomallia sekd kahta moniulotteista tyokykymallia,
jotka vastaavat tamanhetkista laajempaa tyokykykasitysta seka mahdollistavat kokonaisvaltaisem-
man yksilon ja ympariston tarkastelun tyokyvyn nakékulmasta - huomioiden myds ennaltaehkaise-
van nakokulman seka tydssa jaksamisen ja pysymisen etta tyohon paluun kasitteet. Naita tyokyky-
malleja hyédynnetdan edelleen tyékyvyn tai tyokyvyttomyyden maarittelyssa. Tyoterveyslaitoksen
(Tyokyky N.d) mukaan monialaiset ja moniulotteiset eli laaja-alaiset tyokykymallit kohdentuvat
joko rajattuun osa-alueeseen tai visuaalisesti osoittavat tyokyvyn kannalta merkitykselliset erita-

soiset jarjestelmat.

2.2.1 Tyokyvyn tasapainomalli

Ty6kyvyn tasapainomallissa yksilon ominaisuudet ja tyon vaatimukset kohtaavat eli toimintakyky
ja ammatillinen osaaminen ovat tasapainossa tyon tai tydolosuhteiden maarittdmien vaatimusten
mukaisesti, joita ovat esimerkiksi fyysinen ja psyykkinen kuormitus seka tyéhon vaadittavat taidot.
(Jarvikoski, Takala ym. 2018, 40—-42; Mita tyo- ja toimintakyky tarkoittaa? N.d). Tasapainomalli on
aiemmin kuvattu kuorma-kuormittumismallina, joka tarkoittaa tydkuorman aiheuttavan yksilon
kuormittumista ja tahan vaikuttaa henkilokohtaiset ominaisuudet ja edellytykset. Kuormittumisen
perusteella arvioitiin tyon vaatimusten ja voimavarojen kohtaamista. Tama korostaa yksildiden eri-
laisuutta seka niiden ratkaisujen 16ytamista, joka turvaa terveyden, ettd tyossa jaksamisen. (llmari-

nen, Gould, Jarvikoski & Jarvisalo 2006, 22).

Tasapainon maarittamisen kriteereina voidaan mainita tyokyky, terveys, tydssa jaksaminen ja tyo-
hyvinvointi, kun puolestaan epatasapainoon vaikuttaa tyoperdinen oireilu ja ylikuormittuminen,
joka voi ilmeta psykosomaattisina, fysiologisina tai kokemuksellisina oireina. Kuormittuminen voi

olla joko positiivista tai negatiivista. Positiivinen kuormittuminen yllapitaa ja kehittdaa voimavaroja,



kun negatiivinen kuormittuminen heikentaa tyokykya ja hyvinvointia. Tyokykya arvioidaan myos
tuloksellisuuden ja ty6tehtavista selviytymisen avulla. Mallin tavoitteena on yksilon voimavarojen
tukeminen seka tyOprosessin ettd -olojen suunnitteleminen niin, etta tyontekijan ominaisuudet ja
edellytykset kohtaavat tyon kuormituksen kannalta tasapainoisesti. (Ilmarinen, Gould ym. 2006,

22).

2.2.2 Moniulotteinen tyékykymalli yksilon voimavaroihin, tyohon sekd ymparistoon
kohdentuen - Tyokykytalo

Tyo6kyvyn kasitteen sisaltd on muuttunut yhteiskunnan ja tutkimuksen kehittymisen myota, jonka
vuoksi tydkykya on pyritty kuvaamaan aiempaa laajemmin ottaen huomioon muun muassa ympa-
risto eri tasoilla. Hallitseva tyokyvyn ulottuvuuksia kuvaava malli on niin sanottu Tyokykytalo, joka
on professori Juhani limarisen kehittama perustuen tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden osalta teh-
tyihin tutkimuksiin. (Paanetoja 2021, 7; Tyokyky N.d). Tdma moniulotteinen tyokykymalli paneutuu
yksilén voimavaroihin, tydhon seka ymparistéon mikro- ja makrotasolla. Mikroymparisto tarkoit-
taa yksilon perhe- ja [ahiyhteis6ja, kun taas makrotaso tarkoittaa toimintaymparistda toiminnan

taustalla.

Tydterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY
a Johtaminen, tyo- ]
yhteiso ja tyoolot | |
TOIMINTAYMPARISTO 3| Arvot, asenteet B
"""""""""""""""""""""""" ja motivaatio [

2 Osaaminen
[ ° —
o [ -4 ® ° 1 Terveys ja B

® ® w toimintakyky
Perhe Lahiyhteiso

Kuvio 1 Tybkykytalo (Tyoterveyslaitos N.d; llmarinen 2006)

Tyokykytalon pohjakerros kattaa yksilon terveyden ja toimintakyvyn, joka koostuu fyysisesta,

psyykkisesta ja sosiaalisesta ulottuvuudesta. Perustan ollessa vahva, tyokyky tulee todenndkoisesti



kestamaan tyouran ajan hyvin. Toinen kerros sisaltda osaamisen eli ammatillisen tiedon ja taidot
seka niiden paivittamisen. Osaamisen merkitys on korostunut, koska tydon muuttuminen ja vaati-
musten lisddantyminen kaikilla aloilla nostaa uudenlaisen osaamisen merkitysta. Kolmanteen ker-
rokseen kuuluu yksilon arvot, asenteet ja motivaatio, jotka kuvastavat sisdista maailmaa, joihin pe-
rustuu tyon tekeminen ja sen mielekkyys. Tyokykyyn vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti
arvojen kohtaaminen/kohtaamattomuus, tyon motivoivuus seka haasteellisuus. Neljds kerros on
sisallollisesti kaikista suurin, joka maarittada myos alempien kerroksien vaatimuksiin vastaamista.
Johtaminen, tyoolot ja tyoyhteiso asettavat vaateita, joita yksilén voimavarat huomioiden tulisi ta-
sapainossa kohdata. (Paanetoja 2021, 7-8; Tyokyky N.d). Naista kerroksista muodostaa tyokyvyn
kokonaisuus eli yksilon voimavarojen ja tydn valinen tasapaino, joihin vaikuttaa liséksi mikro- ja

makroymparistot.

Mikroymparisto eli perhe ja lahiyhteis6t voivat toimia joko tyékyvyn voimavarana ja motivoivana
komponenttina, toisaalta haastavat tilanteet vuorovaikutussuhteissa voivat heikentaa tyokykya.
Vastavuoroisesti sopivan haastava ja mielekas tyo voi tukea haastavissa elamantilanteissa. Makro-
ymparisto eli laajempi toimintaymparisto, joka ohjaa tyota ja sen tekemista kattaa esimerkiksi yh-
teiskunnan arvot ja lainsdadannon. (Tyokyky N.d). Yksilon tydkykyyn voi vaikuttaa sosiaali- ja ter-
veysalalla esimerkiksi yhteiskunnan asenteet alaa kohtaan, tydaikalainsaadannén muutokset ja

palkkauskeskustelut kansallisella tasolla.

2.2.3 Moniulotteinen tyokykymalli tyossa jaksamiseen, tyon hallintaan ja
tyoyhteisoosallisuuteen kohdentuen

Kuntoutussaatiossa Jarvikosken, Harkdapaan ja Mannilan vuonna 2001 kehittdma moniulotteinen
tyokykymalli kohdentuu kuvaamaan kolmea ydinosa-aluetta eli tyossa jaksamisen, tyon hallinnan
tyoyhteisdosallisuuden ulottuvuuksia seka niiden valista vuorovaikutusta. Mallissa tyokykya tar-
kastellaan kokonaisuutena eika niinkaan erilaisia tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Jaksamisen osa-
alue kasittaa fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn seka kestavyyden, tyon hallinta kuvaa ammatilli-
sia valmiuksia ja tietoutta ja tyoyhteisoosallisuus sisaltda tydelamavalmiudet ja sosiaaliset taidot,
huomioiden myos kiinnostuksen kohteet ja tydnhakutaidot. (Jarvikoski 2013, 32-35; limarinen,
Gould ym. 2006, 26—27). Mallissa kasitelldan kutakin osa-aluetta tyontekijan ominaisuuksien seka
tyontekijan tyon sisallon valisen jannitteen pohjalta, huomioiden myds organisaation asettamat

kontekstit.
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x - A ; -- TYOORGANISAATION
TYONTEKIJAN TYO o
TYONTEKIJA TEHTAVAT JA
TOIMINTAYMPARISTO
Fyysinen ja TYOSSA Tyoprosessin/ tydolo- Toiminta-ajatus, tydnjaolliset
psyykkinen JAKSAMINEN suhteiden fyysinen ja ratkaisut, tydolosuhteet ja
toimintakyky, psyykkinen kuormittavuus tybprosessit organisaatiossa
kestavyys (resurssi- ja haittatekijat)
. , Tydprosessin tiedolliset ia Tydroolit ja niiden tiedolliset ja
Ammatilliset TYON e ] taidolliset edellytykset: tydn
| det HALLINTA taidolliset Ede”ytYkset,
vaimiudet UtUS. oDDIMIS. | valineet, henkiloston vaikutus-,
ja kompetenssit vaikutus-, oppimis- ja TR 2ot _
kehittymismahdollisuudet oppimis- ja kehittymismahdoli-
tydssa suudet
Yieiset ) | Tydyhteisossa selviytymisen | Organisaation arvot ja asenteet
tyselaméavalmiudet ja | 1YOYHTEISOON | edellytykset; sosiaalisen (mm. erilaisuuden ja moni-
OSALLISUUS osallisuuden mahdollisuudet; | Kulttuurisuuden hyvaksyminen);

sosiaaliset taidot;
tydnhakutaidot; intressit

sosiaalinen tuki; ty6roolien
vaihtelevuus

tydyhteis6n ilmapiiri; rekrytointia
ja tyduran edistdmista koskevat
kaytannot

Kuvio 2 Moniulotteinen tydkykymalli: jaksaminen, hallinta, osallisuus (llmarinen, J., Gould, R,
Jarvikoski, A. & Jarvisalo, J. 2006)

Tyontekijan tasolla tyokyky ilmenee yksilon toimintakyvyn, osaamisen ja valmiuksien yhdistymi-

sena tyohon ja tydymparistdon organisaatiotasolla. Kukin organisaatio voi hyédyntaa eri tavoin

tyontekijan tydpanosta prosessien ja tavoitteiden toteuttamisessa, joista jotkin ratkaisut tukevat

tyontekijan suoriutumista ja jotkin heikentavat. Mallissa jaksaminen, hallinta ja osallisuus ovat jat-

kuvassa vuorovaikutuksessa ja niiden epasuhta toisiinsa nayttaytyy tyokykya heikentavana ele-

menttind. Tallin kokonaisuuden kartoittaminen on olennaista, jotta tydntekijaa ei tueta tai hoi-

deta liian yksipuolisesti, vaan hahmotetaan eri osa-alueiden vaikutus toisiinsa ja otetaan

organisaation mahdollisuudet huomioon haasteen ratkaisussa. (Jarvikoski 2013, 32-35; limarinen,

Gould ym. 2006, 26-27).

2.3 Tyo6elaman muutos ja kuormitus sosiaali- ja terveysalalla

Alasta riippumatta tydssa syntyy kuormitusta ja muutostarvetta, josta ei ole haittaa tyokyvylle tai

terveydelle kohtuullisissa maarin tapahtuneena. Tyon kuormituksen ollessa suuri tai pitkakestoi-

nen, voi seurauksena olla haasteita terveydessa tai alenemaa tyokyvyssa. Sosiaali- ja terveysalalla

tyon kuormittavuutta havaitaan fyysiselld, psyykkiselld, sosiaalisella, kognitiivisella ja eettisella ta-
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solla. (Potki pitkalle! 2021, 3). Stressin kokemukset kiireisessa ja alati muuttuvassa tydymparis-
tossa on useaan otteeseen dokumentoitu seka kansallisen median etta alan kirjallisuuden parissa,

jolla on merkittava vaikutus tyossa jaksamiseen ja tyon mielekkyyteen seka nain ollen tyékykyyn.

Sosiaali- ja terveysalalla fyysinen kuormitus syntyy ergonomiaan liittyvista haasteista, kuten tyo-
asennoista, toistuvista tyoliikkeista, raskaiden taakkojen nostamisesta tai kantamisesta seka tyo-
tehtdvasta riippuen pitkaaikaisesta istumisesta ja runsaasta kdavelemisesta. Kognitiivisen eli aivo-
tyon tekeminen on kuormittavaa, ottaen huomioon tyon luonteen seka tarpeen uuden tiedon
oppimiselle ja omaksumiselle. Ongelmanratkaisu ja tiedonkasittelyn vaatimukset ovat lisdantyneet
ty6elaman muuttuessa digitaalisempaan suuntaan perustydn toteuttamisen lisdksi. Useiden ty6-
tehtdvien toteuttaminen samaan aikaan, tyonkeskeytykset, suuret tietomaarat seka teknisten lait-
teiden ja jarjestelmien kdyttaminen on todettu sosiaali- ja terveysalalla lisddavan tyon kuormitta-

vuutta. (Potki pitkalle! 2021, 4-11; Hoitotyo on aivotyota N.d).

Psyykkiselld, sosiaalisella ja eettisella tasolla sosiaali- ja terveysalalla huomio kiinnittyy tunteisiin
liittyviin teemoihin. Psyykkiset tekijat koostuvat tyon sisallosta ja jarjestelyista, kuten tydn suunni-
telmallisuudesta, tavoitteellisuudesta ja haasteellisuudesta, jotka ovat tyontekijan ulkopuolelta
maariteltyja tekijoita. Yksilon mahdollisuudet vaikuttaa naihin ovat rajalliset, mutta ratkaisuja tyon
toteuttamiseen l0ytyy. Sosiaaliset kuormitustekijat syntyvat ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta
ja yhteistyon toimivuudesta. Eettinen taso kasittad arvojen mukaisen toiminnan seka mahdollisuu-
den toimia tydssdaan arvomaailman mukaisesti. Arvomaailma voi kasittaa sekda omat henkilékohtai-
set arvot ja moraalisen kasityksen oikeasta ja vaarasta etta tyopaikan arvot. Eettinen kuorma syn-
tyy siitd, jos ei voi tydssaan toimia ndiden arvojen mukaisesti tai kokee, ettei ole mahdollisuutta

tehda tyotaan riittavan hyvin. (Potki pitkalle! 2021, 14-20).

Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu yhta aikaa useita ja toisiinsa sitoutuneita muutoksia, kuten sote-
uudistus, digitalisaatio, henkiléstdn monimuotoisuus ja ikddntyminen, resurssipula seka erilaiset
epidemiat ja pandemiat, jotka vaativat tyoolojen, henkildston osaamistarpeiden ja tdiden jarjesta-
mista uudelleen. Tyontekijat ovat jatkuvan muutoksen aéarelld, joka voi vaikuttaa negatiivisesti
ajantasaiseen osaamisen tasoon ja motivaatioon, mutta myos tyokykyyn ja terveyteen. Naiden te-
kijoiden myota myos tuottavuus ja tuloksellisuus heikentyvat. (Tyokykyjohtaminen sote-muutok-

sessa N.d). Kallankari (2019, 254-255) kuvaa muutoksen vaikuttavan tyontekijoiden hyvinvointiin
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sekd positiivisesti etta negatiivisesti huomioiden yksittdisen tydontekijan suhtautumista muutok-
seen. Talléin muutoksen johtaminen on olennaista, jotta tyon vaatimukset eivat kasva liian suuriksi
ja tyontekija voi saada positiivisia kokemuksia muutoksen seurauksena. Tama tarkoittaa johtami-
sen nakdkulmasta muutoksen hallinnan ja prosessin etenemisen lisdksi myos vuorovaikutuksen

osaamista, jotta henkiloston hyvinvointi voidaan turvata. (Kallankari 2019, 254-255).

3 Tyokyvyn tuki ja tyokyky osana tydohyvinvointia

Tybkyky kuvaa yksilon henkilokohtaisten voimavarojen ja tyohon liittyvien tekijéiden kokonai-
suutta, joka itsessddn on osa laajempaa kasitysta tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointi on hyvin laaja-
alainen kokemuksellisuuteen perustuva kokonaisuus ihmisen voinnista tydssaan, johon liittyy
asenteita, tunteita ja vireystilaa seka tydolot, tyon sisalto ja yksilolliset tekijat. Tassa kuntoutuksen
ohjauksen opinndytetydssa kasitellaan tyokyvyn tuen teemaa tydntekijan nakokulmasta, tarkastel-

len tyoterveyden, tyonantajan ja johtamisen seka tydyhteison osallisuutta.

Tyb6kyvyn tuki sisaltaa erilaisia toimenpiteita, joilla voidaan tukea tyontekijan tydssa jatkamista ja
ty6hon palaamista. Tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan usein tydpaikoilla, jolloin tuentarpeen kar-
toittamisessa ja oikea-aikaisten tukimuotojen kayttéonotossa tarkedssa asemassa on tyonantajat
ja tyoterveyshuolto. Tyokyvyn tuen kartoittamisessa huomioidaan tyontekijan arvio tyokyvystaan,
sairauspoissaolojen maara sekd muutokset tyosta suoriutumisessa. Tyokyvyn tukeminen vahvistaa

hyvinvointia ja ehkaisee tyokyvyttomyytta. (Palvelutarpeen tunnistaminen N.d).

Tyokyvyn tuen tarvetta selvitettdessa otetaan huomioon tyontekijan kokonaisvaltainen tilanne ja
tavoitteet. Olennaista on kerata tietoa ty6- ja toimintakyvysta, toimintaymparistdon liittyvat teki-
jat ja mahdolliset muokkaukset, tyotekijan ammatillinen osaaminen ja tietotaito, mahdollinen kou-
lutustarve sekd kuntoutuksen tarve. (Tyokyvyn tuen tarpeen selvittdminen N.d). Tavoitteiden kar-

toittaminen on olennaista, mihin tyokyvyn tuen toimenpiteilla pyritaan.

3.1 Tyoterveyden rooli

Tyoterveyshuollon tehtdvana on tukea tydkyvyn ja terveyden edistamistd tyopaikoilla asiantunte-
mustaan hyodyntamalla. Tyokyvyn nakékulman turvaaminen on tarkeda etenkin aloilla, joissa on

kuormittavia tekijoita fyysisella, psyykkisella ja sosiaalisella tasolla. (Tyoterveyshuolto ja tyokyvyn
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yllapito N.d). Tyoterveyshuoltoa ohjaa Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, jonka tavoitteena on edis-
taa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston turvallisuutta ja
terveellisyyttd, tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykya seka tydyhteison toimintaa. Lain
mukaan tyokykya yllapitdava toiminta kattaa tyontekijoihin, tyéhon ja tydoloihin kohdennettua
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa tydnantajan ja tyéterveyshuollon yhteistoimintana.

(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1§-38§).

Ty6paikoille tehdaan tyopaikkaselvitys, jonka pohjalta tehdaan tyoterveyshuollon sisallon ja toi-
minnan suunnittelua suunnattuna kyseiseen tyopaikkaan. Selvityksen tarkoituksena on selvittaa
tydymparistosta, tyosta ja tydyhteisOsta aiheutuvia terveyshaittoja ja kuormitustekijoita peilaten
tyontekijoiden terveyteen ja tydkykyyn. Yleisimpina tekijoina ovat tyén fyysinen ja psykososiaali-
nen kuormitus, tyontekijoiden terveydentila ja tyokyky, tyosta johtuvan ammattitaudin tai tapa-
turman uhka, tydaikajarjestelyt, henkilostérakenne, tydolosuhteet seka tydpaikan mahdollisuudet

yksil6llisiin tyojarjestelyihin perustuen tyokykyyn. (Tydpaikkaselvitys N.d).

Lakisaateiset tyoterveystarkastukset tehddaan 1-3 vuoden vilein, perustuen tyopaikkaselvityksen
mukaisiin todennettuihin altisteisiin, riskeihin ja kuormitustekijoihin, joita sosiaali- ja terveysalalla
ovat esimerkiksi fyysisesti ja psykososiaalisesti kuormittava tyo, yotyo ja tyésta johtuva terveydelli-
nen vaatimus. Terveystarkastuksien tavoitteena on ennalta ehkaista sairastumista tydssa esiinty-
vien altisteiden tai kuormitustekijéiden takia seka seurata tyon terveysvaikutuksia. Terveystarkas-
tus voidaan tehda tyokyvyn arvioimiseksi joko tyontekijan itse hakeutumana tai tydnantajan
ohjaamana huomatessaan tyokyvyssa alenemaa. (Lakisdateiset terveystarkastukset N.d). Tyokyvyn
arvioimisen tukemiseksi tyoterveyshuollolla on erilaisia mittareita ja testeja, kuten tyéhyvinvointi-

kysely, tydkykyindeksi, AUDIT ja BDI-21.

Ty6elamadssa on kaytossa 30-60-90-150-230-sdant6. Tama on toimintamalli, joka ohjaa tyonteki-
jan, tydnantajan, tyoterveyshuollon ja Kelan yhteistyota. Tyonantajalla on velvollisuus ilmoittaa
tyoterveyshuollolle tyontekijan sairauspoissaolosta 30 paivan kohdalla, jolloin tyéterveyshuolto
voi ottaa tyontekijan kanssa asian kasittelyyn. 60 pdivan kohdalla tyontekija hakee Kelasta sairaus-
pdivarahaa ja laakari arvioi tyokykya seka kuntoutuksen tarvetta. 90 paivan kuluttua laakari arvioi

tyokykya sekd mahdollisuutta palata tyohon, tassa vaiheessa on tarkoituksenmukaista keskustella
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omassa tyossa jatkamisen mahdollisuuksista tyontekijan ja tydonantajan kanssa tydterveysneuvot-
telussa. Sama prosessi toteutuu tarvittaessa myos 150 ja 230 paivan kohdalla arvioiden jaljella ole-

vaa tyokykya ja tydhon paluun mahdollisuutta. (Palvelutarpeen tunnistaminen N.d).

Tyoterveysneuvottelun tavoitteena on etsia tyokykya tukevia keinoja yhdessa tydntekijan, tyonan-
tajan ja tyéterveyshuollon muodostamassa kolmikantakeskustelussa, jotta tyontekija voi jatkaa tai
palata tyohonsa. Tilannetta arvioidaan ja pohditaan mahdollisia muutos- ja ratkaisuvaihtoehtoja
eri tulokulmista tarkastellen. Tyoterveysneuvottelu toteutuu yleensa tilanteessa, jossa tyonteki-
jalla on taustalla pidempi sairauspoissaolo ja tyokykyyn soveltuvia tydnmuokkauksen ratkaisuja
tulee tarkastella. Ty6terveysneuvottelua voi hyddyntaa myos tilanteissa, joissa tyontekijan tydsuo-
ritusten muutoksia on havaittavissa tai toistuvia sairauspoissaoloja on runsaasti. Tall6in on mah-
dollista tarkastella, mitka tekijat aiheuttavat haasteita tyokyvyssa ja tydssa selviytymisessa. (Maki-
nen 2023, 5-6). Tyoterveyshuollon kanssa tehtavan yhteistyon nakokulmasta merkitysta on

tyokyvyn johtamisella, josta seuraavassa lisaa.

3.2 Tyokykyjohtaminen

Tybkykyjohtaminen koostuu tyon ja tydolosuhteiden kehittamisestd, tyokykyyn liittyvien riskien
tunnistamisesta varhaisessa vaiheessa seka naiden havaittujen riskien korjaamisesta. Keskeisim-
pana toimintamallina tyokykyjohtamisessa nayttaytyy varhainen tuki ja puheeksi ottaminen. Tyo-
kykyjohtamisen toimenpiteita ovat esimerkiksi sairauspoissaolojen seuranta seka tyohon paluun
tukeminen. Tyokykyjohtamisen tarkea elementti on vuorovaikutuksellisuus seka tyontekijoiden,

organisaation etta tyoterveyshuollon suuntaan. (Mannermaa 2022, 289-290).

Tyoterveyslaitoksen (Tyokykyjohtaminen — mita ja miksi? N.d) mukaan tydkykyjohtaminen kasittaa
seka tyontekijoiden ettad tyohon liittyvien asioiden johtamisen, joiden perustana on yrityksen tai
vhdistyksen asettamat strategiat ja arvot. Jokainen organisaatio voi omassa toiminnassaan maarit-
taa mitka ovat heidan tyokykyjohtamisensa toimintatavat, ja mista varhaisen tuen malli organisaa-
tiossa koostuu. (Tyokyky johtaminen — mita ja miksi? N.d). Tyokykyjohtamisen tukena toimii myos
Tyoturvallisuuslaki 738/2002, joka ohjaa johtavassa ja esihenkiloasemassa olevia seka tyontekijoita
parantamaan tyoymparistda- ja olosuhteita tyokyvyn turvaamiseksi seka yllapitdmaan ja ennalta-

ehkaisemaan tyohon liittyvia riskeja.
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Varhaisen tuen toimintamalli on osa tyokyvyn tuen kolminaisuutta, jossa lisdksi on tyokyvyn tehos-
tettu tuki seka tuki tydhon paluuseen. Varhaisen tuen tavoitteena on tukea ja ehkaista tyokyvyn
heikkenemista, jolloin voidaan erotella myos ennakoivat ja korjaavat toimet. Ennakoivilla toimilla
varmistetaan koko henkilston tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin tilaa, johon vahvasti liittyy tyoturvalli-
suuden teemat. Korjaavat toimenpiteet tulevat keskeisiksi siind vaiheessa, kun tyokyvyssa on ha-
vaittu jonkinlaista muutosta tai huoli tyokykyyn liittyen on herdannyt. Tehostettu tuki kohdentuu
tyokyvyssa olevien rajoitteiden tukemiseen, jotta tydssa jatkaminen mahdollistuu. Talloin tyoter-
veyshuollon tulee olla osa toimenpiteiden suunnittelua. Tyohon paluun tuki on keskeinen siina ti-
lanteessa, kun taustalla on pitka poissaolo joko sairauden vuoksi tai muusta syysta. (Esihenkild tyo-

kyvyn tukijana N.d).

Varhaisen tuen keskustelu esihenkilon ja tyontekijan valilla
tyota haittaavissa tai tyokykya heikentavissa tai uhkaavista tekijéista.
» Tydssa selviytymisongelmanmaarittely ja tarvittaessa dokumentointi.

T 3 .

TyOssa tarvittavat muutokset

Tyoterveyshuolto Muutosten suunnittelu ja
+ Asiantuntija-apua. 4> toteutus —
» Tyokyvyn arviointi. « Tyoolot tyokykya vastaaviksi.
Dokumentointi ja seuranta.
Tarvittaessa Prosessin
tyoterveysneuvottelu i paatos
tydntekijan, esimiehen
jatyoterveyshuollon Muut toimenpiteet tarvittaessa
kesken. «» * Kuntoutus, uudelleenkoulutus, ¢y
sijoittuminen uusiin tehtaviin.
+ Seuranta.

Kuvio 3 Varhaisen tuen paavaiheet (Tyoturvallisuuskeskus 2022)

Varhaisen tuen paavaiheet (kuvio 3) koostuvat keskustelusta esihenkilon ja tyontekijan valilla seka
tyoterveyshuollon mukaan ottamisesta suunnitteluun ja tyokyvyn arviointiin. Yhteistyossa muo-
dostetaan suunnitelma mahdollisista tyonkuvaan tai tydoloihin tehtaviin muutoksiin seka tarkoi-

tuksenmukaisiin muihin toimenpiteisiin, kuten kuntoutukseen. (Varhaisen tuen malli 2022, 9).
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Tyokykyyn tulisi kiinnittda huomiota halytysmerkkien ilmaantuessa, jonka myotd puheeksi ottami-
nen on ajankohtaista. Halytysmerkkeja tyontekijan tyokyvyn muuttumisesta ovat esimerkiksi jak-
samiseen liittyvat haasteet, tyon suorittamisen ja laadun heikentyminen, tydajanhallintaan liittyvat
ongelmat, muutokset kayttaytymisessa, tyotovereiden esiin nostamat huolet sekd tyon vaatimus-
ten vastaamattomuus tyontekijan voimavaroihin. Nama voivat johtaa poissaoloihin tyosta ja sai-
rauslomiin. (Mannermaa 2022, 290-291). Tydkyvyn johtamisen ndakokulmasta keinoja, joilla esi-
henkild voi tukea tyokykya ja tydsta suoriutumista on kehityskeskustelut, sairauspoissaolojen
seuranta seka tyosuoritusten seuranta. Ndiden avulla esihenkil6 pysyy tietoisena tyontekijéiden
kokemasta tydkyvyn tilasta seka kykenee tilastoinnin avulla seuraamaan esimerkiksi sairauspoissa-
olojen maaraa. Tama vaatii sen, etta organisaatio on asettanut sairauspoissaolojen maaralle raja-

pyykin, jonka jalkeen puheeksi otto on ajankohtainen. (Mannermaa 2022, 292).

3.3 Tyon muokkaus

Tyén muokkaus on keino tukea tyontekijan tydhon palaamista. Tyon muokkaus sisaltdaa kohdenne-
tut toimenpiteet tyohon, tyoprosessiin tai tydymparistoon. Tarve tyon muokkaukseen voi tulla sai-
rauden tai elamantilanteen pohjalta seka se voi olla joko lyhyt- tai pitkdaikainen ratkaisu. (Tyoky-

kya tukevat keinot ja menetelmat N.d).

Tyon muokkauksen tavoitteena on edistaa tyohon osallistumista, ehkaista pitkdkestoisia sairaus-
poissaoloja sekda mahdollistaa varhaisessa vaiheessa tyohon paluu. Tyon muokkaus ei ole riittavasti
hyodynnetty keino tydelamdssa, joten tydn muokkauksen mallin kehittdminen organisaatioissa tu-
kisi johto- ja esihenkil6asemassa olevia toimimaan tehtyjen linjausten mukaisesti seka mahdolli-
sesti ennakoimaan tyokyvyn heikkenemista. Luotu malli tukee myos tyoyhteison ymmarrysta siita,
miten organisaatiossa tyon muokkauksen suhteen ja sen myota tydkyvyn tukemisessa toimitaan.
(Nevala, Pehkonen, Virtanen, Juvonen-Posti, Mattila-Holappa & Tanttu 2023, 5). Nevala, Pehkonen
ym. (2023, 5) mukaan olennaisimmat vaiheet tydon muokkauksessa ovat tarpeen havaitseminen,
tiedon kerdaaminen, vaihtoehtojen selvittaminen, ratkaisujen valitseminen, ratkaisujen toteuttami-

nen seka seuranta ja arviointi.

Mannermaan (2022, 298-299) mukaan muokkauksen keinoja voivat olla tiettyjen tydtehtavien va-

litseminen, tiettyjen tyotehtdvien rajaaminen pois, lisatdaan tyoyhteison ja tyokavereiden apua,
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tyotahdin hidastaminen, tyon tauottaminen, tydajan lyhentdaminen, tyotehtavien siirtaminen sopi-
van ajankohtaan seka tyoympariston rauhoittaminen. Lisdksi tydymparistda voi parantaa tilojen
esteettomyydella, ergonomisilla ratkaisuilla tyétiloissa ja tyotehtavissa seka apuvalineiden lisaami-

sella (Tyokykya tukevat keinot ja menetelmat N.d).

3.4 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen tarkoittaa olemassa olevan osaamisen paivittamista, laajentamista ja sy-
ventamistd. Osaamisen kehittaminen sisaltad ammattitaidon vahvistamista, oman tyon kehittami-
sen kykya, ongelmanratkaisutaitojen kehittamista tydssa esiin nousseissa haasteissa seka valmiu-
det soveltavaa olemassa olevaa osaamista. Osaaminen kehittyy ratkaistessa omaan tyéhon liittyvia
ongelmakohtia ja oppimalla tydyhteisolta erilaisia tapoja tehda tyotd, osaamisen kehittymista tu-
kee esimerkiksi tyonkierto, tyonohjaus ja mentorointi koulutuksen lisdksi. (Manka & Manka 2023,
30-33). Oppiminen ja osaamisen kehittaminen on seka yksildllinen ettd yhteisollinen ilmio, joka
vaatii muuttuvassa ty6elamassa tydnantajilta ja tyoyhteisoilta halukkuutta rakentaa uusia kaytan-

toja ja yhteisen oppimisen alustoja (Osaaminen ja oppiminen tydssa N.d).

3.5 Tyoyhteison kehittaminen tyontekijalahtoisesti

Yksilon omat toiminnot seka valinnat vaikuttavat kokemukseen tyokyvysta ja tyossa jaksamisesta.
Merkittava osuus tyokyvyn yllapitamiseen on palautumisella ja kokemuksella omasta hyvinvoin-
nista suhteessa tydohon. Mediassa ja kirjallisuudessa puhutaan kasitteesta work-life balance, jolle
ei ole vakiintunutta suomenkielista vastinetta. Hoffmann-Burdzinska & Rutkowska (2015, 93—94)
mukaan eldman kokonaisuus koostuu neljasta alueesta eli yksilon omasta ajasta ja tilasta, ajasta
l[aheisten kanssa, tydajasta ja -ymparistosta seka ajasta muiden ihmisten kanssa. Jokaisella on ko-
kemuksellinen nakemys siitd, paljonko antaa aikaa ja tilaa kullekin alueelle seka miten tasapaino
naiden valilla syntyy, ndin ollen toimien palauttavana elementtina tyolle. Potki pitkalle! -oppaan
(2021, 21-22) mukaan kuormittavassa tyossa tyoskennellessa on keskeista kiinnittdd huomiota hy-
vaan palautumiseen tyopaivan aikana, ettd vapaa-ajalla seka tyopaivan jalkeen tyosta irrottautu-

minen on tarkeda siirtyen itselle mielekkaiden asioiden tekemiseen.

Ty6hyvinvoinnin psyykkisesta nakokulmasta yksilon tarpeet koostuvat viidesta eri ulottuvuudesta

eli ihmistenvalisesta sopivuudesta tyoyhteisdssa, tydssa menestymisestd, patevyyden tunteesta
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tyossad, osallisuuden tarpeesta tyossa sekd annettu tunnustus tai palaute tyosta. Tyon tulee tarjota
mahdollisuuksia sosiaalisuuteen ja merkityksellisiin suhteisiin tyoyhteiséssa, mahdollisuuden
saada onnistumisen ja menestymisen kokemubksia tehdysta tyosta seka antaa kokemuksia osaami-
sesta ja patevyydesta tyotehtdvissa, joten tyotehtdvien tulee haastavuudeltaan vastata taitoja.
Osallisuuden tarve tulee tayttaa mahdollisuuksilla osallistua tyon toteuttamiseen, mutta myos ke-
hittdmiseen ja suunnitteluun. Tunnustuksen ja palautteen antaminen tehdysta tyosta seka positii-
visessa ettd rakentavassa tai korjaavassa hengessa on merkityksellista ammatillisen kehityksen na-
kdkulmasta sekd mahdollistaa tydhon motivoitumisen ja sitoutumisen. (Hoffmann-Burdzinska &
Rutkowska 2015, 88-92). Naiden ulottuvuuksien vahvistaminen tyoyhteisdissa lisaa tydssa jaksa-

mista ja motivaatiota.

TyOyhteisoissa ja tyontekijoiden keskuudessa kullakin on mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteison toi-
mivuuteen ja yhteiséllisyyteen, luoden avoimen tydilmapiirin, jossa jokainen johtaa omaa tyoky-
kyansa. Yksilotasolla vastuu kohdentuu omien tyotehtadvien toteuttamiseen tyonantajan maaritta-
mien ohjeiden mukaisesti seka huolehtimalla omasta terveydesta ja toimintakyvysta. Tyontekijan
tulee hahmottaa ammatillisen osaamisen taso seka tunnistaa jaksamisensa rajat, tarvittaessa tuo-
den ne esille esihenkilon tai tyoterveyshuollon kanssa. Tyoyhteisotasolla hyddynnetaan kaikkien
osaamista ja arvostetaan toisten tyota seka sallitaan puutteet osaamisessa ja tuetaan tyotoveria
osaamisen kartuttamisessa. Palautteen antaminen myonteisessa hengessa ja korjaavan palautteen
antaminen asiallisesti ja kunnioittavasti. (Tyokyvyn johtaminen tyontekijoille N.d). Ndiden perus-
periaatteiden toteuttaminen mahdollistaa keskustelevan ja kehitysmyonteisen tyoyhteison, jossa

esimerkiksi kokiessaan tyokyvyssa tapahtuvia muutoksia, voi kokea olevansa arvostettu tyontekija.

Kokonaisvaltainen ergonomia on seka tyonantajan, tydyhteison ettd tyontekijan yhteinen prosessi,
joka vaatii suunnitelmallisuutta ja sitoutumista. Ergonomia perustuu tyon ja toimintaympariston
suunnitteluun ja kehittamiseen ennakoivasti, jonka tavoitteena on luoda tyokaytannot, -ymparis-
tot, tyovalineet ja jarjestelmat seka prosessit kestavan tyon tekemiselle. Kokonaisvaltainen ergo-
nomia koostuu fyysisesta, kognitiivisesta ja organisatorisesta ergonomiasta, joka huomioi tyonteki-
jan tarpeet edistden terveytta ja hyvinvointia. Fyysinen ergonomia tukee kehollisuutta tyon

sujuvuuden ja toimintakyvyn ndkokulmasta. Kognitiivinen ergonomia tukee ajatteluun, oppimi-
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seen ja keskittymiseen liittyvien tyotehtavien tydstamiseen ja tuottamiseen. Organisatorinen ergo-
nomia keskittyy tyonantajan tekemiin ratkaisuihin liittyen tyoprosesseihin ja tyoyhteisoihin, kuten

henkilostomitoitukset ja tydajan suunnittelu. (Kokonaisvaltainen ergonomia N.d).

4 Aiemmat tutkimukset tyokyvysta ja tyokyvyn tuesta sosiaali- ja
terveysalalla

Tassa luvussa kasitelladan aiempaa tutkimustietoa tyokyvysta ja tyokyvyn tuesta sosiaali- ja terveys-
alalla, jonka tavoitteena on tdydentaa teoreettista viitekehysta seka avata erilaisia nakdkulmia tyo-
kykyyn ja tyokyvyn tukeen liittyen. Tutkimusaineistoa ja tieteellisia julkaisuja 16ytyi runsaasti tiet-
tyyn sairaus- tai vammaryhmaan kohdentuen, joka ei vastannut tdman opinnadytetyon

tutkimuskysymyksiin.

Pasternack, Autti-Ramo, Hinkka & Pappila (2015, 7-15) paneutuivat tydokyvyn heikkenemisen en-
nusmerkkeihin ja varhaisen tunnistamisen tyokaluihin kirjallisuuskatsauksessaan, jossa haettiin
muun muassa vastausta tekijoihin, jotka ennakoivat keskimaaraista suurempaa tyokyvyn heikke-
nemisen riskid. Naita tekijoita ovat esimerkiksi naissukupuoli, korkeampi ika, koulutustason alhai-
suus, sairaudet ja elamantapariskit seka taloudellinen tilanne. Ndihin yhdistettyna vuorotyo, fyysi-
nen tyo seka elamantilanteiden kuormittavuus lisdavat tyokyvyn heikkenemista.
Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myos, etta tyon ruumiillisen kuormittavuuden seka persoonalli-
suustekijoiden mittareita on vdahemman verrattuna tyotyytyvaisyyteen ja psykososiaaliseen kuor-

mittavuuteen nahden. (Pasternack ym. 2015, 7-15).

Italialaisessa tutkimuksessa (2022) selvisi, etta terveydenhuollon tyéntekijoiden tyokykyyn vaikut-
taa vahvasti ikddntyminen ja tyokykyyn vaikuttavat sairaudet, kuten tuki- ja liikkuntaelin ongelmat
ja sydanperdinen oireilu. Hoitajien tyokyky nayttaytyi alhaisempana tyon fyysisyyden vuoksi. Tyén
haittaavina tekijoina kuvautui myos vuorotyo ja yotyo, joilla on vaikutusta tyontekijan psykofyysi-
seen tasapainoon. Tutkimuksen myota nayttaytyi tarve tyokyvyn tukemiseen muodostettavien
mallien luomiselle ldhitulevaisuudessa, ottaen huomioon ikdantyvan vaeston. (Garzaro, Clari,

Ciocan, Albanesi, Guidetti, Dimonte & Sottimano 2022, 259-269).
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Helenius (2023) selvitti opinndytetydssaan tyontekijoiden toiveita liittyen tyokyvyssa havaittavien
ongelmien tukemiseen ja miten tyoterveyshuollon hoitaja voi osallistua tdhan prosessiin. Kysely-
tutkimuksessa havainnoitiin, etta tuentarpeet kohdistuivat tyén kuormittavuuteen ja esihenkilo-
tyohon. Tyokykya nahtiin tukevan parhaiten maltillinen ty6tahti, riittavat henkilostéresurssit, tyon
tauottaminen ja tyovuorosuunnittelu. Esihenkilita kaivattiin enemman tukea ja organisointia,

vuorovaikutuksellisuutta ja toimivan tydympariston luomista. (Helenius 2023, 25-30).

Vanhuspalveluissa tyoskentelevien tyokykya selvitti tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden nako-
kulmasta Selander, Nikunlaakso & Laitinen (2023), jotka havaitsivat vanhuspalveluissa olevan
enemman tyon kuormitustekijoita. Naita kuormitustekijoita olivat muun muassa asiakasmaarien
kasvu ja hoitoisuus, resurssien vaheneminen, eettinen kuormitus seka haastavat tyotilanteet. Van-
huspalveluissa selkeasti esiin nousi koetun terveydentilan olevan huono. Tutkimuksessa nousi
myo0s esiin tarve terveyden edistamisen rinnalla panostaa tyon psykososiaalisten kuormitustekijoi-

den vahentdamiseen ja voimavaratekijoiden vahvistamiseen. (Selander ym 2023, 250-252).

Portugalilainen terveydenhuollon tutkimus (2021) kohdistui tyontekijoiden tyokykyyn ja psykososi-
aalisiin tekijoihin, jossa todettiin ikdantymisen, terveydentilan, elamantapojen seka tyon vaikutta-
van merkittavasti tyokykyyn. Kuormitustekijoita olivat kognitiiviset vaatimukset yhdistettyna tun-
nepitoisiin kuormitustekijoihin seka uupumuksen, stressin ja masennuksen oireet.
Voimavaratekijoina taas nayttaytyivat tyoroolin selkeys, tyoyhteisdn sosiaalisuus, johtamisen
laatu, oikeudenmukaisuus sekd osaamisen kehittamisen mahdollisuudet. (Cotrim, da Silva, Amaral,

Bem-Haja & Pereira 2021, 32-40).

Naiden tutkimusten tulokset ovat verrattavissa sisall6llisesti koottuun teoreettiseen viitekehyk-
seen ja tukevat ymmarrysta sosiaali- ja terveysalan kuormittavuudesta laaja-alaisesti. Mielenkiin-
toista lisdarvoa toisi enemman organisaatioihin kohdistuva henkiléstén tyokyvyn arviointi vamma-

ja sairausperusteen sijaan.

5 Opinndytetyon tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Mikkelin Kotikaari ry:n

henkiloston tydkykyisyyden tilaa, hahmottaa tyokykyyn liittyvat haasteet, tulevaisuuden nakymat



21

tyokykyisyyden nakokulmasta seka selvittda tyokyvyn tuen muotoja. Mikkelin Kotikaari ry on voit-
toa tavoittelematon yhdistys, joka tuottaa asumis- ja hoivapalveluita ikddantyneille. Yhdistys toimii

kahden paikkakunnan alueella, tydllistaen noin 80 tyontekijaa erilaisissa tehtavissa.

Kohderyhma rajattiin vakituisessa tyosuhteessa oleviin tyontekijoihin sekda maaraaikaisia sijaisuuk-
sia tekeviin, joiden tydsuhteen kesto on minimissaan kolme kuukautta. Tyontekijat osallistuvat
asiakastyohon joko valillisesti tai valittdmasti, kuten Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tuke-
misesta seka idkkdiden sosiaali-ja terveyspalveluista 980/2012 maarittaa. Sosiaali- ja terveysalalla
tyo kuvautuu fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaksi, jolloin tyokyvyn yllapitaminen on oleellinen

osa tyontekijoiden tyossa jaksamista seka tyossa suoriutumista.

Maarallisena tutkimuksena toteutetun opinnadytetydn tutkimuskysymykset olivat:

1. Millainen on henkil6ston koetun tyokyvyn nykytilanne?
2. Miten henkilostd kokee tyokykynsa muuttuvan seuraavan 2-5 vuoden kuluessa?

3. Millaisia tyokyvyn tuen muotoja tarvitaan?

Mikkelin Kotikaari ry tydnantajana seuraa tyotyytyvaisyytta ja -hyvinvointia vuosittain, mutta
aiemmin ei ole tehty kartoitusta tyontekijoiden kokemuksista omaan tyokyvyn tilaan ja tyokyvyn
sailymiseen peilaten. Opinndytetyon tavoitteena on antaa tyonantajalle ja esihenkil6ille tietoa
tyontekijoiden koetusta tyokyvysta ja tulevaisuuden nakymista seka kartoittaa tyokyvyn muotoja,

joilla tyokyvyn yllapitamista ja tyossa jatkamista voitaisiin tukea.

6 Toteutus

Tama kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyo toteutettiin maarallisena tutkimuksena, jossa hyo-
dynnettiin aineistonkeruussa kyselylomaketta. Teoreettisen viitekehyksen luomisessa hyédynnet-
tiin erilaisia tietokantoja seka sisddnotto- ja poissulkukriteereita. Kyselylomakkeen muodostami-
nen perustui teoreettiseen viitekehykseen ja analysointi toteutettiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa hyédyntden. Toteutuksen aikana oli merkittavaa kiinnittaa huomiota

opinnadytetyon tekijan suhteesta kohdeorganisaatioon ja tyoyhteisoihin.
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6.1 Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen

Aihetta ja ilmiota tarkasteltiin suhteessa teoreettiseen viitekehykseen seka aiemmin julkaistuihin
tieteellisiin artikkeleihin ja julkaisuihin. Julkaisuja haettiin Finna, Julkari, Journal, Google Scholar,
PubMed ja ProQuest tietokannoista. Hakuja tehtiin yhdistelemalla tyokyky, tyokyvyn tuki, tychy-
vinvointi, sosiaali- ja terveysala seka tyoterveyshuolto hakusanoja seka englanniksi work ability,

support in work ability, well-being at work, welfare and health seka occupational health care.

Sisdadnottokriteereina (taulukko 1) oli julkaisun relevanttius tutkimuskysymyksiin peilaten, julkaisu
on saatavilla koko tekstind maksuttomana tai Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttoliittyman
kautta seka julkaisukielena on suomi tai englanti. Julkaisuajankohdaksi asetettiin 2014-2024, jotta
tiedon ajankohtaisuus pystytaan varmistamaan. Paljon seka otsikon etta tiivistelman osalta viite-
kehykseen sopivia tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia sulkeutui pois koko tekstin maksullisuuden

myota. Lisdksi relevanttia Iahdekirjallisuutta haettiin manuaalisesti eri tietokannoista.

Taulukko 1 Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit
Artikkeli tai tutkimus on koko tekstina saatavana Artikkeli tai tutkimus on saatavana vain
maksuttomana tai Jyvaskylan maksullisena tai vaatii erillisia toimenpiteita.

ammattikorkeakoulun opiskelijoille saatavilla
kayttoliittyman kautta.

Julkaisu on relevantti tutkimuskysymyksiin peilaten. Julkaisu ei vastaa tutkimuskysymyksiin.

Julkaisuajankohta 2014-2024. Julkaistuajankohta ennen vuotta 2014.
Artikkeli tai tutkimus on julkaistu suomen- tai Artikkeli tai tutkimus on julkaistu jonkin muun
englanninkielella. kielisena.

6.2 Maarallinen tutkimusmenetelma

Sisddnotto- ja poissulkukriteerit Vilkan (2021, 46) mukaan kyseisessa tutkimusmenetelmdssa kyse-

lylomake on tavallisin aineistonkeruu tapa. Kyselytutkimus on vakioitu eli kaikilta osallistujilta kysy-
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tadn asiat samalla tavalla. Kyselylomakkeen avulla tehdyssa tutkimuksessa on etuna se, etta osal-
listujien anonyymius voidaan taata ja tutkimus voidaan toteuttaa myds suuremmalle tai hajallaan
olevalle kohderyhmalle. (Vilkka 2021, 46—47). Kohdeorganisaatio on kooltaan pieni-tai keskikokoi-
nen yhdistys, joka toimii kahdella eri paikkakunnalla. Ndin ollen kyselytutkimus oli perusteltu va-
linta seka vastaajien tuntemattomana pysymisen etta saavutettavuuden nakdékulmasta. Vilkka
(2021, 47) toteaa kyselylomakkeiden haittapuolena olevan kuitenkin mahdollisuus alhaisempaan

vastausprosenttiin.

Maadrallisessa tutkimuksessa otannan suunnittelu on merkittavaa aineiston keraamisen nakokul-
masta. Perusjoukko muodostuu maaritetysta joukosta ihmisid, yrityksia tai muista tutkimuksen
kannalta relevanteista komponenteista. Otos muodostuu havaintoyksikoista eli tutkittavasta koh-
teesta. Talldin perusjoukosta valitaan otanta, joka mahdollistaa tutkimuskysymyksiin vastaamisen.
Otantamenetelmia on useita, mutta kyseessa ollessa luonnolliset ryhmat, kuten organisaatiot, on
ryvasotanta toimiva menetelma. (Vilkka 2021, 48). Perusjoukko organisaatiotasolla on Idhes 80
tyontekijaa, tutkimuskysymyksia ajatellen rajattiin otos vakituisessa tyosuhteessa seka vahintaan
kolme kuukautta kestavissa maaraaikaisissa tyosuhteissa oleviin tyontekijoihin. Nadin kyselylomak-

keen kysymyksiin vastaaminen on tarkoituksenmukaista. Rajauksen myo6ta otoksen koko on 50.

Toteutunut otos kuvastaa kyselylomakkeeseen vastanneiden osallistujien maaraa. Tavoitteena on,
etta toteutunut otos kuvastaa perusjoukon nakemysta. Tall6in tulee pohtia, millainen vastaaja
maara on riittava tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Palautuneiden lomakkeiden maara on myos
olennainen seka niiden sisallollinen laatu, puutteellisesti taytetyt kyselylomakkeet eivat kokonai-
suudessaan ole riittavia. (Vilkka 2021, 49). Tavoitteena kyselylomakkeen vastausprosentista on yli

50 %, jolloin voidaan ajatella tulosten olevan luotettavia ja edustavan perusjoukon ndkemysta.

Vilkka (2021, 50) toteaa, ettad ennen kyselylomakkeen muodostamista tutustutaan ensin teoreetti-
seen viitekehykseen, jonka pohjalta [ahdetdan muodostamaan kysymyksid, joilla mitataan tutki-
muksen kohteena olevia asioita. Kyselylomaketta suunnitellessa on hyva tutustua myds olemassa
oleviin lomakkeisiin ja aiempiin tutkimuksiin, koska kokonaisuuksia ei tarvitse keksia itse. Kyselylo-
make voi koostua strukturoiduista kysymyksista, avoimista kysymyksista seka sekamuotoisista ky-

symyksistd. Kyselylomaketta tulee myos testata pilottiryhmall3, jotta kriittisesti voidaan tarkastella
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lomakkeen toimivuutta seka sisallollisesti ettd toiminnallisesti. (Vilkka 2021, 50-53). Seuraavassa

kasitelladn opinnaytetyon kyselylomaketta ja saatekirjetta tarkemmin.

6.2.1 Kyselylomake

Opinnaytetyon kyselylomake (liite 2) henkilostolle muodostui kartoituksen myota I6ytyneista kah-
desta eri kyselypohjasta, joita laajalti kdytetdaan tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn arvioimisessa. Nama
ovat Tyoturvallisuuskeskuksen Yksilotutka (N.d) seka Kelan Tyokykykysymykset (N.d). Yksilotutka
itsessdan pohjautuu Tyodkykytalo-malliin ja koostuu 23 kysymyksesta liittyen mallin kuvaamiin osa-
alueisiin. Tyokykykysymyksilla haetaan vastauksia tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta liittyen
Kelan kuntoutuksiin. Naita kyselypohjia verrattiin tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitepoh-

jaan, jonka myota kysymykset laadittiin tarkoituksenmukaisiksi.

Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys kasittelee suostumusta kayttaa vastauksia opinnayte-
tyossa. Talla varmistetaan vastaajan hahmottavan osallistuvansa kyselytutkimukseen seka on tie-
toinen opinnadytetyon tavoitteesta. Taman jalkeen kyselylomake on jaettu neljaan eri osioon: taus-

tatiedot, koetun tyokyvyn nykytila, tydokyvyn tulevaisuus seka tyokyvyn tuki.

Taustatiedot kasittelivat vastaajien ikda, sukupuolta seka koulutustaustaa (kysymykset 2—4). Nai-
hin kysymyksiin oli vakioidut vastausvaihtoehdot. Koetun tyokyvyn nykytila (kysymykset 5-24) kar-
toitti moniulotteisen tyokykymallin mukaisesti vastaajan omaa kokemusta terveydestd, fyysisesta
ja psyykkisesta toimintakyvysta seka voimavaroista peilaten tyon vaatimuksiin. Lisdksi ammatilli-
nen osaaminen, arvot ja eettisyys seka tydyhteiso66n ja johtamiseen liittyvat kysymykset kuuluivat
tahan osioon. Kysymykset 25—-29 kohdistuivat tyokyvyn tulevaisuuteen, jossa vastaajat arvioivat
tyokykyansa talla hetkella seka 2—5 vuoden kuluttua ja pohtivat mitka ovat todennakdisia tyoky-

kyyn heikentavasti vaikuttavia tekijoita.

Tyo6kyvyn tukea ja tyokyvyn tuen muotoja kasitteli kysymykset 30—33, joissa kartoitettiin tyokykya
edistavia ja yllapitavia keinoja. Vastausvaihtoehdot olivat vakioituja, joissa numeraalisena asteik-
kona toimi 1-5. Numero 1 vastasi huonointa vaihtoehtoa ja 5 parasta vaihtoehtoa. En tieda -vaih-
toehto oli aktivoitu nakyville kysymyksiin, mutta ei asetettu osaksi asteikkoa. Kysymykset 9, 13, 18,

24, 28, 29, 31, 32 ja 33 olivat avoimia kysymyksid, joiden tarkoituksena oli mahdollistaa vastaajien
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ajatusten avaaminen halutessaan osioon liittyen. Jos kysymys oli pakollinen, tdma oli merkitty tah-

della.

6.2.2 Saatekirje

Kyselylomakkeen mukaan laitettiin vastaajille saatekirje (liite 1), jossa kuvattiin opinnaytetyopro-
sessia seka kyselytutkimuksen tavoitteita. Kuten Kuula (2006, 61-62) ilmaisee, tutkittavien itse-
maaraamisoikeutta pyritaan kunnioittamaan silla, etta heille annetaan mahdollisuus paattaa ha-
luavatko osallistua tutkimukseen. Ndin ollen olennaista on kertoa tutkimuksen kohderyhmalle,
ettd mika on tutkimuksen tavoite, millaista aineistoa keratdan ja kuinka usein, kauanko tutkimuk-
seen osallistuminen vie osallistujien aikaa seka miten aineistoa kasitelladn tutkimuksen aikana ja

jalkeen (Kuula 2006, 61-62).

Saatekirjeen muodostamisessa mukailtiin Vaasan yliopiston laatimaa vastuullisen opinnaytetyon
tutkimustiedoteohjetta, jotta vastaajalle saatiin kattavasti tuotua esiin tarvittava tieto kyselytutki-
mukseen osallistumisesta (Tutkimustiedote 2024). Saatekirjeessa painotettiin kyselytutkimuksen
anonyymiutta sekd mahdollistettiin opinndytetyon tekijaan yhteydessa oleminen lisdamalla yh-

teystiedot, jos kyselyyn osallistumiseen liittyi kysyttavaa.

6.3 Aineiston keruu ja analyysi

Opinndytetyon aineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka ensin pilotoitiin viidelld henki-
I6l1d ennen kohderyhmaille |dhettamista. Sdhkdinen kyselylomake luotiin Webropol-sovelluksella,
joka on monipuolinen kysely- ja raportointityékalu. Webropol on osa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden tietojarjestelmia. Sen avulla voidaan luoda monipuolisia kyselyita, jotka voi-
daan jakaa tietosuoja-asetusten mukaisesti sahkopostilla, tekstiviestilla, QR-koodilla tai linkin jaka-

malla (Kyselyt ja raportointi N.d).

Kyselylomake saatekirjeineen lahetettiin sahkopostitse Mikkelin Kotikaari ry:n palvelutalojen joh-
tajille, jotka yhteisen suunnitelman mukaisesti laittoivat saatekirjeen kyselylinkin kanssa tyonteki-
joiden kaytossa olevien tietokoneiden tyopoydille, jotta kyselylomake olisi helposti |0ydettavissa ja

saavuttaisi mahdollisimman monta tyontekijaa. Lisaksi palvelutalojohtajat ldhettivat tiedotteen
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kyselyn aukeamisesta henkilostolle viestintdkanavien kautta seka viikoittaisessa tiimissa muistut-

taen. Kyselyn vastausaika oli 15.5. — 22.5.2024, joten henkilost6 pystyi vastaamaan kyselyyn viikon

kentataulukko-ohjelmaa, joka kuuluu yleisohjelmistoihin. Vilkan (2021,28) mukaan aineiston kasit-

telyyn on olemassa erilaisia tilasto-ohjelmia, mutta nama ovat maksullisia tai vaativat tilastomate-
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Avoimien kysymyksien kohdalla hyddynnettiin sisdlldnanalyysiin kuuluvaa teemoittelua, joka on
ennemmin kaytetty laadullisen tutkimusten menetelman yhteydessa. Vilkka (2021, 26) toteaa, etta
avoimet kysymykset eivat suoranaisesti tarkoita laadullisen tutkimusmenetelman kayttoa. Kuiten-
kin niiden analysointi ei ole mahdollista tdman opinnadytetyon kohdalla numeraalisesti, kun avoi-
mien kysymysten tavoitteena oli tuottaa lisatietoa tutkimuskysymyksiin. Teemoittelu koostuu pel-
kistetyista ilmauksista, joista muodostuu alaluokat ja niista ylaluokat. (Taulukko 2). Yldluokat

muodostavat teoreettisen kasitteiston eli padluokat. (Sarajarvi & Tuomi 2012, 108—-113).

Paaluokiksi muodostuivat tyokykya haittaavat tekijat, tyokykya lisaavat tekijat ja tyokyvyn tuki. Yla-
luokat ovat resurssit, tyon luonne, toimintakyvyn ulottuvuudet, taydentava koulutus, arvot, moti-
vaatio, palautteenanto ja tyékyvyn tuen keinot moniulotteisesti. Vastauksista hyddynnettiin suoria

lainauksia raportoinnissa, joiden koettiin tuovan lisdarvoa seka ymmarrysta.

7 Tulokset

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat: millainen on henkils-
ton koetun tyokyvyn nykytilanne, miten henkilosté kokee tyokykynsa muuttuvan seuraavan 2-5
vuoden kuluessa seka millaisia tyokyvyn tuen muotoja tarvitaan. Kyselyyn vastanneita oli 23 kap-

paletta. Vastausprosentiksi muodostui 46 prosenttia, kun huomioidaan otannan koko 50 henkea.

Kyselylomakkeen ensimmaisena kysymyksena oli suostumus vastauksen hyddyntamisesta opin-
naytetyodssa, johon 100 prosenttia vastasi myontavasti ja ndin ollen kaikkia kyselyvastauksia voi-
daan hyodyntaa opinnaytetyossa. Kyselylomake maariteltiin neljaan eri osioon: taustatiedot, koe-
tun tyokyvyn nykytilanne, tyokyvyn tulevaisuus seka tyokyvyn tuki. Seuraavassa esitelldan saadut

tulokset ndiden teemojen mukaisesti.

7.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeessa selvitettiin vastaajien taustatietoja kysymyksilla 2-4, joka muodosti ensimmai-
sen osion. Vastaajien sukupuolta kasiteltiin ensimmaisend, naispuolisia vastaajia oli 96 prosenttia
ja miehia 4 prosenttia. Sukupuolien vilista vertailua tyokykyyn liittyvista kokemuksista ei ndin ol-
len voida toteuttaa, koska miespuolisten vastaajien otos on hyvin pieni eikd todennakdisesti vas-

taa perusjoukon nakemysta.
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Kolmas kysymys kasitteli vastaajien ikda. 9 prosenttia vastaajista olivat alle 25-vuotiaita, 25-34-
vuotiaita oli 22 prosenttia vastaajista, 35-44-vuotiaita oli 9 prosenttia sekd 45-54-vuotiaita vastaa-
jia oli 17 prosenttia. Vastaajista suurinta ikaryhmaa edusti 43 prosenttia vastanneista, heidan ol-
lessa yli 55-vuotiaita. Ikdryhmat olivat jaoteltu valmiiksi ja kaikkiin ikaryhmaan vastanneita I6ytyi,

joten kohderyhma on tavoitettu ikdaskaalan nakoékulmasta.

Vastaajien koulutustaustaa kartoitettiin monivalintakysymykselld, jossa annettuja vaihtoehtoja
pystyi valitsemaan useamman. Vaihtoehtoina olivat peruskoulu, ylioppilas tai ammattikoulu, am-
mattikorkeakoulu tai vastaava opisto seka yliopisto. Peruskoulu-vaihtoehdon valitsivat 22 prosent-
tia, ylioppilastutkinnon tai ammattikoulun valitsivat 74 prosenttia sekda ammattikorkeakoulun tai

vastaavan opiston valitsivat 35 prosenttia. Yliopistokoulutustaustaa vastaajista ei ollut kellaan.

7.2 Koetun tyokyvyn nykytila

Koetun tyokyvyn nykytilaa kasittelivat kysymykset 5-24, kysymykset koostuivat vakioiduista vaihto-
ehdoista arviointiasteikolla 1-5, joista 1 oli huonoin vaihtoehto ja 5 parhain vaihtoehto seka avoi-

mista kysymyksistd, joilla vastaaja sai halutessaan avata ajatuksiaan lisaa.

KOETTU TERVEYDENTILA TYON KANNALTA
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Kuvio 4 Koettu terveydentila tydn kannalta, N=23
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Kysymykset 5-9 koskivat koettua terveydentilaa suhteessa tyohon, koettua tydkykya tyon fyysisten
vaatimusten ja psyykkisten vaatimusten kannalta seka kokonaisvaltaisten voimavarojen vastaa-
mista tyon vaatimuksiin. Terveyden tila kuvautui tyon kannalta tarkastellen hyvana, vastaajista yh-
teensd 60 prosenttia eli 14 tyontekijaa edusti toiseksi parhainta ja parhainta terveydentilaa. Kui-
tenkin vastaajista lahes kolmasosa kokee terveydentilansa tyéhon peilaten kohtalaisena.
Terveydentilassa tyohon suhteutettuna nayttaytyy 9 prosentilla merkittavaa haastetta, mutta ter-

veyttd koetaan kuitenkin olevan jaljella tyosta suoriutumiseen. (Kuvio 4).

KOETTU TYOKYKY TYON FYYSISTEN JA HENKISTEN
VAATIMUSTEN KANNALTA

«©

~

[}

o

£y

w

N

1 2 3 a4 5

= Fyysinen tydkyky ™ Henkinen tyokyky

Kuvio 5 Koettu tyokyky tyon fyysisten ja henkisten vaatimusten kannalta, N=23

Fyysisten ja psyykkisten vaatimusten kannalta koetussa tyokyvyssa ei huomattavia eroja ollut ko-
konaisvaltaisesti tarkastellessa. Kuten kuviosta 5 kuvautuu, fyysisessa tyokyvyssa on hieman
enemman vaihtelua eri tasojen valilla. Toiseksi huonoin vaihtoehto = 2 on fyysisen tyokyvyn kan-
nalta verrattain hieman suurempi. Huonointa vaihtoehtoa ei ole valittu psykofyysista tyokykya tar-
kastellessa lainkaan. Kuitenkin molempien osalta kohtalainen tyékyky on valittu 15 vastaajan toi-
mesta, joka vastaa 65 prosenttia vastaajista. Henkisten vaatimusten kohdalla tyokyky koetaan

tasaisemmin hyvana, vaikka vaihtoehto 3 on saanut eniten vastauksia.
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Tyon vaatimusten vastaaminen kokonaisvaltaisesti tyontekijan voimavaroja oli viimeinen vakioitu
kysymys, jossa arvioitiin asteikolla 1-5 seka terveyden etta fyysisen ja psyykkisen tyokyvyn koko-

naisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin. (Kuvio 6)

TYON VAATIMUSTEN VASTAAMINEN VOIMAVAROIHIN
KOKONAISVALTAISESTI
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Kuvio 6 Tyon vaatimusten vastaaminen voimavaroihin kokonaisvaltaisesti, N=23
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Tyontekijoiden kokemuksellisuus kokonaisuudesta kuvautuu kohtalaisena, ettd hyvana. Adrimmai-
sia vastakohtavastauksia on ja kaikki tasot saivat vastauksia, joka aiempaan verraten kuvautuu

merkittavana. Seka vaihtoehdot 3 ettd 4 saivat vastauksia 9 kappaletta.

Naiden neljan kysymyksen jalkeen oli mahdollisuus avata ajatuksiaan avoimen kysymyksen muo-
dossa, jossa vastaajalla oli mahdollisuus kertoa minkalaisia haasteita kokee terveyden, fyysisen tai

psyykkisen toimintakyvyn osalta tyossaan. Vastaajia oli 11. Ndista muodostui 3 teemaa:

Teema 1: Resurssien vaikutus tyokyvyn kokemukseen

Kiire ja aika ei aina riitd téiden tekemiseen

Tyon vaatimusten ja ajallisten resurssien kohtaaminen

Teema 2: Tyon luonteen vaikutus tyokyvyn kokemukseen
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Omaiset ovat vdlilld melko rasauttavia.

Tyo on henkisesti ja fyysisesti raskasta ja vaativaa.

Fyysisesti tyé on aika ajoin hyvin staattista, pitkdlti istumatyétd, ndyttdpddtetydtd.

Olkapdd oireilua ja silmien rasittumista. Psyykkisesti ty6 edellyttidd epdvarmuuden

sietdmistd ja dkillisten muutosten sietémisté sekd joustavuutta.

Teema 3: Toimintakyvyn ulottuvuuksien vaikutus tyokyvyn kokemukseen

Fyysisessd toimintakyvyssé on haasteita tydntekoa ajatellen, joka heijastaa tyossd

jaksamiseen ja tydsté suoriutumiseen.

Palautumisen kanssa ongelmia ikééintyessd.

AMMATILLINEN OSAAMINEN
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Kuvio 7 Ammatillinen osaaminen, N=23

Kysymykset 10-13 kohdentuivat ammatillisen osaamisen osa-alueisiin, joista kysymys 13 oli avoin
kysymys. Vastauksia oli 8 kappaletta ja ndistd muodostui 1 teemakokonaisuus tarvittavasta tay-

dentavasta koulutuksesta. (Kuvio 7). Ammatillisen osaaminen sisaltda koetun osaamisen tason,
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riittdvan koulutuksen tyontekemisen tukemiseksi seka uusien ja taitojen oppiminen tyossa. Koetun
ammatillisen osaamisen taso nayttaytyy hyvana, vaihtelua tasojen valilla oli vahaisesti. 80 prosent-
tia vastaajista ilmaisee tason olevan hyva tai erittdin hyva. Vastaajat kokevat saavansa riittavasti
koulutusta tyon tekemisen tueksi. Poikkeuksena tahan on prosentuaalisesti pieni otos, joka kokee,
ettei koulutusta tarjota joko lainkaan tai hyvin vahan ammatillisen osaamisen edistamiseksi.
Ty6ssa uusien taitojen ja asioiden oppiminen koetaan ldhinna kohtalaisena, mutta kokonaisuudes-

saan kokemukset osa-alueesta kuvautuu myodnteisena.

Teema 1: Tarvittava taydentava koulutus tyon tueksi

Tdydennyskoulutuksia voisi olla enemmdin tarjolla, esim. muistihoitaja tai yksittdisid

kokonaisuuksia esim. haavojen hoitoon liittyvdd.

kirjalliset tyét tai hopien tekeminen. sairaanhoidolliset tyét eli uudet haavahoidot ym.

Tyontekijat kokevat osaamisen laajentamisen merkittavaksi, mutta kokevat myoés voivansa hakeu-

tua omatoimisesti koulutukseen.

Koen, ettd voin hakeutua tarvitsemaani koulutukseen. Toisinaan koen tarpeelliseksi

sen, ettd olisi mahdollisuus yhteiseen asioiden ratkaisemiseen.

Haluaisin kehittdd liséé omaa osaamistani koulutuksella, joka laajentaisi osaamis-

tani.

Kysymyksilla 14-18 kartoitettiin arvoihin ja asenteisiin seka kohtaamiseen liittyvia kokemuksia.
Avoimeen kysymykseen vastauksia tuli 7, joista muodostui kaksi teemaa. Motivaation kokemukset
asettuivat asteikolle 3-5, jokaista tasoa edusti noin kolmasosa vastaajista eli 26 prosenttia koki mo-
tivaation olevan kohtalaista, 35 prosenttia hyvana ja 39 prosenttia erittdin hyvana. Motivaatiosta

muodostui toinen avoimen kysymyksien teemoista, johon vastaajat olivat paneutuneet.

Teema 1: Motivaation kokemukset:
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Jos tydn tekemisen tahti tiukkenee ja henkilékuntaa vihennetddn, niin télléin moti-

vaatio myds heikkenee.

Olen erittdin motivoitunut tyéhéni télléd hetkelld.

Tyén kiireen ja tilanteiden vaihtuvuuden mukaan aika ei riitd perusteelliseen hoito-

tyohon.

Vastaajien kokema arvostus tyopaikalla seka oikeudenmukainen ja tasavertainen kohtelu kuvau-
tuu toteutuvan hyvin tydyhteisdissa ja tyopaikoilla. (Kuvio 8). Suurin osa vastauksista kuvautuu ta-
solla 4-5 molempien kokonaisuuksien osalta, joten voidaan tulkita seka esihenkildiden, tyotoverei-
den seka tyoyhteisojen valisen arvostuksen ja kohtelun olevan kohdillaan. Kuitenkin myds
vastauksia tuli tasoille 2-3, joka kuvastaa yksil6tasolla koettavia ongelmia arvostuksen ja kohtelun

kohdalla, joihin tulisi paneutua.

TYONTEKIJOIDEN ARVOSTUS JA KOHTELU
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Kuvio 8 Tydntekijoiden arvostus ja kohtelu, N=23

Tyon tekeminen arvojen ja eettisen ajattelun mukaisesti ndyttaytyy myodnteisena, 56 prosenttia
vastaajista valitsi vaihtoehdon 4 kuvaamaan kokemustaan. Tason 5 valitsi 26 prosenttia vastaa-
jista, kun taas 17 prosenttia valitsi tason 3. Vastauksia tasoille 1 ja 2 ei tullut lainkaan. Avoimesta

kysymyksesta teema 2 vastaa eettisyyden ja arvojen mukaisesti tyon tekemiseen.
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Teema 2: Arvojen mukaisesti tyon tekeminen

Tédmd on tydpaikkana ainoa, jossa minun ej ole tarvinnut joustaa omista arvoistani.

Kiireen tuntu vaikuttaa siihen, ettd koen etten voi tehdd tyotd tdysin arvojeni mukai-
sesti. Myds yleiselld tasolla palkkakeskustelut ja hoitajien arvostus vaikuttaa siihen,

miten koen tyétdni arvostettavan

tyopaikan arvot on mielestdni kohdillaan, arvokeskustelua pitdisi kéydéd myés aina

uusien hoitajien kanssa, vaikka se siirtyy myéds esimerkin voimalla.

Kysymykset 19-24 kasittelivat tyon organisointia, esihenkildiden ja tyotovereiden antamaa tukea
vaikeissa tyotilanteissa seka esihenkildiden ja tyétovereiden muodostamaa palautteenantokult-
tuuria. Kysymys 24 oli avoin kysymys, josta muodostui 1 teema 4 vastauksen pohjalta. Tyon organi-
soinnin osalta kokemukset ovat myonteisia. 52 prosenttia vastaajista valitsivat 4, kun taas tason 5
valitsivat 17 prosenttia vastaajista. Tyon organisoinnin kohtalaisena kokee 31 prosenttia. Vastauk-

sia tasoihin 1 ja 2 ei tullut laisinkaan.

TUKEMINEN HAASTAVISSA TILANTEISSA JA PALAUTTEENANTO

1 2

m Esihenkildn tuki haastavissa tilanteissa  m Esihenkilén antama palaute

3 4 5

u Ty6tovereiden tuki haastavissa tilanteissa m Tyotovereiden antama palaute

Kuvio 9 Tukeminen haastavissa tilanteissa ja palautteenanto
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Esihenkilon antama tuki haastavissa tilanteissa nayttaytyy myonteisena. Vastauksia on tullut ta-
solle 4 kolmetoista kappaletta ja tasolle 5 seitseman kappaletta. Vain kolme vastaajaa koki tuen
olevan kohtalaisella tasolla. Ty6tovereiden antama tuki haastavissa tilanteissa jakautuu hieman
tasaisemmin, tuki koetaan hyvana ja erittdin hyvana 9 vastaajan toimesta kummassakin vaihtoeh-
dossa. Kohtalaisena tuen kokee 5 vastaajaa. (Kuvio 9) Tasolla 1 vastauksia ei tullut lainkaan esihen-
kilon tai tyotovereiden tuesta haastavissa tilanteissa, kuten ei myds ty6tovereiden antamasta pa-
lautteesta. Tasolla 2 vastauksia ei tullut esihenkildn tai tyotovereiden tuesta haastavissa

tilanteissa.

Palautteenannossa koetaan enemman tyytymattomyytta muihin kokonaisuuksiin verrattuna. Esi-
henkilén antamasta palautteesta tasoilla 1-3 vastauksia on yhteensa 11, joka vastaa noin 48 pro-
senttia vastanneista. Tyotovereiden antama palaute on marginaalisesti myonteisemmalla tasolla,
vastaajista 52 prosenttia edustaa tasoja 4 ja 5. Kuitenkin lahes puolet kokevat, etteivat saa riitta-

vasti palautetta tyotovereilta. (Kuvio 9).

Teema 1: Palautteenanto

Tdssd tybpaikassa saan riittdvdésti palautetta, jotta pystyn tekemddn tyéni hyvin.

Palautetta voisi antaa enemmdin, sekd hyvdd ettd rakentavaa. Haastavissa tilanteissa
kokee ajoittain olevansa hieman yksin, mutta kylld tukea saa tarvittaessa — sitd pitdd

itse osata myéds hakea.

7.3 Tyokyvyn tulevaisuus

Ty6kyvyn tulevaisuuden kokonaisuus muodostui kysymyksista 25-29, joista kysymykset 28 ja 29
olivat avoimia kysymyksia. Avoimista kysymyksista teemoja muodostui 1, jossa tulevaisuuden na-
kymia kuvattiin sanallisesti. Kokonaisuuden tavoitteena oli kartoittaa, miten henkilosté nakee tyo-
kykynsa talla hetkelld sekd seuraavien 2-5 vuoden kuluessa, havaitsevatko he haasteita tai muu-

toksia tyokykyyn lahitulevaisuudessa.
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Koetun tyokyvyn kokemukset talla hetkelld nayttaytyvat myonteising, vastaukset asettuvat as-
teikolla valille 2 ja 9. Vahvin edustus on tasoilla 7-9, jolloin voidaan todeta tydkyvyn tason olevan
hyva, joskin joitakin tyokykyyn heikentavasti vaikuttavia tekijoita on. Tasoilla 2, 3, 5 ja 6 on yksittai-

sid vastauksia. (Kuvio 10).

KOETTU TYOKYKY

o, _®® _
2 3 5 6
Kuvio 10 Koettu tyékyky, N=23

Vastaajat kuvaavat kykyansa toimia Mikkelin Kotikaari ry:n palveluksessa kahden seka viiden vuo-
den kuluttua verraten koulutukseensa seka talla hetkella tydénkuvaan kuuluviin tyotehtaviin as-
teikolla tuskin, en ole varma, melko varmasti ja varmasti. Kahden vuoden kuluttua 35 prosenttia
vastaajista kokee varmasti pystyvansa tyoskentelemadn samoissa tehtavissa, kun taas viiden vuo-
den kuluttua vain 17 prosenttia kokee pystyvansa samoihin tehtaviin varmuudella. Melko varmasti
tyotehtaviin kokee pystyvansa kahden vuoden kuluttua 30 prosenttia vastaajista, kun taas viiden

vuoden kuluttua on tapahtunut hieman nousua 35 prosenttiin. (Kuvio 11).

Epdvarmuutta tyokyvyn arvioinnissa suhteessa tyotehtaviin kokee 35 prosenttia vastaajista seka
kahden vuoden etta viiden vuoden kuluttua. Suurin muutos tapahtuu tulevaisuuden arvioinnissa
tuskin -vaihtoehdon kohdalla, kun vastaajia arvioinnissa kahden vuoden ei ole lainkaan, kun taas

viiden vuoden kuluttua 13 prosenttia kokee tuskin pystyvdnsa tyotehtaviinsa. (Kuvio 11).
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Tydkyvyn tulevaisuuden arviointi

Varmasti

Melko varmasti

Enole varma

Tuskin
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m Viiden vuoden kuluttua m Kahden vuoden kuluttua

Kuvio 11 Tyokyvyn tulevaisuuden arviointi, N=23

Kysyttdessa miten tyokyvyn koetaan muuttuvan tulevien vuosien aikana ja minka tekijoiden arvioi
vaikuttavan tyokykyyn (kysymys 28), vastaukset kohdistuivat fyysisiin ja terveysperustaisiin haas-
teisiin, resursseihin seka erityishuomiona ikdantyminen ja sen tuomat haasteet tyokyvyn yllapita-

misessa.

Teema 1: Tulevaisuuden havainnot

Ikééntyminen vaikuttaa uuden tyon vastaanottamiseen ja tiedonkdsittelytaitoihin

heikentdvdsti.

Tuki- ja liikuntaelin vaivat varmasti alkavat kuormittamaan, kun tyé on fyysisesti

ajoittain raskasta

Muuttuva ympdristé/yhteiskunta tuo haasteita, koska ajan tasalla pysyminen ja asi-

oiden ennakointi on haastavaa. Fyysisesti oma nivelkunto arveluttaa.

Mahdollisesti tyontekijéiden véhyys liséié tyétaakkaa ja siten vie voimavaroja jaksa-

miseen.
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Useammassa vastauksessa nostettiin esiin huomio palvelutalon asiakkaiden huonokuntoisuus ja
hoitoisuuden lisdantyminen, joka lisda haasteita seka fyysisen etta psyykkisen jaksamisen osalta.
Kokemus kohderyhman haastavuudesta yhdistettyna tulevaan hoitajamitoituksen laskemiseen ai-
heuttaa huolta henkildstén oman jaksamisen suhteen. Muutama nosto tuli vuorotyon ja etenkin
yotyon tekemisen nakdkulmasta ja miten palautuminen on vaikeampaa, etenkin huomioiden

ikdantyminen.

En usko tyékyvyn muuttuvan ollenkaan 2-5 vuoden aikana.

Luulen sen pysyvéin melko samana ja jopa parantuvan. Omassa siviilieldmdssé tapah-

tuu paljon tyétad helpottavia asioita tulevina vuosina, ainakin toivon mukaan.

7.4 Tyokyvyn tuki

Tyb6kyvyn tukea ja tyokyvyn tuen muotoja kartoitettiin kysymyksissa 30-33, joista kysymyksen 31-
33 olivat avoimia kysymyksid. Osion tavoitteena oli kerata tietoa siitd, miten henkilosto nakee hei-
dan tyokykyansa voitavan yllapitaa ja mitka ovat keinot siihen, etta tydssa jaksaminen ja pysymi-

nen toteutuisi.

Tyoékyvyn tuen keinot

® Ergonomiset ratkaisut

m Tyovuorosuunnittelu

W Osaamisen kehittaminen

H Tydterveysyhteistyd

H Tyén muokkaus

m Johtamisen keinot

m Tyoyhteison kehittaminen

M Vapaa-ajan harrastusten tukeminen

u Muu

Kuvio 12 Tyokyvyn tuen keinot, N=23
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Kysymys 30 oli monivalintakysymys, jossa vastaaja pystyi valitsemaan useamman omaa tyoky-
kyansa tukevan keinon. Annetuista vaihtoehdoista parhaiten tyokykya tukeviksi keinoiksi koettiin
tyoévuorosuunnittelu, tyén muokkaus, ergonomiset ratkaisut seka vapaa-ajan harrastusten tukemi-

nen. Vaihtoehtoon "Muu’ oli lisatty vastaukseksi Tyéyhteisén tyhy jutut.

Kysymyksessa 31 pyydettiin kertomaan sanallisesti, mitka tekijat tukevat vastaajan tyokykya talla
hetkelld. Vastaukset painottuivat [dhisuhteisiin seka harrastuksiin. Koettiin, ettd toimivat vuorovai-
kutussuhteet ja perhe-elaman tasapaino vahvistivat tydssajaksamista, huomioiden myods ystavien

merkitys.

Tasainen eldmdntilanne, toimivat ihmissuhteet.

Oma eldmédintilanne antaa mahdollisuuden joustaa tyétehtiivien tekemisen aikatau-

luissa aiempaa helpommin. Liikunta ja kulttuuri harrastukset tukevat jaksamistani.

Perhe asiat kunnossa niin jaksaa téissd hyvin ja mieluisat harrastukset, hyvd tyéilma-

piiri

Ty6ilmapiiri johdattelee toiseen vahvaan kokonaisuuteen, joka avoimissa vastauksissa nousi esiin,
joka oli tyoyhteison ja tyon suunnittelun ndkokulmat. Tyoyhteison toimivuus, tyoyhteisolta saatu
tuki, yhteisiin toimintatapoihin sitoutuminen seka luottamuksen ilmapiiri ovat keskitssa tydssa
jaksamisessa. Myos esihenkildiden toiminta ja lasndolo koetaan merkittdvana osana tyokyvyn tu-
kea, huomioiden my6s heidan roolinsa tyévuorosuunnittelussa. Merkittavana poimintana huomio

omasta suhtautumisesta tyohon, jolloin tekee parhaansa huomioiden omat voimavarat.

Se, ettei tarvitse tehdd aamuvuoroja. Meilld on myds huipputiimi ja hyvd esimies.

Esimies kuuntelee mitd sanottavaa on, harrastukset.

...Tybyhteisé ja sen toimivuus ja luottamus ovat erittdin suuressa roolissa. Ja tietysti

oman esihenkiléni toiminta ja tuki...
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Tydyhteisé on avoin ja keskusteleva, ottavat huomioon tules-haasteeni. Esihenkild
pyrkii huomioimaan myés tyévuorosuunnittelussa toiveeni, jotka tukisivat jaksamis-

tani...

Kysymyksessa 32 pyydettiin kuvaamaan jo mahdollisesti kayttoon otettuja tai tarjottuja tyokyvyn
tuen muotoja. Noin 30 prosenttia vastaajista koki, ettei tydkyvyn tuen keinoille ole ollut tarvetta
vield ja ndin ollen niista ei ole keskusteltu. Toteutuneita keinoja ovat tyovuorosuunnitteluun liitty-
vat toiveet, tietyista vuoroista luopuminen tai niiden vahentaminen seka joustavuus tydajan ja
tyonkuvan suhteen. Osatydaika on myds huomioitu, joko tyokykya yllapitavana toimenpiteena tai
ty6éhon paluun tukena pitkan poissaolon jalkeen. Tyétehtavan mukaan on mahdollistettu osittai-
nen etatyo. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on merkittava kokonaisuus, joka sisaltaa lakisaa-

teisten terveystarkastusten lisdksi myos tyofysioterapeutin ja tyoterveyspsykologin palvelut.

E-passi on mainittu useaan otteeseen tyokykya yllapitavana tekijana, joka mahdollistaa vapaa-
ajalla harrastamisen, osallisuuden ja palautumisen yksil6lliset mielenkiinnon kohteet huomioiden.
Vapaa-ajasta huolehtiminen, johon sisaltyy fyysisen ja psyykkisen kunnon edistaminen seka sosiaa-

listen kohtaamisten mahdollistaminen, koetaan merkittavana.

Kysymys 33 oli avoin kysymys, johon sai halutessaan vastata, jos oli viela jotakin tyokykyyn tai sen
tukeen liittyen. Vastauksia tahan kysymykseen tuli viisi, joista tarkeimpina nostoina ovat itseohjau-
tuvuuden ja tyéhyvinvoinnin nakékulmat, joissa yksilo itsessaan on keskeisessa roolissa. Omasta

hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti huolehtiminen ldhtee jokaisesta yksilosta itsestdan.

kotikaari ottaa hyvin huomioon erilaiset tarpeet henkilékuntaan liittyen

Tdrkeintd on yksilolliset ratkaisut, jotka sovitellaan kulloisenkin tarpeen mukaan.

8 Johtopaatokset

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Mikkelin Kotikaari ry:n
henkildston tyokyvyn kokonaisuutta. Tutkimuskysymyksing olivat: millainen on henkilston koetun

tyokyvyn nykytilanne, miten henkil6sto kokee tydkykynsa muuttuvan seuraavan kahden vuoden
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kuluessa seka millaisia tyokyvyn tuen muotoja tarvitaan. Tyontekijoiden kokemukset tyokykynsa
nykytilasta seka tulevaisuudesta mahdollistavat tarvittavien tyokyvyn tuen keinojen kartoittami-
sen. Opinnadytetydn kohdeorganisaation asettuessa sosiaali- ja terveysalan sektorille on olennaista
kartoittaa, mista kuormittavat tekijat koostuvat ndissa tyoyhteisdissa. Sosiaali- ja terveysalan tyon
luonteen, muutosherkkyyden, vaativuuden seka kuormittavuuden huomioon ottaen on perustel-
tua arvioida tyontekijan tyokykya ja tyoedellytyksia suhteessa tyotehtaviin ja -ymparistéon moni-
ulotteisen ja laaja-alaisen tyokykykasityksen mukaisesti. Tasta nakdkannasta tarkasteltuna henki-

[6ston tuentarpeisiin kyetdan vastaamaan oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Mikkelin Kotikaari ry:n tyontekijat kokevat padosin tyokykynsa terveyden, fyysisen ja psyykkisen
toimintakyvyn nakdkannoista talla hetkella olevan hyvalla tasolla. Tyokyvyn haasteet kuvautuvat
fyysisen toimintakyvyn osa-alueella, etenkin ongelmallisimpina tuki- ja liikuntaelinsairauksien
muodossa. Tyo kuvautuu henkisen jaksamisen osalta haastavien tyotilanteiden, hoitoisuuden li-
saantymisen seka resurssienhallinnan muodossa. Ammatillisen osaamisen taso on hyva, kuitenkin
henkil6sto toi esiin taydentavan koulutuksen tarpeen tiettyjen kokonaisuuksien osalta, esimerk-
kind haavahoidot. Tyokykya tukevina tekijoind ndhdaan tyoyhteisdjen toimivuus, esihenkilotyos-

kentely seka vapaa-ajan ja yksityiselaman sisallot.

Tyontekijat ovat motivoituneita tekemaan tyotaan, mutta edelld mainitut haasteet tyokyvyssa vai-
kuttavat motivaation tasoon seka tyosta suoriutumiseen. Organisaatio-, esihenkilo-, etta tydyhtei-
sotasolla koetaan kohtaamisen, kohtelun ja arvostuksen olevan hyvalla tasolla, vaikka kokemuksia
on tyytymattomyydesta ndiden asioiden suhteen. Naita kielteisempia kokemuksia tukee myds
esiin nousseet havainnot palautteenannon kehittamisen tarpeesta seka esihenkil6- etta tyoyhteiso
tasolla. Palautetta ei koeta saatavan riittavasti tyon tekemisen tueksi. Palautteenantokulttuurin

kehittaminen on olennainen kohde jatkossa tydyhteisjen ja tyontekijoiden tydkyvyn tukemisessa.

Arvojen toteutumisessa ja eettisessa ajattelussa henkilosto ei koe suuria haasteita, Mikkelin Koti-
kaari ry mahdollistaa tyoskentelyn eettisesti kestavalla tavalla. Organisaatiotason laatima ja aset-
tama arvomaailma kohtaa tyontekijoiden arvojen kanssa, joiden siirtaminen uusille tyontekijoille
koetaan merkittdvana. Ajoittainen kiire aiheuttaa pohdintaa laadukkaan hoitotyon toteuttami-

seen, mutta tama koetaan tilannesidonnaiseksi eikd pysyvaksi tydolosuhteeksi.
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Tyokyvyn koettu nykytila on hyvalla tasolla suurimmalla osalla henkilostdsta, tulevaisuuden tilan-
netta arvioitaessa epavarmuustekijoita nousi esiin. Kahden vuoden kuluttua tyokyvyssa ei ndahda
suuria muutoksia, noin 65 prosenttia kokee kykenevansa nykyisiin koulutuksensa ja tyokuvansa
madrittamiin tyotehtaviin joko tdysin tai melko varmasti. Viiden vuoden kuluttua muutosta on ta-
pahtunut heikkenevasti, jolloin 52 prosenttia tyontekijoista kokee kykenevansa koulutuksena ja
tyonkuvansa maarittamiin tyotehtaviin. Viiden vuoden kohdalla on merkittavdaa huomioida, etta
tyotehtaviin tuskin kykenevia tyontekijoita on 13 prosenttia vastaajista. Tama kuvastaa ennalta eh-
kaisevan tyokyvyn tukemisen seka varhaisen tuen keinojen merkityksellisyytta yhdistyksen tyonte-

kijoiden ja tydyhteisdjen tyokykya ajatellen.

Tybkykya tukevista keinoista tyontekijat kokivat hyédyllisimmiksi tydvuorosuunnittelun, tyon
muokkauksen, ergonomiset ratkaisut seka vapaa-ajan harrastusten tukemisen. Nama valinnat oli-
vat linjassaan tyontekijéiden ilmaisemien tyokykya haastavien tekijoiden seka tydkykya lisdavien
tekijoiden suhteen. Naihin tyokyvyn tuen keinoihin pystytdadn vaikuttamaan organisaation maarit-

tamien resurssien, tyokykyjohtamisen seka tyéterveysyhteistyon keinoin.

Kokonaisvaltaisesti tyokyvyn tilanne Mikkelin Kotikaari ry:n henkilost6lla ndayttda mydnteiselta eika
suuria ongelmakohtia nayttaydy toiminnallisella tasolla. Sosiaali- ja terveysalaan ja vanhustenhoi-
toon liittyviin kuormitustekijoihin perehtyminen seka vuorovaikutuksellisen yhteistyon kehittami-
nen esihenkildn, tyontekijan ja tyoterveyshuollon valille mahdollistaa hyvan tyokykya tukevan ko-
konaisuuden. Ndiden toimintamallien sisallollinen esiintuominen kirjallisessa muodossa

henkiloston tietoon vahvistaa yhteistyota ja lisdd vuorovaikutusta.

8.1 Kehittamisehdotukset

Opinndytetyon prosessin aikana kehittamisehdotukseksi on noussut eritoten kahden eri toiminta-
mallin luominen, jotka vahvistaisivat ja ylldpitaisivat jatkossa tyontekijoiden tyokykya seka niiden
tuominen kirjallisessa muodossa henkildston tietoon. Kehittdmisehdotukset toimivat myds mah-
dollisina opinndytetyon aiheina, joita voi jatkojalostaa ja luoda esimerkiksi kohdennettuja oppaita

vhdistyksen kayttoon.

Varhaisen tuen ja puheeksi ottamisen malli on hyva olla organisaatiotasolla suunniteltuna, jossa

on maadritelty kunkin osa-alueen vastuutyontekija. Varhaisen tuen mallissa on olennaista kehittaa
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mittareita, joilla tyokykya voidaan seurata, kuten teoriaosiossa mainittu sairaspoissaolojen seu-
ranta. Talldin tyokyvyn seuranta olisi suunnitelmallista ja tavoitteellista seka mahdollistaisi oikea-
aikaisen tuen aloittamisen. Puheeksi ottamisen suunnitteleminen vahvistaa esihenkiléiden toimin-
taa ja madaltaa kynnysta keskustella haastavista ja mahdollisesti vaikeistakin aiheista. Tyoterveys-
huollon kanssa tehtdva yhteisty6 on tassa kohtaa merkityksellinen miettiessa tarvittavia tyohon

kohdistuvia muokkauksia.

Toisena kehittamisehdotuksena olisi palautteenanto malli, koska henkiléston vastauksista nousi
vahvasti esiin riittdmaton palautteenantaminen sekd myonteisessa etta rakentavassa hengessa.
Palautteenantokulttuuria tulisi kehittaa niin, etta tyontekijoilla olisi mahdollisuus saada seka antaa
palautetta ty6tovereiden ja esihenkildiden kanssa toimiessa. Tyokykyjohtamisen nakékulmasta eri-
laiset palautteenantokeinot voisivat olla kehityskeskustelut, lomakkeet, tyopajat seka interaktiivi-
set tyoskentelyalustat. Palautteen antaminen ja saaminen lisaa luottamusta, oppimista, kehitty-

mistda ammatillisesti seka tyon sujuvuutta.

Tybékykyjohtamisen nakdkulmasta tyokykya tarkasteleva tutkimus, joka kohdentuisi esihenkil6tyos-
kentelyn osa-alueisiin ja kehittamiseen, olisi merkittavaa lisdarvoa tuova opinndytetyd. Tyokyky-
johtamisen ydinosaamisalueet, kuten vuorovaikutusosaaminen, osaamisen johtaminen, tyokyvyn
ymmartaminen ja tukeminen ym. yhdistaminen vastuualueiden maarittamiseen organisaatio- ja

sidosryhmatasolla toisi syvyytta ja suunnitelmallisuutta tyékyvyn tukemiseen ja johtamiseen.

Seurantatutkimus koetusta tyokyvysta, esimerkiksi 5 vuoden kuluttua, toisi merkittavaa lisatietoa
kdyttoonotettujen tyokyvyn tuen keinojen vaikuttavuudesta sekd mahdollisista kehittamiskoh-
teista, joihin ei ole paneuduttu taman kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyon kyselytutkimuksen

myota ja joita on syntynyt muuttuvan sosiaali- ja terveysalan kehityksen myota.

9 Pohdinta

Tassa kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon pohdintaosiossa tuloksia punnitaan suhteessa tyo-
kykyyn moniulotteisena ja laaja-alaisena kasitteend, kuten teoreettisessa viitekehyksessa on ku-
vattu. Tuloksia tarkastellaan myds aiemmin tehtyihin tutkimuksiin peilaten, miten tyontekijéiden

kokemukset tyokyvysta ovat verrattavissa esimerkiksi ulkomaisiin tutkimuksiin.
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Opinnaytetyon prosessin arvioiminen kokonaisuudessaan, mutta etenkin luotettavuuden ja eetti-
syyden osalta on olennaista. Kyselytutkimuksen toistettavuus, tutkimukseen osallistuvien maara ja
sen mukanaan tuoma validius, prosessin kuvaaminen ja raportoiminen asianmukaisesti seka eetti-
sien kdytanteiden toteutumisen pohdinta on merkittavadssa roolissa opinndytetydn onnistumisen

nakokulmasta.

Opinnaytetyon tekijalla oli ennakkokasitys sosiaali- ja terveysalalla tehostetun palveluasumisen pii-
rissa tyoskentelysta seka hoitoalan kuormittavuudesta opinnaytetydprosessia aloittaessa aiemman
tyonkuvan myota. Kokonaiskuvaa sosiaali- ja terveysalan tyonkuormittavuustekijoista tai tyon-
muutoksesta ei ollut muodostunut, joten merkittavaa tietoa prosessin aikana kertyi. Mahdollisuu-
det erilaiseen tyon tekemisen tukeen hahmottuivat laajemmin, jota tietoa on olennaista siirtaa

myos tyota suunnittelevien toimijoiden nahtavaksi.

9.1 Keskeisten tulosten pohdinta suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

Kyselylomakkeen vastausten analysoinnin myota tarkentuu nakemys siita, etta sosiaali- ja terveys-
alalla moniulotteiset ja laaja-alaiset tyokykymallit ovat relevantti keino tarkastella tyontekijoiden
tydssa jaksamisen ja jatkamisen ulottuvuuksia. Tyoyhteis6t koostuvat monimuotoisista kokonai-
suuksista, joissa erilaiset tekijat vaikuttavat tyoyhteisdjen toimivuuteen seka tyontekijoiden tyoky-

kyyn.

Naista tyokykyyn vaikuttavista tekijoista merkittavampana nousi esiin ika, joka vastausten perus-
teella vaikuttaa etenkin fyysiseen toimintakykyyn ja palautumiseen, ettd uuden oppimiseen
tyossa. Tdma on linjassaan seka Pasternack, Autti-Ramo, Hinkka & Pappila (2015, 7-15) tekeman
tutkimuksen kanssa, etta Tyoterveyslaitoksen vuoden 2021 Potki pitkalle!-kasikirjan kanssa sosi-
aali- ja terveysalan kuormittavista tekijoista. Mikkelin Kotikaari ry:n tyontekijoiden kokonaisvaltais-
ten voimavarojen vertaaminen koettuun terveyteen on melko yhtendisessa linjassa, kuitenkin huo-
mioiden laajempi ajattelu tyokyvysta tuo esiin seka fyysisessa etta psyykkisessa tyokyvyssa

poikkeavuuksia. Tyokyvyssa nain ollen kuvautuu haasteita, jotka vaativat toimenpiteita.

Mannermaa (2022, 289-293) kuvaa, on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tarkastelu
tyokyvyn kontekstissa nayttaytyy olennaista, joka myo6s vastauksissa nousi selkedsti esiin. Tyon te-

kemisen edellytyksena on yksilon hyvinvoinnin kokonaisuus, jotta voi kokea olevansa kykeneva
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tyotehtdvien toteuttamiseen. Monivalintakysymysten vastauksissa fyysisessa ja psyykkisessa tyo-
kyvyssa eroavaisuudet eivat olleet huomattavia, vaan ne kulkivat melko yhtenevaisesti. Kuitenkin
avoimien kysymyksien vastauksissa haasteet nayttaytyivat painottuvan enemman fyysisen tyoky-

vyn ja terveyden puolelle, etenkin tuki- ja liilkuntaelin ongelmien ndytellessa padosaa.

Cotrim, da Silva & ym. (2021) toteuttamassa portugalilaisessa tutkimuksessa ndiden edella mainit-
tujen lisdaksi huomioitiin my6s voimavaratekijoina tyoyhteisdon ominaisuuksia, johtamisen laatua,
oikeudenmukaisuutta seka osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia, jotka my&s nousivat vahvasti
esiin tyokykya lisddvina ja yllapitavina tekijoina. Lisaksi esimerkiksi Tyoturvallisuuskeskuksen (N.d)
tietopohja tyokyvyn muotoihin, varhaisen tuen merkitykseen ja puheeksi ottamisen vaikuttavuu-
teen vahvistavat nakemysta siita, mitka keinot tyontekijat kokevat merkityksellisimmiksi oman ty6-

kykynsa edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Kyselylomakkeen vastauksissa osaamisen kehittamista ei nahty niin merkittavana kokonaisuutena
kuin sosiaali- ja terveysalan alati muuttuva tydymparisto, kehittyvat hoitomuodot ja vallitsevat laa-
tuvaatimukset voisivat olettaa. Mannermaa (2022, 126-127) toteaa, etta jatkuva osaamisen kehit-
tdminen vahvistaa tyoyhteison selviytymista nopeasti muuttuvassa ymparistossa. Tyontekijat nos-
tivat kuitenkin vastauksissaan esiin oppimisen kohteita ja missa suhteessa haluaisivat
lisdkoulutusta, joita olivat haavanhoitoon, kirjallisien dokumenttien muodostamiseen sekd ammat-

tialaan ja asiakaskuntaan kohdentuvaa spesifid osaamista.

Kuten Hoffmann-Burdzinska & Rutkowska (2015, 88-92) totesivat, tyoyhteisdosallisuuden tarve
tulee tayttaa mahdollisuuksilla tyon toteuttamiseen, mutta myds kehittdmiseen ja suunnitteluun.
Tunnustuksen ja palautteen antaminen tehdysta tyosta seka positiivisessa etta korjaavassa hen-
gessd on merkityksellista ammatillisen kehityksen ndakdkulmasta mahdollistaen tyohdon motivoitu-
misen ja sitoutumisen. Mikkelin Kotikaari ry: tyontekij6illa motivaatio kuvautuu olevan hyvilla ta-
solla suhteessa tyon tekemiseen ja tydhon sitoutumiseen. Kuitenkin palautteenantokulttuuri vaatii
kehittamistd, koska palautteenanto kuvautui riittamattémana lahes puolelle vastaajista. Joka on

merkittavd huomio huomioiden sen vaikuttavuus tyoyhteiso- etta tyontekijatasolla.

Yhdistyksen tyontekijat kokivat parhaiten heidan tyokykyansa tukeviksi keinoiksi tyévuorosuunnit-

telun, tyon muokkauksen, ergonomiset ratkaisut sekd vapaa-ajan harrastusten tukemisen. Nama
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keinot ja niiden mahdollistaminen liittyvat organisatoriseen ja esihenkilétason johtamiseen seka

tyoterveyshuollon kanssa yhdessa tehtavaan suunnitelmaan tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin na-
kdkulmasta. Tata tyontekijoiden kokemusta tukee myds Heleniuksen (2023, 25-30) opinnaytetyos-
saan tekemat havainnot tyokyvyn keinojen kohdentumisesta nimenomaan tyon muokkauksen kei-

noihin seka esihenkil6lta kaivattuun osaamiseen ja kohtaamiseen.

Tarkea huomio tyontekijoiden vastauksissa on se, ettd tyoyhteison tasolla koetaan, ettei kaikkia
voi kohdata taysin samanlailla tyokykyyn liittyvissa asioissa, vaan kohdata yksil6llisesti ja tehda sen
myota yksilollisia ratkaisuja. Kuten Tyoturvallisuuslaki 738/2002 maarittaa, organisaatiolla on vel-
vollisuus edistaa tydyhteisdjen ja tyontekijoiden tydturvallisuutta ja tydhyvinvointia seka huomi-
oida yhdenvertaisuuden nakdkulma. Kuitenkin organisaation velvollisuus on huomioida myds yksi-
I6lliset tarpeet, jotka tukevat tydssa jaksamista, suoriutumista ja jatkamista tyontekijan

voimavarojen mukaisesti.

Kokonaisuudessaan yhteenvetona voi todeta, etta henkil6sto kokee lahitulevaisuudessa tapahtu-
van heikentymista ja alenemista tyokyvyssa suhteessa tyotehtaviin. Selander, Nikunlaakso & Laiti-
nen (2023, 250-252) havaitsivat vanhuspalveluissa tyoskentelevien tyohon liittyvdan enemman
kuormitustydntekijoita, joita ovat muun muassa asiakasmaarien kasvu ja asiakasmateriaalin hoitoi-
suus, resurssihaasteet sekd eettinen kuormitus. Nama ovat teemoja, joita nousi esiin avoimissa
vastauksissa. Toisaalta myds muutama myoénteinen nakemys tyokykyyn oli havaittavissa nykyisen

tilanteen yllapitamisen ja jopa parantumisen nakokulmasta.

9.2 Luotettavuus

Maarallisen tutkimusmenetelman luotettavuus pohjautuu sen patevyyteen ja toistettavuuteen.
Patevyys maaritellaan valitun menetelman kyvylla mitata sita mita on maaritelty mitattavan eli
ovatko tulokset linjassaan tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen kanssa. Tama voidaan
tulkita myos kyselylomakkeen suunnittelun ja toteutuksen onnistumisena. Toistettavuus kuvataan
tutkijasta riippumattomaan tulosten saamiseen eli samat vastaukset voi saada kuka tahansa tutki-
muksen tekija. Luotettavuutta lisdd myos aika- ja paikkasidonnaisuus eli tuloksia ei voi verrata

muuhun aikaan tai yhteiskuntaan. (Vilkka 2021, 95).
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Kyselylomakkeen pilotointi on merkittdva osa luotettavuuden arviointia patevyyden ja toistetta-
vuuden nakokulmasta. Kyselylomake pilotointiin viidella kohderyhmaan sopivalla henkil6ll3, jotka
arvioivat kysymysten ja vastausten muotoilua ja ymmarrettavyytta, lomakkeen toimivuutta seka
sisaltoa. Talla pyrittiin poistamaan tulkinnanvaraisuutta kysymysten kohdalla, jotta vastausten vir-
hemarginaali pienenisi. Kyselyn toteuttajalla ei ndin ollen ole myds vaikutusta vastausten muodos-
tumiseen. Toimeksiantaja tarkasti ja kommentoi my0s osaltaan kyselylomakkeen sisaltoa ja kysy-

mysten muotoilua, hyvaksyen lahettamisen henkilostolle.

Kyselylomakkeen vastaajien maarassa ei saavutettu ennakkoon asetettua yli 50 prosentin tavoi-
tetta, jonka olisi voitu tulkita vastaavan perusjoukon nakemyksia tyokykyyn liittyen. Ajankohtaisen
tiedon mukaan vakituisessa tyosuhteessa tai vahintaan kolme kuukautta kestavassa tydsuhteessa
on 50 tyontekijaa ja vastaajia oli 23, talloin vastausprosentti oli 46 prosenttia. Borgin (2021) mu-
kaan kyselytutkimuksissa voidaan tarkastella seka brutto- etta netto-otosta, jolloin brutto-otok-
seen kuuluu kohderyhmaan sopivia vastaajia, jotka eivat ole tutkimuksen toteuttamisen aikana ky-
kenevia osallistumaan. Talloin puhutaan netto-otoksesta, jolloin todellinen otos koostuu
mahdollisista vastaajista. Vastausprosentti on kuitenkin tarkoituksenmukaista laskea tiedossa ole-
vasta otannasta. (Borg 2021). Vastausprosenttiin on voinut vaikuttaa lyhyt vastausaika, opinnayte-
tyon tekijan suhde kohdeorganisaatioon, tyontekijoiden loma-ajat tai pidemmat poissaolot tydsta

sekda mahdollisen tuntemattomana pysymisen epadileminen.

9.3 Eettisyys

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetydn kohdalla eettisyyden pohdinta ja arviointi on mer-
kittdvaa huomioiden tekijan suhteen toimeksiantajaan tyontekijan roolissa. Vilkka (2021, 38) to-
teaa tutkimuseettisten periaatteiden ja arvioinnin kulkevan tutkimusprosessin koko elinkaaren
lapi, alkaen ideointivaiheesta ja paattyen tulosten raportointiin seka esittelyyn. Tutkimusetiikka
koskee aineiston hankintaan ja osallistujien suojaan liittyviin kysymyksiin seka tieteellisen tiedon
soveltamisen, kdyton ja vaikutusten kysymyksiin (Kuula 2006, 23-24). Ideointivaiheessa aihe vali-
koitui tekijan oman mielenkiinnon kohteen mukaisesti tyokykyyn ja tyokyvyn tukeen, joka tarken-
nettiin ja rajattiin yhteisty0ssa toimeksiantajan kanssa vastaamaan tarvetta. Opinnaytetyon to-

teuttamisesta laadittiin sekd opinnaytetydsopimus etta tutkimuslupa.
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Aineiston keruuseen liittyen eettisia kysymyksia nousi useita, ottaen huomioon opinnaytetyon ai-
heen, kohderyhman ja otoksen koon, tekijan suhteen osallistujiin sekd kyselylomakkeen laatimisen
ja lahettamisen. Terveyteen seka tyo- ja toimintakykyyn viittaavat teemat ja niiden kasittely voi-
daan tulkita arkaluontoisen materiaalin kasittelemiseksi. Lisdksi opinnaytetyon tekija on itse tyo-
suhteessa kohdeorganisaatiossa ja on tuttu tyontekijoille ja tydyhteisdille, tama voidaan kokea

epamiellyttavana ja epailla tuntemattomana pysymista kyselytutkimuksen toteuttamisen aikana.

Kyselylomake asetettiin Webropol-jarjestelman avulla anonyymiksi, joten henkiltietoja ei kerata.
Kyselylomakkeen Idhettaminen toteutettiin niin, ettd opinndytetyon tekija ei ollut kontaktissa
tyontekijoiden kanssa. Kyselylomakkeen taustatieto-osiota muodostettaessa oli kyselytutkimuksen
luotettavuuden ja eettisyyden nakékulmasta tarpeellista tarkastella opinnadytetyon tekijan sidon-
naisuutta kohdeorganisaatioon ja tydyhteisoihin. Mikkelin Kotikaari ry:n tyontekijana vastaajien
tuntemattomana pysyminen oli tarkeaa, jotta eettisia periaatteita ei tule rikottua. Kysymyksista
taytyi karsia pois esimerkiksi ammattinimikkeiden kysyminen, koska tasta vastaajat olisivat voineet
olla tunnistettavissa ottaen huomioon otoksen koon. Kyselylomakkeen ohjeistuksessa pyydettiin
my0s vastaajia huomioimaan avoimien kysymyksien kohdalla anonyymius, jotta he eivat vastauk-

sissaan tuo esiin tietoja, joista heidat voidaan tunnistaa.

Kohderyhman informointi on olennaista tutkimuseettisesta nakdkulmasta, joten kyselylomakkeen
[ahettamisen yhteyteen laadittiin saatekirje, jossa avattiin opinnaytetyon tarkoitusta. Kirjallinen
informointi ja vapaaehtoinen suostumus vaaditaan, kun aineisto kerataan osallistujalta itseltdaan.
Kuitenkin kyselylomakkeen tayttaminen ja vastauksien lahettaminen tulkitaan vapaaehtoisena
suostumuksena osallistua tutkimukseen. (Kuula 2006, 117-119). Kyselylomakkeeseen asetettiin
ensimmaiseksi kysymyksesi suostumuksen antaminen, etta vastauksia voidaan hyédyntaa opin-
naytetyossa. Ndin varmistettiin se, etta vastaaja on tietoinen osallistumisestaan seka hyvaksyy an-

tamiensa vastausten kdyttamisen tuloksien muodostamisessa.

Tutkimusaineiston anonymisointi eli tunnistettavuuden poistaminen perustuu aineiston aihepiirin,
tutkittavien taustatietojen seka tutkittaville annettuun informaatioon. Anonymisointi pohjautuu
ihmistieteiden kohdalla nimenomaan itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyyden kunnioittamiseen

seka tutkimuksen vahingollisuuden minimoimiseen. Toisinaan anonyymius vahvistaa annettujen
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vastauksien rehellisyytta ja lisda tutkittavien osallistumista. (Kuula 2006, 200—201). Pienen otan-
nan myota tuntemattomana pysyminen on voinut mietityttda kyselyyn vastaajia ja nain myos kar-

sia vastaajia pois. Tata pyrittiin huomioimaan saatekirjeessa seka kyselylomakkeen info-osiossa.

Aineistoa analysoitaessa tuli huomioida taustatietojen vaillinaisuus. Mielenkiintoista tietoa olisi
voitu saada vertailemalla eri ammattiryhmien koetun tyékyvyn tilaa ja miten kuormittavuus nayt-
taytyy eri ammattiryhmien valilla. Kuitenkaan kyselylomakkeen taustatieto-osioon tata kysymysta
ei voitu asettaa, koska talléin opinnadytetyon tekijalla olisi ollut mahdollista tunnistaa vastaajia.
Taustatiedoissa olisi voinut kysya tyovuosia sosiaali- ja terveysalalla, joka mahdollisesti olisi tuotta-

nut vertailutietoa siita, miten tydvuodet ja kuormittavuus nayttaytyvat koetussa tyokyvyssa.

Teoreettisen viitekehyksen ja raportoinnin kohdalla on kiinnitetty huomiota hyvan tieteellisen kay-
tannon menettelytapoihin. Lahteiden ja aiempien tutkimusaineistojen tekijoita on kunnioitettu
viittaamalla asianmukaisesti seka tekstiviitteissa etta lahdeluettelossa tekijéihin. Sepittamisen,
vaaristelyn ja plagioinnin kasitteisiin on perehdytty ja kiinnitetty huomiota naiden valttamiseen
opinndytetyon kokonaisuudessa. (Hyva tieteellinen kdytanto 2023, 11-14). Koko opinndytetyon

prosessin aikana on toteutettu hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

SAATEKIRJE KYSELYLOMAKKEESEEN

Hei!

Olen loppuvaiheen kuntoutuksen ohjaaja opiskelija (AMK) Jyvaskyldn ammattikorkeakoulusta.
Kyselylomake on osa kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyotd, joka toteutetaan yhdessa Mikkelin
Kotikaari ry:n kanssa, yhdistyksen toimiessa toimeksiantajana. Tutkimuslupa on haettu yhdessa
oppilaitoksen kanssa ja aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti opinndytetydprosessin aikana
keréatty aineisto havitetaan asianmukaisesti opinndytetyon valmistuttua.

Opinndytetydn tavoitteena on kartoittaa Mikkelin Kotikaari ry:n henkildston koetun tyokyvyn
nykytilaa, tyokyvyn tulevaisuuden ndkymaa seka tyokyvyn tuen keinoja. Kyselyn kohderyhméana
ovat Mikkelin Kotikaari ry:1la vakituisessa tyosuhteessa olevat tyontekijat sekda maaraaikaiset
sijaiset (tyosuhde minimissdan noin 3 kuukautta).

Opinndytetyo tulee julkiseksi Theseus-palveluun, julkaisuaika kesakuussa 2024. Nain ollen
arkaluontoista tai salassa pidettavaa tietoa, josta vastaajan voisi tunnistaa, ei kerata tai

julkaista. Kyselylomakkeeseen vastataan anonyymisti eika vastausten perusteella vastaajia voida
tunnistaa. Kysely toteutetaan julkisen internet-linkin kautta, joka ei vaadi kirjautumista. Vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselylomakkeen laatija kokoaa vastausten tulokset ja analysoi ne
opinndytetyon tavoitteen mukaisesti. Kyselylomakkeen vastauksia ei luovuteta analysoimattomassa
muodossa eteenpain.

Kysely on muodostettu mukaillen Ty6turvallisuuskeskuksen Yksilotutka-kyselya seka Kelan
tyokykykysymyksia.

Alla olevasta linkistd padsette tayttdmaan kyselylomakkeen. Opinndytetyon luotettavuuden
nakokulmasta olisi ensiarvoisen tarkeaa, ettd mahdollisimman moni tyontekija vastaisi kyselyyn.
Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10 - 20min.

Vastausaikaa kyselylomakkeeseen on ajalla 15. - 22.05.2024, jonka jalkeen kyselylomake sulkeutuu.

https://link.webropolsurveys.com/S/841BD23C20422C69

Mika kyselyyn liittyen on kysyttavaa tai haluatte lisdtietoja, ottakaa rohkeasti yhteytta.

Ystavallisin terveisin
Maria Parkkinen
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Liite 2. Kyselylomake

.amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

J University of Applied Sciences

Mikkelin Kotikaari ry: henkiloston koetun tyékyvyn nykytila ja
tyokyvyn tuki

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Mikkelin Kotikaari ry:n henkiloston koetun tyékyvyn
nykytilaa, tyokyvyn tulevaisuuden nakymaa seka tyékyvyn tuen keinoja. Kyselylomake on osa
opinnaytetydn aineiston keruuta.

Kyselyn kohderyhména ovat Mikkelin Kotikaari ry:lld vakituisessa tydosuhteessa olevat tyontekijat
sekd maadrdaikaiset sijaiset (tydsuhde minimissadn noin 3 kuukautta).

Kyselylomakkeeseen vastataan anonyymisti eikd vastausten perusteella vastaajia voida tunnistaa.
Vastatessasi avoimiin kysymyksiin, huomioithan ettet kirjoita asioita, joista sinut voidaan tunnistaa.

Kyselylomakkeeseen vastaamiseen menee aikaa noin 10-20min.

Vastausaikaa kyselylomakkeeseen on ajalla 15. - 22.05.2024, jonka jadlkeen kyselylomake sulkeutuu.

Kyselylomake koostuu neljasta eri osiosta: 1) Taustatiedot 2) Koetun tydkyvyn nykytila, 3) Tydkyvyn

tulevaisuus ja 4) Tyokyvyn tuki. Vastaathan kaikkiin osioihin, kiitos!

1. Annan luvan kdyttdd vastauksiani kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyossa *

QO «yla
O Ei

2. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies
O Muu

3. Ikdryhma *

O -25
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O 25-34
O 35-44
QO 45-54
O s5+

4. Koulutuksesi *

Voit valita useamman

D Peruskoulu
D Ylioppilas tai ammattikoulu

|:| Ammattikorkeakoulu tai vastaava opisto

I:I Yliopisto

Osio 2, sivu 1. Koetun tydkyvyn nykytila

Tama osio sisaltaa kysymyksia liittyen kokemaasi fyysisen, psykososiaalisen, kognitiivisen
ja eettisen kuormituksen osa-alueisiin, jotka tutkitusti ovat sosiaali- ja terveysalalla tyo- ja
toimintakykyyn vaikuttavat tekijat.

Arviointiasteikko 1 -5, joissa 1=huonoin ja 5= parhain vaihtoehto.

5. Minkalainen on terveydentilasi tyon kannalta? *

1

B En tied
1 5

6. Millaiseksi arvioit tyokykysi tydn ruumiillisten vaatimusten kannalta? *

1

B En tiedi

1 5

7. Millaiseksi arvioit tyokykysi tyon henkisten vaatimusten kannalta? *
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B En tiedd

8. Vastaavatko tyon vaatimukset kokonaisvaltaisesti voimavarojasi? *

1

B En tiedd
1 5

9. Voit halutessasi sanallisesti kuvailla, minkilaisia mahdollisia haasteita koet terveyden, fyysisen
tai psyykkisen toimintakyvyn osalta tydssasi.

Osio 2, sivu 2. Koetun tydkyvyn nykytila

Tama osio sisaltad kysymyksia liittyen kokemaasi fyysisen, psykososiaalisen, kognitiivisen
ja eettisen kuormituksen osa-alueisiin, jotka tutkitusti ovat sosiaali- ja terveysalalla tyo- ja
toimintakykyyn vaikuttavat tekijat.

Arviointiasteikko 1 -5, joissa 1=huonoin ja 5= parhain vaihtoehto.

10. Minkélaiseksi koet ammatillisen osaamisen tason? *

1

B En tiedd

1 5

11. Saatko riittdvasti koulutusta tyosi tekemisen tueksi? *
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B En tied

12. Onko omassa tydssdsi mahdollisuus oppia uusia taitoja ja asioita? *

1

B En tieds

1 5

13. Miten osaamistasi voitaisiin tukea? Esim. millaista koulutusta tai perehdyttiamista kaipaisit
lisda?

Osio 2, sivu 3. Koetun tydkyvyn nykytila

Tama osio sisaltda kysymyksia liittyen kokemaasi fyysisen, psykososiaalisen, kognitiivisen
ja eettisen kuormituksen osa-alueisiin, jotka tutkitusti ovat sosiaali- ja terveysalalla ty6- ja
toimintakykyyn vaikuttavat tekijat.

Arviointiasteikko 1 -5, joissa 1=huonoin ja 5= parhain vaihtoehto.

14. Oletko motivoitunut tekemain tycétasi? *

1

I En tiedd
1 5

15. Arvostetaanko sinua tydpaikallasi? *



B En tiedd

16. Kohdellaanko sinua oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti tyopaikallasi? *

1
B En tieds
1 5

17. Pystytko tekemdan tyotidsi arvojesi ja eettisen ajattelusi mukaisesti? *

1

B En tied

1 5

18. Halutessasi voit tdhdn avata ajatuksiasi liittyen arvoihin, asenteisiin ja motivaatioon tydssasi.

Osio 2, sivu 4. Koetun tyokyvyn nykytila
Tama osio sisaltdaa kysymyksia liittyen kokemaasi fyysisen, psykososiaalisen, kognitiivisen
ja eettisen kuormituksen osa-alueisiin, jotka tutkitusti ovat sosiaali- ja terveysalalla tyo- ja

toimintakykyyn vaikuttavat tekijat.

Arviointiasteikko 1 -5, joissa 1=huonoin ja 5= parhain vaihtoehto.

19. Kuinka hyvin tydsi on organisoitu? *

B En tieda
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20. Saatko esihenkildltési tukea haastavissa ja vaikeissa tyotilanteissa? *

b

1 5

21. Saatko esihenkildltési palautetta tyostasi? *

[
@
1

22. Saatko tyotovereilta tukea haastavissa ja vaikeissa tyotilanteissa? *

hd

1 5

23. Saatko tyotovereiltasi palautetta tyostasi? *

hd

1 5

En tieda

En tiedd

En tiedd

En tiedd

24. Halutessasi voit lisdatad mietteitdsi tyon organisoinnista, tyoyhteisosta ja johtamisesta.

Osio 3. Tyokyvyn tulevaisuus

Tama osio sisaltaa kysymyksia tyokykysi tulevaisuuden nakymista. Huomioi
tamanhetkinen terveydellinen ja tyokykysi tilanne vastatessasi kysymyksiin.
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25. Oletetaan, etté tyokykysi on parhaimmillaan saanut arvon 10, minkd arvon antaisit
tyokyvyllesi nyt? *

26. Koetko, ettd kykenet tyoskentelemadn koulutustasi ja tyotehtévidsi vastaavassa tyossad 2
vuoden kuluttua? *

D Varmasti
D Melko varmasti

I:] En ole varma

I:I Tuskin

27. Koetko, ettd kykenet tyoskentelemiin koulutustasi ja tyotehtévidsi vastaavassa tyossd 5
vuoden kuluttua? *

QO varmasti
O Melko varmasti

O En ole varma

O Tuskin

28. Kuvaa miten koet tyokykysi muuttuvan tulevien 2-5 vuoden aikana? Mitd haasteita néet
syntyvan, mitka tekijat vaikuttavat? *

29. Halutessasi voit kertoa lisda tulevaisuuden tyokyvyn nakymadstasi.
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Osio 4. Tyokyvyn tuki ja tyokyvyn tuen muodot

Tassa osiossa kartoitetaan erilaisia tyokyvyn tuen muotoja, joilla voidaan tukea
tyontekijoiden tyossa jaksamista ja tyossa jatkamista. Tavoitteena ennalta ehkaista
tyokyvyttomyytta ja yllapitda olemassa olevaa tyokykya.

30. Milli keinoin koet tyékykydsi voitavan yllapitaa? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Ergonomiset ratkaisut

D Tybvuorosuunnittelu

|:| Osaamisen kehittdminen

|:] Tyoterveysyhteistyo

D Tyon muokkaus (esim. tydaika, tyotehtavit, ym.)

D Johtamisen keinot, esimerkkeja?

D Tyoyhteisdn kehittdminen
D Vapaa-ajan harrastusten tukeminen

|:| Muu, mika?

31. Mitka tekijat tukevat tyokykyasi télld hetkella? *

Perhe- ja lahisuhteet, harrastukset, tyohon/tyoyhteiséon/esihenkilodn liittyvat keinot, ym.?
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32. Millaisia tyokyvyn tuen muotoja sinulle on mahdollisesti tarjottu tai kdyttoonotettu? *

33. Mitd muuta haluaisit sanoa tyékykyyn ja tyokyvyn tukeen liittyen?
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