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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoimintaa organisoidaan Muuramen kunnan alueella padasiassa Muuramen seurakun-
nan, Suomen Punaisen Ristin, seka muiden jarjestdjen ja yhdistysten toimesta (Muuramen kunta
julkaisuaika tuntematon). Moni ei kuitenkaan ole tietoinen siitd, kuinka monipuolisesti kunnan alu-
eella voi vapaaehtoistoimintaan osallistua. Vapaaehtoistoimintaan pystyy osallistumaan esimerkiksi
elakeldisjarjestdjen, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, urheilu-/harrastusseurojen ja myos koulujen
kautta. Moni hyvinvoinnin kannalta tarked palvelu lakkaisikin kokonaan olemasta ilman vapaaehtoi-

sia ja vapaaehtoistoiminnan organisointia.

Tarve opinnaytetydlleni ilmeni suorittaessani palvelumuotoilun tyéharjoittelua Muuramen kunnan
kulttuuripalveluissa syksylla 2023. Nain harjoittelupaikan ohjaajan, Muuramen kunnan osallisuus- ja
kulttuuripaallikké Johanna Pitkalan, kanssa aiheessa kehittdmisen tarvetta ja suurta potentiaalia
opinnaytetyon aiheeksi. Halusin lahtea kehittdmaan Muuramen kunnan verkkosivuille vapaaehtois-
toiminnan osiota, josta kunnan alueella tapahtuva toiminta 16ytyy helposti ja nopeasti. Suunnitte-
lussa hyddynsin useita palvelumuotoilun menetelmid, jotta sain muotoiltua verkkosivuosiosta mah-

dollisimman asiakaslahtoisen.

Idea vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion kehittamiseen lahti alun perin siita, ettei Muuramen kun-
nalla sellaista ollut ennestaan verkkosivuillaan. Paasin tydharjoitteluni aikana toimimaan vapaaeh-
toisten kanssa useaan otteeseen, esimerkiksi Vanhustenviikolla seka Muuramen Nuorisoseurantalolla
jarjestettavalld Lahimmadisen kammarilla. Olin myds mukana parissa palaverissa, jotka liittyivat va-
paaehtoistoiminnan organisoimiseen. Nama kokemukset ja toiminnassa mukana olevista ihmisista
huokuva Iamp6 saivat minut kiinnostumaan vapaaehtoistoiminnan monipuolisuudesta ja sytyttivat
halun ldhtea kehittamdan toiminnan nakyvyytta selkedn verkkosivuosion keinoin. Nain mahdollisuu-
den hyddyntaa useita palvelumuotoilun menetelmid, jotta vapaaehtoistoiminnalle saataisiin koottua
kattava, selked ja toimiva verkkosivuosio. Minulle oli tédrkedd myos se, etta paasin opinnaytetydllani
haastamaan itseani aivan uudella tavalla ja toteuttamaan kokonaisvaltaisen palvelumuotoiluproses-
sin, jolla olisi konkreettinen lopputulos. Tiesin tdman projektin parissa padsevéani nayttdmaan moni-

puolisesti osaamistani, joten tama aihevalinta tuki kaikkia asettamiani tavoitteita loistavasti.

1.1  Opinndytetyon tilaaja Muuramen kunta

Muurame on reilun 10 500 asukkaan kunta Keski-Suomessa, Lansi-Suomen ladnissa. Muuramea la-
hinna oleva kaupunki on Jyvaskyla, jonne Muuramesta on matkaa ainoastaan 13 kilometrin verran.
Muuramen kunta perustettiin vuonna 1921, jolloin se erosi Korpilahden kunnasta. Muurame sijaitsee
vilkkaasti liikenndidyn Ysitien varrella ja sen asuinympadristda reunustaa upea Paijanne seka Muurat-
jarvi. Muuramen kunnalla onkin hyvin vahva vetovoima sen loistavan sijainnin sekd kauniin asuinym-
paristénsa vuoksi. Rantaviivaa Muuramessa on yhteensa noin 186 kilometria ja tasta syystd Muura-
meen sijoittuu asuintalojen lisdksi myds paljon kesamokkeja (Muuramen kunta julkaisuaika tuntema-

ton).

Muurame on kasvava kunta, jossa asukkaiden ikdrakenne on talla hetkelld Keski-Suomen alueen
nuorin. On kuitenkin hyvin tarkeda, ettd kunnassa huolehditaan uusien asukkaiden ja lapsiperheiden

lisaksi my0s niista asukkaista, jotka ovat viihtyneet siella vuosikymmenien ajan. Muuramen visiona
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on olla "Maailman onnellisin Muurame”(Muuramen kunta 2022) ja opinndytetyoni aiheella halusin
lahted tukemaan myds tata visiota. Osallisuuden seka hyvinvoinnin edistdaminen ovat ensisijaisen
tarkeita asioita kuntalaisten onnellisuuden kannalta ja ndita asioita tuetaan parantamalla siihen liitty-

via palveluita ja niiden saatavuutta (Muuramen kunta julkaisuaika tuntematon).

1.2 Vapaaehtoistoiminta Muuramen kunnan alueella

Muuramen kunnan alueella tapahtuu monipuolisesti vapaaehtoistoimintaa, pdaaasiassa seurakun-
nassa seka eri jarjestoissa ja yhdistyksissa. Kunnassa on ollut vapaaehtoistoimintaa jo vuosikym-
menten ajan ja esimerkiksi Muuramen kunnan, seurakunnan ja SPR:n yhdessa organisoima kohtaa-
mispaikka Lahimmaisen kammari on toiminut Muuramessa vapaaehtoisten voimin jo yli kolmen vuo-
sikymmenen ajan. Lahimmaisen kammari jarjestetdan Muuramen Nuorisoseuran talolla torstaisin
aina helmikuusta toukokuun loppuun ja syyskuusta joulukuun puoleen valiin saakka (Muuramen
kunta julkaisuaika tuntematon). Koulujen loma-aikoina Lahimmaisen kammaria ei pidetd. Vapaaeh-
toiset emannat valmistelevat viikoittain Léhimmaisen kammarin kavij6ille herkulliset voileivat, kahvit
ja teet, seka kerran kuukaudessa kammarilla on suosittu keittopdiva. Lahimmaisen kammarilla on
joka viikko vaihtuva ohjelma, joka on esimerkiksi bingoa, visailua, puhujavieras, yhteislaulua tai
muuta mukavaa (Muuramen seurakunta julkaisuaika tuntematon). Léhimmaisen kammari on loistava
esimerkki todella tarkeasta hyvinvointia ja osallisuutta edistavasta toiminnasta, jota ei olisi ilman va-
paaehtoisia. Vapaaehtoiset ovat korvaamaton apu monessa muussakin kunnan alueella tapahtu-
vassa toiminnassa, kuten ruokapankki Mannatuvan ruokajakelussa, SPR:n ystavatoiminnassa, koulu-
jen vanhempaintoimikunnissa, MLL:n perhekahvilatoiminnassa, ja urheiluseura Muuramen Yrityksen
kisojen toimitsijoina.

Koska Muuramen kunnan alueella toimii monia aktiivisia jarjestdja ja yhdistyksid, niin tieto vapaaeh-
toistoiminnan mahdollisuuksista on ollut esilla hyvin ripotellen. On siis taytynyt tietda tarkkaan, mita
etsii ja mista sivustolta, jotta etsimansa on l6ytanyt. Vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion kasaa-

minen nahtiin tastakin syysta hyvin ajankohtaiseksi.

1.3  Keski-Suomen hyvinvointialue

Vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion luominen koettiin ajankohtaiseksi myds vuoden 2023 alussa
tulleiden muutosten takia, jolloin Muuramen sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat muiden Keski-Suo-
men kuntien tavoin Keski-Suomen hyvinvointialueen piiriin. Muutos on aiheuttanut hammennysta
varsinkin ikdantyneiden asukkaiden keskuudessa, koska heille on vield hieman epaselvaa, mitka

asiat kuuluvat Keski-Suomen hyvinvointialueen ja mitka taasen kunnan hoidettaviksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueelle ollaan kehittdmdssa taman kuluvan vuoden aikana uutta kuntalais-
ten hyvinvointia sekd jarjestoyhteistyota edistdvaa digitaalista Keski-Suomen hyvinvointialueen hy-
vinvointitarjotinta. Hyvinvointitarjottimen kehittdminen on siis talld hetkelld aktiivisesti tydn alla,
jotta se saadaan vuoden lopussa asukkaiden kayttéon. (Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma,

Keski-Suomen hyvinvointialue 2024, 3-8)

Hyvinvointitarjottimen ydinideana on se, etta Keski-Suomen hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien
asukkaat Ioytdisivat jatkossa kuntiensa palvelut ja toiminnat helposti digitaalisen palvelutarjottimen

kautta, eika ainoastaan ripoteltuna eri jarjestdjen sivuilla. Hyvinvointitarjotin tuo toimiessaan paljon



7 (72)

selkeyttd ja sinne voi linkittad katevasti myds esimerkiksi linkin Muuramen kunnan vapaaehtoistoi-
minnan verkkosivuille. Digitaalisen hyvinvointitarjottimen olisi tarkoitus tulla kdytté6n vuoden 2024
lopussa, joten sen toimimista jadn mielenkiinnolla odottamaan. (Keski-Suomen kestdvan kasvun oh-

jelma, Keski-Suomen hyvinvointialue 2024, 3-8)

1.4  Opinndytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetyoni on kehittamistyd, jossa Muuramen kunnan verkkosivuja kehitetdan palvelemaan
asukkaitaan entistd paremmin. Muuramen kunnan verkkosivuilla ei ennestaan ollut tietoa vapaaeh-
toistoiminnan mahdollisuuksista, joten ldhdin rakentamaan verkkosivuille vapaaehtoistoiminnan-
osiota palvelumuotoilun menetelmia hyddyntden. Koska Muuramen kunnan verkkosivut olivat jo
muutoin olemassa, niin verkkosivuosion suunnittelussa taytyi ottaa oleellisesti huomioon kunnan
verkkosivujen olemassa oleva graafinen ilme. Tydn keskeinen tavoite oli saada muotoiltua toimiva ja

informatiivinen verkkosivuosio jo olemassa olevan sivuston yhteyteen.

Opinnaytety6n ensimmainen vaihe koostuu tutkimustydsta, jossa hyddynnan laajasti palvelumuotoi-
lun menetelmid. Koska palvelumuotoilun menetelmat ovat isossa roolissa opinndytetydssani, niin
tutkimusosion alussa avaan termeja muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu, joista koostuu opinnadyte-
tyoni niin sanottu teoriapuoli. Yhtend palvelumuotoilun tutkimusmenetelména hyddynnan benchmar-
kingia, jossa tutkin Keski-Suomen 22 kunnan verkkosivuja ja ndiden kuntien verkkosivuilta 16ytyvaa
tietoa vapaaehtoiminnasta. Nostan tyon tuloksista esille hyvia esimerkkeja ja avaan myds muita ha-

vaintojani.

Haastatteluilla ja kyselylla on suuri rooli opinndytetyoni kehittdmistydn kannalta, koska niistd saadun
tiedon pohjalta suunnittelen lopullisen vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion Muuramen kunnan
verkkosivuille. Halusin kerata tietoa seka vapaaehtoistoimintaa organisoivilta tahoilta ja jarjestéilta,
ettd vapaaehtoista tyota tekeviltd henkil6ilta. Vapaaehtoisten tukea tarvitsevia en voinut ikava kylla
haastatella, koska heidan tietojaan ei vapaaehtoistoimintaa organisoivat tahot voineet kanssani ja-
kaa. Haastatelluilta vapaaehtoisilta kysyttiin lupa haastatteluihin, ennen kuin minulle jaettiin heidan
tietojaan. Haastattelujen ja kyselyn pohjalta koostan visualisoiden esimerkkeja asiakaspersoonista,
lahtdtilanteen ongelmista sekd nostan esimerkkeja toimivista kdyttéjapoluista. Asiakaspersoonien ja
lahtotilanteiden kautta siirryn suunnittelemaan ja toteuttamaan vapaaehtoistoiminnan verkkosi-

vuosiota Muuramen kunnan verkkosivuille.

Suunnittelemani verkkosivuosion testaus on kolmivaiheinen. Ensiksi koostan Muuramen kunnalle vi-

suaalisen ehdotuksen verkkosivuosiosta, jonka jalkeen rakennan muutosehdotusten pohjalta verkko-
sivuosion WordPressilla. Lopuksi teen sivustolle viela tarvittavat muutokset saamani palautteen poh-
jalta. Opinnadytety6n perimmainen idea oli siis 16ytaa tdmanhetkiset haasteet ja ongelmat aiheeseen

liittyen, jotta sain kasattua vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosiosta mahdollisimman hyvin kohde-

ryhmaa palvelevan kokonaisuuden.



2

2.1

8 (72)

PALVELUMUOTOILUN HYODYNTAMINEN

Verkkosivujen kehittaminen on loistava keino hyddyntaa palvelumuotoilua, onhan verkkosivujen ra-
kentaminen asiakaslahtdisemmiksi digitaalista muotoilua parhaimmillaan. Tama on yksi syy sille,
miksi halusin ldhtea kehittdmaan vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosiota palvelumuotoilun laajoja
asiakaslahtoisia menetelmia hyddyntden. Verkkosivuilla asioidessaan kavija aistii ihan samanlaisia
asioita kuin esimerkiksi kampaajakaynnin yhteydessa: Mika toimii ja mika ei? Mita voisi tehda toisin?

Missa asioissa olisi hyva parantaa?

Palvelukokemukset ovat hyvin yksilollisia kokemuksia (Makinen 2018, 25). Tassa tapauksessa Muu-
ramen kunnan verkkosivut toimivat kontaktipisteena, jonka valitykselld verkkosivuilla asioiva ihminen
ja verkkosivupalvelua tuottava henkild ovat kontaktissa keskendan (Makinen 2018, 25). Minun tehta-
vani tassa opinndytetydprojektissa oli palvelumuotoilullisia menetelmia hyddyntamalla parantaa tata
kontaktipisteend toimivaa verkkosivua toimivammaksi, jotta palvelukokemus paranee. Makisen
(2018, 27) mukaan muotoilija hyddyntad muotoilullisia menetelmid, keksiessdan ratkaisuja ihmisten
elaman helpottamiseksi. Naitéd muotoilun prosesseja ja ajatuksia saadaan konkreettisemmiksi visuali-
sointeja seka mallintamisia hyddyntden (Makinen 2018, 27). Itselleni toimivaksi osoittautunut konk-
retisoinnin muoto on visualisointi, joten siitd syysta esitan monet prosessin vaiheet opinndytetyds-

sani visualisoiden.

Opinnaytety6ni konkreettinen lopputulos liittyy kayttoliittyman muotoiluun. Koska rakennan verkko-
sivuosion jo olemassa oleville verkkosivuille ja ndin ollen otan pitkalti jo olemassa olevan graafisen
ilmeen huomioon, niin en ldhde avaamaan tdman aihealueen teoriapuolta. Keskityn teoriapuolessa
palvelumuotoiluun myds sen takia, ettd opinnaytetydni pysyy kaikin puolin selkeénd. Toki ammatti-
korkeakoulun opinndytetydn rajattu opintopistemaarakin taytyi ottaa sisaltéa suunnitellessa ja kir-
joittaessa huomioon. Asioiden rajaaminen on taito, joka on mielestani tarkea taito myds opinndyte-
tyota tehdessa. Opinndytety6n paaidea oli kehittamistyd, joten halusin keskittya ja panostaa itse

projektiin ja sen vaiheisiin.

Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu

Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun ero on se, ettd muotoiluajattelu on tapa tarkastella ja ajatella
asioita (Makinen 2018, 29). Palvelumuotoilussa taasen kehitetdan menetelmapaketin avulla palve-
luita tai tuotteita toimivammiksi (Mékinen 2018, 29). Makisen (2018, 29) mukaan on olemassa viisi
tekoa, jotka muotoiluajattelussa toistuvat. Ensimmainen teko on empatian rakentaminen, toinen
teko on ongelmien etsiminen, kolmas teko on ratkaisun I6ytdminen, neljas teko on kokeileminen/
protoilu ja viides teko on ratkaiseminen. Empatia rakentamisella tarkoitetaan sita, kun kokemusta
(joka syntyy palvelusta) yritetadn ymmartda mahdollisimman syvallisesti. Silla tarkoitetaan myos
sitd, kun muotoiltavaa kohdetta tai prosessia ajatellaan niiden ihmisten arkieldman ndkdkulmasta,
jotka siihen liittyvat. Ongelmien etsimiselld tarkoitetaan sitd, kun parannettavaa palvelua, asiaa tai
tilaa yritetdan tutkia ja tarkastella mahdollisimman laajasti, jotta siita I16ytyy mahdollisimman suuri
maara ongelmakohtia. Yhden ainoan ratkaisun ldytédmiseen tarvitaan se, etta se ratkaisu seulotaan

siitd suuresta maarasta ongelmia, jotka edellisessa vaiheessa |8ydettiin. Protoilua ja kokeilua hy6-
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dynnetdan siina vaiheessa, kun ldhdetadn tuottamaan ratkaisuideaa. Jotta opittaisiin lisad ongel-

masta, johon parannuskeinoa lahdetaan kehittdmaan, niin tdma ratkaisuidea tulisi konkretisoida

mahdollisimman pian. Viimeinen muotoiluajattelun vaihe, eli ratkaiseminen on se vaihe, kun I6yde-

taan lopullinen ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Makinen 2018, 29.)

Koska palvelumuotoilu on muotoiluajattelun periaatteisiin pohjautuvaa ja hyddynsin opinnaytety6-

projektissani paljon palvelumuotoilun menetelmid, niin halusin nostaa tydssani taman tarkean termin

esiin (Forsberg Koivisto & Saynajakangas 2019, 35). Tein muotoiluajattelua selkeyttdmaan visuali-

soinnin (kuva 1), jonka tydstéamisessa hyddynsin Canvaa. Taulukon luomisessa kdytin apuna Maki-

sen (Médkinen 2018, 30) kirjassa ollutta visualisointia ja yhdistin siihen Contribyten Palvelumuotoilu &

muotoiluajattelu -oppaasta l6ytyneen visualisoinnin omalla tyylillani (Palvelumuotoilu & muotoiluajat-

telu -opas 2020, 2).

MUOTOILUAJATTELU

VAIHE 1: RAKENNA EMPATIA

VAIHE 2: ONGELMIEN
MAARITTAMINEN JA ETSIMINEN

VAIHE 3: RATKAISUN LOYTAMINEN

VAIHE 4: PROTOILU JA KOKEILU

VAIHE 5: PARAS RATKAISU JA SEN
LANSEERAAMINEN

Luodaan ihmisiin yhteys.
Tarkoitus on yrittdd ymmartaa
asiakasta paremmin
(asiakasymmarrys).

YMMARTAMINEN
Tassd vaiheessa madritellaan ja
tarkennetaan ongelmakohdat.
Ideoidaan |6ydetyille ongelmille
parhaita mahdollisia
ratkaisukeinoja.
TUTKIMINEN

Parhaaksi osoittautunut
ratkaisu tuotetaan
konkreettiseen muotoonsa
kokeilemalla ja/ tai
protoilemalla.

Prototyypin/ kokeilun testailua

ja kyttsjipalaute. TOTEUTTAMINEN

KUVA 1. Muotoiluajattelu, toteutus Canva (Makinen 2018, 29-30; Palvelumuotoilu & muotoiluajat-

telu -opas 2020, 2.)
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On erityisen tarkedaa muistaa, ettei palvelumuotoilu ole sama asia kuin muotoiluajattelu. Palvelumuo-
toilu keskittyy aineettomiin kokemuksiin seka palveluihin ja siind hyédynnetaan erityisesti niita me-
netelmid, jotka sopivat palvelukehittamiseen (jo olemassa olevien). (Forsberg, Koivisto & Saynaja-
kangas 2019, 36.)

Seka muotoiluajattelu etta palvelumuotoilu ovat hyvin vastavuoroista, eli interaktiivista toimintaa.
Palvelumuotoilu perustuu moneen muotoiluajattelussakin keskeisessa roolissa olevaan periaattee-
seen. Nama kyseiset periaatteet kuvaavat muotoiluajattelua kehittdmisen lahestymistapana seka
innovaatioprosessina. Palvelumuotoilun bisneskirjassa oli hyva visualisointi kuvaamaan naita periaat-
teita, joten halusin nostaa sen myds opinndytetyéhoni Canvalla toteutetulla visualisoinnilla (kuva 2)
ja Muuramen brandivareissa. (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas 2019, 36.)

il 2 3
lhmis- Oikean Eksplora-
lahtdisyys ongelman tiivisuus
ratkaisu

4 5
Itera- MUOQTOILU- Dwergentm-]a
tivisuus konvergentin
AJATTELU ajattelun
vuoropuhelu

6 7 8
Protoilu ja Yhteis- Moni-
testaus kehittaminen alaisuus

KUVA 2. Muotoiluajattelun periaatteet, Canva (Forsberg, Koivisto & Sdayndjakangas 2019, 36.)

Avatakseni kuvassa nakyvia periaatteita koostin tiivistetyn koonnin asioista, joita kukin periaate sisal-

taa:

Periaate numero yksi eli ihmislahtoéisyys:

e Tavoitteena tehda ihmisten arki sujuvammaksi, elamyksellisemmaksi sekd myds paremmaksi
kehittdmistyon avulla.

e Haetaan monipuolisesti ymmarrysta esimerkiksi padmadrista, tarpeista, tunteista seka koke-
muksista ja liséksi myds kontekstin ja kulttuurin vaikutuksesta siihen, kuinka ihmiset toimi-
vat.

e Menetelmia: etnografiset tutkimusmenetelmat (esim. havainnointi seka haastattelu). (Fors-
berg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 37.)



11 (72)

Periaate numero kaksi eli oikean ongelman ratkaisu:

e Tarkeda kehittdmisessa, joka perustuu muotoiluajatteluun, on varmistaa ihan aluksi se, mika
on kayttdjan tai asiakkaan perimmainen ongelma tai tarve.

e Ongelman/ tarpeen I6ydyttya lahdetdan kehittdmaan ratkaisua.

o Ei aleta ratkomaan ongelmaa, joka on selvitetty hatikdiden tai perustuu arvauksiin.

e Keskeisessa roolissa onnistumisessa on nimenomaan oikean ongelman tunnistaminen. (Fors-
berg, Koivisto & Saynadjakangas 2019, 37-38.)

Periaate numero kolme eli eksploratiivisuus

o Kokeileva ja tutkiva kehittamisote on eksploratiivista.

e Toiminta on vahvasti omaperaista, luovaa, kekselidsta ja innovoivaa.

e Haastetaan olemassa olevia vain omaan alaan sitoutuneita ratkaisumalleja seka toimintata-
poja ja luodaan innovatiivisia vaihtoehtoja.

e Asiakastarpeiden selvittamisessa, inspiraation lahteena seka tiedostamattomien asiakastar-
peiden tunnistamisessa toimii empaattisen ja ihmisléahtdisen Iahestymistavan hyddyntami-
nen. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 38.)

Periaate numero nelja eli iteratiivisuus:

¢ Innovointi tapahtuu tydvaiheita toistaen, eli iteratiivisesti. Nain edetaan niin kauan, kunnes
saavutetaan havaittuun ongelmaan ratkaisu, joka on taloudellisesti kannattava, kohderyh-
man sisalla haluttava seka lisaksi teknisesti katsotusti toteutettavissa.

e Kehittamisen iteraation jokaisessa vaiheessa ideoidaan ratkaisuja selvittdmalla ihmisten tar-
peita, kehitetadn prototyyppeja, testataan ja lisaksi my0s arvioidaan kehitettyja ratkaisuja.
Kehittamisprosessi on samalla oppimisprosessi, jonka takia aina voi palata takaisin edellisiin
vaiheisiin. (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas 2019, 38-39.)

Periaate numero viisi eli divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu:

e Lukuisia artikkeleita ja kirjoja kirjoittanut, sekd muotoilupalkintoja ansainnut suunnittelukon-
sulttiyritys IDEO:n padjohtaja Tim Brownin mukaan lénsimaalaiset ihmiset on opetettu paa-
saantoisesti ajattelemaan konvergentisti (NEC julkaisuaika tuntematon).

e Konvergentissa ajattelutavassa pyritaén rajaamaan vaihtoehdot yhteen ja oikeaan. Se pe-
rustuu analyyttiseen arviointiin ja paatéksentekoon. Konvergentti-ajattelu ei ole kovin toi-
miva tapa silloin, kun halutaan luoda ratkaisuja, joita ei ole ollut ja tutkia tulevaisuutta.

e Divergenttia ajattelua hyddynnetadn muotoiluajattelussa konvergentin ajattelun rinnalla,
koska divergentti ajattelu perustuu vapauteen yhdistelld asioita, mielikuvitukseen ja intuiti-

oon. Divergentti ajattelutapa synnyttaa siis vaihtoehtoja ja ideoita, jotka ovat uudenlaisia.
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Konvergentti seka divergentti ajattelutapa vuorottelevat innovaatioprosessissa, joka perus-
tuu muotoiluajatteluun. Vaihe, jossa vaihtoehtoja luodaan, on divergentti vaihe. Ratkaisueh-
dotuksia arvioidaan, kokeillaan seka karsitaan konvergentissa vaiheessa, jotta l0ydettaisiin

paras mahdollinen ratkaisuvaihtoehto. (Forsberg, Koivisto & Sdynajdkangas 2019, 39.)

Periaate numero kuusi eli protoilu ja testaus:

e Kokeilun ja prototyyppien luomisen avulla muotoiluajattelussa opitaan suunnitelmien toimi-
vuudesta seka haluttavuudesta. Tama vaihe kehittda luovaa ajattelutapaa ja lisdksi se on
siitd tarkea vaihe, ettd se vahentad myos kehittdmistydn epaonnistumisen riskia.

e Kokeilut ja prototyypit ovat esimerkiksi hahmomalleja, kdyttokelpoisia kayttoliittymia seka
visualisointeja. Naiden prototyyppien ja kokeilujen tehtdavana on havainnollistaa tuotteen tai
palvelun konsepti tai syntynyt idea.

e Prototyyppeja ja kokeiluja tehdessa kustannustehokkuus ja yksinkertaistaminen ovat isossa
roolissa.

e Yksinkertaistaminen ja raakilemaisuus testauksia esitettdessa on tarkeda, jotta kehittamisen
tueksi saadaan palautetta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, palautteenannossa keski-
tytdan juuri oleellisiin asioihin ja palautetta uskalletaan antaa paremmin. Kokeilujen ja pro-
totyyppien yksityiskohdat ja laatu kasvavat saadun palautteen myéta. (Forsberg, Koivisto &
Saynadjdkangas 2019, 40.)

Periaate numero seitseman eli yhteiskehittaminen:

e Yhteiskehittamistad on se, kun ratkaisuja kehitetadn yhdessa esimerkiksi tyontekijoiden, asi-
akkaiden ja kayttdjien kanssa. Ratkaisuja kehitetaan siis niiden henkildiden kanssa, joihin
niiden kehittdmisella on vaikutusta.

o Esimerkiksi tydpajatydskentely on yksi yhteiskehittémisen menetelma.

e Yhteiskehittamisessa siirrytdan ajatuksellisesti siitd, ettd suunnitellaan asiakkaalle jotain asi-
antuntijalahtoisesti siihen, etta kehitetadn sitd yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat toimivat
yhteiskehittamisessa tasavertaisina jasenia kehitystiimiin kuuluvien henkildiden kanssa, eli
ovat tasavertaisia jasenia tiimissa.

e Asiantuntija- ja organisaatioldhtdiseen kehittamistydhon sisaltyy useita riskeja ja yhteiskehit-
tamiselld naita riskeja pyritadn minimoimaan. Asiantuntijalahtdisessa kehittdmistydssa ris-
kina on se, ettd suunnitellaan niin sanotusti itselle, eli ratkaisua kehitetdan omien kokemus-
ten pohjalta itselle mieluisammaksi/ toimivammaksi. Organisaatioléhtdisessa kehittamis-
tydssa riskind on taasen se, ettd asioita kehitetadn ainoastaan yrityksen sisdisten kuvitel-

mien ja olettamuksien pohjalta. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 40-41.)
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Periaate numero kahdeksan eli monialaisuus:

e  Onnistunut kehittamistyd vaatii kykya yhdistaa toimivaksi kokonaisuudeksi kohderyhman
tarpeet, mahdollisuudet teknologiassa ja paamaarat lilketoiminnassa. Tassa onnistuminen
vaatii monenlaista osaamista ja myds asioiden katsomista mahdollisimman erilaisista naké-
kulmista. Muotoiluajattelussa suositaan tasta syysta kehitystiimeja, jotka ovat monialaisia.
Naissa kehitystiimeissa on asiantuntijoina esimerkiksi kaupallisen alan henkilgitd, insindoreja
seka muotoilijoita.

Monialaisuudessa katsotaan eduksi se, jos sen jasenilld on vahvaa osaamista alallaan ja sen
lisaksi myds alan ulkopuolista kokemusta ja ymmarrysta. Monialainen tieto ja osaaminen
synnyttaa luovia ratkaisuja myds haastavampiin kehittdmishaasteisiin. (Forsberg, Koivisto &
Sayndjakangas 2019, 41.)

2.2  Palvelumuotoilun menetelmat

Palvelumuotoilussa hyddynnetaan erilaisia menetelmia jokaisessa palvelumuotoiluprosessin vai-
heessa. On tarkeda, ettd palvelumuotoilija osaa nadité menetelmia ja hyddyntda hyvin hallitsemiaan
menetelmia oikein. Palvelumuotoilussa yhteen prosessiin yhdistyy kayttdja- ja asiakastarpeiden tut-
kiminen seka se, ettd kehitetdan ratkaisuja. Palvelumuotoilu on siis luovaa ja analyyttista. (Forsberg,
Koivisto & Saynajakangas 2019, 42.)

Palvelumuotoilun prosessissa on tarkoitus tunnistaa sekd ymmartaa kayttaja- ja asiakastarpeita,

jotta arvonluontimahdollisuuksia saadaan identifioitua. Palvelumuotoiluprosessissa kehitetaan myods
kayttdja- ja asiakastarpeisiin luovia ratkaisuja, johon paastéan palvelun laadun parantamisella seka
arvolupauksia luomalla. Naita luodessa on otettava huomioon reunaehdot, jotka palveluntarjoaja on

asettanut. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 42.)

Vuonna 2005 brittildinen Design Council esitteli prosessimallin nimeltdan 7uplatimantti, johon muo-
toiluajattelun ja palvelumuotoilun prosessi kerrotaan monessa yhteydessa pohjautuvan. Tuplatiman-
tissa on kaksi timanttia, jotka kuvastavat prosessin kahta perdkkaista vaihetta. Vasemmalla puolella
oleva, eli ensimmainen timantti kuvastaa ongelman tunnistamista. Sen aikana koitetaan tunnistaa se
ongelma, joka tulisi ratkaista tai vaihtoehtoisesti koitetaan 16ytda mahdollisuuksia arvonluontiin.
Tama ensimmainen vaihe prosessista on analyyttinen ja tutkimuksellinen. Oikealla oleva, eli toinen
timantti kuvastaa ratkaisun kehittdmista. Sen aikana kehitetdadn paras mahdollinen ratkaisu edelli-
sessa vaiheessa havaittuun ongelmaan tai tilanteeseen ratkaisu, joka sopii siihen parhaiten. Toisen
vaiheen prosessi on vaihe, joka perustuu luovuuteen. (Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas 2019,
42-43.)

Jotta sain opinnaytety6honi havainnollistettua Tuplatimantin, niin toteutin siité Canvalla oman visu-
alisoinnin (kuva 3, s. 14). Design Councilin Tuplatimanttiin yhdistin Palvelumuotoilu Palon verkkosi-
vuilta I6ytyneen kuvan palvelumuotoilun nelivaiheisesta jaosta (Palvelumuotoilu Palo 2024). Kaikki
timanttien ulkopuolella olevat siniset tekstit ja keltaiset elementit ovat Palvelumuotoilu Palon verkko-
sivuilla olleesta kuvasta, kuten myds nuolet ja timanttien sisalla olevat tekstit suluissa. (Forsberg,

Koivisto & Saynajdkangas 2019, 42-43; Palvelumuotoilu Palo julkaisuaika tuntematon.)
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NYKYTILANNE KONSEPTOINTI
Tassd vaiheessa Tassa vaiheessa ratkaistaan
ymmadrretdan ydinongelma ongelma juuri oikealla tavalla

53
Qa@ Q.
& NS
e 2
() Iy,

Selvitetdan 22 = T . oe Kehitetty
kehityksen tarve LOYDA MAARITA KEH ITA TUOTA ratkaisu

(KARTOITA SEKA (TUTKIMINEN SEKA (IDEQINTI JA (TESTAAMINEN JA

KUVAA) KITEYTTAMINEN) ‘_/ KOKEILEMINEN) TOTEUTTAMINEN)

MUOTOILULLINEN [ S

HAASTE

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

ARVIOINTI ON JATKUVAA JA EDELLISIIN
VAIHEISIIN PALAAMINEN SALLITTUA

KUVA 3. Tuplatimantti, Canva (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 43; Palvelumuotoilu Palo
julkaisuaika tuntematon.)

Neljastd padvaiheesta ensimmaiset, eli /6ydd ja mdaritd luovat yhdessa timantin, jossa ongelma tu-
lisi tunnistaa. Neljasta paavaiheesta jalkimmaiset kehits ja tuota luovat taasen yhdessa timantin,
jossa kehitetdaan ratkaisu. Kuten Design Councilin kehittdmasta Tuplatimanttiprosessimallista nakyy
(kuva 3), niin prosessin aikana vuorottelevat divergentti seka konvergentti ajattelumalli. Enemman
vaihtoehtoja luodaan 16yda seka kehita -vaiheissa, eli néama vaiheet ovat enemman divergentteja
vaiheita luonteeltaan. Maarita ja tuota -vaiheet taasen ovat enemman rajaavia, eli konvergentteja

vaiheita. (Forsberg, Koivisto & Sdyndjdkangas 2019, 43.)

Koska hyddynnan opinnaytetydprojektissani palvelumuotoilun menetelmia, niin avaan alle viela tar-
kemmin Design Councilin 7uplatimanttiprosessimallin vaiheita (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas
2019, 44-47).

Loyda-vaihe:

o Keratdan faktaa asiakkaiden tarpeista. On tarkeaa kerata tietoa myds palveluntarjoajan reu-
naehdoista seka tavoitteista, jotka ovat sidoksissa heidan liiketoimintaansa.

o Erityisesti asiakkaiden motiivit, seka kayttaytymismallit ja unelmat ovat téssa vaiheessa kiin-
nostuksen kohteena, kuten myds kulttuurillinen ja sosiaalinen asiayhteys.

e Ldyda-vaiheessa hyédynnetdan kolmea kayttdja- seka asiakastiedon keruun menetelmaa,
jotka voidaan jaotella seuraaviin ryhmiin: perustutkimuksen menetelmdt, kontekstuaalisen
tutkimuksen menetelmat seka eksploratiivisen tutkimuksen menetelmat.

e Haastattelut, kyselyt ja ryhmékeskustelut ovat hyvia esimerkkejd perustutkimuksen me-
netelmista. Nadita menetelmid hyédyntamalla koitetaan oppia ihmisista enemman. Perus-
tutkimuksen menetelma on tietoa, joka ilmaistaan sanoilla. N&illa menetelmilld saatu tieto

perustuu pitkalti siihen, mitd esimerkiksi haastateltavat haluavat kertoa.
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Hyva esimerkki kontekstuaalisesta tutkimuksen menetelmasta on havainnointi. Tieto
tuotetaan siis havainnoimalla. Yritetdan oppia lisaa esimerkiksi ihmisten kayttaytymisesta
seka muista toimintatavoista; Kuinka erilainen ymparistd vaikuttaa ihmisten kayttaytymi-
seen? Kuinka ihmiset toimivat erilaisissa tilanteissa? Ihmisten havainnointi voi tapahtua ai-
don tilanteen lisdksi myds esimerkiksi laboratorioissa.

Luotaimet, projektiiviset menetelmat ja make tools-tydkalut ovat tutkimusmenetelmia, jotka
kuuluvat eksploratiiviseen tutkimukseen. Eksploratiivisessa tutkimuksessa tietoa ei il-
maista sanallisesti, vaan se saadaan jonkin toiminnan kautta, itsedokumentoidusti. Luotai-
met ovat esimerkiksi tehtavia, valokuvaamista tai paivakirjatyyppisia. Asiakas siis ilmaisee
esimerkiksi paivakirjan tekstin tai valokuvien kautta itsedan ja sitd mita han esimerkiksi ko-
kee seka aistii ja mista han unelmoi. Luotaimet ja make tools -tyokalut ovat siis menetelmia,
jotka tuottavat tehokkaasti tietoa asiakkaan itsensa nakdkulmasta katsottuna ja sen takia
niitd voidaan yhdistaa haastatteluun. (Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas 2019, 44; Palve-
lumuotoilu Palo 2024.)

Kun hyédynnetaan tutkimuksessa kontekstuaalisia seké eksploratiivisia menetelmia, niin se mahdol-

listaa paremmin myds piilevien asiakastarpeiden havaitsemisen. Nama piilevat, eli latentit, asiakas-

tarpeet ovat yleensa juuri niitd, mitka synnyttavat mullistavimmat innovaatiot. (Forsberg, Koivisto &
Saynadjdkangas 2019, 45.)

Maarita-vaihe:

Tieto, joka on keratty edellisessa vaiheessa, tulkitaan ja analysoidaan. Tasséa vaiheessa hyo-
dynnetdan esimerkiksi samankaltaisuuskaaviota. Samankaltaisuuskaavio on tutkimusten
kautta havaituista ydinongelmista koostettu visuaalinen kartta, jonka avulla tiimin jasenet
voivat ryhmitelld oivalluksiaan ja havaintojaan seka koostaa niitd ydinteemoiksi. (Forsberg,
Koivisto & Sdynajakangas 2019, 45—-46; KarpaloGroup 2024.)

Taman vaiheen lopputulemana olisi tarkoitus maaritelld ongelma tai vaihtoehtoisesti mah-
dollisuus, mihin aletaan ideoimaan ratkaisua prosessin seuraaviin vaiheisiin siirtyessa.
Maarita-vaiheen lopputuloksena voi syntya myos kehitettdvalle ongelmakohdan ratkaisulle
maaritellyt vaatimukset tai syvé ymmartaminen asiakkaiden kayttaytymismalleista seka tar-
peista.

On tarkeda, ettd analyysi on asiakastarpeisiin perustuva ja siind nousee esiin myoés kiinnos-
tavia asioita liiketoiminnan kannalta. (Forsberg, Koivisto & Saynajdkangas 2019, 45-46.)
Esimerkiksi palvelupolut, suunnitteluveturit seké asiakasprofiilit ovat keinoja, joilla saadaan
esitettya tassa vaiheessa syntynyt ymmarrys niin, etta se on helppo hyédyntaa. Palvelupo-
luilla kuvataan visuaalisesti asiakkaan nakékulmaa seka vuorovaikutusta yrityksen ja asiak-
kaan valilla. Suunnitteluvetureita kdyttamalla saadaan nostettua esiin epakohtia, tarpeita
seka yhtenaisia teemoja (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas 2019, 45-46; KarpaloGroup
2024.). Asiakasprofiilit perustuvat niihin asioihin, jotka yhdistavat samanlaisen palvelutar-
peen tai kayttaytymismallin ihmiset ja ennen niiden luomista tutkimustydn pohjan tulee olla

laajaa esimerkiksi useita haastatteluja tekemalla. (Palvelumuotoilu Palo 2024.)
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Kehita-vaihe:

e Mahdollisuuteen tai ongelmaan, joka on tunnistettu edellisten vaiheiden aikana, aletaan ide-
oimaan konsepteja ja ratkaisuja. Syntynyt ymmarrys asiakastarpeista seka erilaiset ideointi-
menetelmat toimivat tassa vaiheessa apuna. Kokemuksien simulointi, prototyyppien raken-
taminen seka ideoiden visualisoiminen ovat keskeisessa roolissa luovuuden seka omien aja-
tusten edistémiselle.

e Eri sidosryhmien, kuten henkilékunnan ja asiakkaiden, kanssa pidettdvia tyopajoja kaytetaan
ratkaisujen yhteiskehittamiseen ja niissa hyddynnetaan esimerkiksi osallistujien ehdotuksia

parannuskeinoista. (Forsberg, Koivisto & Sdynajékangas 2019, 46.)
Tuota-vaihe:

e Koetetaan tunnistaa ja rajata ideoista asetettuihin tavoitteisiin sopivia ja parhaiten toimivia
vaihtoehtoja ja vaihtoehtoja testataan sidosryhmilla, kuten henkildkunnalla seka asiakkailla.

e My0s taloudellinen kannattavuus seka tekninen toteutettavuus ovat asioita, joiden nakokul-
masta ratkaisuja tulee arvioida.

e Tavoite on, ettd lopuksi saadaan tuotettua konsepti tai idea, joka on palvelusta maaritelty,
ja ndin ollen saada tehtyd paatds prosessin loppuun viemisesta.

e Koska tarkoituksena on saada lopputuloksesta toimiva, niin vaiheiden toistaminen, seka

edellisiin vaiheisiin palaaminen on sallittua. (Forsberg, Koivisto & Séyndjdkangas 2019, 46.)

Palvelumuotoilu on siis vahvasti asiakaslahtéista, mika nakyy lapi palvelumuotoilun prosessivaihei-
den. Palvelumuotoilun Iahtokohtana on ymmartaa kayttajia paremmin ja siksi esimerkiksi lahtétilan-
teen ongelmien selvittédminen ja asiakkaiden todelliset toiveet ja tarpeet on erityisen térkeaa selvit-
taa jo prosessin alkuvaiheessa. Kehitystytdssa otetaan huomioon kaikki sidosryhmat, joita asia kos-
kee ja tama parantaa lopullisen ratkaisun toimivuutta huomattavasti. (Forsberg, Koivisto & Saynaja-
kangas 2019, 46.)

Itseédni kiehtoo palvelumuotoilussa juuri se, ettd ihan missa vaiheessa tahansa voi halutessaan hy-
patd edellisiin vaiheisiin, jos havaitsee jotain toimimatonta. Jos esimerkiksi ihan prosessin lopussa
tulee esiin jotain, mika ei ole kohderyhmén kannalta toimivaa, niin voi tarvittaessa palata takaisin
johonkin edellisista vaiheista ja tutkia asiaa lisda. Tavoitteenahan on, ettd ideoitu ratkaisu on toimiva
ja palvelee nain ollen seka kohderyhmaa etta myds tilaajaa parhaalla mahdollisella tavalla. Palvelu-
muotoilu antaa avaimet kehittaa jo olemassa olevaa, mika on monesti liiketoiminnallisestikin, eli ti-
laajan ndkokulmasta, paljon kannattavampaa kuin kokonaan uuden kehittdminen. Koska palvelu-
muotoilun hyddyntédminen on kannattavaa seka liiketoiminnan ettd asiakkaiden kannalta, niin sita
tulisi mielestani hyddyntda paljon enemmaén, kun halutaan toimivuutta esimerkiksi kuntien ja kau-

punkien palveluihin.
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3 AIHEEN TUTKIMINEN

3.1 Benchmarking

Aloitin palvelumuotoilullisen tutkimustyén benchmarkaamalla Keski-Suomen kuntien verkkosivuilta
|6ytyvat tiedot vapaaehtoistoiminnasta. Keski-Suomessa on yhteensa 22 kuntaa (Keski-Suomen liitto
julkaisuaika tuntematon). Naita kuntia ovat Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyld, Jamsa, Kannonkoski,
Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muu-
rame, Petdjévesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski (Keski-Suomen liitto julkai-
suaika tuntematon). Bechmarking on yksi loistavista palvelumuotoilun menetelmistd, jota on hyva
kdyttaa varsinkin ihan prosessin alkuvaiheessa. Sen voi mielestani liittaa yhteen Tuplatimantin
Léyda-vaiheen kontekstuaaliseen tutkimuksen menetelmdan, eli havainnointiin. Siina tavallaan ha-
vainnoidaan ja opitaan siitd, mita on jo olemassa, mista voisi ottaa mallia ja mita voisi tehda toisin.
Annika Impid (Impi6 2022.) ilmaisee bencmarking -termin Oulun ammattikorkeakoulun blogikirjoi-
tuksessaan mielestani hyvin, eli ettd benchmarking on sitd, kun halutaan verrata omaa toimintaa
sellaisiin toimijoihin, joilta voitaisiin oppia/ halutaan oppia. Tavoite on, ettd bencmarkingin kautta

|6ydetaan keinoja oman toiminnan parantamiseen seka kehittdmiseen.

Benchmarkaamistani 22 kunnasta vapaaehtoistoiminta oli mainittu jollain tavalla ainoastaan kahdek-
san kunnan verkkosivuilla. Muuramen (Muuramen kunta julkaisuaika tuntematon), Uuraisten (Uu-
raisten kunta julkaisuaika tuntematon), Viitasaaren (Viitasaaren kaupunki julkaisuaika tuntematon)
verkkosivuilla vapaaehtoistoiminta oli mainittu lyhyesti kuntien jarjestdjen yhteydessa. Kannonkos-
ken kunnan verkkosivuilla aiheesta oli mainittu jo hieman enemman, mutta esilla olevan tiedon ja-
sentelyyn olisi voinut panostaa enemman (Kannonkosken kunta julkaisuaika tuntematon). Kannon-
kosken verkkosivuilla vapaaehtoistoiminta oli kuitenkin paremmin esilld ja hyviékin puolia verkkosi-
vuosiosta l6ytyi. Hyvia puolia oli esimerkiksi se, ettd yhteystiedot |16ytyivat vaivatta sivuston oikeasta
reunasta ja sivuilta I6ytyi myds linkkeja eri jarjestéjen verkkosivuille (Kannonkosken kunta julkaisu-

aika tuntematon).

Nostin alle (kuva 4, s. 18) esimerkiksi puutteellisista verkkosivuista Muuramen kunnan verkkosivujen
lahtdtilanteen (Muuramen kunta, 2024). Lisaksi nostin esimerkiksi (kuva 5, s. 18) myds Kannonkos-
ken kunnan verkkosivut (Kannonkosken kunta, 2024), koska niissa olisi mielesténi parantamisen va-

raa.
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“MUURAME
£ A

\
A\

Etusivu / Vapaa-aika / Muuramelaisia jarjestdja

Vapaa-aika

Muuramelaiset jarjestot vaivat imoittaa tai paivittaa olemassaolevia tistoja:

Vinkkeja vapaa-aikaan

Puistot ja viheralueet

i alka
Lahiliikuntapaikat
010 jatl : hksesi toiminta myds Muuramenjoki ja luontopolku
paaehtoistoimintaan? Muuramessa SPR ja Muuramen seurakunta organisoivat Ulkailureitit

toimintaa, ofa yhteytta ja kysele lisaa, mahdollisuuksia on paljon Riihivuori

Matonpesupaikat
Uimarannat
Venepaikat
Muuramelaisia jarjestoja

Kansalaistoiminnan
avustukset

Lilkuntajdrjestot

. Nuorisojarjestot

KUVA 4. Kuvaleike Muuramen verkkosivuilta Muuramelaisia jarjestéja (Muuramen kunta, 2024)

\ Briefly in English @ Vaihda kontrasti Syota hakusana E

KANNONKOSK]

ETUSIVU KUNTAINFO PALVELUT HALLINTO JA PAATOKSENTEKO YHTEYSTIEDOT HANKKEET JUHLAV TUULIVOIMA

Etusivu

PALVELUT

Matkailu JarJ esto- ja Muita yhdistyksia

Liikunta ja ulkailu . . .
Kasvatus ja opetus vapaaehtoistoiminta

Kulttuuri ja vapaa-aika

Kannonkosken Vapaaehtoinen

cunta (V]
Kannonkoskella on toimivia jarjestoja n. 50 kpl. Aktiivista Palokunta (VPK)

» Seurakuntad toimintaa on muun muassa kylayhdistyksilla, metséstys- ja hall. pj. Jouni Hartikainen
> Kirjasto kalastusseuroilla, nuorisojarjestd 4H:lla, eri etujarjestsilla ja
eldkelaisjarjestsilla. Seurojen jarjestamists tapahtumista saat
5 Luonto- ja kulttuurikohteet e Jen jan apartun . .
tietoa tapahtumakalenterista tai ottamalla jarjestdon yhteytts Kannonjarven Virtapiiri
» Kulttuuritoimi sucraan.
. Vapaaehtoinen vertaisryhma
> Piispala {ariostas virkistyst "
n H & - - arjestaa virkistystoimintaa
» Nuorisotyd Naiden yhdistysten yhteystiedot 1oytyvit Jar Y

. . P . ikaantyville joka toinen maanantai
Seurat ja yhdistykset vhdistyksen omilta kotisivuilta (ci kessaikana) Kannorjarven

> Yhdistysavustukset Toimelassa

> Myytavana ’ i
4H-yhdistyksen toiminta on varsin laaja-alaista lasten ja nuorten yhteyshlé Maija Hintikka

> Tiedonhaku elamanhallintaa ja yritteliaisyytta tukevaa toimintaa. Padroolissa

Asuminen ja rakentaminen on tekemalla appiminen l’(‘lkkhplirﬂ
Hyvinvointi, terveys ja . . N
turvallisuus Tutustu toimintaan 4H- Yhdistyksen tarkoituksena on

edistaa moottoripyorailyn
harrastetoimintaa ja edistaa
nuorten motoristien

Elinkeino- ja tysllisyyspalvelut yhdistyksen sivuilla-
Muut toimijat Eliikeliiton Kannonkosken yhdistyse
Kannonkosken Elakkeensaajate

liilkennekasvatusta.

B pj. Aske Kauppinen
en Moottorikerho/Urheiluautoilijate

Kannonkosken Urheilukalastajat

Kannankosken Yrittajates
Kannonkoski-Seura

Vuoskosken Virtapiiri

Vapaachteinen vertaisryhma
Jjarjestaa virkistystoimintaa

Vuo: Paukkus ikdantyville joka toinen torstal (ei
SPR:n Kannonkosken osasto kesaaikana) Kivelassa
[Hilmonkosken entinen kauppa)

sucjeluliiton Kannonk

KYLAYHDISTYKSET
yhteyshlo Marja-Riitta Ruuska
Kannonkosken kunnan alueella sijaitsee kymmenen kyl33. Csa
kylayhdistyksista on rekisteroityneitd, useammilla kylilla toimivat
vapaarmuotoiset kylatoimikunnat. Kaikilla kylilla ei ole
Jjarjestaytynytta toimintaa

KUVA 5. Kuvaleike Kannonkosken verkkosivuilta Jarjestdja ja vapaaehtoistoiminta (Kannonkosken
kunta, 2024)
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Aanekosken verkkosivuilla vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista oli kerrottu jo aika kattavasti ja
sieltd 16ytyi mukavasti tietoa esimerkiksi ulkoiluystavatoiminnasta seka vertaisohjaajatoiminnasta.
Verkkosivujen vapaaehtoistoiminnan osiosta 10ytyi selkedsti myos lisatietoa aiheesta antavien henki-
I6iden yhteystiedot. Adnekosken verkkosivuilla on mielestini myds ytimekkaasti kerrottu siitd, kuinka
esimerkiksi ulkoiluystavitoiminnasta kiinnostunut voi paéstd mukaan toiminnan pariin (Aédnekosken

kaupunki julkaisuaika tuntematon).

Aanekosken verkkosivut (kuva 6) ovat hyva esimerkki siité, ettd perustiedot, tirkeét yhteystiedot ja
lyhyt kertominen kustakin toiminnasta riittévét oikein hyvin informaation vélittymiseen (Adnekosken
kaupunki julkaisuaika tuntematon). Tieto on helposti luettavissa ja valiotsikoinnin ansiosta sivuilla

vierailevan henkilén on helppo I6ytda nopeasti etsimdnsa tieto.

P
. Hallinto ja Asuminen Tyo ja Kasvatus Kulttuur Hyvinvointi Q
AANEKOSKI paatokset ja ympéristd yrittéminen ja koulutus ja liikunta ja tuki

Ulkoiluystavatoiminta

Vapaaehtoinen ulkoiluystava tarjoaa ulkoiluapua ja -seuraa sité kaipaavalle iakkaalle silloin, kun yksin
ulkoileminen ei onnistu tai se tuntuu vaikealta. Ulkoiluystévat voivat mahdollistaa ulkoilun seka kotona
etté palvelutalossa asuville, jotka eivat enad uskalla tai pysty itsengisesti ulkoilemaan.

Miten minusta voi tulla Ulkoiluystava?

Ulkoiluystavé-koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan. Koulutukset on suunnattu kaikille, jotka ovat
kiinnostuneita toimimaan vapaaehtoisena i&kkaan ulkoiluapuna; vertaisohjaajille,
vapaaehtoistyontekijoille, iakkaan laheisille. Koulutuksessa kéaydaan lapi mm. vapaaehteistyon
periaatteita, ulkoilussa avustamista, apuvalineiden kéyttéa, turvallista ulkoilua ja jaetaan tietoa sopivista
ulkoilureiteista.

Jos olet kiinnostunut vapaaehtoistoiminnasta - voit ottaa yhteytta likunnanohjaajiin!
Otamme mielellamme uusia vapaaehtoisia mukaan my&s kauden aikana!

LISATIETOJA:

Hanna Uusitalo, Ennaltaehkaisevan tytn ohjaaja
Tiina Liimatainen, Erityisryhmien liikunnanchjaaja

Ulkoiluystédvana Koiran Kanssa

Aanekosken kaupunki on Tossut ja tassut liikkeelle Ikainstituutin koordinoimassa hankkeessa mukana
Ikainstituutti on kouluttanut 4 koiraulkoiluystavaa Aanekoskella. Ulkoiluystavatoiminta koiran kanssa on
toimintaa, jossa koiranomistaja hakee kévelylenkille iakkaan ulkoilemaan

KUVA 6. Kuvaleike Adnekosken verkkosivuilta Vapaaehtoistoiminta (Adnekosken kaupunki, 2024)

Tieto vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista oli hyvin kattavasti esillé kolmen kunnan verkkosi-
vuilla. Nama kolme kuntaa olivat Jyvaskylad (Jyvaskylan kaupunki julkaisuaika tuntematon), Laukaa
(Laukaan kunta julkaisuaika tuntematon) ja Saarijarvi (Saarijérven kaupunki julkaisuaika tuntema-
ton). Kokosin alle kuvaleikkeiden (kuva 7-9, s. 20-22) avulla tehdyn visuaalisen kollaasin yhdesta
erinomaisesta esimerkistd (Saarijarven kaupunki julkaisuaika tuntematon). Halusin tuoda kuvaleik-
keiden (kuva 7-9, s. 20-22) ja kerronnan avulla esille Saarijarven vapaaehtoistoiminnan verkkosi-
vuosion hyvat puolet. Vaikka Saarijarvi onkin kaupunki, niin pdadyin nostamaan sen esimerkiksi siita
syystd, ettd se on asukasluvultaan eniten l&helld Muuramen asukaslukua (Saarijérven kaupunki jul-

kaisuaika tuntematon) Jyvaskyla ja Laukaa on asukasluvuiltaan Muuramea paljon suurempia.

Lisaksi nostin esille Jyvaskylan (Jyvaskylan kaupunki julkaisuaika tuntematon) ja Laukaan (Laukaan

kunta julkaisuaika tuntematon) vapaaehtoistoiminnan verkkosivuilta kymmenen hyvaa puolta, jotta
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myds ndiden loistavien esimerkkien hyvat puolet tulevat esille (kuva 10, s. 23). Kaikissa kolmessa
esimerkissa korostuvat sivujen selkeys, yhteystietojen 16ytyminen ja se, ettd informaatiota aiheesta
on kattavasti ja hyvin jasennellysti (kuva 7-10, s. 20-22). Mielesténi myds se on hyva asia, etta
kaikkien kolmen kunnan vapaaehtoistoimintaa kasittelevassa verkkosivuosiossa tuodaan esille asi-
oita, joita kannattaa ottaa huomioon, kun miettii vapaaehtoistoimintaan ryhtymista ja kerrotaan
myos siita, mitd vapaaehtoistoiminta ylipadansa on. Nama ovat tarkeitd asioita, koska vaikka vapaa-
ehtoistoiminta ei sido sinua yleensa mihinkadn ja on omasta tahdosta tapahtuvaa toimintaa, niin va-
paaehtoiseen tydhon ryhtyvan olisi kuitenkin hyva olla jollain tavalla sitoutunut toimintaan, etta
homma toimii. On siis hyva pohtia aluksi esimerkiksi sita, millainen toiminta itsedan kiinnostaa ja

onko toimintaan ryhtymiseen talla hetkella oikeasti aikaa.

QSqoruqrw y: | Tekstikoka a B | Konrasi O | Qoo sivustaira

By Asuminen jo
ym
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Kulttuuri ja vapaa-aika Hyvinvointi

Y in ja ami i on lisata
hyvinvaintia, terveyttd ja toimintakykyd ehidistd sairauksia jo
jé & j istaa osolli v 3 tehdidin
an toimicioilla,

Matkailu - Visit Saarfjarvi

Kaupunginkirjaste -

i ja
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i tukee illo tehtéviia
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‘tehtéivé on myds koora hyvinveintitieton kehindmisen tueksi, laatia
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kertomukset sekd seurata vieston hyvinvointia ja terveyHa
edistiivien ravoitteiden toteutumista.

i Laaja hyvinvointikertomus 2021-2025 ~
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Vapaaehtoistoiminta

Saarijrven kaupunki haluaa kannustoa asukkaitaan osallistumaan
Jjéirjestd- ja vapacehis imintaan. Taia sivaita idydat tietea
kunnan vapacehtoist innasta, tulevista koulutuksista ja aveimista
vapacehtoistehts i soat tietoa, miten padset mukaan
Jouri sinulle n an toimintaan.

Vapuaehtoistoiminta edistid paitsi monen ihmisryhmén
invosintia, niin mys isten itsensi osallisuuden jo
i Vahva
Kokenmus hyddy!1ad kuntalaisia monella tapaa. Siitd on hydtyd poitsi
yksilon hyvi a myds slisyyden ja

Haluaisitko kihted mukaan vapaaehtoistoimintaan? Ota yhreyttd ja
kysy lisiitietoa sekd avoimia vapaaehtoistehtévia.

Lyhyt esittely siita,
mitd vapaaehtois- Miti vapacehtaistoiminta on? ~
toiminta on.

Vapa

KUVA 7. Kuvaleike Saarijarven verkkosivuilta Hyvinvointi ja vapaaehtoistoiminta (Saarijarven kau-
punki, 2024)
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herkilakehtoista avustajos toi kohteen-opasta, voen lahtee
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in, feattereihi Mikéli halugt
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KUVA 8. Kuvaleike Saarijarven verkkosivuilta Hyvinvointi ja vapaaehtoistoiminta (Saarijarven kau-

punki, 2024)
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KUVA 9. Kuvaleike Saarijarven verkkosivuilta Hyvinvointi ja vapaaehtoistoiminta (Saarijarven kau-
punki, 2024)



JYVASKYLA

Kerrotaan, mitad vapaaehtoistoiminta on.

Nostetaan esille asioita, joita on hyvad miettia
ennen vapaaehtoistoimintaan ryhtymista.

Jyvaskylan kaupungin vapaaehtoistoiminnan
vaihtoehdot selkedsti esille.

Esilld toimintaohjeet vapaaehtoistoimintaan
mukaan padsemista varten.

Tarjolla infotilaisuuksia ja naille voi
katevasti ilmoittautua linkin kautta.

LAUKAA

Kerrotaan, mitd vapaaehtoistoiminta on.

Nostetaan esille asioita, joita on hyvd miettia
ennen vapaaehtoistoimintaan ryhtymista.

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet
eritelty selkeasti.

Vapaaehtoistoimintaan liittyvat pelisaannot esilla.

Kerrotaan vapaaehtoisten perehdyttamisesta.
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Sivuille on keratty ylos aihetta
koskevia julkaisuja.

Vapaaehtoisen tukea tarvitsevalle hyvat
ohjeet avun saamiseen.

Esilla yhteystiedot lisatietojen kysymista varten
seka sahkoinen yhteydenottolomake.

Oma osio vapaaehtoistoimintaa
koordinoiville tahoille.

Tuotu hyvin esille se, ettd vapaaehtoinen toimii
niilld taidoilla mitd hanelta loytyy.

Aiheeseen liittyvat hankkeet nostettu esille.

Koulutukset esilla.

Yhteystiedot I0ytyvit vaivatta,
ilman turhaa etsimista.

Sahkoinen yhteydenottolomake
selkedsti esilla.

Vapaaehtoistoimijoiden esittelyvideot.

KUVA 10. Jyvaskylan ja Laukaan verkkosivuosioiden hyvia puolia, toteutus Canva

Benchmarkauksen pohjalta sain huomata informaatiossa koskien vapaaehtoistoiminnan mahdolli-
suuksia olevan huomattavasti puutteita. Kaikissa kunnissa on varmasti jonkinlaista vapaaehtoistoi-
mintaa, mutta sita ei ole tuotu kuntien verkkosivuilla syysta tai toisesta esille. Toki téhan asiaan voi

vaikuttaa hyvin monet asiat, kuten kuntien koko, verkkosivujen padivittdmiseen tarvittavan osaamisen
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puute, pdivitysten hinta, aiheen ajankohtaisuus, kunnan arvot ja monet muut seikat. Vapaaehtoistoi-
minta on yleensa painottunut seurakunnan ja jarjestéjen toimintaan, joten se voi olla myds yhtena

syyna sille, miksi aiheesta ei mainita kuntien omilla verkkosivuilla.

Lahelld.fi ja Vapaaehtoistyd.fi ovat verkkopalveluita/ hakukoneita, jonne eri yhteistt, jarjestot ja
kunnat voivat ilmoittaa omaa toimintaansa. Naille sivustoille taytyy siis jarjestdjen seka kuntien itse
rekisterGitya ja sitd kautta ilmoittaa ja paivittda oma toimintansa, jos sen haluaa sivustoille esille.
Sivustoille ilmoitetaan esimerkiksi tarjolla olevasta vapaaehtoistoiminnasta, jotta aiheesta kiinnostu-
neen henkildén on helppo 16ytaa tarjolla olevia vapaaehtoistoiminnan tehtavia. Molemmiilla sivustoilla
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut voi 16ytaa itselleen sopivan toiminnan muodon ja nahda, mita
oman kunnan sisalla tapahtuu. Lahella.fi -palvelun sivustolta 16ytyi talla hetkella (13.3.2024) Joutsan
(yksi ilmoitus), Jyvaskylan (seitseman ilmoitusta) ja Toivakan (viisi ilmoitusta) vapaaehtoistyéhdn
liittyvaa ilmoitusta, kun taas vapaaehtoistyd.fi sivustolta 16ytyi Jyvaskylan (viisi ilmoitusta), Kannon-
kosken (yksi ilmoitus), Kyyjarven (yksi ilmoitus) ja Muuramen alueen ilmoituksia (yksi ilmoitus). (L&-

helld.fi julkaisuaika tuntematon; Vapaaehtoistyd.fi julkaisuaika tuntematon.)

Seka Lahelld.fi ettd Vapaaehtoistyd.fi toimii seka alueellisesti ettd valtakunnallisesti ja palveluita
tuottavat jarjestot, kunnat ja muut hyvinvointia edistavat yhdistykset seka yhteisot voivat ilmoittaa
sivustoille toimintaansa rekisterditymalld. Lahelld.fi on kokonaan maksuton palvelu ja Vapaaehtois-
tyo.fi -sivustolla maksuttomasti voi kdyttda palvelun perusversiota. Vapaaehtoistyd.fi -verkkopalvelua
voi kayttéa myds laajana versiona, jolloin se on maksullinen. Itselleen mielekk&an toiminnan etsimi-
nen naiden verkkopalveluiden kautta on kayttajalle ilmaista. (Léhella.fi julkaisuaika tuntematon; Va-

paaehtoistyd.fi julkaisuaika tuntematon.)

Ajatuksena Lahella.fi ja Vapaaehtoistyd.fi kaltaiset verkkopalvelut ovat mielestani loistavia, mutta
toimiakseen halutulla tavalla ne vaatisivat vield paljon laajaa informointia ja toki myds niiden kaytt6-
liittymissa olisi parantamisen varaa. Tallaiset verkkopalvelut vaativat toimiakseen aktiivista toiminnan
paivittamista jarjestoiltd, kunnilta ja yhdistyksilta itseltddn. Palvelusta I6ytyvat tehtavat, toiminnat ja
tapahtumat koostuvat siita, mitd kukin taho sinne on paivittanyt. Luulen, ettd esimerkiksi iakkaan
ihmisen on tdlla hetkelld aika hankala lahted etsimaan tietoa ja paikkakuntakohtaista toimintaa nai-
den hakukoneiden kautta. Uskon kuitenkin, ettad esimerkiksi Lahella.fi -verkkopalvelun kdytettavyy-
den ja sisdllon ottavan ison harppauksen aiemmin mainitsemani Keski-Suomen kestavan kasvun oh-
jelman kehittaman digitaalisen hyvinvointitarjottimen mydéta, koska tarkoituksena olisi integroida La-
helld.fi -hakukone terveytta ja hyvinvointia edistdvaan digitaaliseen hyvinvointitarjottimeen. (Keski-

Suomen kestavan kasvun ohjelma, Keski-Suomen hyvinvointialue 2024).

Vaikka vapaaehtoistoimintaa ei ollut mainittu monen kunnan sivuilla, niin kaikkien kuntien seurakun-
tien verkkosivuilla asia oli mainittu ainakin jollain tavalla. Seurakuntien lisdksi vapaaehtoistoiminta
mainittiin joidenkin kuntien osalta tiettyjen jarjestdjen, kuten Pelastakaa lapset Ry:n (Jyvaskyla,
Jamsa ja Keuruu) verkkosivuilla seka eri elakeldisjarjestdjen sivuilla. (Eldkeliitto julkaisuaika tunte-
maton; Elakeldiset ry julkaisuaika tuntematon; Eldkkeensaajien keskusliitto EKL ry julkaisuaika tunte-
maton; Pelastakaa Lapset ry Jyvaskyla julkaisuaika tuntematon; Pelastakaa Lapset ry Jamsa julkai-
suaika tuntematon; Pelastakaa Lapset ry Keuruu julkaisuaika tuntematon; Senioriliitto julkaisuaika

tuntematon.)
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Suomen Punaisen Ristin verkkosivuilta I8ytyi kaikkien muiden kuntien osastojen ystavatoiminnan
yhteystiedot, paitsi Keuruun, Kuhmoisten ja Luhangan (Suomen Punainen Risti julkaisuaika tuntema-

ton).

Kokosin viela lopuksi visuaalisen koosteen miellekartan muodossa helpottamaan suunnitteluty6tani
verkkosivuosion parissa. Miellekarttaan (kuva 11) kokosin tarkeitd asioita, joita Muuramen kunnan

verkkosivuosiossa olisi hyva olla.

Kerrotaan siitd, mita Mahdolliset kunnan alueella olevat aiheeseen Sahkdinen yhteydenottolomake
vapaaehtoistoiminta ylipdansa on. liittyvat koulutukset esilla. (jos mahdallista).

Vapaaehtoistoiminnan Oleelliset yhteystiedot selkedsti esilld
hy&dyt esilla. ja helposti |6ydettavissa.

oy ; Verkkosivuosiossa olevan tiedon
Toimintachjeet ovat S i
ymmarrettavyys.

Mita kaikkea sisaltdaa hyva ja kattava Tieto I6ytyy helposti ja nopeasti.

selkedsti esille.

tieto vapaaehtoistoiminnan

Vapaaehtoistoiminnan pelisidannét ja verkkosivuosiossa? Tuodaan esille vapaaehtoistoiminnan

takana oleva tuki esilla. merkityksellisyys ja arvokkuus.

Tuotu esille, mitd kannattaa > -~
Ohjeet vapaaehtoisen tukea

tarvitsevalle.

ottaa huomioon ennen
toimintaan ryhtymista.

Monipuoliset mahdollisuudet esill3, jotta R ST Tuodaan esille se, ettd vapaaehtoiseen
S = Vapaaehtoistoimintaa jarjestavien . :
kaikille I6ytyy kiinnostava s S " toimintaan osallistutaan olemassa
tahojen tiedot + verkkosivulinkit esilla.

vapaaehtoistoiminnan muoto. olevilla tiedoilla ja taidoilla.

KUVA 11. Tarkeita asioita vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosiota suunnitellessa, toteutus Canva

3.2 Haastattelu vapaaehtoistoimintaa organisoiville tahoille

Yksi tutkimustyoni térkeimmistd vaiheista oli haastattelut. Keskustelimme heti opinnaytetydprojektin
alettua tammikuun alussa Muuramen kunnan osallisuus- ja kulttuuripaallikké Johanna Pitkalan
kanssa siitd, ketka olisivat mahdollisia haastatettavia opinndytetydténi varten. Sitd kautta oli hel-
pompi lahted etsimdan henkildiden yhteystietoja. Tarvittavat yhteystiedot I6ydettyani Idhestyin hen-
kiloita asiaa koskien ensiksi sahkdpostin (liite 1) valityksella. Minulla oli koko opinndytetydni ajan
kaytossa syksyn harjoittelun alussa minulle luotu Muuramen kunnan sahkdpostitunnus, jota kaytin
yhteydenottoihin ja kommunikointiin. Uskon téman vaikuttaneen siihen, etta suurin osa henkil6istd,

joille Idhetin haastattelupyynndn, vastasivat yllattdvan nopeasti ja sain hommat heti kayntiin.

Olin positiivisesti yllattynyt siitd, kuinka hienosti ihmiset suhtautuivat haastattelupyynténi (liite 1).
Sain yhta henkil6a lukuun ottamatta haastateltua kaikki henkil6t, joita haastattelupyynndlla l&dhes-
tyin. Téma kertoo mielesténi paljon muuramelaisten yhteiséllisyydesta ja siitd, ettd muuramelaisilla
on halua auttaa asiassa kuin asiassa. Toteutin helmikuun aikana yhteensa 10 haastattelua (liite 2)

henkilGille, jotka ovat mukana vapaaehtoistoiminnan organisoimisessa. Osa haastateltavista toimi
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Muuramen seurakunnan tehtdvissd, osa Muuramen kunnassa, osa oli mukana erilaisissa vapaaeh-
toistoimintaan sidoksissa olevissa hankkeissa (Hykari -hanke ja OPAS- hanke) ja osa alueen eri jar-
jestoissa ja yhdistyksissa. Haastatteluista kaksi toteutin kasvotusten, kaksi toteutin Teams-kokouk-
sen kautta ryhmakeskusteluna, viisi haastattelua tein puhelimitse ja yksi henkilé vastasi kysymyksiini
aikataulullisista syistd sahkdpostitse. Molemmissa ryhmahaastattelutilanteissa paikalla oli lisékseni
kolme henkiléa. Toin haastatteluissa ilmi sen, ettd haastattelut ovat anonyymeja ja kenenkaan nimia

en laita opinnaytety6honi esille.

Kahdeksalle Muuramen alueella toimivalle yhdistykselle ja jarjestélle laitoin lisaksi sahkdpostitse
(liite 3) kyselya siitd, etta onko heidan toiminnassaan ylipaatansa vapaaehtoistoimintaa. Viideltad sain
vastauksen, joista kolmen vastanneen yhdistyksen tai jarjestén toiminnassa vapaaehtoistoimintaa

oli. My0s naista saadut tiedot auttoivat minua tutkimustydsséani eteenpain.

Kuten jo aiemmin palvelumuotoilusta ja Design Councilin kehittdmasta Tuplatimantista kertoessani
kirjoitin, niin haastatteluja, ryhmahaastatteluja sekd myos kyselyitd hyddyntéamalla on tarkoitus
saada tietoa ja samalla oppia ihmisistd enemman. Taman takia nama ovatkin varsin hyvia perustut-
kimuksen menetelmia téssa vaiheessa hyddynnettavaksi. (Forsberg, Koivisto, Sdynajakangas 2019,
44-45.)

Olin kokonaisuudessaan positiivisesti yllattynyt vastanneiden maarasta ja tiedoista, joita sain haas-
tattelujen kautta kerattya. Kaikki haastattelutilanteet olivat luontevia ja minut otettiin hyvin vastaan,
mista jai positiivinen kokemus ja hyva fiilis kaikin puolin. Koen, etta haastattelutilanteet olivat myés
hyvin luontevia ja sain kerattya kattavasti tietoa vapaaehtoistoiminnasta Muuramen kunnan alueella.
Kokosin alle kysymyksiin tulleita vastauksia, jotka toistuivat useasti vapaaehtoistoimintaa organisoi-
ville tahoille tehdyn haastattelun kysymysten (liite 1) perusteella. Lisaksi koostin erikseen listan,
josta ndkyy haastattelujen ja sahk&postien kautta minulle valitetty tieto Muuramen kunnan alueen

vapaaehtoistoiminnasta.

Koettiinko vapaaehtoisten I6ytymisen olevan helppoa vai haastavaa?

Suurin osa haastatteluun osallistuneista koki, etta vapaaehtoisten I6ytédminen ei ole helppoa eika
haastavaa, vaan silta valilta (kuva 12, s. 27). Vapaaehtoisten I16ytymiseen vaikuttaa paljon toiminnan

sisalto.

Piirakkadiagrammin (kuva 12, s. 27) luomisessa otin huomioon sen, ettd vastaajia oli yhteensa 13.
Yksi henkildisté osallistui molempiin ryhmahaastattelutilanteisiin, joten hénen vastauksensa otin huo-

mioon ainoastaan kerran.
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l HAASTAVAA
3/13 vastaajasta

23.08%

HELPPOA
3/13 vastaajasta
53.84%

SILTA VALILTA
7/13 vastaajasta

23.08%

KUVA 12. Vapaaehtoisten I6ytdminen, diagrammi Adobe Illustrator

Millaisia haasteita/ ongelmakohtia koskien vapaaehtoistoimintaa haastatteluissa nousi

esille?

Yleisimpi& ongelmia on selkeiden pelisaanttjen puuttuminen, tarvittavat resurssit, vapaaehtoisten
sitouttaminen ja se, ettei aina ole tarpeeksi tekijditda. Sekin on ongelma, etteivat avun tarvitsija ja

vapaaehtoinen valttdmattd kohtaa oikeassa vaiheessa tai ettei heidan kemiansa toimi keskenaan.

Tasta tullaankin siihen, ettd vapaaehtoisten joukko on monesti yhteisd. Yhteishengen taytyy olla
hyva, jotta ryhmassa toimiminen ja yhdessa tekeminen sujuu mutkitta. Kun on monta tekijaa niin

my®s toimintatapoja on yhta monta.

Yksi ongelma on myds se, ettei avun tarvitsija uskalla pyytda apua. Avun pyytdminen voi olla todella
hankalaa ja vieraan ihmisen kotiin padstaminen voi olla lisaksi myos pelottavaa, siihen voi olla hyvin-
kin iso kynnys. Lisdksi ongelma on se, ettei ketaén vapaaehtoista voida velvoittaa hoitamaan mi-
taan, vaan vapaaehtoinen saa itse valita mita tekee. Kokonaisuuden organisointi voi nain ollen olla

valilla aika haasteellista.

Monesti tietylla tavalla ongelmaksi osoittautuu se, ettd uusia jasenia on vaikea saada vapaaehtoistoi-
mintaan mukaan. Samat henkil6t tekevat monenlaista vapaaehtoistoimintaa ja jossain vaiheessa se
voi osoittautua vapaaehtoiselle kuormittavaksi, koska ei esimerkiksi kehtaa kieltaytya jostain tehta-

vasta.

Oliko haastateltavien mielesta tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista tarpeeksi

esilla ja voisiko tiedon nakymista jollain keinoin parantaa?

Moni koki tdssa asiassa olevan parantamisenvaraa. Koettiin myos, etta tietoa on tarpeeksi, mutta
sita taytyy osata etsid oikeista paikoista. Tieto on siis hyvin ripotellusti esilld, jolloin se ei tavoita

kaikkia kohderyhmaan kuuluvia. Esimerkiksi pelkilla sosiaalisen median kanavilla ilmoittaminen ei
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tavoita lahellekdan kaikkia. Vapaaehtoistoiminnasta pitaisi siis tiedottaa usealla eri kanavalla, jotta se

tavoittaisi mahdollisimman monet.

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia voisi tuoda tutuksi kuntalaisille esimerkiksi jakamalla tietoa
eri mahdollisuuksista ja tarpeista. Tiedottamisessa olisi hyva tuoda esiin enemman vapaaehtoistoi-
minnan positiivisia vaikutuksia ja monipuolisuutta. Tiedon pitdisi olla myds seka auttavalle etta au-
tettavalle mahdollisimman selkeda. Oikeanlainen tieto verkkosivuilla voisi auttaa myds siind, etta oi-

keanlainen vapaaehtoinen saisi juuri hanelle kohdennetun tuen tarvitsijan.

Mitka asiat nousivat esille, kun keskusteltiin hyvista keinoista motivoida kuntalaisia mu-

kaan vapaaehtoistoiminnan pariin?

Motivoinnin kannalta parasta olisi se, etta sitd markkinoitaisiin myodnteisesti ja tuotaisiin riittavasti

esiin toiminnan monipuolisuus. Eli arvostaminen ja myonteiset vaikutukset pitdisi nakya enemman,
kun puhutaan vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisuus on yhteiséllista toimintaa ja monesti se toi-
mii my6s hyvanad harrastuksena. Lisdksi vapaaehtoistoiminnassa mukana ollessa tutustuu uusiin ih-

misiin ja nain ollen toiminnan parista voi I6ytad elamaansa uusia ystavia.

Vapaaehtoistoiminta on aitoa ihmisten kohtaamista, hyvan tuottamista ja se edistda kaikkien osa-
puolten hyvinvointia. Vapaaehtoisena toimiminen tuo siis paljon uutta sisaltdéa ja hyvaa mielté myoés
omaan elamdan. Taytyy pitad mielessa myds se, etta moni palvelu lakkaisi olemasta ilman vapaaeh-

toisia. Naita asioita kannattaa hyddyntad, kun puhutaan toiminnan pariin motivoimisesta.

Millaista perehdytysta vapaaehtoistoimintaan on tarjolla?

Riippuen toiminnan jarjestdjasta vapaaehtoistoimintaan on monenlaisia koulutuksia, joiden siséllét ja

pituudet vaihtelevat.
Muutamia esimerkkeja:

¢ Lahimmaisen kammarin emannille jarjestetddn kahdesti vuodessa kokous, jossa kaydaén

Iapi yhteisia asioita. Samalla kokous toimii kiitosjuhlana.

e Muuramen seurakunta perehdyttda vapaaehtoisiaan toiminnan mukaan. Seurakunta pa-
nostaa myo6s vapaaehtoisten muistamiseen ja heidan jaksamisestaan huolehtimiseen jarjes-

tamalla erilaisia virkistystapahtumia ja kiitosjuhlia vapaaehtaoisille.

e Ruokapankki Mannatuvalla vapaaehtoiset perehdytetaan henkilokohtaisesti. Perehdytyk-
sen tekee joko entinen vapaehtoinen tai tydntekija. Perehdytyksessa kerrotaan Mannatuvan
toiminnasta ja vaitiolovelvollisuudesta, seka jaetaan muuta toiminnan kannalta tarkeaa in-
formaatiota. Mannatuvalla jérjestetaan kokouksia, joissa kdydaan lapi nousseita ongelmako-
tia ja yhteisid asioita. Mannatuvalla panostetaan hyvdan ilmapiiriin jarjestamalla yhteisia vir-

kistystilaisuuksia vapaaehtoisille.
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e Suomen Punainen Risti jarjestad 3-16 tuntia kestavan Ystdvatoiminnan peruskurssin.
Lisdksi SPR jarjestaa lisakursseja esimerkiksi perus- ja muistisairaiden kanssa toimimiseen.

Ystavatoiminnan esittely tapahtuu heti yhteydenottovaiheessa.

e Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on yhden illan koulutuksia ja liséksi verkkokursseja.

o Eldkeliitolla on monenlaisia kursseja ja koulutuksia vapaaehtoisille. Kaikki kurssit ja virkis-
tyspadivat ovat ilmaisia, ainoastaan matkat maksetaan itse. Kurssit ovat hyvin esilld ja varat-

tavissa Elakeliiton verkkosivuilla.

Vapaaehtoistoimintaa Muuramen kunnassa:

e Muuramen kunta organisoin yhdessa Muuramen seurakunnan ja Suomen Punaisen
Ristin kanssa Lahimmdisen kammaria. Ldhimmaisen kammari on ihan kaikille tarkoitettu
matalan kynnyksen kohtaamispaikka Muuramen Nuorisoseurantalolla. Lahimmaisen kammari
jarjestetaan joka torstai aina helmikuun alusta toukokuun loppuun ja syyskuun alusta jou-
luun saakka, pois lukien paiville sattuneet arkipyhat seka koulujen loma-ajat. Lahimmaisen
kammarilla toimii vapaaehtoisista koostuva emantapiiri (noin 20 vapaaehtoista), jotka teke-
vat valmistelut Lahimmaisen kammarin asiakkaita varten. Emantia Léhimmaisen kammarilla
on yleensa kolme tai nelja kerrallaan ja vuorot jaetaan aina elokuussa ja tammikuussa ole-
vissa emantdkokouksissa. Vuorossa olevat eméannat kdyvat viikoittain kaupassa hankkimassa
tarjottavat, keittdvat kahvit ja teet, valmistavat kammarille maittavat voilevat ja kerran
kuussa olevana keittopdivana laittavat keiton tarjolle (keitto tulee kammarille muualta). Li-
saksi emannat hoitavat tiskit ja pitdvat keittion ja ruokailutilat siistind. Lahimmaisen kamma-
rilla on joka viikko tarjolla ohjelmaa, joka on esimerkiksi bingoa, tuolijumppaa, hartauksia,
visailu ja muuta mukavaa. Halukkaat voivat tulla Lahimmaisen kammarille pitémaan ohjel-

maa, eli vapaaehtoisena voi toimia myds ohjelman jarjestajéana.

e Suomen Punainen Risti organisoi Muuramessa vapaaehtoista ystavatoimintaa. Ystavatoi-
minta painottuu kaksin keskiseen ystavapalveluun. Liséksi Muuramen SPR on ollut Muura-

men Lahimmaisen kammarin toiminnassa ihan alusta asti, eli jo yli 30 vuotta.

e Muuramen seurakunta organisoi monipuolisesti vapaaehtoistoimintaa Muuramen kunnan
alueella. Muuramen seurakunnan diakonian alla toimii paljon vapaaehtoisia, yhteensa yli 100
henkil6d. Isoin ryhma toimii ruokapankki Mannatuvalla (vapaaehtoisia noin 50), koska Man-
natupa toimii maanantaista sunnuntaihin ja toimii kokonaan vapaaehtoisten voimin. Manna-
tuvalla toimitaan erilaissa tehtavissa, siella on esimerkiksi ylijdamaruokien hakemista kau-
poista, ruuan jakelua, kahvinkeittoa, siivousta yms. puuhaa. Seurakunnassa on lisaksi erilai-

sia ryhmia ja tapahtumia, jotka toimivat vapaaehtoisten avulla. Tallaisia ovat esimerkiksi



30 (72)

Nuuttilanrannan juttutuokio, Pdihteettn pdiva ja Yhteisvastuu tapahtumat. Tallaisissa ryh-
missa ja tapahtumissa vapaaehtoiset ovat esimerkiksi apuna keittidssd, hernerokan keitossa

yms.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminta perustuu kokonaan vapaaehtoisiin, hallitus-
kin koostuu vapaaehtoisista. MLL jarjestda Muuramessa viikoittain perhekahvilan, joka toi-
nen viikko on aamukahvila ja joka toinen viikko on iltakahvila. Toinen viikoittainen toiminta
Muuramessa on Rajalan padivakodin liikuntasalissa tapahtuva perheliikuntavuoro, joka kestaa
aina tunnin kerrallaan. Tassa toiminnassa on jollain vanhemmalla aina avainvastuu. MLL jar-
jestaa myos erilaisia tapahtumia, kuten lastenvaatekirppis, vappupiknik yms. Tapahtumia
jarjestetdan sen mukaan, miten niiden jarjestdmiseen saadaan vapaaehtoisia mukaan. My6s
ylakoulun tukioppilaat toimivat MLL:n alla. 8-9lk tukioppilaat kdyvat vaihdellen 2 h/vko esim.

askartelemassa lapsien kanssa Perhekeskuksella.

Muuramessa toimii neljd aktiivista eldkeldisjarjestod, joiden toiminnassa on vapaaehtois-
toimintaa. Esimerkiksi Muuramen Eldkkeensaajat ry:ssa voi toimia vapaaehtoisena mo-
nenlaisissa, vaihtelevissa, tehtavissa. Vapaaehtoisena Muuramen Eldkkeensaajat ovat toimi-
neet esimerkiksi Muuramen Yrityksessa (kilpailuissa ottamassa aikaa, laittamassa kenttaa
kuntoon jne.) ja muissa liikuntatilaisuuksissa. Liséksi Elakkeensaajat ovat olleet aktiivisesti
mukana mannatuvalla sekd muissa seurakunnan toimissa. Lisdksi he osallistuvat erilaisiin
talkoisiin seka ovat olleet kertomassa omia tarinoitaan esimerkiksi tarinakerhoissa.
Eldkeliitossa toimii vapaaehtoistoiminta Apunen. Apusessa tehdaén vapaaehtoista toimintaa
eri yhdistyksissd, esimerkiksi Eldkeliiton Muuramen yhdistyksessa. Kaikki Eldkeliitot
paattavat itse, mita heidén vapaaehtoistoimintaansa kuuluu/ mité he haluavat vapaaehtoi-
sina tehda. Muuramen vapaaehtoistoiminta on paaasiassa yksildauttamista, kuten ulkoilutta-
mista ja seurana oloa. Muuramen vapaaehtoiset toimivat hyvin itsendisesti ja kaikki on toi-
minut hienosti. Apunen-toiminnan tarkeydestéd kerrotaan aina jokaisessa vuosikokouksessa

ja Eldkeliiton verkkosivuilta I6ytyy paljon tietoa Apusen toiminnasta.

Lions Club Muuramessa voi toimia vapaaehtoisena, kun henkildé on hyvaksytty Lions Clu-
bin jaseneksi. Joissain projekteissa voi olla talkoolaisena mukana, vaikkei olisi Lions Clubin
jasen. Muuramessa toimii myds 12-35-vuotiaille suunnattu Leo Club, joka on Lions Club In-
ternationalin nuoriso-ohjelma (Suomen Lions-liitto ry 2022). Toimintaan paasee mukaan ma-

talalla kynnyksella, joten apukasiksi tiettyihin tapahtumiin padasee myds ilman jasenyytta.

Muuratpartio ry:n ryhmdnjohtajat seka apuohjaajat toimivat vapaaehtoisperiaatteella. Lei-

reille, retkille ja partiokilpailuihin tarvitaan usein vapaaehtoisia auttamaan.

Muuramen Yritys ry:n toiminnassa seuran hallituksen jasenet ovat vapaaehtoisia. Vapaa-
ehtoisia tehtdvia ovat jalkapallo ja salibandy joukkueiden toimihenkil6roolit. Tallaisia rooleja

ovat: joukkueenjohtaja, valmentajat, varustevastaava, rahastohoitaja seka kioskivastaava.
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Painissa ja yleisurheilussa valmentajat ja ohjaajat ovat vapaaehtoisia. Liséksi seuran tapah-
tumiin tarvitaan seka seuran sisaisia etta ulkopuolisia vapaaehtoisia monenlaisiin tehtaviin.
Tallaisia tehtavia ovat mm. jarjestyksenvalvonta, ensiapu, tapahtumien rakentaminen seka
purkaminen ja kioskitoiminta. Nama tehtavat vaihtelevat aina tapahtuman mukaan. Innok-
kaita vapaaehtoisia otetaan mielellddn my6s muihin seuran tehtaviin, esimerkiksi suunnitte-

luryhmiin ja liikunnanohjaustoimintaan.

¢ Muuramen Taideseura on ollut vapaaehtoisen roolissa pitamassa Lahimmaisen kamma-
rilla ja Kinkomaan palvelutaloilla askartelua seka pajaa kukka- ja kasvimateriaaleista. Muura-
men Taideseuran jasenena voi osallistua myds myyjaisten jarjestdmiseen, toiminnan esitte-
lyyn ja pajojen pitamiseen vapaaehtoisena. Toimintaan saa tulla mukaan kuka vaan ja mil-
loin vaan, ikadn ja taitotasoon katsomatta. Mukaan toimintaan saa siis tulla vaatimattomilla-
kin taidoilla. Jdsenen normaalihintainen vuosimaksu on 15eur, opiskelijalle ja lapselle hinta

on ainoastaan 5eur.

3.3 Haastattelu ja kysely vapaaehtoistytta tekeville

Koska tarkoituksena oli kerata tietoa kohderyhmalta, niin halusin tietenkin haastatella my6s vapaa-
ehtoisia. Vapaaehtoisille tein Webropol-kyselyn (liite 6), jotta sain kerattya vastauksia anonyymisti
sitd kautta. Tassa asiassa ongelmaksi ja hidastavaksi tekijaksi muodostui se, ettei vapaaehtoisten
yhteystietoja saanut tietenkaan toimittaa minulle ilman lupaa. Keskustelimme kunnan osallisuus- ja
kulttuuripaallikdn Johanna Pitkalan kanssa asiasta ja paadyimme siihen tulokseen, ettd rajaamme
vapaaehtoiset sellaisen vapaaehtoisen tehtdvan sisdlle, jonka organisoimisessa Muuramen kunta on
mukana. Talla tavoin tiesimme saavamme ainakin muutaman suostumuksen kyselyyn vastaamiseen/
haastatteluihin, suhteellisen pikaisella aikataululla. Johanna Pitkala sai tata kautta kerattya minulle
viiden vapaaehtoista ty6ta tekevan henkilén sahkdpostiosoitteen ja kolmen puhelinnumeron. Léhetin
Webropolilla tekemani kyselyn (liite 6) viidelle sahkdpostin kayttdoni antaneelle sahkdpostin valityk-

sella (liite 4) ja puhelinhaastattelun (liite 5) tein kolmelle muulle vapaaehtoiselle.

Sain Webropol-kyselyyn (liite 6) kolme vastausta ja puhelimitse sain kiinni kaikki, jotka olivat anta-
neet luvan valittda minulle puhelinnumeronsa haastattelua varten. Lisdksi haastattelin vapaaehtoisen
roolissa myds yhtd henkilod, joka oli mukana toiminnan organisoinnissa, koska hanella oli kokemusta

molemmista rooleista.

Sekd puhelimitse tehdyissa vapaaehtoisten haastatteluissa ettd Webropol-kyselyn raportoinnissa
(liite 7) nousi hyvin pitkalti samat asiat esille. Muuramen alueella toimivat vapaaehtoisty6ta tekevat
ovat suurimmaksi osaksi elakeikaisia ja osa heista on tehnyt vapaaehtoistyétad hyvin pitkdan. Osa
vapaaehtoistydta tekevista on liki 90-vuotiaita, mika on todella arvostettava ika vapaaehtoistoimin-
taan osallistuvalle. Halusin pitda haastattelutilanteet hyvin luontevina. Mielestani taman seikan tay-
tyy korostua erityisen hyvin silloin, kun kyse on idkkdisté henkildista. Sainkin paljon kiitosta siita,
etten ainoastaan esittanyt kysymyksia, vaan sisallytin kysymykset muun keskustelun lomaan. Talla

tavalla sain itse haastatteluista paljon enemman irti ja keskustelu oli muutenkin molemmin puolin
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mukavampaa. Keskusteluista huokui lampd, kun haastateltavat kertoivat kokemuksistaan ja kaikista
keskusteluista nousi hyvin esiin se, etta jokainen teki vapaaehtoistyota koko sydamelldaan. Arvostan
suuresti jokaisen ty6ta ja olen kiitollinen siita, ettd he jakoivat herkistaviakin kokemuksia kanssani.
En usko, ettd pelkan Webropol-kyselyn (liite 6) tekemalla olisin saanut vapaaehtoisten kokemuksista

ndin paljon irti.

Kokosin alle asioita, jotka nousivat usein esille vapaaehtoisty6ta tekeville henkil6ille tehtyjen haas-
tatteluiden kysymysten (liite 5) vastauksissa. Webropol-kyselyn (liite 6) vastauksia en ottanut mu-
kaan tdhan koontiin, lukuun ottamatta kysymyksia liittyen vapaaehtoistoiminnasta kiinnostumiseen
ja ongelmakohtiin. Naiden kahden kysymyksen kohdalta Webropol-kyselyn vastaukset peitin (liite 7),
jottei vastaajien henkil6llisyydet paljastu. Kysely oli tdysin anonyymi, mutta taytyy ottaa huomioon
se, etta kysely lahetettiin hyvin pienelle piirille. Joistain tietyista vastauksista henkilon saattaa siis
tunnistaa kyselyn anonymiteetista huolimatta. Sen takia toimin talla tavalla. Webropol-kyselyn rapor-

tointi on koottu opinnaytetydhoni erikseen (liite 7).

Missa vapaaehtoistoiminnassa haastateltavat olivat talla hetkellda mukana?

e Seurakunnan vapaaehtoisena
e Lahimmaisen kammarilla

o Eldkeldisjarjestdn vapaaehtoistehtavissa

Mika sai haastateltavat ja Webropol-kyselyyn vastanneet alun perin kiinnostumaan va-

paaehtoistoiminnasta?

¢ Oma halu auttaa muita

e Vapaaehtoistytn antoisuus

e Vapaaehtoistoiminta harrastuksena
e Yhdessa tekeminen

e Auttaminen on verissa, koska siihen on tottunut jo lapsuuden kodissa

Mistd haastateltavat olivat alun perin saaneet tietoa vapaaehtoistoiminnan tarjoamista

mahdollisuuksista?

e Seurakunnan henkilokunnan kautta/ Muuramen seurakunnasta
e Sukulaisen kautta
e Ystavalta

o Eldkeldisjarjeston kautta
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Olivatko haastateltavat saaneet vapaaehtoistoimintansa muotoon perehdytysta?

e Osa haastateltavista oli toiminut niin pitkdan vapaaehtoisena, ettei siihen aikaan tehta-
vaan sen kummemmin perehdytetty, vaan alettiin suoraan tyén touhuun

e Lahimmaisen kammarilla muut emannat perehdyttavat uuden emannan tehtavaan

e SPR:n Ystavatoiminnan peruskurssi

e Eldkeldisjarjeston sisdinen koulutus

Nousiko esiin jotain ongelmakohtia, joihin haastateltavat ja Webropol-kyselyyn vastan-

neet olivat tormanneet tydskennellessdaian vapaaehtoistoiminnan parissa?

Ongelmakohdista kysyttdessa ainoaksi ongelmaksi nousi henkilokemiat. Yhteiset pelisadnnét ja toi-
mintatavat ovat erityisen tarkeita silloin, kun toimitaan ryhmassa. Lisdksi on tarkeaa toimia maara-

tietoisesti sekd kunnioittaa toisten ehtoja.

Mitka asiat haastateltavia motivoi tekemaan vapaaehtoistyota ja mika vapaaehtois-

tyossa oli heidan mielestdan parasta?

¢ Vapaaehtoistoiminnan parissa tydskennellessé saa paljon uusia ystavia
e Toiminnan parissa saa ihania muistoja ja kokemuksia

e Yhdessa tekeminen

e Turvallisuuden tunne ryhmassa tydskennellessa

e Oman jutun Iéytaminen

e Tydn arvokkuus

e Koettiin, etta jos toimintaan ei olisi ryhtynyt, niin olisi jaanyt paljosta paitsi

Tata kysymysta kysyttdessa minun oli pakko kirjata pari lausetta yl6s ja nostaa ne esille. Vapaaeh-
toiset puhuivat tydstadn todella kauniisti ja heista kuuli sen, ettd vapaaehtoistoiminnassa mukana

oleminen on heille todellinen henkireika ja sydamen asia.
"Eldma on mielekdstd, kun on tekemista! Auttamisesta saa itsekin paljon.”
"Vapaaehtoistoiminta on antoisaa. Se antaa enemman kuin ottaa!”

"Vapaaehtoistoiminnan parissa paaset ihanien ja ihmeellisten asioiden déarelle! Se antaa elémyksia ja

kokemuksia.”

3.4 Asiakaspersoonat

Rakensin tutkimustydn pohjalta nelja asiakaspersoonaa (kuva 13, s. 34). Asiakaspersoonia luodessa
otin huomioon Muuramen kunnan verkkosivuosion mahdollista siséltéa ja vapaaehtoistoiminnan
muotoja, joita tuli haastattelujen kautta esille. Kuten jo aiemmin opinndytetydssani kerroin, niin
asiakasprofiilien ja asiakaspersoonien tarkoitus on Tuplatimantin Maarité-vaiheessa muotoilla ym-

marrys muotoon, joka on helppo hyddyntaa (Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas 2019, 46).
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Kun halutaan luoda kuvitteellisia henkildhahmoja, niin puhutaan asiakaspersoonista. Asiakaspersoo-

nat ovat tarinan muotoon tehtyja, yhta asiakastyyppia tai ryhmaa edustavia kuvauksia henkildista.

Asiakaspersoonille keksitadn nimen ja ian lisdksi myos lyhyt kuvaus esimerkiksi koulutuksesta,

tyostd, hanen perheestadn ja siitd, miten juuri han voisi kdyttad kehitettdvaa palvelua/ tuotetta ja

mita ongelmia palvelun/ tuotteen kohdalla han télla hetkellad kokee. Kun asiakaspersoona on koottu

hyvin, niin silloin onnistutaan luomaan asiakasta kohtaan empatia. Asiakaspersoonat ja asiakasprofii-

lit ovat eriasioita, silla asiakasprofiilit perustuvat saman palvelutarpeen ja kayttdytymismallin omaa-

viin ihmisiin. Asiakasprofiileissa ei siis Idhdetd kokoamaan tietoja esimerkiksi sukupuolesta, idsta tai

asuinpaikasta. (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

A

N
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MILO JOHANSSON, 17 VUOTTA

Milo on asunut koko lapsuutensa Muuramessa. Han on aina ollut luonteeltaan hyvin avoin, puhelias ja tykkaa
mielelldan auttaa esimerkiksi ystEviaan asiassa kuin asiassa. Eldmansa alkana han on harrastanut monenlaista
urheilua, mutta nyt lukiota kdydessaan han on kdynyt [3hinna salilla.

Auttaminen on Milclle niin sanotusti veressa, koska hanen aitinsa oli Milen alakoulutaipaleen ajan vahvasti
mukana koulun vanhempaintoimikunnassa. Milca kiinnostaa kovasti vapaaehteoistoiminta, mutta han ei ole
tigtoinen vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Han pohtii myos sité, onko hanen ikgisiensa mandollista

toimia vapaaehtoisena. Milo toiveisi 16ytd itsellzen mieleisin vapaaehtoistoiminnan muoden, mutta tahan
asti on ollut haastavaa loytda nucrelle sopivaa toiminnanmuctoa.

Muuramen kunnan verkkosivuilla on hyvi olla tietoa kaikenikdisille imi E
Muuramen Yrityksen ja Muuratpartion tapahtumiin tarvitaan niin sisaisia |l1.lll1 ulkcpuollsmlun vapaaehtoisia
auttamaan. Tallainen toiminta olisi varmasti mieleistd 1l

nuorelle.

TINJA TANNER, 34 VUOTTA

Tinja on asunut Muuramessa nyt viisi vuotta. Han rakennutti miehensa kanssa talon Seunavucreen, jonka valmis-
tuttua he muuttivat Tampereelta Muurameen. Seka Tinja, ettd hanen miehensa Mikko ovat kotoisin Jyvaskylastd
ja takaisin lahemmaksi synnyinseutujaan he muuttivat Mikon tdiden siirryttya Jyvaskyla@n. Tinja itse on ammatil-
taan sairaanhoitaja, mutta han on ollut nyt kahdeksan kuukauden ajan kotona Pasi-vauvan kanssa viettdmassa

3 lomaa. Pasi-vauvan kanssa Tinja ja Mikko ovat kdyneet vauvauinnissa ja lisaksi Tinja kay kaksi kertaa
viikkoon ryhmaliikuntatunneilla.

Tinja haluaisi jotain mukavaa uutia sisdltda vauva-arkeen, koska Pasi on osoittautunut oikein helpoksi vauvaksi.
Liikaa han ei halua sitoutua, mutta esimerkiksi kerran viikkoon han veisi tehda jotain mielekasta itsensd ja
muiden hyvinvointia istoimintaa. Han on yrittényt etsia tietoa, mutta hanelld loppuu mielen-
kiinto snna vaiheessa. kun tiete on moneen paikkaan ripoteltuna ja sitd joutuu etsimalla etsimaan.

On tarkeda, ettd Muuramen kunnan verkkosivuilla on esilla istoimil i iset mah-
doll\suudet Vapaaehtoisena voi toimia ikddn ja sukupuoleen katsomatta, puten l(allulle ontyy varmasti
innanmuoto. ijalle hwa ]a elamantil sopwa i muoto voisi olla
esimerkiksi MLL:n perh |

KALEVI KOPONEN, 68 VUOTTA

Kalevi on asunut Muuramessa jo 40 vuoden ajan. Kalevi toimi tyouransa ajan Saynatsalon vaneritehtaalla ja on
aina tyk&nnyt Muuramen asuinymparistésta. Kalevin vaimolla on tyduraa jéljella vield muutama vuosi, koska han
on vaimoaan Heleﬂaa kandeksan vuotta vanhempi. Kalevi on aina ollut luonteeltaan hyvin toimelias ja

ittain kahvilla ystaviensa kanssa ja lisaksi hdn kdy kahdest viikkoon uimahallissa seka
dhes paivittdin. Harrastuksi 1 huolimatta Kalevi on nyt parin viime vuoden aikana huomannut
valilld tylsistyvansa Helenan ollessa tdissa.

Kalevi on miettinyt vapaaehtoistoimintaan ryhtymista, koska uskoo toiminnan olevan hanelle mieleista Han tekisi
vapaaehtoistyotd mielelld@n sadnnallisest, mutta ei oikein tiedad mikd olisi hdnelle sopiva vapaaehtoistoiminnan
muoto. Kalevi tekisi mielelld&n vapaaehtoistoimintaa, joka tuntuisi harrastukselta ja olisi kaikin puuolin miele-
kastd. Seurakunnassa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa han vieroksuu, koska ei cle kuulunut enda vuosiin

kirkkoon.
Muuramen kunnan verkl(osm.nlle on hwa koota tieto aih ittain, jotta se help ja sujuvoittaa mielei-
sen ymistd. Esimerkiksi jonkin Muuramen eldkelaisjarjeston sisalld

voisi olla Kaleville sopiva vapaaehtoistoiminnan mucto.

TAINA NIEMINEN, 70 VUOTTA

Taina muutti lyvakylastd Muurameen viime syksynd. Han jai leskeksi viisi vuotta sitten ja oli vihdoin viime syksyna
valmis luopumaan heidan ihanasta omakotitalostaan lyvaskylassa ja muuttamaan Muuramen Kinkomaalle
asumisoikeusasuntoon. Taina toimi tyburansa ajan Jyvaskyldssd koulusihteerind. Han on luonteeltaan rauhal-
linen, mutta siiti hyvin ronkea ja avoin. Taina harrastaa neulomista, sauvakavelee paivitiain ja lisaksi han auttaa
viikoittain tyttdrensd perhetid lasten hoitamisessa.

Tainaa on alkanut muuton mydtd kiinnostaa vapaashtoistoiminnassa mukana oleminen, mutta hin eiole
lGytanyt tietoa Muuramen kunnan kaikista mahdollisuuksista. Han toivoisi, ettd tieto 10ytyisi helpost ja nopeasti,
eika ripotellen erl paikkoihin. Tiedon etsiminen saa hanet tuskastumaan. Sopivan vapaaehtoistoiminnan
muodon kautta Taina toivoisi [Gytavinsa itselleen uusia ystavid, mutta hin ei haluaisi kuitenkaan sitoutua lilkaa.

kunnan ivuille téytyy koota selked, kaikkia asiasta kii i i k
Verkkosnruosmon Ilsataan linkit, joita I(Ilkkaamalla pagsee niiden jarjestdjen ja yhdlstvsten sivuille, joiden
on Tamalle sopiva vapaaehtmsmlmlma voisi olla esimer-
kiksi i T j tai Lahimmai:

KUVA 13. Asiakaspersoonat
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Tein Adobe Illustratorilla visualisoinnit (kuva 14-15), joissa halusin nostaa esille mahdollisia ongel-

makohtia vapaaehtoisen tukea tarvitsevien henkildiden (kuva 14) ja heidan laheistensa nakokul-

masta (kuva 15).

En ikdva kylla anonyymiudesta johtuvien seikkojen vuoksi paassyt haastattelemaan vapaaehtoisen

tukea tarvitsevia henkil6itd. Halusin kuitenkin nostaa esille ongelmia, joihin avun hakijat voisivat hel-

posti tormata silloin, kun kunnan verkkosivuilta ei 16ydy tarpeeksi tietoa seka selkeitd toimintaoh-

jeita.

8 G

82-vuotiaan Ailan kunto
on laskenut muutaman
vuoden aikana. Han asuu
yksin rivitaloasunnos-
saan ja tarvitsisi apua
kaupassakdynnin kanssa,
koska hanen ystdvansa ja
sukulaisensa asuvat
kaukana Muuramesta.

ldstddn huolimatta Aila
on taitava kdyttamaan
digilaitteita. Hin ottaa
tabletin esille ja alkaa
etsimaan tietoa vapaa-
ehtoisen tarjoamasta
tuesta Muuramen
kunnan verkkosivuilta.

KUVA 14. Ongelmatilanne numero 1

5

AL
—

Millan isa asuu Muura-
messa, mutta Milla itse
asuu Kuopiossa. Millan
isd tarvitsisi viikoittain
jonkun, joka pitdisi ha-
nelle seuraa esimerkik-
si ulkoilun ajan.

| e

Milla pohtii, etta vapaa-
ehtoistoiminnan kautta
hdn saattaisi |6ytaa tu-
kea isdns3 ulkoiluttami-
seen ja satunnaisen
seuran tarpeeseen. Milla
alkaa etsimddn aiheesta
lisdtietoa Muuramen
kunnan verkkosivuilta.

KUVA 15. Ongelmatilanne numero 2

27

Aila luuli Muuramen
kunnan verkkosivuilla
olevan kattavasti tietoa
vapaaehtoistoiminnan
tarjoamasta tuesta. Han
harmistuu kovasti, kun
mitdan tietoa ei kunnan
verkkosivuilta 1Gydy.

27

]

Milla tuskastuu, koska
selkedd tietoa vapaa-
ehtoistoiminnan tarjo-

amasta tuesta ei Muura-

men kunnan verkkosi-
vuilta hetken selailun
jalkeen I6ydy. Han luo-
vuttaa ja antaa asian
olla.

Tilanne ei muutu

mihink&an ja Aila jaa
vaille tarvitsemaansa
vapaaehtoisen tukea.

7\

Tilanne ei muutu
mihinkdin ja Millan
isd Kauko jaa vaille
tarvitsemaansa
tukea ja seuraa.
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Visualisoin mahdollisen ongelmatilanteen myds sopivaa vapaaehtoistoimintaa etsivan henkilén nako-
kulmasta (kuva 16). Tietynlaisia ongelmatilanteita tahan kayttdjaryhmaan kuuluvien henkildiden na-

kokulmasta nousee esille myds luomissani asiakaspersoonissa (kuva 13, s. 34).

e 6 & 6

Veijo on jd@massa Veijo ottaa tabletin Veijoa alkaa drsytta- Veijo ei jaksa kaivaa

puolen vuoden padsta
eldkkeelle. Han on miet-
tinyt eldkevuosilleen

kiteen ja alkaa etsimadn
aiheesta lisdtietoa

Muuramen kunnan verk-

maan, koska tieto on
ripoteltuna ympariinsa
jarjestdjen sivuille, Han

tietoa monesta paikas-
ta. Niinpd hdn antaa
asian olla.

vapaaehtoistyon teke- kosivuilta. Han toivoo, olisi toivonut selkeytta ja
mista, mutta ei ole tietoi- etta tietoa l6ytyisi nope- sitd, ettd kaikki tiedot
nen kaikista Muuramen asti, koska hdn eiole aiheeseen liittyen olisi-
kunnan alueen mahdolli- kovin karsivéllinen. vat olleet koottuna
suuksista. yhteen paikkaan.

KUVA 16. Ongelmatilanne numero 3

3.6  Toimiva palvelupolku

Muutin edellisissa visualisoinneissa kuvatut mahdolliset ongelmatilanteet niin, ettd kaivattu tieto 16y-
tyisi helposti ja nopeasti Muuramen kunnan vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion kautta. Talla kei-
nolla sain muutettua mahdolliset ongelmatilanteet (kuva 14-16, s. 35-36) toimiviksi palvelupoluiksi
(kuva 17-19, s. 37-38). Myds palvelupolkujen visualisoinnit toteutin Adobe Illustrator -ohjelmalla.
Palvelupolkujen luominen on yksi hyva keino kiteyttaa Tuplatimantin Maaritd-vaiheessa syntynytta

ymmarrysta muotoon, joka on helppo hyddyntaa (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas 2019, 46).
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2 9 b0 a ap

82-vuotiaan Ailan kunto
on laskenut muutaman
vuoden aikana. Han asuu
yksin rivitaloasunnossaan
Jja tarvitsisi apua kaupas-
sakaynnin kanssa, koska
h&nen ystavansa ja suku-
laisensa asuvat kaukana
Muuramesta,

Aila suuntaa Muuramen
kunnan verkkosivuille ja
l6ytaa sieltd selkedt
ohjeet vapaaehtoisen
tukea tarvitseville, Han
I6ytad Muuramen kunnan
verkkosivuilta linkin SPR:n
Ystavatoiminnan verkko-
sivuille. Tama kuulostaa
juuri sellaiselle tuelle,
mita Aili on etsinyt.

Aila pdattaa soittaa
ystavavalityksesta vastaa-
valle henkildlle. Ailan
mielestd kunnan vapaa-
ehtoistoiminnasta kerto-
wvasta verkkasivuosiosta
tieto |6ytyi vaivatta ja
nopeasti.

Aila sopii ensimmaisen
Ystévatoiminnan
tapaamisen niin, ettd
hanen poikansa Erkko
paasee SPR:n suositusten
mukaisesti paikalle en-
simmadiseen tapaami-
seen. Ensimmadiselld
kdynnilld SPR:Itd mukana
tapaamisessa on vapaa-
ehtoisen ystavan lisdksi
myds SPR:n vastuuhen-
kild. Tapaamisessa kay-
daan ldpi yhteiset
pelisaannot.

KUVA 17. Toimiva palvelupolku ongelmaan numero 1 (kuva 14, s. 35)

A

S
—

Millan isd asuu Muura-
messa, mutta Milla itse
asuu Kuopiossa. Millan
isd tarvitsisi viikoittain
jonkun, joka pitdisi hanel-
le seuraa esimerkiksi ul-
koilun ajan.

\é\

—

Milla suuntaa Muuramen
kunnan verkkosivuille ja
yllattyy positiivisesti
Kunnan verkkosivuille on
keratty informatiivisesti
tietoa Muuramen kunnan
alueella tapabtuvasta
vapaaehtoistoiminnasta
selkeine toimintaohjei-
neen,

e

~

Millan mielestd kunnan
verkkosivuilla tieto on
jasennelty helposti ja
ymmaérrettavasti. Milla
puntaroi parin eri vaih-
toehdon vililld ja paatyy
lopulta soittamaan lisatie-
toa Muuramen kunnan
SPR:n ystavdvalityksestd
vastaavalle henkil6lle,
Milla 16ysi kaikki tarvitta-
vat tiedot seka linkin
Muuramen seurakunnan
verkkosivujen SPR:n
Ystavatoiminnasta kerto-
vaan osioon Muuramen
kunnan verkkosivuilta.

—>

~

Aila saa vapaaehtoisen
ystavan Tiinan, joka kayt-
tad Ailan kaupassa
viikoittain. Kaupassa
kaynnin liséksi Tiina
kuskaa Ailaa valilla myds
Lahimmaisen kammarille
nauttimaan kahvihet-
kesta ja vaihtuvasta
chjelmasta. Aila on on-
nellinen, ettd hanen kau-
passakdyntinsa helpottui-
vat Tiinan avun ansiosta.
Tiina on onnellinen
saadessaan auttaa ja hin
kokee saaneen auttami-
sen kautta mielek:
uutta sisaltdd eldmdansa.

o 1A

L

Milla sopii ensimmaisen
Ystavatoiminnan tapaa-
misen niin, etta han paa-
see SPRin suositusten
mukaisesti itsekin paikal-
le. Ensimmaiselld kdyn-
nilld SPR:Itd mukana
tapaamisessa on vapaa-
ehtoisen ystavan lisaksi
myGs SPR:n vastuuhen-
kilé. Tapaamisessa kdy-
daan lapi yhteiset
pelisdannot.

KUVA 18. Toimiva palvelupolku ongelmaan numero 2 (kuva 15, s. 35)

Millan isd Kauko saa va-
paaehtoisen ystivan
Mairen, joka kay hdnen
kanssaan viikoittain
pienelld kavelylla Muura-
men luontopolun upeissa
maisemissa. Ulkoilun
jélkeen keitetddn yhdessd
kahvit ja pelataan hetki
korttipeleja. Kaukon
elamanlaatu parani
huomattavasti vapaa-
ehtoisen ystavan myota.
Myds Kuopiossa asuvan
tyttaren Millan olo huo-
jentui valtavasti. Maire
saa auttamisesta itsel-
leen paljon hyvad mielta.




Veijo on jadmassa puolen

vuaden paasta elakkeelle.

H&n on miettinyt elike-
vuosilleen vapazehtois-
tybn tekemistd, mutta ei
ole tietoinen kaikista
Muuramen alueen mah-
dollisuuksista.

Veijo menee Muuramen
kunnan verkkosivuille ja
ylldttyy postitiivisesti.
Kunnan verkkosivuille on
kerdtty informatiivisesti
tietoa Muuramen kunnan
alueella tapahtuvasta
vapaaehtoistoiminnasta
selkeine toimintachjei-
neen.

Veijon mielestad Muura-

men kunnan verkkosivuil-

la on hienosti esilla va-
paaehtoistoiminnan

monipucliset madollisuu-

det. Hant4 alkaa kiinnos-
taa ruuanjako-

tehtdvat Ruokaparnkki
Mannatuvalla, joten han
paatyy soittamaan
aiheesta lisdtietoa
Muuramen seurakunnan
diakonilta. Veijo Gysi
kaikki tarvittavat tiedot

Veijo saa Mannatuvalla
perehdytyksen toimin-

taan. Hénestd on hienoa,

etta hin saa itse vaikut-

taa taimenkuvansa sisal-

t8dn
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a2 eb e 6

Veijo on onnellinen
saadessaan auttaa muita.
Hén tykka3 siita, etta
Mannatuvalla toiminta
on selkeda. Veijo pdisee
heti kiinni silthen, mita
hanen tehtaviinsa ruuan-
jakelussa toimiessa kuu-
luu. Veijo saa vapaaeh-
toistoiminnan kautta
paljon uusia ystavia.
Lisdksi hanelld on nyt
mieleinen uusi harrastus
auttamisen parissa.

sekd linkin Mannatuvan
verkkosivujen vapaaeh-
toistoiminnasta kerto-
vaan osiooen Muuramen
kunnan verkkosivuilta.

KUVA 19. Toimiva palvelupolku ongelmaan numero 3 (kuva 16, s. 36)

3.7 Tutkimusty6n haasteita

Oikeastaan ainoita haasteita, joita kohtasin tutkimustyoéta tehdessani, liittyivat vapaaehtoisten haas-
tatteluun ja kyselyyn. Vaikka itse haastattelutilanteet menivat mielestani hienosti ja sain myés luo-
maani Webropol-kyselyyn (liite 6) muutaman vastauksen, niin vapaaehtoisten tavoittamista hanka-

loittavia tekijoité en ollut osannut ajatella.

Yksi isoimmista haasteista oli se, ettd monella Muuramen kunnan alueella vapaaehtoisty6ta tekevista
henkildista ei ole laisinkaan séhkdpostiosoitetta. Tahan on syyna se, ettd monet vapaaehtoiset ovat
varsin iakkaista, osa lahes 90-vuotiaita. Onneksi sain kuitenkin edes kahdeksan vapaaehtoisen yh-
teystiedot, mika on yllattavan hyva osuus 20 vapaaehtoisen joukosta. Kaikilta en saanut Webropol-
kyselyyn vastausta luultavasti siksi, etteivat he kdy kovin usein lukemassa sahkodpostiaan. Mielestani
tama on varsin ymmarrettavaa. Toki uskon myds sanontaan "/aatu korvaa méaran’, koska esimer-

kiksi tassa kyselyssa sain ajatuksella kirjoitettuja vastauksia.

Toinen haaste liittyi kyselyyni ja tarkemmin sen jakoon. Ajattelin aluksi, etta kyselyn voisi jakaa ylei-
sesti esimerkiksi Muuramen kunnan sosiaalisenmedian kanavilla (Facebook ja Instagram), seka li-
saksi heidan verkkosivuillaan. Kunnalla on kuitenkin lahestulkoon aina (kuten tallakin hetkelld) jokin
isompi kysely menossa ja lisaksi paljon tarkeaa tiedotettavaa, ettei opinnaytetyéhoni liittyvaa kyselya
pidetty jarkevana jakaa ndissa kanavissa. Lisaksi pidimme Muuramen kunnan osallisuus- ja kulttuuri-
paallikkd Johanna Pitkalan kanssa erityisen tarkeanad asiana sitd, ettd kysely tavoittaisi juuri oikeat
henkil6t ja varsinkaan sosiaaliseen mediaan linkitettyna nain ei olisi ollut. Sita vastoin kyselyyn olisi
luultavasti tullut téysin tarpeettomia vastauksia, jotka eivat olisi valttamatta aiheeseen edes liitty-

neet.
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Vaikka kyselyyn tuli ainoastaan kolme vastausta, niin pidin sen laatimista tarkedana oman oppimiseni
ja siita saamieni tietojen takia. Taito tehda toimivia kyselyita on tarkea taito palvelumuotoilijan
tyossa ja lisaksi se on tarked palvelumuotoilullinen véline. Kyselyn tein hyvissa ajoin, koska olimme
sen mahdollisuudesta osallisuus- ja kulttuuripaallikké Johanna Pitkalan kanssa keskustelleet. Webro-
pol-kyselyjen tekeminen vaatii tarkkuutta, jotta se toimii mutkattomasti, joten halusin sen takia
tehda sen hyvissa ajoin kayttdvalmiiksi. Itse en esimerkiksi kayttanyt kyselysséni numerointia, koska
kyselyssa oli kaksi sadantokohtaa (vastaamalla kysymyksiin e/ hyppaa seuraavan kysymyksen yli).
N&in sain luotua kyselysta selkedn seka toimivan ja luomalla kyselyn sain taas liséa harjoitusta tasta

tarkeasta asiakaslahtoisen suunnittelun menetelmasta.

Kolmas haaste oli oikeastaan se, ettd vapaaehtoisen tukea tarvitsevia en saanut aiheesta haastatel-
tua. Tukea tarvitsevat oli hyvin tarkea kohderyhma, mutta heidén yhteystietojaan en voinut saada
kasiini anonymiteettisyista ja toki monet tuen tarvitsijat ovat lisaksi hyvin huonokuntoisia. Nettiky-
selyyn vastaaminen olisi siis ollut aika lailla mahdotonta tallaisille henkilGille. Koen kuitenkin tasta
huolimattani saaneeni nakdkantaa myos taman kohderyhman tarpeista, haastattelemalla vapaaeh-
toista ty6ta organisoivia ja vapaaehtoisia. Tein kaikki haastattelut huolellisesti ja otin haastattelut
tarkedksi osaksi tutkimustyoétani, vaikka ne veivat aikaa huomattavasti enemman kuin pelkan netti-

kyselyn laatiminen ja jakaminen.

Haastattelujen ja kyselyn kysymykset koostin niin, etta sain niista mahdollisimman laajasti tietoa ai-
heeseen liittyen Muuramen kunnan alueella. Kun kaikki tarkedt aiheeseen liittyvat asiat nousivat
esille haastatteluissa ja Webropol-kyselyssa, niin minun oli paljon helpompi siirtya projektin seuraa-
vaan vaiheeseen, eli suunnittelemaan visuaalista ehdotusta Muuramen kunnan vapaaehtoistoimin-

nan verkkosivuosiosta.
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4 VISUAALINEN EHDOTUS VERKKOSIVUOSIOSTA

Kun aletaan visualisoida omia ideoita tai rakentamaan prototyyppeja, niin ollaan palvelumuotoilun
prosessin Kehitd-vaiheessa (Forsberg, Koivisto & Sdynajakangas 2019, 46). Kuten kerroin jo opin-
naytetyoni johdannossa niin paatin heti opinndytetyén suunnitteluvaiheessa verkkosivuosion tes-
tauksen olevan kolmivaiheinen. Ensimmadisessa testausvaiheessa kokosin visuaalisen ehdotuksen
verkkosivuosiosta (liite 8), jotta sain esitettya ideani Muuramen kunnalle visuaalisessa muodossa.
Visuaalinen ehdotus oli hyva myds siksi, ettd sain jo tassa vaiheessa kunnan hyvaksynnan verkkosi-
vuosioon tuleviin teksteihin seka muihin sivuille suunnittelemiini yksityiskohtiin. Lisaksi tassa vai-

heessa oli helppo esittda minulle mahdollisia toiveita ja muutosehdotuksia.

Minulle oli tarkedd, ettd sain tehtya visuaalisesta ehdotuksesta mahdollisimman ammattimaisen. Otin
esityksen toteutuksessa huomioon Muuramen kunnan graafisen ohjeistuksen (Graafinen ohjeisto,
sisdinen pdf-tiedosto) ja halusin kdyttaa esityksessani mock up -kuvapohjaa (zlatko-plamenov julkai-
suaika tuntematon) eldvoittamaan Adobe Illustratorilla tekemani visualisoinnit entistéd aidomman na-
koisiksi. Kysyin tietenkin kunnalta luvan kayttaa graafisen ohjeiston mukaista ilmetta opinnaytetyoni
visualisointien ja esityksen luomisessa. Tama on asia, mika opinndytetyétdaan tekevien kannattaa
muistaa silloin, kun tekee opinndytetydprojektin tilaajalle. Visuaalisen ja aidon nakdisen suunnitel-

man (liite 8) ansiosta sain esitettya suunnitelman konkreettisten kuvien muodossa.

4.1 Valitsemani suunnitteluohjelmat

Pohdin aluksi tarkasti keinoja, joiden avulla kokoaisin visuaalisen ehdotuksen. Figma oli vaihtoehto,
jota pohdin kaytettdvaksi Adoben ohjelmien sijaan. Figmaa kaytetddn nykyisin hyvin paljon kaytto-
littyman suunnitteluun ja se toimii loistavasti silloin, kun tehdaan yhteistyota ryhméassa muiden
kayttdjien kanssa (Figma julkaisuaika tuntematon). Syy sille, etten valinnut Figmaa tahén projektiin
oli se, ettd toimin suunnitteluvaiheessa itsendisesti enka suunnitteluryhman kanssa. Lisdksi Figma ol
itselleni uusi ohjelma, joten minun oli ajankaytéllisestikin jarkevampi valita tutut ohjelmat. Talla kei-
nolla pysyin tarkasti suunnittelemassani aikataulussa. Tiedostin tassa vaiheessa toki myds sen, etta
tulisin kdyttamaan projektin seuraavassa vaiheessa WordPressid, joka oli itselleni entuudestaan
melko vieras julkaisualusta. Mielestani opinndytety6ta tehdessé jo yhdenkin suhteellisen vieraan oh-

jelman tai alustan kdyttdminen on rohkeaa ja vaatii erityista uskallusta.

Valitsin tydskentelymenetelmiksi Adobe Illustratorin, Photoshopin seké InDesignin, koska niista oli
kertynyt opiskeluvuosieni ajalta laajasti ja monipuolisesti kokemusta. Lisaksi tiesin, etta juuri naita
kyseisia ohjelmia hyédyntden saisin varmasti kasattua juuri sellaisen ehdotuksen, mita olin mieles-

sani kaavaillut.
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Visuaalisen ehdotuksen tydstaminen

Suunnittelutydn aloitin tekstien suunnittelulla. Tama vaihe oli aika ty6las, koska tavoitteena oli kir-
joittaa kaikista haastatteluin ja kyselyin selvittdmistani vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista lyhy-
esti ja ytimekkaasti. Tarkeaa oli, ettd oleellinen tieto nousee verkkosivuilta esille ja sivuille lisatyt
linkit ohjaavat asiasta kiinnostuneen henkildn lisatiedon aarelle. Kirjoitin kaikki tekstit ensiksi Wor-
diin, jotta kokonaisuus hahmottui paremmin. Tekstit oli jarkevinta tyéstaa kunnolla téssa vaiheessa.

Kun niihin liittyva suuri ty6 oli tehty, niin se helpotti ja nopeutti seuraavaa vaihetta.

Kun tekstit oli suunniteltu, niin aloin luomaan visuaalista esitystd Adoben ohjelmia hyédyntden. En-
nen kuin aloin tekemaan suunnitelmaa Adoben ohjelmilla, niin hain vield ideoita Muuramen kunnan
verkkosivuilta (Muuramen kunta 2024). Koska kunnalta tuli toive sivuosiosta, jota olisi helppo yllapi-
tda myds jatkossa, niin tutkin tarkasti Muuramen kunnan verkkosivuilla kaytettyja elementteja ja
valikkoja. Oli jarkevintd kdyttaa vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosiossa yksityiskohtia, joita [0ytyi
myds muualta sivustolta. Téma toi helppokadyttdisyytta niitd jatkossa paivittdvien henkildiden nako-

kulmasta ja lisaksi yhtenaisti verkkosivuja.

Ldysin etusivulla (Muuramen kunta 2024) olevan vapaa-aika valikon alta kohdan Venepaikat (kuva
20) ja koska osio oli mielestani hyvin selkedksi rakennettu, niin paadyin kayttamaan osiossa kaytet-
tya haitarivalikkoa my6s vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosiossa. Tama elementti toi suunnittele-
maani sivuosioon paljon haluttua selkeyttd. Koska olin suunnitellut jaottelevani vapaaehtoistoimin-
nan mahdollisuudet erilaisiin aihealueisiin, niin haitarivalikon avulla tietysta aiheesta kiinnostuneen
olisi helppo lukea juuri hanta kiinnostavan osion tekstit. Tama valikko lisasi mielestani myds helppo-

lukuisuutta ja lisaksi se miellytti minua visuaalisesti.

AMgunAM’E\’ Palvelut Vapaa-aika Info ja asiointi Ty ja yrittaminen Matkailu 0
Vapaita venepaikkoja voi hakea ympari vuoden. Muuramen kuntalaiset ovat etusijalla vuokrapaikoille
Matonpesupaikat
Venepaikan haltjjoille lahetetdan vuosittain huhtikuun alussa lasku, jonka maksamalla sailyttaa Uimarannat
saamansa venepaikan. Mikali venepaikkaa ei halua pitaa, se tulee irtisanoa. Irtisanotut venepaikat enerae
Jjaetaan uusille hakijoille hakujérjestyksessa. Mikali ei itse kaytd saamaansa venepaikkaa, ei sita voi
vuokrata tai luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Paikka on irtisanottava, jotta se voidaan vuokrata Muuramelaisia jarjestoja

Jjélleen eteenpain Lapset ja nuoret

Jos haluat luopua sinulle mydnnetysta venepaikasta, irtisano paikkasi ja palauta avain valittémasti Likunta ja ulkoilu

kunnanviraston info-pisteeseen. Palauttamattomasta avaimesta laskutetaan 50 €. Irtisanominen

tehdaan sahkopostilla tai puhelimitse tai kirjeitse
osoitteeseen Muuramen Kunta/Venepaikat, . Vapaita venepaikkoja voi hakea
ympari vuoden
Saarenlahden satama +

Vesiliikenteen kielto- ja
rajoitusalueet
Kyl.".-inlahden satama + Huomio vesillaliikkujat
Kylanlahdella kuten myos Jaakkolan
seka Saarenlahden alueen vesilla
Kinkomaan satama . nopeusrajoitus on 1-0 km/h. Alueilla
onh uimarantoja ja pienvenesatamat.
Hurjastelu vesijetilla tai veneella voi
tehda vahinkoa niin uimareille kuin
50utuvenepaikat + sataman veneille, joita aallokko
kolistaa laituriin. Alla olevasta
linkista avautuu kartta, mista voi
Yenelaiturirekister] tarkastaa nopeusrajoitukset vesilla

KUVA 20. Kuvaleike Muuramen verkkosivuilta Venepaikat (Muuramen kunta, 2024)
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Koska halusin, etta ehdotuksessani nakyvat kuvat olisivat mahdollisimman aidon nakdisia, niin otin
Muuramen kunnan verkkosivujen Uimarannat -osiosta (Muuramen kunta julkaisuaika tuntematon)
kuvakaappauksen ja leikkasin sekd muotoilin siita palasia Adobe Photoshopin ja Adobe Illustratorin
avulla. Illustratorilla tein kaikki yksityiskohdat, elementit ja tekstit. Verkkosivujen taustalla kaytin ku-
vaa, jonka loysin Muuramen kunnan kayttaman 123rf -kuvapankin sivuilta (manopphimsit julkaisu-
aika tuntematon). Pydrittelin taustakuvaksi muutamaa vaihtoehtoa, mutta mielestani juuri tdma ky-
seinen kuva istui aihealueeseen loistavasti (manopphimsit julkaisuaika tuntematon). Kuva toi verkko-
sivuosioon lamp6a ja siitda huokui vahvasti valittaminen (kuva 21). Lopullisen esityksen (liite 8) koko-
sin Adobe InDesignilla ja sen tekemisessé@ hyédynsin valmista mock up -kuvaa (zlatko-plamenov jul-

kaisuaika tuntematon), jotta sain luotua esityksesta uskottavan.

> Sk .v Document Setup  Preferences T v

EhdostusVapaashtoistoiminnanVerkkosivuistal.ai @ 25 % (RGB/CPU Preview) X o
ayers

C & hetgfwwwmuurame Nl vapaaehtolstciminta
> [l ekt
X -
~. L > 1 W
. < Musucaeme

a
M\}URAME\_ Palvelut vapaa-aika

Oletko tullut ajatelleeksi, etta moni tirkes palvelu ja tapahtuma lakkaisi olemasta ilman vapaaehtoi- Vapaa-aika
sia tekijoita? Tassa yksi hyva syy sille, miksi Muuramen kunnalle on tiesa saed kannusterna
asukkaitaan osallistumaan vapaaehtoistoiminnan pariin. Vinkke}# vapaa-aikasn

‘Vapaaehtoistoiminnan asicon on keratty tietoa Muuramen kunnassa tapahtuvan vapaaehtoisto- Puistot ja viheralueet
iminnan mahdnnsuukssm Jotta elpm’(aaiuu Sinulle sopivan vapaachioistoiminnan muodon
Lahiliikuntapaikat
1Bytamista, Lisaksi vapaaehtoistoiminnan osiosta |aydat tietoa siits, kuinka tulee toimia silloin, kun i tapest
Joko sind itse tai .m-. lheisitas aritce v Epaaehm sen tukea. it oI o o FOY
Ulkollureitit

Tarkeita asioita liittyen vapaaehtoistoimintaan
Riihivuori

Vapaaehtoistyota tehdaan omasta vapaasta tahdosta ilman palkkaa. Vapaaehtoisuus i sis sid mi-
achtor se masrictaa sen, kuinka usein v i

Matonpesupaikat

Uimarannat

a toimiessa hyva mative in tarkedssa roolissa ja sen takia onkin hyva miet- Venepaikat

Vapaae!
4a seunzavia esoita cnnen toimintaan r,,-mymm R
Muuramelaisia jarjests]s

KUVA 21. Kuvaleike Adobe Illustrator tyéskentelyndkyma

4.3 Valmis ehdotus verkkosivuosiosta

Kun olin saanut visuaalisen ehdotuksen valmiiksi ja olin siihen vihdoin itse tyytyvainen, niin pidimme
9.4.2024 Muuramen kunnan virastotalolla kunnan osallisuus- ja kulttuuripaallikkd Johanna Pitkalan
kanssa palaverin, jossa kavimme ehdotustani lapi. Oli huojentavaa ja hyvin palkitsevaa kuulla, etta
ehdotuksestani pidettiin kovasti. Suuri taustatutkimus- ja suunnitteluty6 palkittiin tédssa vaiheessa,

joten mitddn isompia muutoksia ei tarvittu.

Palaverissa tuli esiin ainoastaan kolme ihan pienta muutosta, jotka olivat hyvin nopeasti korjatta-
vissa. Yksi muutoksista oli pieni lisdys verkkosivujen oikeassa reunassa olevaan sivupalkkiin, eli paa-
dyttiin lisadmaan Lahella.fi -linkin ylapuolelle pieni teksti ja linkki myés Muuramen kunnan tapahtu-
masivuille. Tama lisdys toi helppokayttéisyytta, seka verkkosivuilla asioivien, etta verkkosivuja jat-
kossa paivittdvien henkildiden ndkdkulmasta. Kaksi muuta tarvittavaa muutosta liittyi jérjestdjen
linkkien lisddmiseen. Hyvin vahilla korjauksilla paasin etenemaan WordPressin pariin, joten tein tar-

vittavat korjaukset ja lahetin vield korjatun version Muuramen kunnalle nahtavaksi (liite 8).
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Tassa ensimmadisessa testausvaiheessa en kokonaisuudessaan kokenut isompia ongelmia. Itseasi-
assa pidin tasta vaiheesta kovasti, koska suunnittelutydn parissa paasin kdayttdmaan niin vahvasti
omaa luovuuttani. Vaikka minulla oli iso vastuu miettia mita kaikkea verkkosivuosiin nostetaan esille
ja kuinka asiat ilmaistaan niin osasin mielestani poimia juuri ne palaset ja tiedot, jotka olivat kohde-
ryhman kannalta tarkeimpia. Pidin vahvasti mielessa Tuplatimantin (Forsberg, Koivisto & Saynaja-
kangas 2019, 43) Loyda- ja Maarita -vaiheissa l6ytamani, tutkimani seka analysoimani asiat, jotta

lopputuloksesta tuli mahdollisimman hyvin seka kohderyhmaa etta tilaajaa palveleva kokonaisuus.
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5 WORDPRESS

WordPress ei ollut minulle ennestaan kovin tuttu julkaisualusta. Rakensimme opintojeni ensimmai-
send opiskeluvuonna olleen kurssin yhteydessa blogit WordPressilld, mutta muuta kokemusta
WordPressista tai muistakaan julkaisualustoista minulla ei ollut. Téssa vaiheessa padsin jalleen haas-
tamaan itseani! Oikean verkkosivuosion rakentaminen oli vaihe, jota tdman projektin aikana jannitin

eniten. Minuun kuitenkin luotettiin vahvasti, joten uskalsin ottaa tédmdn haasteen vastaan.

5.1 Uuden sivun luominen

WordPressin kayttamisessa paasin yllattavan hyvin alkuun ja uuden sivun lisadminen onnistui hel-
posti YouTubesta I6ytdmani ohjevideon (Helpotkotisivut.fi 2017) avulla. Sain muokattua otsikot seka
tekstit, lisattya kappaleet ja vaihdettua taustan kuvan itsendisesti ilman ongelmia. Loysin myds ha-
luamani haitarivalikon yllattdvan helposti, kun tutkin WordPressistd Muuramen kunnan venepaikka-
osion listandkymad. Haitarivalikon nimi oli WordPressissa Accordion Item ja sen liséaminen oli hyvin
yksinkertaista (kuva 22).

« Miksi vapaaehtoistoiminta kiinnestaa ja minka takia toimintaan haluaa mukaan?

« Minkalainen toiminta olisi itselle m

= Minka verran omaa aikaa on mahdollis iminnalle lahjoittaa?®

+ Haluaako vapaachtoistoimintaa tehda ryhma yksin?

Vapaaehtoistoiminta on aina organisoitua ja on tarkeaa muistaa, etta vapaaehtoisen takana

oivan tahon tuki. Selkeat ja

yhteiset saannot ovat tarkes isen tarkedd muistaa se,

asia, jotta hommat toimivat kaikin puolin. On myé etté vapaehtoisena toimiessa

ei tarvitse olla mitadn erityistaitoja, vaan toimintaan ryhdytaan itseltaan jo valmiiksi loytyvilla tiedoilla ja taidoilla

Vapaaehtoistoiminnan hyvia puolia:

+ Toiminnassa mukana ollessa tutustuu uusiin ihmisiin ja nain ollen saat myés uusia ystavia
= Saa ihania uusia muistoja ja kokemuksia

+ Padsee oppimaan uusia tait

= Toiminta on yhteisollista ja yhdessa tekeminen on mukavaa

« Vapaaehtoisena toimiminen tuo paljon sisaltoa seka autettavan etta myos vapaaehtoisen elamaan

+ Vapaaehtoistoiminnalla on positiivisia vaikutuksia myas yhteiskunnallisella tasolla

+ Kaikille toimintaan haluaville Loytyy varmasti juuri oikeanlainen vaihtoehto

Muutamia esimerkkeja siita, mita vap —— "ttt o

Etsi o
« Yhdessa ulkoilua

« Apua kaupassakayntiin
« Tukea toisen ihmisen harrastustoiminnan y q L
* Ruohonleikkuussa tai lumitdissa auttamist

It C Upats
+ Ohjelmatuokion pitamista hoivakodilla tai |
+ Kahvittelu-, korttipeli- tai jutteluseuraa A~ _ 9
v -
- Kuljetusapua
[ Lista Ryhma

+ Digiapua

KUVA 22. Kuvaleike WordPress tydskentelyndkyma

Tahan asti tydskentely sujui hyvin. Uskon vahvasti siihen, etta pohjalla olleesta vahaisesta
WordPress -osaamisesta oli hy6tya. Tietenkin myds hyvin tehty suunnittelutyd loi vahvaa pohjaa on-
nistumiselle. Kun kaikki tekstit ja yksityiskohdat oli mietitty edellisessé vaiheessa tarkasti, niin pystyi

luottavaisin mielin tydskentelemdan vieraamman asian parissa.
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Kun olin saanut luotua uuden sivun ja lisattya sinne tekstit, haitarivalikon seka taustakuvan (ma-
nopphimsit julkaisuaika tuntematon), oli vuorossa sivupalkki ja sinne tulevat tekstit. Olin suunnitellut
sivupalkkiin tulevan Ota yhteyttd -painikkeen, mutta taman luomisessa oli pienia haasteita. Pidimme
16.4.2024 Muuramen kunnan virastotalolla kunnan viestinnan asiantuntija Anssi Koskisen kanssa
palaverin, jossa pohdimme ratkaisua kyseiseen ongelmaan. Samalla kavimme vield hanen kanssaan
lapi verkkosivuosioon suunnittelemani tekstit ja muut yksityiskohdat. Hanen mielestdan olin osannut
suunnitella osion tekstit tosi hyvin ja jaotellut ne selkeisiin osioihin. Olin hyvin otettu tdsta viestinnan

ammattilaisen antamasta palautteesta.

Painikkeen lisadminen sivupalkkiin olisi onnistunut nahtavasti tietyn lisdosan lataamalla, mutta paa-
dyimme siihen ratkaisuun, etta kayttdisin Muuramen kunnan WordPressista jo I6ytyvaa Ninja Forms

-lisdosaa, koska sen kayttaminen oli Muuramen kunnan verkkosivuja paivittaville henkiléille tuttua.

5.2 Ninja Forms -lomakkeen ja artikkelin luominen

Ninja Forms -lomakkeen luominen ja muokkaaminen oli yllattédvan helppoa. Léysin YouTubesta hy-
van aiheeseen liittyvan ohjevideon (How to Simple 2022), josta sai hyvia vinkkeja lomakkeen
luomisen avuksi. Muokkasin lomakkeen sanat suomenkielisiksi ja lisdsin yhden uuden kentén, eli
puhelinnumeron (kuva 23). Kenttid sai muokattua napparasti kenttien rataspainikkeista.

Rataspainike ilmestyi nakyviin, kun vei hiiren sen kentéan ylanurkkaan, jota halusi muokata.

2 S3hkdposti
Painikkeesta
O ditaiis uuden kentin

Muutin sanat lisaaminen.
suomeksi.

Kentén
pakollisuuden
muokkaaminen.

KUVA 23. Kuvaleike WordPress Ninja Forms -lomakkeen luominen, muokkaus Adobe Illustrator
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Sihkdisen
yhteydenoton
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. . Jotta lomakkeen
Bl ye = FBE@EDC kautta sahkoisen aE e
e yhteydenaton
saanut henkild
tietdd, mihin
PRI s3apuva
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KUVA 24. Kuvaleike WordPressin Ninja Forms -lomakkeen luominen, muokkaus Adobe Illustrator

Lomaketta luodessa pystyi maarittdmaan pakolliset kohdat (kuva 23, s. 45) ja ndin parhaaksi
merkata pakollisiksi ainoastaan puhelinnumeron ja viestin, koska kaikki eivat valttéamatta halua
mainita nimeaan lomakkeisiin ja kaikilla lomakkeen kautta yhteytta ottavilla henkiléilla ei valttamatta
ole séhkdpostiosoitetta. Tarkistin mielipiteen naihin ajatuksiin Muuramen kunnan viestinnan
asiantuntijalta ja han oli kanssani samaa mieltd. Oli erityisen tarkead muuttaa myods sahkdposti-
ilmoituksen asetuksia, jotta viesti valittyisi varmasti oikealle henkil6lle (kuva 24). Kun lomake oli
valmis niin kopioin luodun lomakkeen lyhytkoodin Ninja Forms -lomakkeiden paénakymasta ja liitin

sinne, missa halusin sen nakyvan.

Lisasin lomakkeen ensiksi verkkosivuosion sivupalkkiin, kuten olimme Muuramen kunnan viestinnan
asiantuntijan Anssi Koskisen kanssa pohtineet (kuva 25, s. 47). Tama ei kuitenkaan miellyttanyt
minua visuaalisesti, joten halusin keksia jonkin muun ratkaisun. En halunnut kuitenkaan lisata Ota
yhteytta -tekstin alle pelkkia yhteystietoja, koska yhteydenottamisen mahdollisuus suoraan
verkkosivujen kautta on mielesténi tarkea asia ja vaikuttaa positiivisesti verkkosivujen
kayttdjakokemukseen. Muuramen kunnan viestinnan asiantuntija ehdotti, etta loisin WordPressiin
uuden artikkelin, jonne lisdisin ainoastaan Ninja Formsin lyhytkoodin ja lisdisin sivupalkkiin Ota
yhteyttd -tekstin alle linkin kyseiseen artikkeliin. Kokeilin ehdotettua keinoa ja tama miellytti minua

valittdmasti, se oli mielestani paljon toimivampi ratkaisu.

Halusin sivupalkin Ota yhteyttd -kohtaan viela jotain selkeyttd, joten lisdsin tekstien yla- seka
alapuolelle vaakasuorat erottimet (kuva 26, s. 47). Pienilld asioilla on ylladttavéan suuri vaikutus

verkkosivujen ilmeen kannalta ja sen sain todeta tata verkkosiovuosiota luodessa.
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“MUURAME_ Palvelut Vapaa-aika Info ja asicinti Tyo ja yrittaminen Matkailu O

Vapaaehtoistoiminnan hyvia puolia:
» Toiminnassa mukana ollessa tutustuu uusiin ihmisiin ja nain ollen saat myés uusia ystavia
» Saaihania uusia muistoja ja kokemuksia

= Paasee oppimaan uusia taitoja
» Toiminta on yhteisallista ja yhdessa tekeminen on mukavaa

Jaiks mieleesi jotain kysyttavad?

- Vapaaehtaissna balmiminen tuo paljon sisal1A8 seka autettavan etts myss vapasehtolsen elaman Otayhteytta
. istoiminnalla on pe ia vaikutuksia myds yhteiskunnallisella tasolla Tahdella " merkityt kentat ovat pakollisia
» Kaikille toimintaan haluaville loytyy varmasti juuri aikeanlainen vaintoehto Nimi
Muutamia esimerkkejé siitd, mita vapaaehtoistoiminta voi olla:
* Yhdessa ulkeilua Puhelinnumero *
* Apua kaupassakayntiin
* Tukea toisen ihmisen harrastustoiminnan yllapitamiseen
+ Ruohonleikkuussa tai lumitoissa auttamista
» Ohjelmatuokion pitamista hoivakodilla tai L&himmaisen kammarilla Sahképosti
» Kahvittelu-, korttipeli- tai jutteluseuraa
- Kuljetusapua
» Digiapua
Viesti
Vapaaehtmstoummta Muuramessa
Muuramessa paaasla\l\sm vapaaehtmslolmmtaa organisoivat SPR ja Muuramen seurakunta. Myos monien muuramelaisten
Jarjestajen ja yhdlstyslen kautta paaset toimimaan VEpaﬁethlSlSSa tehtavissa Ystavatoimintaa Muuramessa tehdaan
yhteistydssa seurakunnan, SPRn ja kunnan toimesta (HYKARI-hanke). Hykari -hankkeesta voit lukea halutessasi lisaa taalta
https: 7w hykarifi/
Myés Lahimmaisen kammari on Muuramen kunnan, seurakunnan sekd SPRn yhdessa pyérittamaa toimintaa, jonka &
mukavaan vapaaehtoisvoimin toimivaan emanta-/ i otetaan uusia jasenia. Sivun oikean laidan
palkista l6ydat La 1 kammarin henkildiden Voit olla a mybs silloin, Laheta

jos sinulla on mielessasi jokin ohjelmatuokio, jota haluaisit tulla pitamaan Lahimmaisen kammarille. Otamme mielellamme:

wvastaan ehdotuksia tallaisista chjelmatuckioista!

KUVA 25. Kuvaleike WordPress -sivun esikatselundkyma

“MUURAME Palvelut Vapaa-aika Info ja asiointi Ty Ja yrittaminen Matkailu jel

Tarkeita asioita liittyen vapaaehtoistoimintaan

VapaaehloistySta tehdaan omasta vapaasta tahdosta ilman palkkaa. Vapaaehtolsuus ei siis sido mihinkaan ja toimiessa
vapaaehtoisena saa itse maaritiaa sen, kuinka usein vapaachtoisena teimii, Halutessaan vapaaehtoisena voi toimia, vaikka

vain kertaluonteisesti

Vapaaehtoisena toimiessa hywi motivaatio on hyvin tarkeassd roolissa ja sen takia onkin hyva miettia seuraavia asioita ennen

Loimintaan ryhtymista:

* Miksi vapa: i 3 ki taa ja minka takia toimintaan haluaa mukaan?
- Minkalainen toiminta olisi itselle mieleisinta?

+ Minka verran omaa aikaa on mahdollisuus toiminnalle lahjoittaa®

= Haluaako vapaashtoistoimintaa tehda ryhmassa vai yksin?

Jos tarvitset tukea vapaaehtoiselta

niin ota yhteytté

ta on aina or ja on térkeaa muistaa, etta vapaaehtoisen takana on toimintaa organisoivan tahon
tuki. Selkeat ja yhteiset pelisadnnét ovat tarkea asia, jotta hommat toimivat kaikin puolin. On myos erityisen tarkeda muistaa
se, eltd vapaehtoisena toimiessa ei tarvitse olla mitadn erityistaitoja. vaan toimintaan ryhdytaan itseltadn jo valmiiksi

Loytyvilla tiedoilla ja taidoilla

Vapaaehtoistoiminnan hyvia puolia:

= Toiminnassa mukana ollessa tutustuu uusiin ikmisiin ja nain ollen saat myss uusia ystavia

 Saa lhania uusia muistoja ja kokemuksia

« Paasce oppimaan uusia taitoja

+ Toiminta on yhteisollista ja yhdessa tekeminen on mukavaa

» Vapaaehloisena toimiminen tuo paljon sisaltéa seka autetiavan elta myos vapaaehloisen elimain
« Vap: imir on positiivisia mybs yhteisk: isella tasolla

* Kaikille toimintaan haluaville loytyy varmasti juuri oikeanlainen vaihtoehto

Jaiko mieleesi jotain kysyttavaa?
Ota yhteytta:
https: 2/ www muurame.fi/sahkoinen-

yhteydenottolomake//(avaa uuden
valilehden)

Muutamia esimerkkeja siitd, mita vapaaehtoistoiminta voi olla:

« Yhdessa ulkoilua Muuramen kunnan alucen tapahtumat

« Apua kaupassakayntiin

= Tukea toisen ihmisen harrastustoiminnan yllapitamiseen

. R 1ssa tal lumitéissa

+ Ohjelmaluckion pitamista hoivakodilla tai Lahimméisen kammarilla
* Kahwittelu-, kerttipeli- tai jutteluseuraa

* Kuljelusapua

« Digiapua

Vapaaehtoistoiminta Muuramessa

Muuramessa pasasiallista

imintaa SPR ja Muuramen Myss monien muuramelaisten

jarjestojen ja yhdistysten kautta passet tehtavissi 5 [ tehdadin

yhieistyossa seurakunnan, SPRn ja kunnan teimesta (HYKARI-hanke). Hykari -hankkeesta voit lukea halutessasi lisaa Laalta

KUVA 26. Kuvaleike WordPress -sivun esikatselundkyma

paivittyvat tanne:
https:/#wwwmuurame.fi/tapahtumat/

Lishella fi-verkkopalveluun paivittyy osa
Muuramen kunnan alugen
vapaaehtoistoimintaan littyvista
koulutuksista infotilaisuuksista ja
tapahtumista

https: 2 wwwlahellafi/
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5.3  Valmis verkkosivuosio

Kun olin saanut viimeisteltya osion, niin testasin kaikkien kohtien toimivuuden. Taman toisen tes-
tausvaiheen lopuksi oli tarkeaa testata myos sahkdisen yhteydenottolomakkeen toimivuus, jotta lo-

make toimisi varmasti halutulla tavalla (kuva 27-28).

teystieder  Ketepalvln  PalaLte

4
Ml}URAME\/ Palvelut Vapaa-aika nfo ja asiolntl Tye Ja yrittaminen Matkallu jol

S&hkdinen yhteydenottolomake

18.42024 | olelu

Jaika micleest Jotaln kysyttavsa?

Otayhteytta

Tahdella - merkityt kentat ovat pakollisia
HNimi

Puhelinnumere *

Sahkoposti

Viesti *

KUVA 27. Kuvaleike WordPress -sivun esikatselunakymad, valmis yhteydenottolomake

Sosiaali- ja torveyspalvelut  Yhtoystiodot  Karttapabvolu  Palauto

‘Ml}URAME“ Palvelut Vapaa-aika Info ja asiointi Ty6 Ja yrittaminen Matkailu jeol
Sahkdinen yhteydenottolomake
1842024 | oletus.

Jaiks mieleesi jotain kysyttavaa?

Viestisi on lahetetty onnistuneesti! Vastaamme sinulle mahdollisimman pian,

KUVA 28. Kuvaleike WordPress -sivun esikatselundkyma, viesti lahetetty

Kun haitarivalikon, lomakkeen ja linkkien toimivuudet oli testattu, niin oli aika julkaista verkkosi-
vuosio kaikkien nahtaville. Taman vaiheen teki Muuramen kunnan viestinnan asiantuntija Anssi Kos-
kinen. Verkkosivuosion julkaisun jalkeen ko/mannessa testausvaiheessa sai viela antaa palautetta,

jotta pystyin tekemadn palautteen perusteella mahdollisia muutoksia julkaistuun sivuosioon.
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Yksi muutosehdotus tuli sivupalkin tekstiin liittyen. Tekstin “Jos tarvitset tukea vapaaehtoiselta, niin
ota yhteytts. "tilalle tuli toive kirjoittaa ” Tarvitsetko tukea vapaaehtoiselta? Ota yhteytta:”. Tama
muutos oli hyvin nopea toteuttaa. Lisdksi Muuramen kunnankirjaston henkilokunta antoi vinkin
tehda kaksi lisdysta haitarivalikkoon. Nama lisdykset olivat digiopastamiseen ja lemmikkien avulla
tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan liittyvia ja tekstit ndihin osioihin kaavaili Muuramen kunnankir-
jaston henkildkunta. Haitarivalikkojen paikkoja oli helppo muutella raahaamalla naita lisayksia teh-
dessa. Viimeisia linkkeja lisatessa tarkistin vield kerran, ettd kaikki sivuosiossa olevat linkit avautuvat

kayttajaystavallisesti uudessa valilehdessa.

Tarkistin jo verkkosivuosiota rakentaessa osion responsiivisuuden. WordPressin esikatselunakyma
mobiilin ja tabletin osalta oli aika kehno, koska siina ei nakynyt mitaan yksityiskohtia vaan ainoas-
taan tekstit. Tasta syystd ndin aidon nakoéisen lopputuloksen vasta silloin, kun verkkosivuosio julkais-
tiin. Koska sana vapaaehtoistoiminta on sanana pitka, niin se toi tietynlaisen haasteen puhelimen
naytolta sivuja selatessa. Toinen ongelma muodostui niisté sivuosioon lisatyista linkeistd, jotka olivat
pitkia. Naita ongelmia ei kuitenkaan ollut silloin, kun kdansin puhelimen vaaka-asentoon. Sivuosio
naytti hyvalta myos tabletin naytolta. Nykyaan verkkosivuja ja erilaisia sovelluksia luodessa tuo
haasteen se, ettd nayttdkokoja on hyvin paljon ja tdma haaste kasvaa entisestaan laitteiden kehitty-
essa. (Taskula 2021.)

Halusin tarkistaa itseani mietityttavat asiat liittyen responsiivisuuteen. Kysyin mielipidettd Muuramen
kunnan osallisuus- ja kulttuuripaallikélta Johanna Pitkalaltd seka viestinnan asiantutijalta Anssi Kos-
kiselta. Heitd minua arveluttavat asiat eivat hdirinneet. Heiddn mukaansa padasia oli, ettaé verkkosi-
vut toimivat moitteitta pidettdessa puhelinta vaaka-asennossa seka muilla laitteilla. Vapaaehtoistoi-
minta on sanana niin pitka, etta se ei siité syyta asetu kaikkiin nayttékokoihin halutulla tavalla ja
tama on asia, jolle ei yksinkertaisesti voi mitadn. Vapaaehtoistyo olisi ollut sanan lyhyempi ja toimi-
nut puhelimen nayttéa ajatellen paremmin. Se on kuitenkin sanana hieman vaaristava, koska sana
tyd viittaa helposti sellaiseen toimintaan, josta maksetaan palkkaa. Lisaksi Muuramen kunnan verk-
kosivut on rakennettu Muuramelle kustomoidulla Divi-teemalla, joten se maarittaa sivun ulkoasun ja
asettelun. En siis antanut asian enaa hairita itsedni, koska minulle vakuutettiin, ettei tarvetta sille

ole.

Sain lopputuloksesta paljon hyvaa palautetta ja oli mahtavaa kuulla, etta suunnittelemani verkkosi-
vuosio sytytti ajatuksen kehittdd Muuramen kunnan verkkosivuja muiltakin osin selkedmmiksi. Voin
olla itsestani ylpea, kun uskalsin tuoda uudenlaista ndkékulmaa siihen, kuinka vapaaehtoistoiminnan
verkkosivuosion voi muotoilla asiakaslahtéisemmaksi palvelumuotoilun menetelmia hyddyntden.
Raataldin verkkosivuosion nimenomaan Muuramen kunnan tarpeisiin sopivaksi ja tein suuren tyén
hankkiessani tietoa vapaaehtoistoiminnan laajoista mahdollisuuksista kunnan alueella. Lopputulos on
todella kattava ja sielta nousee esille kaikki tarkeat asiat, joita projektin alkuvaiheessa miellekarttaan

(kuva 11, s. 25) yl6s kirjasin.
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+ _yaimint?
h;mstﬂ
vapaa®
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KUVA 29. Mock up -kuva, vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosio (rawpixel.com julkaisuaika tuntema-
ton)

Uskalsin tarttua haasteeseen ja toteuttaa tdman hyvin mielenkiintoisen projektin. Sain rakennettua
ehjan ja konkreettisen kokonaisuuden, joka taytti kaikki alkuperdiset tavoitteeni opinndytetyéhon
littyen. Osasin rajata asioita pysyékseni suunnitellussa aikataulussa seka ammattikorkeakoulun opin-
naytetydlle maaritetyissa tydtunneissa. Voin siis todeta olevani tdhan opinndytetydprojektiin koko-
naisuudessaan erittdin tyytyvainen. Tama oli haastava, mutta kaikin puolin mahtava ja opettavainen

projekti!
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6 POHDINTA

Taman opinndytetydn tekeminen tuntui itselleni merkitykselliseltd. Minulle oli tarkeda, etta paasin
kayttdmaan omia taitojani laajasti, soveltamaan niita ja lisaksi myds oppimaan paljon uutta. Olen

ylpea itsestdni, koska uskalsin tarttua haasteeseen ja toteuttaa jotain, mita en ollut aiemmin tehnyt.

Tutkimusvaiheessa erityisesti haastattelut jaivat mieleeni. Sain kohdata seka vapaaehtoistoimintaa
organisoivien tahojen henkilita ettd vapaaehtoista ty6ta tekevid ihmisid puhelimitse ja kasvotusten.
Koen, ettd osasin toimia ndissa tilanteissa luontevasti omana itsenani ja ndin ollen onnistuin luo-
maan tilanteisiin haluamani aidon ja lasné olevan tunnelman. Haastatteluja tehdessa sain huomata
sen, kuinka tarkeaa ihmisten kohtaaminen ja kuunteleminen on. Koen haastatteluilla saatavan tie-
don olevan tietyllad tavalla henkilékohtaisempaa, koska haastattelujen yhteydessa ihmiset avautuvat
aidosti. Haluan ehdottomasti jatkossakin kayttda Loyda-vaiheen (Forsberg, Koivisto & Saynajakan-
gas 2019, 43) tutkimusmenetelmina kyselyiden tukena myds haastatteluja, koska koin sen tdmén

projektin yhteydessa niin toimivaksi ja itselleni luontevaksi menetelmaksi.

Koen saaneeni tdman opinndytetydn myoéta itseluottamusta ja uskallan sanoa, ettd sain tuotettua
ammattimaisen kokonaisuuden. Se kertoo vahvasti kasvustani opiskelijasta ammattilaiseksi. Osasin
rakentaa kokonaisuuden itsendisesti, kuunnella asiakkaan toiveita, kayttéa projektissani monipuoli-
sesti palvelumuotoilun menetelmia, visualisoida eri vaiheita ja lisdksi |6ysin ne keinot, jotka auttoivat
minua projektissani kunniallisesti maaliin. Mielestdni tdssa vaiheessa opintoja on uskallettava luottaa
omiin taitoihin. Vaikka se ajoittain arvelutti, niin lopulta luotin siihen, ettd "mind pystyn”ja "mind
osaan’”. Tama kannatti ja olen ylpea siita, etta uskalsin olla rohkea ja tarttua minulle uudenlaiseen

haasteeseen.

Verkkosivujen sisaltéa en ollut aiemmin suunnitellut, lukuun ottamatta muotoilun opintojen ensim-
maisen vuoden blogin luomista. Kaikki siihen liittyva oli siis aika lailla uutta, mutta koin suunnittelu-
vaiheen sujuneen yllattdvan mutkattomasti. Sain luottamusta huolellisesti tehdysta pohjatydsts, jota
olin projektin edistamiseksi tehnyt. Mikaan tydvaihe ei mennyt hukkaan ja kaikki vaiheet tukivat va-

lintojani.

Haluan vield lopuksi kiittdd kaikkia kevaan aikana yhteisty6ta kanssani tehneita. Oli mahtavaa paasta
toteuttamaan opinndytetydprojekti, jonka lopputulos on konkreettinen. Oli hienoa huomata myds
tata projektia tehdessa sama seikka, jonka havaitsin jo syksyn 2023 ty6harjoittelun aikana: Muura-
messa asuu aktiivista porukkaa, joilla on tahto auttaa myds téllaisten projektien edistémisessa. Toi-
vottavasti vapaaehtoistoiminnan verkkosivuosion my6ta tata aktiivista porukkaa saadaan lisaé myds

vapaaehtoistoiminnan pariin!
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Tybssa on kaytetty seuraavasti tekoalya:

Chat GPT 2024. OpenAl. GPT-3.5. Kdytetty englannin kielen tiivistelmaan, huhtikuu 2024.
https://chat.openai.com/

Eldkeliitto julkaisuaika tuntematon. Vapaaehtoistoiminta. Verkkojulkaisu. Elakeliiton verkkosivut.
https://elakeliitto.fi/vapaaehtoistoiminta. Viitattu 14.3.2024.

Eldkeldiset ry julkaisuaika tuntematon. Toiminta. Verkkojulkaisu. Elakeldiset ry:n verkkosivut.
https://elakelaiset.fi/toiminta/. Viitattu 14.4.2024.

Eldkkeensaajien keskusliitto EKL ry julkaisuaika tuntematon. Vapaaehtoistydn tunnit. Verkkojulkaisu.
Eldkkeensaajien keskusliiton EKL ry:n verkkosivut. https://www.ekl.fi/toiminta/vapaaehtoistyon-tun-
nit/. Viitattu 14.3.2024.

Figma julkaisuaika tuntematon. UX design tool. Verkkojulkaisu. Figman verkkosivut.
https://www.figma.com/ux-design-tool/. Viitattu 23.4.2024.

Forsberg, Koivisto & Sayndjakangas 2019, Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: Alma Talent.
Graafinen ohjeisto, julkaisuaika tuntematon. Sisdinen pdf-tiedosto. Viitattu 9.4.2024.

Helpotkotisivut.fi 2017. Uuden sivun lisddminen — Divi Theme / Divi Teema. Youtube-videopalvelu,
julkaistu 23.10.2017. https://www.youtube.com/watch?v=kdQPtGBdUi8. Viitattu 12.4.2024.

How to Simple 2022. Ninja Forms Tutorial — How to Create a Contact Form for Wordpress with Ninja
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LIITTEET

LIITE 1: HAASTATTELUPYYNTO VAPAAEHTOISTOIMINTAA ORGANISOIVILLE

Hei,

Suoritin Muuramen kunnassa viimesyksyn aikana palvelumuotoilun tyoharjoittelun. Harjoitteluni aikana
mietittiin minulle my6s aihetta tana kevaana toteutettavalle opinnaytetydlle. Minulle oli tarkeaa, etta
opinnaytetydn aihe olisi sellainen, jolle on oikeasti tarvetta. Lisaksi aiheen tuli olla sellainen, jossa paasisin
kayttamaan mahdollisimman laajasti asiakaslahtoiseen kehittamistydhon sopivia menetelmia, kuten
haastatteluja, ideointia ja toimivan palvelupolun kehittamista.

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui vapaaehtoistoiminta ja sen nakyminen Muuramen kunnan verkkosivuilla.
Tarkoituksena on luoda tdman kevaan aikana kunnan verkkosivuille osio, jossa nostetaan esille
vapaaehtoistoiminnan monipuoliset mahdollisuudet Muuramen kunnan alueella. Aiheeseen liittyva tieto olisi
jatkossa katevasti yhden osion alla ja helposti l[0ydettavissa seka toimintaan mukaan haluaville etta tukea
tarvitseville. Ennen verkkosivuosion kasaamista, minun on kuitenkin tehtava kattavaa taustatutkimustyota
aiheeseen liittyen. Tarkeaa on, ettd kohderyhman todelliset tarpeet tulevat esille jo suunnitteluvaiheessa. Sen
takia varsinkin erilaiset haastattelut seka kyselyt ovat tassa vaiheessa erityisen tarkeassa roolissa.

Haluaisin taman kuluvan helmikuun aikana haastatella muutamia henkiloita, jotka toimivat
vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen parissa. Olisi mahtavaa, jos saisin esittaa sinulle muutaman
aiheeseen liittyvan kysymyksen joko puhelimitse tai kasvotusten (Teams sopii myés), ihan kuinka sinulle
parhaiten sopii. Haluan tassa kohtaa tuoda esiin haastattelujen anonyymiuden ja painottaa sita, ettei
haastateltavien henkildoiden nimia mainita missaan kohtaa opinnaytetyossani.

Sopisiko sinulle jokin tietty paiva seka kellonaika, jolloin voisimme soitella/ tavata? Esittaisin muutaman
kysymyksen, joten aikaa kannattaisi varata 15-30min (riippuen siita miten paljon asiaa aiheesta riittaa).

Ystavallisin terveisin
Reetta Tulla
Palvelumuotoilun opiskelija, Savonia-AMK
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LIITE 2: HAASTATTELUN KYSYMYKSET VAPAAEHTOISTOIMINTAA ORGANISOIVILLE

1. Millaista vapaaehtoistoimintaa organisoitte?

2. Onko vapaaehtoisten I6ytaminen helppoa vai haastavaa?
3. Mitka seikat ovat yleensa suurimpia haasteita/ ongelmakohtia, kun puhutaan vapaaehtoistoiminnasta?

4. Onko tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista mielesténne tarpeeksi esilla, vai voisiko tiedon
saantia jollain keinoilla parantaa?

5. Mitka olisivat mielestédnne hyvia keinoja motivoida kuntalaisia mukaan vapaaehtoistoiminnan pariin?

6. Onko teilld vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteville tarjolla perehdytysta? Jos on niin millaista?
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LITTE 3: SAHKOPOSTIVIESTI MUURAMELAISILLE YHDISTYKSILLE JA JARJESTOILLE

Hei,

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa palvelumuotoilua. Suoritin Muuramen kunnassa viimesyksyn
aikana palvelumuotoilun tyoharjoittelun ja harjoitteluni aikana mietittiin minulle myos aihetta tana kevaana
toteutettavalle opinnaytetyolle. Minulle oli tarkeaa, etta opinnaytetyon aihe olisi sellainen, jolle on oikeasti
tarvetta. Lisaksi aiheen tuli olla sellainen, jossa paasisin kayttamaan mahdollisimman laajasti
asiakaslahtoiseen kehittamistychon sopivia menetelmia, kuten haastatteluja, ideointia ja toimivan
palvelupolun kehittamista.

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui vapaaehtoistoiminta ja sen nakyminen Muuramen kunnan verkkosivuilla.
Tarkoituksena on luoda taman kevaan aikana kunnan verkkosivuille osio, jossa nostetaan esille
vapaaehtoistoiminnan monipuoliset mahdollisuudet Muuramen kunnan alueella. Aiheeseen liittyva tieto olisi
jatkossa katevasti yhden osion alla ja helposti l0ydettavissa seka toimintaan mukaan haluaville etta tukea
tarvitseville. Ennen verkkosivuosion kasaamista, minun on kuitenkin tehtava kattavaa taustatutkimustyota
aiheeseen liittyen. Tarkeaa on, etta kohderyhman todelliset tarpeet tulevat esille jo suunnitteluvaiheessa. Sen
takia varsinkin erilaiset haastattelut seka kyselyt ovat tassa vaiheessa erityisen tarkeassa roolissa.

Minulla on tarkoitus taman kuluvan helmikuun aikana selvittda vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia
Muuramen kunnan alueella. Haluan tassa kohtaa tuoda esiin anonyymiuden ja painottaa sita, ettei
kysymyksiin vastanneiden henkildiden nimia mainita missaan kohtaa opinnaytetydssani.

Aiheeseen liittyen paatin kysya myos teilta, etta onko toiminnassa mahdollisuutta
toimia vapaaehtoisena? Jos on, niin millaisissa tehtavissa? Tarkoituksena on kerata mahdollisimman
kattavasti tietoa, jotta Muuramen kunnan verkkosivuille tulevaan osioon saadaan mainittua lyhyesti kaikista
mahdollisuuksista.

Ystavallisin terveisin
Reetta Tulla
Palvelumuotoilun opiskelija, Savonia-AMK
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LITTE 4: SAHKOPOSTIVIESTI VAPAAEHTOISTYOTA TEKEVILLE

Hei,

Kiitos suuresti, etta olit antanut kunnan Johanna Pitkalalle luvan, ettd saan ottaa sinuun yhteytta
opinnaytetydhon liittyvan kyselyn tiimoilta.

Opinnaytetyoni kasittelee siis vapaaehtoistoimintaa ja tarkoituksena olisi luoda taman kevaan aikana kunnan
verkkosivuille osio, jossa nostetaan esille vapaaehtoistoiminnan monipuoliset mahdollisuudet Muuramen
kunnan alueella. Tahan aiheeseen liittyen keraan talla hetkella tietoa haastattelujen ja kyselyiden muodossa,
jotta kohderyhman (eli tassa tapauksessa vapaaehtoisten) todelliset tarpeet sekd mahdolliset ongelmakohdat
nousisivat esille jo suunnitteluvaiheessa.

Kysely on anonyymi ja kyselyyn paaset vastaamaan alla olevasta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/D48A57D40922A3C8

Ystavallisin terveisin
Reetta Tulla
Palvelumuotoilun opiskelija, Savonia-AMK
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LITTE 5: PUHELINHAASTATTELUN KYSYMYKSET VAPAAEHTOISTYOTA TEKEVILLE

1. Mihin vapaaehtoistoimintaan olet osallistunut?

2. Mika sai sinut kiinnostumaan vapaaehtoistoiminnasta?

3. Mista sait tietoa vapaaehtoistoiminnan tarjoamista mahdollisuuksista?

4. Saitko perehdytystd ennen kuin aloit tekemaan ty6ta vapaaehtoistoiminnan parissa?

5. Oletko havainnut jotain ongelmakohtia tyoskennellessasi vapaaehtoistoiminnan parissa?

6. Mika motivoi sinua tekemaan vapaaehtoisty6ta? Mika siina on parasta?
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LIITE 6: WEBROPOL-KYSELY

Hel,

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa palvelumuotoilua ja olen
tekemassa opinnaytety6ta, jonka aiheena on vapaaehtoistoiminan
nakyminen Muuramen kunnan verkkosivuilla. Tarkoituksena on luoda
taman kevaan aikana kunnan verkkosivuille osio, jossa nostetaan esille
vapaaehtoistoiminnan monipuoliset mahdollisuudet Muuramen
kunnan alueella.

Ennen verkkosivuosion kasaamista on kuitenkin tarkeaa tehda kattavaa
taustatutkimusty6ta aiheeseen liittyen. Tarkeaa on, ettd kohderyhman
todelliset tarpeet tulisivat esille jo suunnitteluvaiheessa ja sen takia
varsinkin erilaiset haastattelut seka kyselyt ovat tdssa kohtaa erityisen
tarkedssa roolissa.

Olisin kiitollinen, jos auttaisit minua tutkimustydssani vastaamalla tahan
vapaaehtoistoimintaan liittyvaan kyselyyn. Jos kyselyyn liittyen heraa
jotain kysymyksia, niin otathan rohkeasti yhteytta!

Reetta Tulla
Palvelumuotoilun opiskelija, Savonia-AMK

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Mihin vapaaehtoistoimintaan olet osallistunut? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

|:| Lahimmaisen kammari
|:| Mannatupa

[ vstavatoiminta (SPR)
[ Elskelsisjarjests

|:| Jokin muu, mika?



Kerro lyhyesti, mika sai sinut kiinnostumaan vapaaehtoistoiminnasta? *

Mista sait tietoa vapaaehtoistoiminnan tarjoamista mahdollisuuksista? Voit valita

useamman vaihtoehdon.

*

D Selaamalla internetia

|:| Ystévan kautta

|:| Seurakunnan kautta

D SPR:n kautta

D Muuramen kunnan kautta

|:| Jostain muualta, mista?

Koitko tietoa hakiessasi jotain haasteita? *

O «ylia
O =

—+ Lisda kysymys - Lis&a tekstid/kuvia

F Lisaa sivunvaihto

Mika tiedonhausta teki haasteellista, puuttuiko jotain oleellista? *
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Saitko perehdytystd ennen kuin aloit tekemé&an ty6ta vapaaehtoistoiminnan parissa?

*

O Kylis
Q Ei

Oletko havainnut jotain ongelmakohtia tydskennellessasi vapaaehtoistoiminnan

parissa?
*

O Kylia
O =



64 (72)

Kerro lyhyesti, millaisia ongelmakohtia olet havainnut? *

Mikad motivoi sinua tekemaan vapaaehtoistyota? Mika siind on parasta? *

Vapaa sana aiheeseen liittyen.

*MUURAME
/ A

Kiitos, kun vastasit kyselyyn!

W

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tésta ja lue liséd
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LIITE 7: WEBROPOL-KYSELYN RAPORTOINTI

Mihin vapaaehtoistoimintaan olet osallistunut? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 3, valittujen vastausten lukumaéra: 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lahimma&isen kammari
Mannatupa
Ystévatoiminta (SPR)
Elakelaisjarjestd

Jokin muu, mik&?

n  Prosentti

Léhimmaisen kammari 3 100,0%
Mannatupa 0 0,0%
Ystavatoiminta (SPR) 0 0,0%
Elékelaisjarjesto 1 33,3%

Jokin muu, mika? 1 33,3%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Jokin muu, mika? naapuriapua, auttanut sukulaisia, ystavia,

Kerro lyhyesti, mika sai sinut kiinnostumaan vapaaehtoistoiminnasta?
Vastaajien maara: 3

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF muotoon

Vastaukset

-
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Mistd sait tietoa vapaaehtoistoiminnan tarjoamista mahdollisuuksista? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 3, valittujen vastausten lukumaara: 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Selaamalla internetia
Ystévan kautta
Seurakunnan kautta
SPR:n kautta

Muuramen kunnan kautta

Jostain muualta, mista?

n  Prosentti

Selaamalla internetia 0 00%
Ystavan kautta 1 33,3%
Seurakunnan kautta 1 33,3%
SPR:n kautta 0 00%

Muuramen kunnan kautta 1 33,3%

Jostain muualta, mista? 1 33,3%
Lisatekstikenttéan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Jostain muualta, mistd? olen tuntenut ihmiset joita autan

Koitko tietoa hakiessasi jotain haasteita?
Vastaajien maara: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kylla
Ei 100%
n Prosentti
Kyllda 0 0,0%

Ei 3  100,0%
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Saitko perehdytystd ennen kuin aloit tekemdin tydtd vapaaehtoistoiminnan parissa?
Vastaajien maara: 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65%  70%

Kylla 33%

Ei 67%

n Prosentti

Kylla 1 33,3%
Ei 2 66,7%

Oletko havainnut jotain ongelmakohtia tydskennellessési vapaaehtoistoiminnan parissa?
Vastaajien maara: 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylla 33%

Ei 67%

n Prosentti

Kylla 1 333%
Ei 2 66,7%

Kerro lyhyesti, millaisia ongelmakohtia olet havainnut?
Vastaajien maara: 1

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF muotoon

Vastaukset

Mika motivoi sinua tekemidan vapaaehtoistyota? Mika siind on parasta?
Vastaajien maara: 3

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF muotoon

Vastaukset

Erilaisten ihmisten kohtaaminen ja ihana ndhd& heidén ilo kun on paikka miss& kohdata ihmisi&.

Helpottaa autettavan arkea. Pienet hyvit asiat. Yleensé autettavat ovat kiitollisia avusta!

<4~

Olen saanut uusia ystavié ja on ollut tavallaan pakko |&hted ihmisten ilmoille kotona nyhjéttdmisen sijaan. Ja onhan se
palkitsevaa, kun nakee miten ihmiset ovat mielissdan kun paésevat tapaamaan toisiaan ja vaihtamaan kuulumisia valmiiksi

katettuun poytaan.

Vapaa sana aiheeseen liittyen.
Vastaajien maara: 3

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF muotoon

Vastaukset

Y Muiden auttamisesta saa voimaa itselle ja hyvaa mielta

Y Auttaminen ei tarvitse olla suuria tekoja. Pienikin auttaminen tekee hyvan mielen molemmille!

Y

On paljon yksinaisia ihmisia joille tama on henkireika.
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LIITE 8: VALMIS EHDOTUS VAPAAEHTOISTOIMINNAN VERKKOSIVUOSIOSTA

Patielul . Vpmaky - Inlojasomi - Tyo ayriismnen -

Maaiimamonmensr ™
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nan mahdollsuudet werile, koska esimerk
imintaan voi osallistua o 15-vuotia taytaneend. Lisaks! nuoret
seka Muuramen Yritys
autamassa kisajirestelyisi jo muissa

51 SPRn ysta i
volivat toimia vap:
ryn kautia auttaen toimin
vastaavissa tapshiurmissa.

ehiois

artic yn

Lsa aimevsta a yhteyshankgidon tiedot eyt taals:
hitps//voww mtamenseurabunia fystave
inainensi avatoimi
hitps-fusew muutatparts,
itps:fvvew iusramenyitys. et joukkueyteydet

Leo Club Muuramessa 12-35-wotiaat pedsevat tekemadn hyvad ja toimimaan va-
na manenlaisten tehtavien parissa. Muuramen alueen Hubin yhieystie-

dot [éydat Leo Clubin sl

hitps: o lea-clubs i

ystiedon/

Sivut on rakennettu kokonaisuudessaan
niin, etta niiden paivittaminen on
vaivatonta ja nopeaa.
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Vapaaehtoistoimintaa elikelaisjarjestissi

Muurarmesss Loirmivien elakejirjes Bjen shalla lapahtuu monpolivest vapas:
E

1oiminta paBasiassa yks
M

uuramen
vaibelevissa tehtivissh

ey
ittps.seiskelitto fivepssehisistoininta: spunen-2
7 e ‘

Y T———

“MYURAME Pabvelul - Vapaa-aika  Infojadsiinti - Ty ja pittaminen

Muita vapaaehtoistoiminnan vaihtoehtoja

Manien jirfestsjon ja yhdistyztan jizanen voi toimia vapasehtoisena. Alla
muutamia esimerkkel2

Jos sinua kinnastas esimerkiksi taide, niin Muuramen Taideseuran j3senen vol
osallistua sten a erlaisten tapa
Jestamiseen, sek pajojen pitamiseen.

b, rmentidestura <o,

kerminen 1555 on I3hells sydantssi,

Ta8I3 et s Muuramassa tolmivia yhdistykels a Firestsfs:
s/ miurame f/muut-shlistyksed fa-Jarjesteid

Maailman onnellisin Muurame

LAHTEET:

Verkkosivujen taustalla kiytetty kuva:

manopphimsit julkaisuaika tuntematon. Adults and children are holding
a red heart. Valokuva. 123rf. https://www.123rf.com/photo_106519042_
adults-and-children-are-holding-a-red-heart-happy-family-relationships-
and-health-care-concept.html. Viitattu 9.4.2024.

Havainnekuvissa kiiytetty mock up-kuva:

zlatko-plamenov julkaisuaika tuntematon. Laptop mock up front view.
Mock up-kuva. Freepik. https://www.freepik.com/free-psd/laptop-mock-
up-front-view_1162368.htm#page=2&query=Ipatop%20mockup&po-
si-tion=16&from_view=search&track=ais&uuid=4f265dee-52¢6-4df7-aal6-
75258258c8b8. Viitattu 9.4.2024.
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