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1 Johdanto

Viimevuosina tapahtuneet globaalit tapahtumat, kuten koronanpandemian aikaiset rajoituk-
set seka Ukrainan sodan ja pakotteiden aiheuttama energiakriisi on aiheuttanut monille yri-
tyksille uusia haasteita. Globaalien kriisien summa on aiheuttanut inflaatiota, mika on tuonut
yrityksien talouksille haasteita. Inflaatio seka vaikea markkinatilanne on heijastunut maksu-

vaikeuksina, kun yritykset pyrkivat sopeutumaan muuttuvaan talousymparistéon.

Vuonna 2023 konkursseja oli Suomessa eniten viimeiseen 25 vuoteen (Tilastokeskus). In-
trumin maksuviivetutkimuksen mukaan 2024 ensimmaiselta kvartaalilla yritysten maksuvii-
veet on laskenut 0,31 % edellisvuodesta (Intrum maksuviivetutkimus). Suomen Pankin mu-
kaan talous ei ole vield toipunut taantumasta ja bruttokansantuotteen odotetaan laskevan

0,5 % tana vuonna ja toipumista on odotettavissa 2025 vuonna (Suomen Pankki).

Perintatoimien tarkeys korostuu tamanhetkisina haastavina aikoina, jolloin yritykset pyrkivat
maksimoimaan omien saatavien kotiuttamista. Luottotappioiden minimoinnilla voidaan pa-

rantaa omaa taloudellista asemaa ja varmistaa yritystoiminnan jatkuvuus tulevaisuudessa.

Luoton antamiseen liittyy aina takaisinmaksuriski, ja huonoimmissa tilanteissa asiakkaan
maksuongelmat voi tuoda maksuongelmia myods luottoa antavalle yritykselle. Luotonanta-
misessa maksukyvyn kartoittaminen on tarkeaa, koska monesti perinnalla yritetddn mini-

moida luottotappioita.

Perintaprosessi on Suomessa suunniteltu niin, ettad jokainen toimenpide on tehokkaampi
kuin edellinen, mika tekee perinnasta entista tehokkaampaa. Ankarampien keinojen seu-
raamukset herattavat velallisissa huolta, mika puolestaan lisaa heidan halukkuuttaan mak-

saa velkansa.

Perintaprosessi jakautuu Suomessa vapaaehtoiseen seka oikeudelliseen perintdan. Va-
paaehtoinen perinta sisaltda perintdkeinot velan syntymisesta oikeudelliseen perintdan asti.

Oikeudellinen perinta sisaltda tuomioistuimessa kasiteltavat asiat seka ulosoton.

Yritykset eroavat paljolti kuluttajista, joten myos perinnassa on keinoja, joita voi soveltaa
vain yritysten perinnassa. Nykyaan moni ulkoistaa perinnan perintatoimistoille tai lakitoimis-
toille, jolloin yritys pystyy keskittym&an moniin muihin osa-alueisiin. Perintda kuitenkin voi

tehda myos itse ja taman opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa siina.

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona pienelle tilitoimistolle. Opinnaytetydn tavoite on aut-
taa tilitoimistoa toteuttamaan perintaa itse. Yrityksen perinnan kehittdmisen lisaksi opinnay-
tetydn avulla pyritdan ymmartdmaan paremmin saatavien perintda ja milla kaikilla tavoilla

lain puitteissa voi hoitaa saatavien perintaa.



Tama opinnayte rajataan koskemaan vain yritysperintaa ja kuluttajaperintaa tassa ei kayda
lapi. Perinnassa keskitytdan vapaaehtoiseen perintdan, mutta myos sivutaan oikeudellista
perintaa. Perintdkeinoja kaydaan lapi lain ja kaytanndn toteutuksen mukaan. Naiden lisaksi

on tarkoitus myo6s kayda lapi maksusopimuksia seka velan vanhentumista.

Toimeksiantajana toimii tilitoimisto, jonka toiminta on alkanut muutama vuosi sitten. Toi-
meksiantajan toiveesta tdssad opinnaytetydssa ei mainita yrityksen nimed vaan sen sijasta
kaytetdan nimea tilitoimisto x. Tilitoimisto x:n tarve perintdoppaalle on tullut, kun asiakkaissa
on ilmennyt merkkeja perintatoimien tarpeellisuudesta. Taman opinnayteydn tarkoitus onkin
auttaa tilitoimistoa toteuttamaan perintda nyt ja tulevaisuudessa. Tilitoimisto ei ole ammat-
timainen perija, joten se ei saa toteuttaa perintaa toisten lukuun. Taman vuoksi opinnaytety6
keskittyy tilitoimiston oman perinnan toteuttamiseen seka vapaaehtoisen perintaprosessin

ymmarrykseen.

Opinnaytetydssa kaydaan lapi yritysperinnan osat laajasti, joten tutkimusmenetelmana on
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnaytety6 toteutetaan toiminnallisena opinnayte-
tydna. Toiminnallisessa opinnéytety6ssé kehittdmisen tavoitteena on ammattimainen tuo-
tos, joka palvelee kohderyhmaé (esim. asiakkaita, tydntekijéitd) tai toimintaympériston

(esim. organisaatio, yritys, palvelu, timi) arjen kdytantéja (Kostamo ym. 2022).

Opinnaytetydhon kaytetty aineisto on paaosin keratty perintaa kasittelevista laeista, oikeu-
denpaatoksista sekd perintad koskevasta kirjallisuudesta. Aineiston rajausta varten on
kayty toimeksiantajan kanssa haastattelu, jossa on kyselty tarvittavien asioiden lapikaymi-
nen. Opinnaytetydn teoria koostuu pitkalti lakianalyysista. Aineiston analysointi tehdaan
opinnaytetyon valittujen lakien, kirjallisuuden, oikeuden paatoksien seka aluehallintoviras-
ton ratkaisuista. Aineistoiden asiat esitellaan, jonka jalkeen niita tulkitaan ja tuodaan ilmi
asioita, joita on hyva ottaa huomioon perinnassa. Opinnaytetydn loppuun tulee tilitoimistolle
meneva opas, jossa teoriaosuus pyritaan tiivistdmaan tilitoimiston jokapaivaista kayttdéa var-

ten.



2 Yritysperinnan keskeiset osa-alueet
2.1 Saatavan synty

Saatava syntyy, kun toinen osapuoli eli tdssa tapauksessa velallinen jattaa maksuvelvolli-
suutensa tayttdmatta sopimuksen mukaisesti. Perinnan tarve tulee siina vaiheessa, kun ve-
lallinen ei maksa velkojalle saatavaa erapaivaan mennessa. Maksun jaamiselle on yleisesti
syyna maksuvaikeudet, lasku ei ole saapunut tai virhe maksussa. Saatavan perinta onkin

tarkeaa aloittaa mahdollisimman nopeasti, jotta saadaan luottotappioriskeja pienemmiksi
2.2 Asiakassuhteen yllapito

Vaikka tehokas perinta on tarkea osa myyntiprosessia, on myos hyva huomioida asiakas-
suhteiden yllapitaminen perintaa toteuttaessa. Perinta on monesti arka aihe ja monella voi
olla huonoja ennakkoluuloja perintaa koskien. Asiakassuhteiden yllapitoa auttaa avoimuus

ja selkeys saatavan synnysta, erdantymisesta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Myds laki ohjaa asiakkaiden kanssa kaytavaa vuorovaikutusta hyvan perintavavan muo-
dossa. Hyva perintad ohjaa kaikkea perinnassa ja siita ei saa poiketa. Hyva perintatapa on
muotoiltu perintalain (513/1999) 4§ nain: Perinndissd ei saa kdyttdd hyvén perintdtavan vastaista
tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelyd. Perinnéissd on suhtauduttava vastuulli-
sesti maksujdrjestelyihin. Tallaisia sopimattomia menettelyja on esimerkiksi maksuhairiomer-
kinnalld uhkailu tai usean kulullisen kirjeen lahetys ilman hyvaa syyta (Perintaalan yrityspe-

rinnan kaytannénsaanndt, 5).
2.3 Lainsaadannon noudattaminen

Lainsdadannoén noudattaminen on keskeinen periaate perinndssa, joka ohjaa toimintaa ja
varmistaa oikeudenmukaisuuden kaikissa vaiheissa. Perintaprosessissa on tarkeaa, etta
kaikki toimenpiteet toteutetaan lain maaraamilla tavoilla ja menetelmilla. Tama sisaltaa ve-
lallisten oikeuksien kunnioittamisen, kuten esimerkiksi asianmukaisen tiedottamisen ja koh-
tuullisten maksuaikataulujen tarjoamisen. Lisaksi lain noudattaminen perinnassa varmistaa,
etta kaytetyt keinot eivat ole kohtuuttoman ankaria tai ahdistavia. Tama lahestymistapa ei
ainoastaan vahvista luottamusta perintaprosessiin, vaan myds ehkaisee mahdollisia oikeu-

dellisia riskeja ja varmistaa asianmukaisen ja tehokkaan perinnan

Suomessa perintda saatelee laki saatavien perinnasta eli perintalaki. Perintalakia sovelle-
taan vain vapaaehtoiseen perintdan. Kyseinen laki ei ole yleislaki, joten sita ei sovelleta, jos
muussa laissa saadetdan toisin. (Perintalaki 513/1999, 1§). Perintdlakia on paivitetty

1.5.2022, jolloin saadettiin yritysperintaan kulukatot seka yritysperinnan aikataulusta.



2.4 Yritysmuodot ja velkavastuut

Yritysmuodoilla on vaikutusta perintaan, silla niissa on eriavia velkavastuita. Yritysmuodon
mukaan velkoja voi tahdittaa perintaa eri tavalla. Osakeyhtidissa, joissa vastuu rajoittuu
vaan omaan panokseen, on syyta olla tahdikkaampi perinnan kanssa. Konkurssissa suori-
tuksia saa vain varojen mukaan, joten velkoja voi joutua kirjaamaan isoja luottotappioita.
Henkiloyhtidissa vastuunalaiset yhtiomiehet ovat vastuussa veloista, joten konkurssin jal-
keen velkaa voidaan peria heiltéd ja perinnassa voidaan antaa enemman joustoa. Taulu-

kossa 1 on avattu vastuita.

Yritysmuoto Toiminimi Osakeyhtid Avoin yhtid Kommandiittiyhtié Osuuskunta
Vastuunalaiset Osuuskunnan
WVastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat jasenten vastuu
Yrittdja vastaa Yrittajan yhtiémiehet yrityksesta rajoitiuu
Taloudellinen Ve loista j_a \.r_as_tuu vastaavat veloista ja henki_LékohtaiselLa maksettuun
vastuu sitoumuksista rajoittuu sitoumuksista omaisuudellaan. osuLsmaksuun
henkilékohtaisella sijoitettuun henkilskohtaisella Aanettéman lei SAENNG
omaisuudella padomaan. eniloxo dallslg yhtidmiehen vastuu € T' sa.?rjn__clltssa
omaisuudetia. rajoittuu sijoitettuun oe:c;liasiar:a )
padomaan. )

Taulukko 1 Yrittajan taloudellinen vastuu konkurssissa (Kontioperintd)
2.5 Perinnan harjoittaminen

Perinnan harjoittaminen on luvanvaraista toimintaa ja sita saatelee laki perintatoiminnan
luvanvaraisuudesta. Perintédtoimintaa saa harjoittaa vain se, jolle on mydnnetty tédsséa laissa
tarkoitettu toimilupa. Perintétoiminnalla tarkoitetaan tdssé laissa saatavien perintdéa toisen
lukuun seké& omien saatavien perintdé tapauksissa, joissa on ilmeisté, ettéd saatavat on
otettu vastaan yksinomaan perintatarkoituksessa (Laki perintatoiminnan luvanvaraisuu-
desta 517/1999, 1.18§).

Satunnaisessa perinnassa ei tarvita toimilupaa, jos perintda ei markkinoida (Laki perintatoi-
minnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 1.2§). Omien saatavien perintaan ei myoskaan tar-
vita erillistd lupaa vaan niitd voidaan peria ilman rekisterdintia. Tilitoimisto, joka hoitaa res-
kontraa saa lahettda asiakkaansa puolesta maksuvaatimuksen, kunhan se on asiakkaan
nimissa ja maksu menee asiakkaalle. Omissa nimissd maksuvaatimuksen lahetys vaati lu-

van. (Lehtonen ym. 2021.)



3 Yritysperinnan vaiheet
3.1 Prosessin kuvaus

Perintdad on kaikki erdpaivan jalkeen tehdyt toimenpiteet, joilla velkoja pyrkii saada velalli-
sen maksamaan eraantyneen saatavan (Willman 2019, 14). Yritysperinnan vapaaehtoi-
sessa perinnassa naita keinoja on maksumuistutus, maksuvaatimus, trattaperinta, konkurs-
siuhkaus ja jalkiperinta. Oikeudellisessa perinnassa keinot ovat haastehakemus tuomiois-
tuimessa, tuomio ja ulosotto. Kuviossa 1 avattu enemman, missa jarjestyksessa nama kei-
not menevat yleisesti. Kuviosta on jatetty pois konkurssi, perintdneuvottelut ja maksusopi-

mukset, koska niille ei ole tiettya kohtaa prosessissa.

e Maksumuistutus
e Maksuvaatimus
Vapaaehtoinen i Tratta
perinti e Konkurssiuhkaus
J/
\
e Karajaoikeus
Oikeudellinen IEeEi
perinta )

e Jalkiperinta
¢ Velan vanhenemisen katkaiseminen

Vapaaehtoinen
perinta W,

Kuvio 1 perintaprosessi




3.2 Maksumuistutus

Perintatoimenpiteet aloitetaan maksumuistutuksella. Perintalaki ei maarittele, milloin ensim-
maisen maksumuistutuksen saa lahettaa eli kaytanndssa sen voi lahettad heti erapaivan
jalkeen. Uuden maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen lahettdminen velalliselle on
mahdollista 10 paivaa sen jalkeen, kun edellinen on toimitettu (Perintalaki 513/1999, 10 f§).
Maksumuistutusta saa kayttaa kaikki, vaikkei olisi perintdlupaa. Maksumuistutukselle on

asetettu enimmaiskulun maara, joka on 12 euroa (Perintalaki 513/1999, 10e.18).

Perintaa ei-ammattimaisesti harjoittavan on kaytannéssa lahetettava asiakkaalle vain mak-
sumuistutuksia vapaaehtoisessa perinnassa. Vapaaehtoinen perintd ei-ammattimaiselta
perijaltd menee kaytanndssa maksumuistutuksista oikeudelliseen perintaan tai maksumuis-
tutuksista jalkiperintaan. Jalkiperinnalla tarkoitetaan, etta saatavat merkitdan luottotappioksi
ja niiden perintada pyritdan jatkamaan pidemmalla aikavalilla, kunnes saatavaan saadaan
suoritus, saatava siirretdan oikeudelliseen perintdan tai saatavan perinta lopetetaan. Alla

oleva kuvio 2 kuvaa ei ammattimaisen perijan perintdprosessia

Jalkiperinta
Oikeudellinen
perinta

Kuvio 2 perintadprosessi ei-ammattimaista perintdd harjoittavalle

Maksumuistutus Be=== Maksumuistutus {

3.3 Maksuvaatimus

Maksuvaatimus on tarkea osa perintaprosessia, ja sen kayttoéon liittyy tiettyja saantoja ja
rajoituksia. Maksuvaatimusta tulisi kayttaa vasta maksumuistutuksen jalkeen, ja sen lahet-
tamiseen on oikeutettu ainoastaan ammattimaisesti perintda harjoittava taho. Maksuvaati-
muksessa tulee olla selkeasti ilmoitettuna velkojan nimi ja osoite seka eriteltyna saatavan

padoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut.

Perintalain (513/1999) uudistuksessa on asetettu rajoituksia perintakuluille yrityksille. Ta-
man tarkoituksena on varmistaa, ettd kulut pysyvat kohtuullisina ja oikeudenmukaisina.



Esimerkiksi maksumuistutuksesta voidaan peria enintdan 12 euron kulu, kun taas maksu-

vaatimuksesta kuluja voidaan perid padoman mukaisesti (Perintalaki 513/1999, 10 e§).

Perintalaissa (513/1999) mainitut maksuvaatimuskulut ovat seuraavat: Alle 500 euron paa-
omasta saa peria enintdan 50 euroa kuluja, 500-2500 euron pddomasta 70 euroa, 2500—
10 000 euron pddomasta 90 euroa ja yli 10 000 euron padomasta 110 euroa. Toisen mak-
suvaatimuksen lahettdmisestd samasta velasta voidaan peria enintdan puolet ensimmaisen

maksuvaatimuksen kuluista Taulukossa 1 on esitetty edella mainitut enimmaiskulut.

Paaoma 1. maksuvaatimus 2. maksuvaatimus
Enintaan 500 euroa 50 25

yli 500 euroa ja enintdan | 70 35

2500 euroa

Yli 2500 euroa ja enintdan | 90 45

10 000 euroa

yli 10 000 euroa 110 55

Taulukko 1 Maksuvaatimuskulut
3.4 Trattaperinta

Tratta toiselta nimeltdan julkisuusuhkainen maksuvaatimus on normaalia maksuvaatimusta
tehokkaampi perintakeino, silla siitd aiheutuu velallisyrityksen luottotietoihin merkinta, mikali
trattaa ei maksa ajallaan (Willman 2019, 174). Trattamerkinnan ilmoittamisesta kaytetaan
nimitysta tratan protestoiminen. Trattaa ei saa kayttaa kuluttajien perinnassa (Perintalaki
513/1999, 7.28.) Eli tratta on taysin vain yritysperintdan soveltuva perintakeino. Tratta lue-
taan myos maksuvaatimukseksi, joten sita saa kayttaa vain ammattimaisesti perintaa har-

joittava toimija.

Tratta voidaan protestoida kahdella eri tavalla: hiljaisena protestina tai julkisena protestina.
Hiljainen protesti tarkoittaa, ettd se nakyy ainoastaan luottotietoyhtién tietokannassa ja jul-
kinen protesti julkaistaan myds talousalan paivalehdissa (Lehtonen ym. 2021). Usein yrityk-
sen taloustilanteen heiketessé alkaa velkojien kilpajuoksu, ja velkomisessa noudatettava
matala profiili edesauttaa tavoitteen saavuttamista. Toisen nhdkemyksen mukaan jo uhka

Julkisesta protestoinnista toimii painostuskeinona, koska yrityksen maksuvaikeudet tulevat



laajaan tietoon ja voivat aiheuttaa ns. dominoefektin velkojien alkaessa vaatia saataviaan
tehostetusti. (Wilmann 2019, 166.)

3.4.1 Tratan kaytto

Perintalain 7. luvussa kdydaan lapi tratan kayttoa. Trattaa saa kayttaa vain erdantyneeseen
ja riidattomaan saatavaan. Saatavan riidattomuudessa tulee olla tarkkana, koska pahim-
massa tapauksessa riitaisen tratan protestoinnista voi joutua korvausvastuuseen. Riidatto-
muudessa tulee huomioida, onko asiakkaan riitautuksessa kyse riitautuksesta vai rekla-
maatiosta. Mikali kyse on reklamaatiosta, tulee reklamaatio hoitaa ennen perinnan jatka-
mista. Riitautuksessa taas tulee perintatoimet lopettaa ja saatavan perintda voidaan jatkaa
vain oikeudellisin keinoin. Riitautuksessa tulee huomioida my®ds, etté riitautus on perusteltu.
Esimerkiksi velallinen ei voi riitauttaa viivastyskorkoa, koska se on lakiin perustava ja jokai-

sella velkojalla on oikeus peria eraantyneesta saatavasta viivastyskorkoa.

Trattaa ei voi kayttda ensimmaisena perintakeinona, vaan ennen sita vellilliselle tulee 1a-
hettdd maksumuistutus, jossa on annettu vahintaan 10 paivda maksuaikaa ja maksuaika
on eraantynyt. Trattaa ei saa protestoida ennen kuin tratan lahetyksesta on kulunut 14 pai-
vaa ja trattaa ei saa protestoida enda 60 paivan jalkeen, ellei velkoja ja velallinen ole asiasta
toisin sopinut. (Perintalaki 513/1999, 7 §.)

Tratan protestointi edellyttaa, etta velkojalla on sopimus luottotietorekisteria yllapitavan yri-
tyksen kanssa. Suomessa téllaisia yrityksia ovat Suomen Asiakastieto Oy ja Dun &
Bradstreet. llman sopimusta luottotietoyhtion kanssa trattaa ei voi protestoida. Luottotieto-
merkinta poistuu kuukauden kuluessa maksusta, mutta sen edellytyksena on ilmoitus luot-
totietorekisterin yllapitajalle. Velkojalla on velvollisuus ilmoittaa maksusta luottotietorekiste-

rin yllapitajalle, mutta edellytyksena on, etta velallinen on pyytanyt ilimoituksen tekemista.
3.4.2 Trattakulut

Trattaperinta vaatii yleensd enemman velkojalta, silla siina on taytynyt tehda sopimus luot-
totietorekisteria yllapitavien yritysten kanssa. Lisaksi on varmistettava, ettd saatava on rii-
daton ja ettd noudatetaan laissa maarattyja ohjeita ilmoituksesta ja ilmoituksen poistami-
sesta. Tama luonnollisesti nakyy siing, etta trattaperinnan kulukatot ovat suurempia kuin
maksuvaatimuksessa. Tratasta peritdan kuluja samalla tavalla kuin maksuvaatimuksesta
eli padoman mukaan. Taulukossa 2 on esitetty perintalain (513/1999) 10 e § mukaiset trat-
takulut.



Paaoman suuruus Suurin sallittu trattakulu
500 euroa tai alle 110 euroa
yli 500 euroa alle 2500 euroa 125 euroa
Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa 140 euroa
Yli 10 000 euroa 155 euroa

2. Taulukko. trattakulut
3.5 Konkurssiuhkaus

Konkurssiuhkaus on viimeinen vapaaehtoisen perinnan keino, jolla pyritadn saamaan asia-
kas maksamaan velkansa. Konkurssiuhkaus toimii nimensa mukaisesti eli asiakasta uha-
taan konkurssilla, ellei asiakas maksaa velkaa annetussa aikamaareessa. Konkurssiuh-
kausta kaytetaan, kun alioikeusmenettely on liian hidas ja ulosotto tehoton (Lehtonen ym.
2021).

Konkurssiuhkauksen lahetettya asiakkaalle on oltava valmis myos etenemaan konkurssin
kanssa, koska muuten uhkaukset tulevat olemaan jatkossa tehottomia. Tehokkaan perinta-
keinona on myds uhata viemalla velka asiana-ajotoimistoon konkurssiprosessin aloitusta
varten. Konkurssiuhkauksen jalkeen seuraava toimenpide on virallinen konkurssihakemus,
jossa annetaan velalliselle 7 paivaa maksuaikaa (Lehtonen ym. 2021.) Virallisesta konkurs-

sihakemuksesta saa peria enintdan 100 € perintakulun (Perintalaki 513/1999, 10 e §.)
3.6 Oikeudellinen perinta

Mikali saatavaa ei saada perittya vapaaehtoisen perinnan aikana, perintaa voi jatkaa oikeu-
dellisessa perinnassa. Oikeudellinen perinta alkaa jattamalla summaarinen haastehakemus
karajaoikeuteen. Summaarinen haastehakemus on kevyempi hakemus ja sopii tilanteisiin,
jossa asia on riidaton (Jarvensivu ym. 2022). Haastehakemuksen jattamiselld on huomioi-
tava velallisen talouden kannalta. Mikali velallisella on jo maksuhairidmerkintdja tai todettu
varattomaksi ulosotossa, ei oikeudellisen perinnan aloittaminen ole jarkevaa, silla siita ai-
heutua enemman kuluja velkojalle. Yritysten kohdalla vaihtoehtoja téllaisessa tilanteessa

on trattaperinta tai konkurssi. (Lehtonen ym. 2021.)

Ulosotto on ulosottoviranomaisen tekemaa perintaa. Saatavan voi siirtda ulosoton peritta-

vaksi, mikali sille on saatu ulosottoperuste. Ulosottoperuste saadaan, kun velka on siirretty
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karajaoikeuteen ja sieltd saatu yksipuolinen tuomio. Ulosottoperusteen jalkeen ulosoton

tehtava on peria saatava mahdollisimman tehokkaasti. (Lehtonen ym. 2021.)
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4 Perintaneuvotteluissa huomioitavia asioita
4.1 Perintaneuvottelun tarkoitus

Perintéaneuvotteluiden tarkoitus on yleensa 106ytaa ratkaisuja velallisen ja velkojan valiseen
maksuongelmaan. Neuvotteluissa pyritaan usein sopimaan velan maksuaikataulusta, mak-
suerien suuruudesta tai mahdollisista muista jarjestelyista, jotka auttavat velallista selviyty-
maan veloistaan ja samalla tyydyttavat velkojan odotukset saatavien perinnasta. Tavoit-
teena on usein 16ytdd molemmille positiivinen ratkaisu, joka hyddyttaa seka velallista etta
velkojaa. Perintaneuvottelut voivat olla osa virallista perintaprosessia tai ne voivat tapahtua

vapaaehtoisesti velallisen ja velkojan valilla ennen virallisten perintatoimien aloittamista.

Perintaneuvotteluissa voi tulla myos vastaan tilanne, jossa asiakas tekee reklamoinnin, kiis-
taa saatavan tai riitauttaa perinnan. Asiakas saattaa esimerkiksi vaittaa, ettei ole koskaan
ottanut kyseista velkaa tai etta velkojan esittdamat vaatimukset eivat ole oikein laskettuja.
Asiakkaan ollessa erimieltd perinnan aiheellisuudesta, tulisi heti laittaa perinta jaihin ja sel-
vittda, asiakkaan syy aiheettomuudelle. Syyn selvittely on tarkea, silla reklamaatiolle, kiis-

tamiselle ja riitauttamiselle on eri toimintatavat perinnassa.
4.2 Maksusopimus

Maksusopimus on hyva vaihtoehto, jos velallinen ei pysty maksamaan koko saatavaa ker-
ralla. Yritysten kanssa sovittaessa on tarkeda huomioida, etta niiden rahavirta on jatkuvaa.
Siksi yritysten kanssa kannattaa sopia tiheampia maksusopimuksia. Tiukempi maksutahti
sitoo yrityksia paremmin maksamaan eraantyneet saatavat, kun taas I6ysempi sopimus
saattaa jattaa ne viimeisiksi velkojien joukossa. Tiukempaan maksutahtiin sitouttaa osasuo-
rituksen pyyntd ennen maksusopimuksen sopimista. Osasuoritus voi olla esimerkiksi 10—

20 % saatavan paaomasta.

Maksusopimuksille on omat enimmaiskulunsa perintalaissa. Kulujen enimmaismaara riip-
puu siitd, kuinka monta erdd maksusopimuksessa on. Esimerkiksi neljan eran maksusopi-
muksesta tai sitd lyhyemmista saa peria enintdan 30 euroa kuluja, vaikka saatavan paaoma
oikeuttaisi suurempaan kulueraan. Taulukko 3 kuvaa perintalain (513/1999) 10 e § mukaisia

kulurajoja.
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Paaoman suuruus ja erien maara Suurin sallittu maksusopimuskulu

500 euroa tai alle. Max 4 eraa 30 euroa

yli 500 euroa alle 2500 euroa. Yli nelja eraa | 45 Euroa

Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa. Yli nelja | 60 Euroa

eraa

Yli 10 000 euroa. Yli nelja eraa 75 Euroa

3. Taulukko kulurajat yritysten maksusopimuksista
4.3 Maksuajanpidennys ja akordi

Maksusopimuksen lisaksi velallisen kanssa voidaan sopia maksuajanpidennyksesta, jolloin
velalliselle annetaan maksuaikaa koko velan maksuun. Perintdlain mukaan maksuajanpi-
dennyksesta saa ottaa kulun ainoastaan, jos maksuajanpidennys on vahintdan 14 vuoro-

kautta. Enimmaiskulu maksuajanpidennyksesta on 10 euroa.

Velkoja voi halutessaan antaa velan kokonaan anteeksi tai tehda akordin eli velan osittaisen
anteeksiannon. Akordia kannattaa harkita vain tilanteessa, jossa velka on menossa lopulli-
sesti vanhaksi, yritys vaikuttaa konkurssikypsalta tai muu seikka, joka vaarantaisi koko saa-
tavan maksun. Akordissa kaytanndssa pyritdan saamaan asiakkaalta jotain ennen kuin vel-
kavastuu paattyy. Akordi on hyva tehda asiakkaan kanssa kirjallisesti, jotta molemmilla osa-
puolilla on mustaa valkoisella sopimusehdoista. Akordi hyva viimeinen keino saada vahen-

nettyja tappiota, mutta se ei ole suositeltavaa kuin vasta viimeisena perintékeinona.
4.4 Reklamaatio

Saatavien perimisessa tulee monesti esiin tilanteita, joissa velkoja ja velallinen ovat eri
mielta saatavan aiheellisuudesta. Usein kyseessa on reklamaatio, jossa asiakas tekee va-
lituksen palvelusta tai virheellisesta toimituksesta. Reklamaatio yleensa tulisi hoitaa nope-
asti ja yleinen reklamointi aika on 8 paivaa (Lehtonen ym. 2021). Reklamaatioissa tulee
huomioida, etta aiheettomia kuluja asiakkaalta ei saa perid. Esimerkiksi asiakkaalle on toi-
mitettu vaarin lasku ja asiakas reklamoi perintakirjeen. Asiakkaalta ei ole aiheellista peria
perintakuluja, jos asiakas ei ole saanut alkuperaista laskua. Tallaisessa tilanteessa suosi-

teltavaa pyytaa vain padoma maksuun, jos sen aiheellisuus ei ole kyseenalainen.
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4.5 Kiistaminen ja riitauttaminen

Velallisella on oikeus kiistdd maksuvelvollisuus ja silloin saatavaa ei saa enaa peria. Poik-
keuksena on kuitenkin, jos velallinen ei esita kiistamiselle syyta tai esittda syyn, jolla ei
vaikutusta maksuvelvollisuuteen. (Perintalaki 513/1999, 4§.) Tallainen syy voisi olla, esi-
merkiksi viivastyskoron periminen. Tama ei kay silla lain mukaan velkojalla on oikeus peria
erdantyneesta saatavasta viivastyskorkoa. Kiistdmisen jalkeen velan perintaa tulisi jatkaa

oikeudellisin keinoin eli summaarisella haastehakemuksella karajaoikeudessa.

Mikali asiakas ilmoittaa kiistdvansa saatavan kertomatta syyta, olisi hyva varmentaa asiak-
kaalta kiistamisen syy. Mikali tallaista ei asiakkaalta tule, voisi perinnan jatkaminen olla sal-

littua.

Riitaisia saatavia ei mydskaan saa peria asiakkaalta. Asiakkaan riitautettua saatava tai osa
siitd, tulee perintda jatkaa oikeudellisin keinoin. Tassakin asiakkaan tulee antaa syy, joka
vaikuttaa maksuvelvollisuuteen. Asiakkaan reklamoidessa saatava useamman kerran sa-
masta syysta tai syysta, joka on jo katsottu kertaalleen ratkaistu, tulisi perinta katsoa rii-

tautetuksi tai kiistetyksi. Naissa tapauksissa perintaa tulisi myos jatkaa oikeudellisin keinoin.
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5 Perinnasta aiheutuvat kulut ja maksujen kohdistus
5.1 Viivastyskorko

Velkojalla on oikeus perida vuotuista viivastyskorkoa, jota sdadellddn korkolaissa
(633/1982). Korkolain (633/1982) 4 a § kasittelee viivastyskorkoa kaupallisissa sopimuk-
sissa eli yritysten valisissa sopimuksissa. Pykalan mukaan vuotuinen viivastyskorko saa
olla 8 % korkeampi kuin korkolain (633/1982) 12 § pykalassa on mainittu viitekorko. Viite-
korko tarkistetaan puolivuosittain ja ajanjaksolle 1.1. — 1.6.2024 viitekorko on 4,5 %. Viivas-
tyskorko kaupallisissa sopimuksissa on siis talla hetkelld 12,5 %. Suomen pankki julkaisee
aina ajanjaksoa koskevan viitekoron ja Suomen pankin sivuilta voi tarkistaa ajankohtaisen

viitekoron seka viivastyskoron maaran.

Viivastyskorkoa on maksettava erapaivasta lahtien, mikali erdpaivasta on sovittu (korkolaki
633/1982, 5 §). Mikali erapaivasta ei ole sovittu erikseen, voidaan viivastyskorkoa peria 30
paivan jalkeen sovitusta maksupaivasta tai laskun lahettamisesta. Kuitenkaan velalliselta ei
saa peria viivastyskorkoa, jos velalliselle ei ole lahetetty laskua tai vaatimusta maksusta
(korkolaki 633/1982, 6 §).

Yrityksilta voi peria myos suurempaa viivastyskorkoa, mikali yritykset ovat keskenaan sopi-
neet asiasta. Viivastyskorko voi olla myos pienempi kuin lain mukaan, eika yrityksilta ole

pakko peria viivastyskorkoa ollenkaan.

Mikali erapaivasta on sovittu, tulee velallisen maksaa viivastyskorkoa erapaivasta lahtien
(korkolaki 633/1982, 5§). Kun erapaivasta ei ole sovittu, voidaan peria 30 paivaa laskun
l&ahetyksesta tai sovitusta maksupaivasta. Ehtona on kuitenkin, ettd velallinen on saanut
laskun. (korkolaki 633/1982, 68§.)

5.2 Perintakulut

Perintakulujen suuruuteen vaikuttaa, mika perintatoimi on kyseessa, saatavan paaoma ja
velkojan kayttdma aika. Velkoja ei saa kuitenkaan perid kohtuuttomia kuluja. Perintalain
(513/1999) 10§ myds velvoittaa velallista maksamaan aiheelliset kulut perintaa tekevalle
yritykselle. Perintalaissa maaritetaan erikseen vapaaehtoisessa perinnassa kaytettavia
enimmaiskuluja eri perintatoimille. Kaikissa perintatoimissa tulee kuitenkin huomata, etta
perintakulut eivat saa ylittaa lain maaraamia kokonaiskulukattoja. Kulukatot katsotaan saa-
tavan pddoman mukaan. Yritysperinnan kulukatot on havainnollistettu taulukossa 4. Kulu-
katot ovat perintalain (513/1999) 10 e§ mukaiset.
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Paaoma Lain sallimat enimmaiskulut
Enintdan 500 euroa 250 Euroa
Yli 500 euroa, alle 2500 euroa 470 Euroa
Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa 550 Euroa
Yli 10 000 euroa 620 Euroa

Taulukko 4 Perinndn enimmaiskulut

Velalliselta voidaan peria perintdkuluja perintatoimista, jos ndma toimet ovat tapahtuneet
ennen velallisen maksusuoritusta. Mikali perintatoimi ja maksusuoritus tapahtuvat samana
paivana, velkoja on silti oikeutettu perimaan kuluja. Tata kasittelee myds aluehallintoviras-
ton paatds diaarinumerolla ESAVI/7032/05.11.11/2014. Paatoksessa kasiteltiin perintaku-
lujen aiheellisuutta tilanteessa, jossa velallinen oli maksanut velan samana paivana, jona
velkoja oli lahettanyt maksuvaatimuksen. Kulut katsottiin paatoksessa olleen aiheellisia,
koska velkoja oli ehtinyt tekemaan perintatoimen ennen maksua, mista aiheutuu velalliselle

kuluja.
5.3 Suorituksen kohdistus

Perintalain (513/1999) 11.a§ kasittelee varojen kohdistus jarjestysta. Varat tulee ensin koh-
distaa korolle, jonka jalkeen ne taytyy kohdistaa padomalle. Laki maaraa kuluttajien perin-
nassa, etta perintakuluille kohdistus tulee tapahtua vasta koron ja pddomaan maksun jal-
keen. Yrityksille ei ole maaritetty tallaista, joten velkoja voi kohdistaa maksun ensin kuluille

ja sen jalkeen vasta korolle ja padomalle.

Velallinen voi maksaa perittavasta saatavasta liikaa, jolloin velkojan tulee ilmoittaa tasta
velalliselle. Velkoja saa palauttaessaan peria palautuksesta todelliset kulut tai kohdistaa
likasuorituksen toiseen saatavaan. Kohdistuksessa on edellytyksena, etta kohdistus tapah-
tuu saman velkojan saatavaan. Tama edellytys koskee siis vain ammatillisesti perintaa har-
joittavia, joilla hoitavat toimeksiantoina useamman eri velkojan velkoja samalta velalliselta.
(Wilman 2019, 265.)
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6 Saatavan vanhentuminen ja vanhentumisen katkaiseminen
6.1 Velan vanhentuminen

Velan vanheneminen on kasite, joka liittyy velallisen maksuvelvollisuuden paattymiseen tie-
tyn ajanjakson jalkeen. Velan vanhentumisella on merkittava merkitys seka velkojaan etta
velalliseen. Velkojalle on erityisen tarkeaa, ettd han ei paasta velkaa vanhenemaan liian
aikaisin ja velalliselle on tarkeada olla tietoinen, ettd vanhentunutta velkaa saa enaa peria.
Velan vanhentumiselle ja vanhentumisen katkaisemiseksi sovelletaan lakia velan vanhen-

tumisesta (728/2003). Laki ei ole yleislaki, joten sita ei sovelleta 1.1§ mukaan:

1) veroon, julkiseen maksuun tai muuhun rahasaamiseen, joka saadaan peria ulosot-

totoimin ilman tuomiota tai péaéatésta;

2) sakkoon, menettdmisseuraamukseen tai muuhun rikosoikeudelliseen seuraamuk-

seen taikka uhkasakkoon tai teettémis- tai keskeyttémisuhkaan;

3) eléke- tai sosiaalilainsdadanndén nojalla, lakisdéteisen vakuutuksen perusteella tai
Julkisista varoista suoritettavaan elékkeeseen, korvaukseen, tukeen tai muuhun etuu-

teen; eika

4) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) tarkoitettuun elatusapuun taikka
kunnan takautumissaatavaan, joka perustuu elatusturvalain (671/1998) nojalla lap-

selle suoritettavaan elatustukeen.”
6.2 Velan vanhenemisen katkaiseminen

Velan vanhentumisen katkeaminen on tarkea kasite velkojalle seka velalliselle. Vanhentu-
misen katkeamisella tarkoitetaan keinoja, joilla velkoja voi laillisesti aloittaa velan vanhen-
tumisen alusta, kunnes velka vanhenee lopullisesti. Vanhentumisen katkaisemisesta on
hyva olla perilla, jotta saatavien perintaa ei tarvitse lopettaa liian aikaisin. Vanhenemisen
katkaisussa pitaa olla kuitenkin tarkka ja tarvittaessa se taytyy, pystya todistamaan, joten

kaydaan lapi lain ja kdytannon esimerkkeja oikein tehdysta vanhenemisen katkaisemisesta.

Kaupalliseen sopimukseen perustuva velka vanhenee kolmessa vuodessa, ellei vanhentu-
mista katkaista. Vanhentumisen katkaisun jalkeen kolmen vuoden vanhentumisaika alkaa
alusta, kunnes velka vanhenee lopullisesti 20 vuoden paasta erapaivasta. Poikkeuksena
on, jos saatavalle on haettu karajaoikeudesta tuomio, tulee saatava vanhentumaan 15 vuo-
den paasta tuomiosta ellei 20 vuotta tule ennen sita tayteen. Velan vanhentumisen katkea-

miselle on laki velan vanhentumisen (728/2003) mukaan 3 eri tapaa:
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1) osapuolet sopivat maksujen jérjestelystd, vakuudesta tai muusta velan ehto-
jen muutoksesta taikka siitd, etté vanhentuminen on katkaistu;

2) velallinen suorittaa velkaa tai muutoin tunnustaa velan velkojalle; tai

3) velkoja vaatii velalliselta suoritusta tai muutoin muistuttaa velallista ve-
lasta.”

6.2.1 Oikeuden paatds velan vanhenemisesta

Velan vanhentumisen katkaisemista on kasitelty myos oikeudessa. Kyseessa on ollut kaksi
tapaus, jossa velan vanhentuminen on katkaistu perintakirjeella. Tapauksissa ei ole ollut
erimielisyytta siita, ettéd pelkka perintakirje ei katkaise velan vanhentumista tai siita, etta
kirjetta ei olisi l&hetetty asianmukaisesti velalliselle. Oikeudenkdynnissa on arvioitu, onko
velkojalla ollut riittavasti nayttéa siita, etta velallinen on todella saanut kirjeen. Vaikka vel-
kojalla olisi ollut osoitetiedot ja dokumentit laskun Iahetyksesta, ne eivat valttdmatta ole riit-
taneet todistamaan yhden kirjeen perusteella, etta velallinen on saanut tiedon velasta. (KKO
2015:28.)

Toisessa tapauksessa velkoja oli lahettanyt velalliselle kaksi kirjetta ennen velan vanhene-
mista, mika viittasi siihen, etta velallinen oli todennakoisesti saanut tiedon velasta, ja siten
velan vanheneminen oli katkaistu. (KKO 2015:29.)

Vaikka yksi kirje voi riittdd katkaisemaan velan vanhenemisen, on suositeltavaa lahettaa
velalliselle vahintaan kaksi kirjetta kolmen vuoden sisalla. Talldin nayttdvastuu velan oikeel-

lisesta muistuttamisesta vanhentumisen katkeamisesta siirtyy velkojalta velalliselle.
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7 Yhteenveto

Opinnayteydn ensisijainen tavoite oli laatia yritysperintaopas tilitoimisto X:lle, jonka avulla
tilitoimisto kykenee itse toteuttamaan perintaa ja hakemaan tietoa ongelma tilanteisiin. Tois-
sijaisena tavoitteena oli omaksua uutta tietoa yritysperinnasta ja sen prosessista. Tavoittei-
siin on paasty kaikilta osin. Yritysperintdopas osoittautui erityisen ajankohtaiseksi nykyi-
sessd maailmantilanteessa, jossa maksukyvyttdmyys on lisdantynyt ja maksuvaikeudet

ovat yleistyneet.

Ennen oppaan laatimista tutkittiin velan syntya, asiakassuhteita ja perintaan liittyvia lakisaa-
teisia maarayksia. Taman jalkeen keskityttiin yritysperintaan lain ja oikeuskaytannén mu-
kaisesti, mukaan lukien kustannukset ja velan vanhentuminen. Naiden pohjalta laadittiin

opas. Oppaan avulla tilitoimisto kykenee suorittamaan perintatoimenpiteita itsenaisesti.

Mahdolliset jatkotutkimusaiheet voisivat liittya perinnan ulkoistamiseen. Mita tulisi ottaa
huomioon valitessaan perintatoimiston, joka hoitaa toimeksiantona ammattimaisesti perin-
téda. Tutkimuksessa voisi tutkia miten perintatoimistoja kilpailutetaan ja miten valita omiin
tarpeisiin parhaiten soveltuvan perintatoimiston. Toisena aiheena mahdollinen jatkotutki-
mus olisi perintaluvan hankkiminen. Tassa jatkotutkimuksessa voitaisiin tutkia, mita asioita
yrityksen tulee ottaa huomioon perintdluvan saamiselle sekd miten perintaa tulisi hoitaa,

jotta lupaa ei menettaisi.

Opinnaytetyon prosessi oli opettavainen monella tavalla. Vaikka olenkin tydskennellyt aiem-
min ammattimaisesti perintaa harjoittavan tahon parissa, oppaan laatiminen avasi uusia
nakokulmia perintaprosessiin. Aiemmin hankittu kaytdnnon kokemus perinnasta antoi hy-
van lahtdkohdan tydlle, mutta opinnaytetydn aikana sain syvempaa ymmarrysta perinnan
monimutkaisista kysymyksista ja niiden ratkaisemisesta. Opinnaytetydn kautta sain myos
tilaisuuden tutustua tarkemmin erilaisiin lainpykaliin ja niiden soveltamiseen kaytanndssa.
Tama auttoi minua hahmottamaan paremmin, miten lainsdadanté vaikuttaa perinnan eri
vaiheisiin ja mitd seurauksia erilaisilla paatoksilla voi olla. Nain ollen opinnaytetydprosessi
ei ainoastaan vahvistanut olemassa olevaa osaamistani, vaan laajensi myos nakokulmiani

ja syvensi ymmarrystani perintaalasta.
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YRITYSPERINTAOPAS

Vapaaehtoinen perinta



Johdanto
Tama opas on tehty vain yritysperinnan nakokulmasta ja paahuomio on vapaaeh-

toisessa perinnassa.
Mita perinta on?

Perinta on maksuprosessin vaihe, jossa pyritaan saamaan velallinen maksamaan
eraantynyt saatava velkojalle. Suomessa perinta jaetaan kahteen osaan vapaaeh-
toiseen ja oikeudelliseen perintaan. Vapaaehtoisessa perinnassa pyritaan saa-
maan oma-aloitteisesti velallinen maksamaan velkojalle eraantynyt saatava. Va-
paaehtoista perintaa saatelee Suomessa laki saatavien perinnasta. Vapaaehtoi-
nen perintd alkaa saatavan synnysta oikeudellisen perinnan alkuun asti. Oikeudel-
lista perintda on kaikki viranomaistoimin tehdyt perintatoimet eli karajaoikeusme-

nettelyt seka ulosotto.

Saatavan syntyminen
Saatava syntyy, kun tuote tai palvelu on myyty laskulla toiselle osapuolelle. Perin-
tatoimen tarve tulee, kun toinen osapuoli jattaa velvollisuutensa eli maksun suorit-

tamatta.

Yritysperinta

Yritysperinta kasittelee perintatoimenpiteet, joita tehdaan elinkeinoharjoittajille el
kaytanndssa kaikille toimijoille, joilla on Y-tunnus. Henkildyhtidissa yritysperintakei-
noja saa tehda, jos velka on otettu Y-tunnuksen alle eika henkilétunnuksen alle.
Yritysperinnan toteuttaminen on vapaampaa kuin kuluttajaperinta, koska sita ei ole

saadelty laissa yhta tarkasti.

Perinnan harjoittaminen

Perinnan harjoittamista saatelee Suomessa laki perintatoiminnan luvanvaraisuu-
desta. Perintatoiminnan harjoittamiselle tarvitsee luvan aluehallintovirastolta. Lu-
paa tarvitsee, jos perintaa tekee toimeksiantona. Lupaa ei kuitenkaan tarvitse, jos
perintda harjoittaa satunnaisesti. Aluehallintovirasto valvoo kaikkia ammattimaisia
perinnan harjoittajia eli perintaluvan omaavia yrityksia. Ammattimaisen ja ei-am-
mattimaisen perinnan harjoittamisella on eroavaisuuksia, silla ei-ammattimaista

perintaa harjoittava ei saa kayttaa kaikkia mahdollisia perintakeinoja.



Yritysperintaprosessi

e Maksumuistutus
e Maksuvaatimus

Vapaaehtoinen * Tratta
perint3 e Konkurssiuhkaus

e Karajaoikeus

Oikeudellinen M Ulosotto

perinta

e Jalkiperinta
e Velan vanhenemisen katkaiseminen

Vapaaehtoinen
perinta

Maksumuistutus

Yritysperinnassa maksumuistutusta saa kayttaa ammattimaiset ja ei-ammattimai-
set perinnan harjoittajat. Yrityksille maksumuistutuksen saa lahettaa heti saatavan
eraannyttya. Maksumuistutuksesta saa peria 12 euron kulun. Toisesta



maksumuistutuksesta saa vaatia kuluja, kun edellisen maksumuistutuksen tai

maksuvaatimuksen lahetyksesta on kulunut vahintaan 10 paivaa.

Maksuvaatimus

Maksuvaatimusta saa kayttaa vasta maksumuistutuksen jalkeen. Maksuvaatimus
on keino, jota saa kayttaa vain ammattimaista perintaa harjoittava taho. Maksu-
vaatimuksen kulut menevat saatavan paaomaan mukaan. Toisesta maksuvaati-
muksesta taas saa peria enintdan puolet ensimmaisen maksuvaatimuksen ku-

luista. Alla olevassa taulukossa on eritelty maksuvaatimuskulut.

Paaoma 1. maksuvaatimus 2. maksuvaatimus
Enintaan 500 euroa 50 25

yli 500 euroa ja enintaan | 70 35

2500 euroa

Yli 2500 euroa ja enintaan | 90 45

10 000 euroa

yli 10 000 euroa 110 55

Trattaperinta

Trattaperinta toiselta nimeltaan julkisuusuhkainen maksuvaatimus on maksuvaati-
muksesta tehokkaampi perintakeino. Trattaa ei saa kayttaa ollenkaan kuluttajien
perinnassa, joten kyseessa on taysin yritysperinnassa kaytettava perintakeino.
Tratta luetaan maksuvaatimukseksi, joten sita saa myds kayttaa vain ammatti-
maista perintaa harjoittava taho. Trattaperinnan tehokkuus perustuu velkojan oi-
keuteen protestoida tratta, jolloin trattakirjeen maksamatta jattamisesta menee
tieto velallisyrityksen luottotietoihin. Tama heikentaa yrityksen luottotietoluokitusta.

Protestointi voidaan tehda kahdella tavalla:



hiljaisena tai julkisena. Hiljainen protesti — trattamerkintd menee vain yrityksen
luottotietoihin. Julkinen protesti — trattamerkinta menee luottotietojen lisaksi ta-

lousalan lehtiin.

Trattaa saa kayttaa vain eraantyneeseen seka riidattomaan saatavaan. Riitaisen
tratan protestista voi joutua korvausvastuuseen. Ennen tratan lahettamista on la-
hetettdva maksumuistutus, jossa tulee olla 10 paivaa maksuaikaa ja maksuajan
tulee olla eraantynyt. Tratan saa protestoida 14—60 paivan kuluessa trattakirjeen
lahetyksesta. Tratan voi protestoida myos 60 paivan jalkeen, jos asiasta on sovittu

velallisen kanssa.

Tratta on tehokkaampi seka vaativampi keino kuin maksuvaatimus ja tratan pro-
testointia varten tulee olla luottotietoyrityksen kanssa sopimus, joten lain sallimat
trattakulut ovat isompia. Trattakulut menevat myos padoman mukaan. Alla tau-

lukko sallituista trattakuluista.

Paaoman suuruus Suurin sallittu trattakulu
500 euroa tai alle 110 euroa
yli 500 euroa alle 2500 euroa 125 euroa
Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa 140 euroa
Yli 10 000 euroa 155 euroa

Konkurssiuhkaus

Konkurssiuhkaus on perintakeino, jolla nimensa mukaisesti uhataan velallista kon-
kurssilla, mikali han ei maksa velkaa annettuun maaraaikaan mennessa. Konkurs-
siuhkauksen jalkeen tulee olla valmis toteuttamaan konkurssihakemus tai uhkaus

menettad tehonsa. Konkurssihakemuksesta saa veloittaa 100 € perintakulun.

Oikeudellinen perinta

Oikeudellinen perinta kasittaa saatavan kasittelyn tuomioistuimissa seka ulosoton.
Oikeudellinen perinta alkaa jattamalla haastehakemus karajaoikeuteen, jossa saa-
tavalle haetaan ulosottoperuste. Velkomusasioissa ulosottoperuste saadaan kara-
jaoikeuden yksipuolisella tuomiolla. Velkomusasiat toimitetaan summaarisella

haastehakemuksella eli kevyemmalla hakemuksella, jonka jalkeen asiasta tulee



tuomio, ellei asiakas maksa tai riitauta asiaa. Ulosotto on ulosottoviranomaisen
suorittamaa perintda. Saatavan saa siirtda ulosottoon ulosottoperusteen jalkeen.

Ulosottoperuste saadaan karajaoikeuden tuomion jalkeen.

Jalkiperinta

Jalkiperintaa kaytetaan luottotappioksi merkittyjen saatavien perintadan. Saatava ei
olla saatu vapaaehtoisin tai oikeudellisin keinoin perittya, jolloin saatavan perintaa
jatketaan pidemmalla aikavalilla, kunnes velalliselta on saatu suoritus. Jalkiperin-

nassa yleensa muistutellaan asiakasta velasta, jotta velka ei padse vanhenemaan.

Maksusopimus

Yritysten rahavirta on jatkuvaa, joten maksusopimusaikataulut voivat olla tiukkoja.

Tiukempi maksutahti sitoo yritysta paremmin sovittuun maksuaikatauluun. Maksu-

sopimuksia voi tehda jokainen perintaa harjoittava taho. Maksusopimuskulun maa-
raan vaikuttaa paaoman lisaksi myos maksuerien maara. Alla on taulukko lain sal-

limista enimmaiskuluista maksusopimuksia koskien.

Paaoman suuruus ja erien maara Suurin sallittu maksusopimuskulu

500 euroa tai alle 4 eraa 30 euroa

yli 500 euroa alle 2500 euroa. Yli nelja
o 45 Euroa
eraa

Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa. Yli 60 Euroa

nelja eraa

Yli 10 000 euroa. Yli nelja eraa 75 Euroa

Maksuajanpidennys seka akordi

Maksusopimuksen lisaksi yrityksen kanssa voidaan tehda maksuajanpidennys tai

akordi. Perintalain mukaan maksuajanpidennyksesta saa ottaa kulun ainoastaan,

jos maksuajanpidennys on vahintaan 14 vuorokautta. Enimmaiskulu maksuajanpi-
dennyksesta on 10 euroa. Akordi tarkoittaa velan anteeksiantoa joko kokonaan tai
osittain. Akordia kannattaa harkita vain tilanteessa, jossa velka on menossa



lopullisesti vanhaksi, yritys vaikuttaa konkurssikypsalta tai on olemassa muu
seikka, joka vaarantaisi koko saatavan maksun. Akordi on hyva tehda asiakkaan
kanssa kirjallisesti, jotta molemmilla osapuolilla on mustaa valkoisella sopimuseh-
doista. Akordi on hyva viimeinen keino saada vahennettyja tappiota, mutta se ei

ole suositeltavaa kuin vasta viimeisena perintakeinona.

Viivastyskorko

Velkojalla on oikeus peria vuotuista viivastyskorkoa. Korkolain mukainen viivastys-
korko saa olla 8 % korkeampi kuin korkolain 12 § mainittu viitekorko. Viitekorko
tarkistetaan puolivuosittain ja sen voi tarkistaa Suomen pankin sivuilta. 1.6.2024
asti viitekorko on 4,5 %, joten viivastyskorko on talla hetkella 12,5 %. Yritykset voi-
vat sopia myds korkeammasta tai matalammasta viivastyskorosta. Viivastyskorkoa

ei myoskaan ole pakko peria ollenkaan.

Viivastyskoron perinta alkaa laskun eraannyttya, mikali laskun erapaivasta ei ole
sovittu, voidaan viivastyskoron perinta aloittaa 30 paivan sovitusta maksupaivasta

tai laskun lahetyksesta.

Perintakulujen kulukatot

Perintakulujen suuruuteen vaikuttaa, mika perintatoimi on kyseessa, saatavan
paaoma ja velkojan kayttama aika. Velkoja ei saa kuitenkaan peria kohtuuttomia
kuluja. Kaikissa perintatoimissa tulee kuitenkin huomata, etta perintakulut eivat
saa ylittaa lain maaraamia kokonaiskulukattoja. Alla olevassa taulukossa on esi-

tetty lain mukaiset kulukatot

Paaoma Lain sallimat enimmaiskulut
Enintaan 500 euroa 250 Euroa
Yli 500 euroa, alle 2500 euroa 470 Euroa
Yli 2500 euroa, alle 10 000 euroa 550 Euroa
Yli 10 000 euroa 620 Euroa

Velalliselta voidaan peria perintakuluja perintatoimista, jos nama toimet ovat ta-
pahtuneet ennen velallisen maksusuoritusta. Mikali perintatoimi ja maksusuoritus

tapahtuvat samana paivana, velkoja on silti oikeutettu perimaan kuluja.



Suoritusten kohdistus
Varat tulee ensin kohdistaa korolle, jonka jalkeen ne taytyy kohdistaa paaomalle.
Yritysten kulujen kohdistusjarjestyksesta ei saadeta mitaan laissa, joten yritysten

suoritukset voidaan kohdistaa my6s ennen viivastyskorkoa ja paaomaa.

Velallinen voi maksaa perittavasta saatavasta liikaa, jolloin velkojan tulee ilmoittaa
tasta velalliselle. Velkoja saa palauttaessaan peria palautuksesta todelliset kulut
tai kohdistaa liilkasuorituksen toiseen saatavaan. Kohdistuksessa on edellytyk-
sena, etta kohdistus tapahtuu saman velkojan saatavaan. Tama edellytys koskee
siis vain ammatillisesti perintaa harjoittavia, joilla hoitavat toimeksiantoina useam-

man eri velkojan velkoja samalta velalliselta.

Velan vanhentuminen

Velan vanheneminen on kasite, joka liittyy velallisen maksuvelvollisuuden paatty-
miseen tietyn ajanjakson jalkeen. Velan vanhentumisella on merkittava merkitys
seka velkojaan, etta velalliseen. Velkojalle on erityisen tarkeaa, etta han ei paasta
velkaa vanhenemaan liian aikaisin ja velalliselle on tarkeaa olla tietoinen, etta van-
hentunutta velkaa saa enaa peria. Velan vanhentumiseen sovelletaan lakia velan

vanhentumisesta.

Velan vanhentumisen katkaiseminen

Vanhentumisen katkeamisella tarkoitetaan keinoja, joilla velkoja voi laillisesti aloit-
taa velan vanhentumisen alusta, kunnes velka vanhenee lopullisesti. Kaupalliseen
sopimukseen perustuva velka vanhenee kolmessa vuodessa, ellei vanhentumista
katkaista.

Vanhentumisen katkaisun jalkeen kolmen vuoden vanhentumisaika alkaa alusta,
kunnes velka vanhenee lopullisesti 20 vuoden paasta erapaivasta. Poikkeuksena
on, jos saatavalle on haettu karajaoikeudesta tuomio, tulee saatava vanhentu-

maan 15 vuoden paasta tuomiosta ellei 20 vuotta tule ennen sita tayteen.
Vanhentumisen voi katkaista lain mukaan 3 eri tavalla:

1) osapuolet sopivat maksujen jarjestelysta, vakuudesta tai muusta velan ehtojen

muutoksesta taikka siita, ettd vanhentuminen on katkaistu;

2) velallinen suorittaa velkaa tai muutoin tunnustaa velan velkojalle; tai



3) velkoja vaatii velalliselta suoritusta tai muutoin muistuttaa velallista velasta.”

Lain mukaan yksi kirje kolmessa vuodessa riittda katkaisemaan velan vanhentumi-
sen. Tata on myos kasitelty korkeimmassa oikeudessa, jonka paatoksen perusteella
on suositeltavaa lahettaa velalliselle vahintaan kaksi kirjetta kolmen vuoden sisalla.
Talloin nayttovastuu velan oikeellisesta muistuttamisesta vanhentumisen katkeami-

sesta siirtyy velkojalta velalliselle.

Hyva perintatapa

Hyva perintatapa tarkoittaa, ettei perintaa saa toteuttaa sopimattomalla tavalla esi-
merkiksi maksuhairiolla uhkailemalla. Hyvaan perintatavan mukaisesti tulee myos

tarjota asiakkaalle mahdollisuutta maksusopimukselle seka jattaa perimatta van-

hentunutta velkaa tai lakannutta velkaa.

Yritysmuodot ja velkavastuut

Perintaneuvotteluissa kannattaa muistaa yritysmuotojen velkavastuut. Velkavastui-

den mukaan perintaaikatauluissa voi antaa enemman joustoa.

Yritysmuoto Toiminimi Osakeyhtid Avoin yhtid Kommandiittiyhtié Osuuskunta
Vastuunalaiset Osuuskunnan
Vastuunalaiset yhtiomichel vl | | ool b
Yrittdjd vastaa Yrittajan yhtiomiehet yrityksesta rajoittuu

Taloudellinen Rt losin j_a v;ts_tuu vastaavat veloista ja henki_LékchtaiselLa makséttuun
vastuu ot tc_)l.{muks |_sta __raJ_chttuu sitoumuksista orq.?lsuuqqelliaan. osuusmaksuun
henkilékohtaisella sijoitettuun " o 2 Aznettoman £
omaisuudella paaomaan. henl-ul.c_:ko h;allslzlLa yhtiomiehen vastuu e"‘?' Sa.?r_m__otlts 3

emeaisuide s rajoittuu sijoitettuun e Q.iﬁ:a Y

padomaan. )

(Kontioperinta)
Reklamaatio

Velallisen esittaessa reklamaatio, tulee perinta keskeyttaa ja selvittaa reklamaatio.
Reklamaatio tulee selvittda nopeasti, jonka jalkeen saatavan perintaa voidaan jat-
kaa. Mikali perinta katsotaan aiheettomaksi, tulee perinta lopettaa. Jos asiakas rek-
lamoi useamman kerran samasta velasta tai samasta aiheesta tulee saatava katsoa

riitaiseksi, jolloin velan perintaa tulee jatkaa oikeusteitse.
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Riitauttaminen

Riitaista saatavaa ei saa missaan tapauksessa peria vaan perintaa tulee jatkaa oi-

keusteitse.
Kiistaminen

Velallisella on oikeus kiistda saatava, jolloin perintaa jatketaan oikeusteitse. Kiista-
mista varten velallisen tulee antaa syy, joka vaikuttaa maksuvelvollisuuteen. Esi-
merkiksi viivastyskoron perinta ei ole hyvaksytty syy, koska velkojalla on aina oikeus
peria viivastyskorkoa. Mikali velallinen kiistaa saatavan ilman syyta, tulee syyta pyy-

taa velalliselta ennen perinnan jatkamista.
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