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1 Johdanto
1.1 Tausta ja aihe

Perehdyttaminen ja sen onnistunut johtaminen ovat organisaatioille tarkeita aiheita.
Organisaation liiketoiminnan kannalta on tarkeda tukea uuden tydntekijan osaamisen
kehittymista ja varmistaa, ettd han ymmartaa taysivaltaisesti organisaation strategian ja
arvot (Torkkola 2015, 67). Perehdytysvaiheessa tyontekijalle myos syntyy mielikuva siita,
millainen organisaatio on tyonantajana (Tyoterveyslaitos 2024a). Huono perehdytys on
usein osatekija virherektyoinnissa ja syy sille, miksi tydntekija jattdd uuden tydn jo
koeaikana. Tallainen soveltumaton tydntekijd voi tulla organisaatiolle hyvinkin kalliiksi.
Virherekrytointi voi maksaa yritykselle jopa 30-50 prosenttia tyontekijan vuosipalkasta,
puhumattakaan muista hukkaan menneistd resursseista. (Kinnunen & Makinen 2019;
Viljamaa 2019.)

Tilanteessa, jossa yrityksella ei ole tarpeeksi resursseja rekrytoida tyéntekijoita itse, voi se
hyédyntda apuna henkiléstopalvelualan yritystd ja vuokratydntekijoitd. Hyddyntamalla
henkildstopalvelualan yrityksen palveluita, yritys saa osan rekrytointiin liittyvista riskeista
siirrettya, koska henkilostopalvelualan yritykset ottavat esimerkiksi vastuun, mikali palkattu
henkil6 osoittautuu soveltumattomaksi tehtavaansa ja etsivat tilalle uuden. (Henkildstdalan
litto HELA 2024a.) Rekrytoinnin ulkoistaminen ei ole taysin riskitontd. Mikali tyontekija
kokee epavarmuutta tyétaan kohtaan, han ei sitoudu tydpaikkaan samalla tavalla kuin
suorassa tydsuhteessa ollessaan. Tadma epavarmuus voi vaikuttaa tyomotivaation
heikkenemiseen, mikd puolestaan vaikuttaa negatiivisesti tydsuoritukseen ja tyoilmapiiriin.
(Viitala & Makipelkola 2005, 25-27.)

Naiden ylld mainittujen esimerkkien myo6td opinndytetydn aiheeksi valittiin
vuokratyontekijan perehdyttdminen. Tyoskentelen itse henkildstdpalvelualalla ja
opinnaytetyon tarve kehittyi havainnoimalla omaa tyéta. Perehdyttdmisprosessi on
mielestani yksi rekrytointiprosessin tarkeimpia vaiheita ja henkildéstopalvelualan
yrityksessa perehdytysvastuu on usein lahes poikkeuksetta tyontekijan tilanneella
kayttajayrityksella (HELA 2024a). Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona
henkildstopalvelualan yritys X:lle, koska kyseisessa henkildstopalvelualan yrityksessa ei
ole vield tutkittu, kuinka vuokratydntekijdiden perehdytyksen laatua kayttajayrityksissa

voitaisiin kehittaa.



1.2 Tutkimuskysymykset, tavoitteet ja aiheen rajaus

Tutkimusongelmaan pyritdan saamaan tieto tarkasti maariteltyjen tutkimuskysymysten
avulla. Tutkimuskysymyksia on eritasoisia, ja alemman tason kysymykset tukevat
paakysymykseen vastaamista. (Kananen 2015, 55-58.) Tassa opinnaytetytssa halutaan

vastata seuraavaan paatutkimuskysymykseen:

e Miten henkildstopalvelualan yritys ja kayttajayritys voivat toimia yhteistydssa

perehdytysprosessissa?
tutkimuksessa vastataan myos seuraaviin alatutkimuskysymyksiin:

e Millainen vuokratydntekijdiden perehdytyksen nykytila kayttajayrityksissa on?

e Miten vuokratyontekijdiden perehdytysta voitaisiin parantaa?

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia, kuinka henkildstépalvelualan yritys voi kartoittaa
kayttajayrityksissa tydskentelevien vuokratyontekijoiden perehdytyksen laatua, seka
selvittaa, millaisilla keinoilla kayttajayritys seka henkiléstopalvelualan yritys voisivat tehda
yhteistydta perehdytysprosessissa. Perehdytyksen laadun nykytilan arvioimisella ja sen
tutkimisella pyritaan kehittamaan henkilostopalvelualan yrityksen seka kayttajayrityksen
yhteista toimintaa haluttuun suuntaan. Opinnaytetydn tutkimuksellisen osuuden avulla
halutaan selvittdaa, kokevatko kayttajayritykset tarvitsevansa henkildstopalvelualan
yritysten  tukea  vuokrahenkildéstdon  perehdytyksessd. Yhteistydon  kehittdmisella
kayttajayritysten kanssa tuetaan ja vahvistetaan henkildstdpalvelualan yrityksen

liikketoiminnan kannattavuutta.

Tama tutkimus on rajattu niin, ettd se kasittelee yhteistyon kehittdmista toimeksiantajan,
eli yritys X: n, ja tdman nykyisten kayttajayritysten nakdkulmasta. Opinnaytetydssa
selvitetdan yritysten tdman hetkisia kokemuksia ja nakemyksia perehdytyksesta ja
mahdollisuuksista parantaa yhteisty6td sen ymparilla. Vaikka vuokratyontekijdiden
kokemukset perehdytyksen laadusta ovat arvokasta tietoa, tarkastellaan tassa
opinnaytetydssa kayttajayritysten perehdytystd ja toimintaa henkildstdpalvelualan
yrityksen nakokulmasta. Koska taman opinnaytetydn tavoitteena on yhteistydn
kehittdminen henkildstdopalvelualan yrityksen sekd sen kayttajayritysten valilla, on sen
vuoksi vuokratydntekijat rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. Vuokratyontekijat rajattiin tydn
ulkopuolelle myds aikataulullisista syistd. Kyselyiden laatiminen seka kayttajayrityksille
etta siella tyoskenteleville tyontekijoille olisi vienyt huomattavasti enemman aikaa kuin

tydn tekemiseen oli varattu.



1.3 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetydn tietoperusta rakentuu kahdesta osiosta, joista toinen kasittelee
perehdyttamista ja toinen vuokratyéta. Opinndytetydn teoriaosuudessa kasitelldaan
perehdyttamista, sitd koskevaa lainsdadantda, onnistuneen perehdyttamisen
tunnusmerkkeja ja vuokraty6td pohjautuen niistd kasittelevaan Kkirjallisuuteen seka
ajankohtaisiin artikkeleihin. Opinnadytetyon tietoperustan avulla avataan perehdytyksen
seka vuokratyon keskeisia kasitteitd. Teorian avulla pyritaan luomaan selkea kasitys siita,
miten toimiva perehdytysprosessi rakentuu, sekd kasitys henkildstdpalvelualan

toiminnasta ja vuokratyon kayton taustoista. Kuviossa 1. on kuvattu tyon teoriaosuuden

ydinaiheet.
Henkilostopalveluyritys Kayttajayritys
/‘/_’ -_x“\\ P ____'“"'~-\\
/ Vuokratyd: \ /Perehdyttéminen: \
/ \ \
/ e kasite ja e merkitys ja h
[ maaritelm3 tavoitteet \
| e vuokratyon e lainsaadanto '|
\ lainsaadanto e onnistuneen |
L e vuokratydn perehdytyksen /
\\ merkitys ja tunnuspiirteet /
N kaytanto A
\\‘ _~ ///

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Perehdyttaminen on laajasti tutkittu ja yleisesti kiinnostava aihe. Perehdyttamiseen liittyvia
tutkimuksia seka Kkirjallisuutta 10ytyy paljon. Esimerkiksi Lehto tutki vuonna 2022
julkaisemassaan opinnaytetydssa laadukkaan perehdyttdmisen merkitysta tydhon
sitouttava tekijana. Tutkimuksen johtopaatdksena Lehto toteaa, ettd perehdytyksen
onnistuminen  vaikuttaa  kriittisesti uuden  tydntekijan  tyotyytyvaisyyteen ja
sitoutuneisuuteen uudessa tyOpaikassaan. Lehdon mukaan onnistuneen perehdytyksen
peruspilareita on huolellisesti laadittu perehdytyssuunnitelma johon perehdytettavan ja
perehdyttajan lisdksi koko tydyhteisé sitoutuu. (Lehto 2022.) Tassa opinnadytetydssa on

kaytetty perehdyttamisen kirjallisena |ahteend esimerkiksi seuraavia vuosina 2018



julkaistuja teoksia: Tervetuloa meille! Uuden tydntekijégn perehdytys (Eklund 2018) seka

Henkilostbasiantuntijan késikirja (Joki 2018).

Hyva esimerkki vuokratydta kasittelevasta kirjallisuudesta on muun muassa Hietalan,
Kaivannon seka Schonin Vuokratyé nimea kantava teos vuodelta 2014. Vuokratyosta
tehtyja tutkimuksia 16ytyy perehdyttdmiseen verrattuna huomattavasti vahemman mutta
esimerkiksi Henkilostoalan liitto HELA (2024b) on toteuttanut valtakunnallisen vuokraty6ta
koskevan tutkimuksen yhdeksan kertaa. Ensimmainen tutkimuksista toteutettiin vuonna
2007 ja viimeisin vuonna 2022. Vuokratyd tutkimuksen avulla selvitetddn esimerkiksi
vuokratyOntekijdiden mielipiteitd tydstd asiakasyrityksissd, mielipiteitd henkildstdalan
yrityksestd tydnantajana ja vuokratydn mielekkyydestd sekd yleisesti tydstd ja
motivaatiosta. Tulosten mukaan tydntekijdiden kokemukset tydstd ovat kaantyneet
positiivisempaan suuntaan vuosien saatossa. Uuden tutkimuksen on tarkoitus valmistua
vuoden 2024 aikana. Opinnaytety6éssa hyddynnetddn my6s HELAn verkkosivuja

vuokratydn taustojen ja tarkoituksen avaamiseksi.
1.4 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty tapaustutkimusta, jota kutsutaan myos
Case-tutkimukseksi. Tapaustutkimuksissa tiettya ilmioéta kuvataan esimerkkitapauksen
avulla. Tapaustutkimuksen avulla Case-yritykselle saadaan rajattua tarkka tilannetieto
vuokratyontekijoiden perehdytyksen nykytilasta, joten sen vuoksi sita paatettiin hyodyntaa
opinnaytetydn tutkimuksellisessa osassa. (Korhonen 2009.) Tydén Case-yrityksena on

henkilostopalvelualan yritys X.

Opinnaytetydn tutkimusosuus on toteutettu yhdistamalla henkiléstdpalvelualan yrityksen
tydntekijdiden haastattelut seka kayttajayrityksille suunnattu kyselytutkimus. Tassa tydssa
tutkitaan henkildstdpalvelualan tyontekijdiden nakemyksia perehdytyksen merkityksesta
laadullisten eli kvalitatiivisten haastattelujen avulla. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman
tavoitteena on kuvailla ja selittdd todellisuuden ilmidita yleistamisen sijaan. Tama
menetelma soveltuu erityisesti sellaisten sosiaalisten ilmididen tutkimiseen, joita on vaikea
kuvata numeromuotoisilla tutkimustuloksilla. Kvalitatiivisella menetelmalla pyritdan usein
[6ytamaan uusia nakokulmia tutkimuksen aikana. (Wiliams 2007, 67-68.) Tassa
opinnaytetydssd haastattelujen avulla haluttin - ymmartda, millainen merkitys
henkilostopalvelualan yrityksen tyontekijoiden mielesta laadukkaalla perehdytyksella on,
ja millaista lisdarvoa kayttajayritysten kanssa tehty yhteistyd perehdytysprosessissa voisi
tuoda heille. Haastattelut toteutettin hyodyntamalla puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoidussa, eli teemahaastattelussa kysymykset ovat ennaltamaaratyt mutta

nitd voidaan myds tarvittaessa muuttaa haastattelun edetessa (Oppariapu). Taman



haastattelumallin avulla haluttin mahdollistaa haastattelutilanteessa vuoropuhelun

syntyminen opinnaytetydn aiheesta.

Kyselytutkimus katsottiin opinnaytetydhdn sopivaksi menetelmaksi, silla se sopii suurien
tietomaarien keragjaksi. Sen lisaksi, ettd kyselytutkimus auttaa keraamaan aineistoa
kattavasti, on myo6s arkaluontoisempiin kysymyksiin helpompi vastata totuudenmukaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Kyselytutkimus suunnattiin kayttajayrityksille,
koska sen avulla voitaisiin saada mahdollisimman selked k&sitys ja tilastollista tietoa
kayttajayritysten perehdytyksen nykytilasta. Kyselytutkimusta paatettin hyddyntaa myos
aikataulullisista syista, silla useiden kayttajayritysten edustajien haastattelut olisi vaatinut
huomattavasti enemman aikaa, mitd tydn tekemiseen oli varattu. Kyselytutkimus

toteutettiin sahkoiselld Webropol-tydkalulla.
1.5 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja, henkildstopalvelualalla toimiva keskisuuri yritys X, operoi
lahes koko Suomessa, painottuen Uudenmaan, Paijat-Hameen ja Pohjois-Suomen
alueille. Yritys X tunnetaan tehokkaana, ketterdana ja luotettavana kumppanina niin
tyontekijoilleen kuin kayttajayrityksilleen. Yrityksellda on alle 20 toimihenkil6a, joista osa
toimii henkilostopaallikkdind ja osa palkanlaskennassa. Yritys X:n ydinajatus on huolehtia
sekd tydntekijdiden ettd tydnantajien tarpeista kaikkien yhteistd etua tavoitellen.
Tavoitteena on varmistaa, ettd hyvat tyontekijat loytavat sopivia tyotehtavia ja
kayttajayritykset saavat tyonsa tehdyksi ja asiakkaansa palveltua. Yritys X pyrKii
reagoimaan nopeasti tyfelaman ja tydmarkkinoiden muutoksiin, pysydkseen aina
askeleen edella kilpailijoitaan ja ollakseen valmis tarjoamaan tyontekijoitd sinne, missa

osaavaa tyOvoimaa tarvitaan. (Toimeksiantajan verkkosivut.)

Toimeksiantajayrityksen verkkosivujen mukaan heidan palvelut koostuvat kolmesta
alueesta: vuokratyosta, rekrytoinneista ja HR-paallikdiden palveluista. Vuokratyopalvelu
pitda sisallaan vuokratydvoiman valittamisen yrityksille. Vuokratydntekijat voivat olla
tarvittaessa toihin kutsuttavia keikkatyolaisia, maaraaikaisia projekti- tai sesonkiluonteista
tyota tekevia tyontekijoita tai toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa tydskentelevia
tyontekijoita. Yritys X kayttdd tyodilmoituskanavina, omien nettisivujen lisdksi yleisimpia
hakukanavia kuten Duunitoria, Joblya, Oikotieta, LinkedIn:a ja Te-palveluiden sivuja.
Vuokratyon etuna on se, ettd kayttgjayritykset voivat ulkoistaa palkka- ja
henkilostohallinnon yritys X:lle. Kun kayttajayritys vuokraa tyontekijan yritys X hoitaa kaikki
palkanmaksuun ja henkildstohallintoon liittyvat asiat tyontekijan kanssa. Vain tydsuoritus

tapahtuu kayttajayrityksessa.



Rekrytointipalvelussa kayttajayritys voi ulkoistaa rekrytointiprosessin yritys X:lle, mutta
palkkaa tyontekijan prosessin paatteeksi suoraan omille kirjoilleen. Rekrytointiprosessi on
usein monivaiheinen ja pitka prosessi, joten yritys X tarjoaa kayttajayrityksille apua tdman
palvelun avulla. Palvelu etenee niin, etta aluksi lahdetaan liikkeelle tilannekartoituksesta,
jossa selvitetddn haettavan tyontekijan osaamistarpeet ja profiili. Taman jalkeen
tyopaikkailmoituksen julkaisemisen kautta sopivimmat kandidaatit haettuun rooliin
haastatellaan ja heistd valitaan sopivin henkild, joka lopulta palkataan. (Toimeksiantajan

verkkosivut.)

Henkildstopaallikkd-palvelu on kaytanndssa vuokrahenkildstopaallikképalvelu. Tallin
yritys X:n oma tyontekija toimii kayttajayrityksessa henkildstdpaallikon tehtavissa. Yritys X
toimii silloin kayttajayrityksessa tyodntekijdiden ja tydnantajan valilla, varmistaen etta
tydnteko sujuu ja toimii sitd saatelevien lakien mukaan. Yritys X huolehtii kummankin
osapuolen oikeuksien seka velvollisuuksien tayttymisestd tyon tekemiseen liittyen.
Tybntekijat saavat tietoa tyOsuhteeseen liittyvistd asioista kuten sairausajan
palkkauksesta, irtisanomisesta tai lomakertymista yritys X:ltd. Taustatukena toimii
tarvittaessa Henkildstdalan liiton HELA:n lakimiehet ja asiantuntijat. (Toimeksiantajan

verkkosivut.)



2 Perehdyttaminen
2.1 Perehdyttaminen kasitteena

Perehdyttdminen tarkoittaa kaikkia niitd vaiheita ja toimenpiteitd, joiden avulla uusi
tydntekijd oppii tuntemaan tydpaikan, sen tavat, ihmiset sekd oman tyénsa odotukset.
Kaikkea tydohon liittyvdd valmennusta sekd ohjausta perehdytyksessa kutsutaan
tydnopastukseksi. (Viitala 2004, 259.) Perehdytys on tarked osa henkildstdn osaamisen
kehittdmistd, ja uusien tyontekijoiden lisdksi myds vanhaa henkilost6a tulee opastaa
yrityksen toimintatapojen ja tydtehtdvien muuttuessa (Ahokas & Makeldinen 2013).
Perehdyttdmisen avulla organisaatio osoittaa ensimmaista kertaa tyontekijalle, miten asiat
toimivat ja millaisessa ymparistdssa toita tehdaan. Onnistunut perehdytys ei vain opeta
tydntekijaa tekemaan tyotdan vaan sen avulla organisaatio varmistaa, ettd tyonteko

jokaisella tydpisteelld on sujuvaa, terveellista seka turvallista. (Tyoterveyslaitos 2024a.)

Viitalan (2004, 259) mukaan uuden tyontekijan perehdyttamisessa perehdytyksen
keskibssd ei ole pelkdstdan tydtehtavdan perehdyttdminen vaan koko yritykseen
tutustuminen. Monessa tydpaikassa perehdyttdminen hoidetaan suunnitelmallisesti ja
siihen on maaratty erilliset perehdyttgjat, jotka kantavat vastuun uuden tyontekijan
ohjauksesta. Varsinkin suuret organisaatiot jarjestavat erityisia perehdytysjaksoja, jossa
perehdytetddan samanaikaisesti useita tyontekijoitd. Valitettavasti pienten yritysten
perehdytys keskittyy usein vain itse tyotehtdvaan, eikd kukaan ehdi perehdyttdd
tydntekijaa yrityksen muuhun toimintaan. TallGin riskind on, ettd tydntekijalla kuluu paljon

enemman aikaa ennen kuin han kokee olevansa osa tydyhteis6a.

Hyvin hoidettu perehdyttdaminen vie aikaa. Panostamalla perehdyttamisen laatuun
varmistetaan, etta uusi tyontekija oppii tydtehtavat oikein ja nain tydssa tapahtuvat virheet
vahenevat. Hyvalla perehdytyksellda on vaikutusta tydntekijan mielialaan seka
tydomotivaatioon. Perehdyttdminen on tarkeaa, silla sen avulla tuetaan uuden tyontekijan
nopeaa oppimista ja saadaan tydntekija sitoutettua osaksi yritysta ja tydyhteis6a. (Joki
2018, 111.) Koska perehdyttdaminen on oppimistapahtuma, jossa on omat
lainalaisuutensa, on hyva muistaa ettd kirjallinen materiaali ei korvaa suullista
vuorovaikutustilannetta. Tydhon opastuksen tulee olla vaiheittaista ja saadusta
kokemuksesta seka opista taytyy voida keskustella oman opastajan tai esimiehen kanssa.
(Helsila 2002, 53.)



2.2 Perehdyttamisen vaiheet

Hyvin toteutetun perehdyttamisen taustalla on perusteellisesti laadittu
perehdyttamisohjelma, jota kehitetdan ja pidetaan jatkuvasti valmiustilassa. Useimmiten
perehdytysohjelman osa-alueet ovat: tiedottaminen ennen tyéhdn tuloa, vastaanotto ja
yritykseen perehdyttaminen, tydsuhdeperehdyttdminen seka tyonopastus. (Viitala 2004,
260.) Joen (2018, 114-117) mukaan perehdyttamisohjelman tulisi pitda sisalldan ainakin

seuraavat teemat ja aihealueet, jotka kdydaan uuden tyontekijan kanssa lapi huolellisesti:

e yrityksen toiminta ja sen asiakkaat

e yrityksen organisaatio ja henkil6sto

e yrityksen toimintatavat

e yrityksen tilat ja kulkureitit

e tydaika ja tydvuorot

e palkka-asiat

e turvallisuusasiat seka tyodterveyshuolto

e tutustuminen omaan tydskentely-ymparistoon
e tutustuminen omaan tyéhon

e Kkoulutus ja sisdinen tiedottaminen

e mahdolliset muut asiat.

Ahokas ja Makeldinen (2013) kertovat, ettd perehdyttdminen alkaa valmistautumisesta,
joka pitda sisallaan tyontekijan kanssa kaytavan keskustelun. Keskustelussa arvioidaan
esimerkiksi tyontekijan taitojen ja tietojen tasoa. Taman liséksi perehdytyksen alussa on
tarkedd kuvata tehtdva sekd asettaa toiminnalle tavoitteet. Valmistautumisen jalkeen
siirrytdan opetus vaiheeseen, jossa tyOntekijalle naytetddan tyd ja annetaan

toimintasaannot. Kuviossa 2. on esitetty perehdytyksen viisi askelta.
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Kuvio 2. Perehdyttdmisen viisi askelta (mukaillen Ahokas & Makelainen 2013)

Opetuksen jalkeen seuraava vaihe on mielikuvaharjoittelu. Tassa vaiheessa tyontekijaa
kannustetaan tyotehtavaan liittyvaan mielikuvaharjoitteluun. Tallaisia harjoituksia ovat
esimerkiksi tyotehtavan toistaminen mielessaan seka tehtavan suorittamisen
selostaminen omalle perehdyttdjalle. Mielikuvaharjoittelun liittyy tyontekijan ohjaaminen
palautteen avulla. Taman jalkeen siirrytdan opitun taidon kokeilemiseen, jolloin tydntekija
saa harjoitella ja kokeilla tehtdvastd suoriutumista. Lopuksi opitun varmistaminen
suoritetaan arvioimalla tyontekijan osaamista sekd taitotasoa, ja annetaan tyontekijan
toimia tehtdvassa itsenaisesti. Opitun varmistamiseksi on tarkedd ohjata tydntekija
kysymaan apua tarvittaessa, sekd sopia seurannasta ja antaa palautetta. (Ahokas &
Makelainen 2013.)

2.3 Perehdyttamisen seuranta

Perehdytys on tehokas oppimisen ja sopeutumisen vaihe. Kun tyOntekija jatkaa
organisaatiossa, on tarkeda tukea hanen urakehitystddn ja osaamisensa kehittymista
myo6s perehdytyksen jalkeen. Perehdytysprosessiin kuuluu seka palautteen antaminen
ettd saaminen, sillda tavoitteena on keratd perehdytettavan henkilon ajatuksia ja
kehitysideoita perehdytyksen parantamiseksi. Kehityskeskustelut ovat yleinen tapa
seurata tyontekijoiden kehitystd ja hyva tilaisuus kasitella perehdytyksen aikana esiin
nousseita asioita. Palautteen pyytaminen antaa yrityksesta positiivisen ja kiinnostuneen
vaikutelman tyOntekijalle. (Hietala, Kaivanto, Valvisto 2017, 167.) Tydelamassa

perehdyttamisen seurantaan voidaan kayttdd myods mentorointia ja erillisia
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valmennusohjelmia. Naiden avulla tuetaan uuden tydntekijan urakehitysta ja varmistetaan
saannollisen palautteen saaminen. Perehdyttdmisen seurannassa on keskeistad I6ytaa
keinoja, jotka edistavat tydnantajan ja tydntekijan valistd vuorovaikutusta. (Eklund 2018,
110-111.)

Uuden tyontekijan kokemuksia saadusta perehdytyksestd kannattaa kuunnella.
Perehdytysta tulee kehittdd saadun palautteen perusteella, varsinkin jos tyontekija on
havainnut perehdytyksessd joitakin suuria puutteita. Perehdytyksestd saadulla
palautteella on prosessin kehittdmisen kannalta organisaatiolle paljon arvoa, joten sen
hyédyntdminen on tarkeaa. Perehdytettdvan kanssa on hyva sopia etukateen ajankohta,
jolloin perehdytettdva saa mahdollisuuden istua alas ja keskustella oman esihenkilén tai
perehdytykseen osoitetun vastuuhenkildn kanssa perehdytyksestd. Samalla voidaan
arvioida perehdytettdvan tydyhteis6on sopeutumista seka tydtehtdvien haltuunoton
tilannetta. (Joki 2018,122.) Onnistunut perehdytys edellyttda, ettd sen merkitys osana
organisaation toimintaa on ymmarretty. Sama patee myds perehdyttamisen kehittamiseen.
Jos kehittamista ei pideta merkittdvana osana yrityksen toimintaa, ei siihen panosteta.
Perehdytyksen jatkuva kehittaminen saadun palautteen perusteella on avainasemassa

perehdytyksen ajantasaisuuden ja toimivuuden kannalta. (Tyéturvallisuuskeskus 2023,4.)
2.4 Erilaisia perehdyttamisen malleja

Perehdyttamisen tukena voidaan kayttdd esimerkiksi osaamisen kehittdmisen 70-20-10
-mallia. Mallin tarkkaa kehittajaa ei ole tiedossa mutta sen historia ulottuu ainakin 1960-
luvulle, jolloin kanadalainen professori Allen Tough alkoi puhua kyseisesta oppimisen
mallista. (Poskiparta 2023.) Alla olevassa kuviossa 3. on esitetty 70-20-10 -mallin

jakautuminen.
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Kuvio 3. Osaamisen kehittdmisen 70-20-10 -malli (mukaillen Valtiovarainministerio, 7)

Mallin idea on siind, miten oppiminen tapahtuu tyéelamassa. 70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu kaytannon tydssa, 20 prosenttia muilta tydyhteisdn jasenilta oppimalla ja 10

prosenttia koulutusten ja muodollisen kehityksen kautta. (Valtiovarainministerio, 4.)

Toinen malli, jota uuden tydntekijan perehdyttdmiseen voidaan hydédyntaa, on 30-60-60
-malli. Tassd mallissa uudelle tydntekijalle asetetaan selkeat tavoitteet, joihin hanen tulisi
yritykseen astuessaan keskittyd. Kuviossa 4. on esitetty yksinkertaistettuna 30-60-90

-mallin perusidea.
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sekd oman tyon tyérooli
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Kuvio 4. Perehdyttdmisen 30-60-90 -malli (mukaillen Mitchell 2022)

Tyodntekijan ensimmaisten 90 paivan jakaminen osiin helpottaa perehdyttamista ja auttaa
varmistamaan, ettd uudella tydntekijallda on suunnitelma, jonka avulla pyrkia
menestykseen uudessa tehtavassaan. Ensimmaiset 30 paivaa tyontekija perehtyy mallin
mukaan uuteen roolinsa sekd tyodyhteis6don ja opettelee organisaation kaytannot.
Seuraavan 30 paivan aikana tyontekija alkaa hiljalleen ottaa itselleen enemman vastuuta
ja lisaa tyotehtavid. Viimeiset 30 paivaa tulisi kayttda pitkdn aikavalin tavoitteiden

laatimiseen seka perehdytyksen loppuun saattamiseen. (Mitchell 2022.)

Perehdytyksen voi myds hoitaa ulkoisen toimijan kautta. Siitdmalla vastuun tyontekijdiden
perehdyttamisesta ulkoiselle toimijalle, yritys voi varmistaa tyontekijan sujuvan siirtymisen
osaksi yritysta. Syita ulkoistetun perehdyttdmisen kaytolle ovat esimerkiksi hallinnollisen
taakan vahentaminen seka mahdollisuus vapauttaa henkildstéa muihin tarkeisiin tehtaviin.
Ulkoistamalla perehdyttamiseen kuuluvat toiminnot yritys voi saastaa kustannuksista,
jotka muuten kuluisivat tyontekijioden koulutukseen ja oman tiimin johtamiseen.
Ulkoistamalla tydntekijoiden perehdyttamisen, yritykselld on myds mahdollisuus saada
kayttodnsd sellaista erikoisosaamista, jota omalla henkildstolld ei valttamatta ole.
Useimmiten kumppaniksi valitaan sellainen palveluntarjoaja, jolla on erityisosaamista

henkilostohallinnon, tydsuhde-etujen seka palkanlaskennan osa-alueilta. (RadHires.)

Koronapandemian my6ta tapahtunut nopea muutos tydelamassa seka etatdiden
yleistyminen ovat johtaneet tarpeeseen pohtia etatapaamisten toteuttamista seka
etaperehdytyksen hyddyntamista. Etaperehdytys on nostanut suosiotaan etenkin
toimistotyota tekevien yritysten keskuudessa. Etaperehdytys vaatii kuitenkin
erityishuomiota, silla sen avulla yhteisollisyyden ja yhteyden luominen vaatii huomattavasti
enemman tyota. Etdoppimistilanteet ovat harvoin samankaltaisia kuin kasvokkain
tapahtuva vuorovaikutus, joten sen suunnittelu vaatii huolellisuutta. Digitaaliset tyokalut
kuitenkin mahdollistavat sen, ettd kaikesta jaa jalki ja oppimateriaaliin on helppo palata,
silla kaikki materiaali on helposti kaden ulottuvilla. (Lukka 2020; Pulkkinen 2020.)

2.5 Onnistuneen perehdyttamisen tunnuspiirteita

Huonon perehdytyksen myo6ta  yrityksen tydntekijdiden suorituskyky seka sitoutuminen
karsivat. Yritykset, jotka panostavat perehdytysprosessiin saavat sitoutettua henkildstén
82% paremmin, kuin yritykset joissa perehdytykseen ei ole panostettu. Onnistuneen
perehdytyksen avulla myds tuottavuuden on todettu olevan yli 70% parempi kuin

yrityksissa, joissa on huono perehdytysohjelma. (Laurano 2015, 12.)
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Harpelund, Hajberg ja Nielsen painottavat teoksessaan Onboarding : Getting New Hires off
to a Flying Start (2019, 9-10), ettd perehdytyksessa tulisi kaytanndén oppimisen lisaksi
luoda uudelle tyontekijalle positiivisia tunnekokemuksia. Perehdytysprosessi pitaa
sisallaan laajan kirjon opittavia asioita ja voi sen vuoksi olla todella kuormittava. On
olemassa riski, ettd uusi tyontekija selaa perehdytyskansion kannesta kanteen, katsoo
tuntikaupalla videoita seka kay esimiesten kanssa keskustelua, ilman ettd hanelle heraa
lainkaan yhteenkuuluvuden tunnetta tai tunnetta siita, ettd hanen roolinsa organisaatiossa
on merkittava. Tarkeinta olisi heti alussa saada luotua uudelle tydntekijalle tunne siita, etta

han on “yksi meista”.

Kun perehdytysohjelma on laadukas ja tehokas, se edistaa tydyhteisén yhteenkuuluvuutta
ja helpottaa sosialisoitumista. Suunnitelmallisen perehdytyksen avulla voidaan myds lisata
henkildkunnan sitoutumista tyéhénsa. (Kozub, Hibanada-Laserna, Harget & Ecoff 2015,
204 - 214.) Hyvan perehdyttamisen tunnuspiirteitd ovat esimerkiksi perehdytyksen
huolellinen suunnittelu seka siihen liittyvan materiaalin, kuten perehdyttamissuunnitelman
ja -aineiston, ajan tasalla pitaminen. Perehdyttamisen laatua seka oppimista voi seurata
tarkistuslistan avulla, jossa pidetaan luetteloa perehdyttamisen tarkeimmista asioista.
Hyvaan perehdyttamiseen varataan riittdvasti aikaa, ja sen avulla varmistetaan, etta
kokematon tyontekija sisaistdaa tyopaikan toimintakulttuurin. Palautteen antaminen,
kannustaminen seka keskusteleminen tyontekijan kanssa ovat merkittdvassa roolissa

tyéhyvinvoinnin ja tydmotivaation tukemisessa. (TyOterveyslaitos 2024b.)

Hyvin hoidetulla perehdyttamiselld on vaikutusta organisaation liiketoimintaan, silld se
edistaa tydyhteisdn toimivuutta ja parantaa tuloksia. Onnistuneen perehdytyksen tarkein
tunnuspiirre on, ettd uusi tyontekijd on saatu nopeasti osaksi tydyhteis6d. Talldin
tydntekijalla on aito halu yhdessd muiden kanssa saavuttaa hyvia tuloksia. (Joki 2018,
122.))

2.6 Lainsaadanto perehdyttdmisessa

Tyoturvallisuuskeskus (2023, 8) kertoo, ettd tydnantajan lainsdadantoon pohjautuvia
velvollisuuksia ja niiden noudattamista valvoo Suomessa tydsuojeluviranomainen.
Valvonnan pyrkimyksena on, etta tydnteko Suomessa olisi mahdollisimman terveellista ja
turvallista sekd tydeldamaa koskevien sddnndsten mukaista. Tybeldaman lainsdddannon

keskeisimmat alueet, jotka tydnantajan on otettava huomioon myos perehdytyksessa, ovat

e tydsopimus, yhteistoiminta, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja yksityisyys
e tydaika ja vuosiloma seka vapaat

e tydturvallisuus ja sen valvonta
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e terveydenhuolto, ammattitaudit ja tapaturmavakuutus

e nuoret tyOntekijat.

Tydnantajan velvollisuus perehdyttdd tyontekijat perustuu tydsuojelulainsdadantdéon
(Ahokas & Makelainen 2013). Esimerkiksi tyoturvallisuuslaki (738/2002, 14 §) maaraa,
ettd tyOnantajan on annettava tydntekijoille riittdvaa opetusta ja ohjausta tydntekoon.
Tydntekijoille on tarjottava ohjausta tydssd mahdollisesti iimenevien haittojen ja vaarojen
seka turvallisuutta tai terveyttd uhkaavien tilanteiden valttdmiseksi. Lain mukaan
tydnantajan on perehdytettava tyontekijat riittavasti tydhon, tydpaikan olosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin seka tydssa kaytettaviin tydvalineisiin. Lisdksi laki korostaa, etta

annettua opetusta ja ohjausta on tdydennettava tarvittaessa.

Perehdyttaminen on tydnantajalle vakavasti otettava velvollisuus, silla sen avulla
turvataan tyontekijoiden oikeaoppinen ja turvallinen tapa tyoskennella. Tyonantajan tulee
jatkuvasti tarkkailla tydtapojen turvallisuutta ja seurata, ettd tyontekijat osaavat
kaytannossa toimia annettujen ohjeistusten mukaan. Perehdyttamisen laiminlydminen voi
johtaa tyotapaturmiin. Mikali tyétapaturman tutkinnan yhteydessa selvida, ettd tapaturman
taustalla on puutteellinen perehdytys tyohon, voidaan tydnantajaa lakiin perustuen
rangaista. Jos tapaturman aiheuttaja on puutteellinen perehdytys, on tyénantaja myos

korvausvelvollinen ty6tapaturman sattuessa. (Minilex.)
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3 Vuokratyo
3.1 Perustietoa vuokratyosta

Vuokratydon kayttd yrityksissa on yleistynyt 2000-luvun alusta |8htien ja se on yksi
uusimmista tyon teettdmismuodoista. Vuokratyontekijoihin sovelletaan paasaantoisesti
samaa tydlainsgadantéa kuin  yrityksen  muihinkin  tyontekijoihin.  (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2017, 5.) Tyosuojeluhallinnon mukaan vuokrahenkilostolla
tarkoitetaan henkildstdpalvelualan yrityksen palkkalistoilla olevia tyontekijoita, jotka
tyoskentelevat  erilaisissa  tehtdvissd  henkilostopalvelualan  kayttajayrityksissa.
Kayttajayritys on taho, jossa vuokratydntekija tydskentelee. Kayttajayritys voi olla yritys,
valtio, kunta, kuntayhtyma, seurakunta, saatié tai jarjestd. Henkilostopalveluyritys on
yritys, joka tarjoaa vuokratydvoimaa ja usein myds rekrytointi- ja muita

henkildstépalveluja.

Henkilostoalan litto HELA (2024a) kertoo nettisivuillaan vuokratydstd seuraavaa: Kun
yritys kayttdd vuokratydta, se tekee yhteistydstd sopimuksen henkildstéalan yrityksen
kanssa. Henkildstopalvelualan yritys vuokraa kayttajayritykselle tydntekijan tai tarvittaessa
etsii tehtdvaan ja toimeksiantoon sopivan uuden tyontekijan. Kuviossa 5. on esitetty

tyontekijan, henkilostdalan yrityksen seka kayttajayrityksen suhteet toisiinsa.

asiakassopimus (sopimus tydvoiman vuokrauksesta)
e eueee s henkilostoalan
kayttadjayritys <::> Vi
& =]
//\]
johtaa tyota 1 / ‘ o
\ solmivat tydsopimuksen

> _ 4

tyontekija

Kuvio 5. Vuokratydn osapuolten valiset suhteet (mukaillen Tyd- ja elinkeinoministeri
2017, 6)
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Vaikka ty6 tehdaan kayttajayrityksessa, on henkildstopalvelualan yritys silti tydntekijan
tydnantaja ja hoitaa muun muassa tydsopimuksen tekemisen sekd palkanmaksun.
Kayttajayritys valvoo jokapaivaista tydntekoa ja on nain ollen tyénjohdollisessa asemassa.
Tyontekijat saavat tyosuhteeseen liittyvaa tietoa henkildstopalvelualan yritykselta ja

heidan tyéterveytensa hoidetaan henkilostopalvelualan yrityksen kautta. (HELA 2024a.)
3.2 Vuokratyo ja tydosuhde

Tydsopimuslaissa on erikseen Kkirjattuna vuokratydsuhdetta koskevia s&adoksia.
Vuokratyontekijoiden tydsuhteen vahimmaisehdot perustuvat tyolainsdadantoon ja
tyopaikalla kaytossa olevaan tydehtosopimukseen. (Ty6suojeluhallinto.)
Vuokratydsuhteessa henkildstdpalvelualan edustaja neuvottelee sekd tydntekijan etta
kayttajayrityksen kanssa ehdot tydn tekemiselle. Henkilostopalvelualan yritysta velvoittaa
samat tydnantajaa koskevat lait, asetukset ja sdaddkset kuten muillakin tydnantajilla
Suomessa. Henkildéstopalvelualan yritys vastaa tydnantajana esimerkiksi palkanmaksusta,
verojen sekd tyontekijamaksujen ftilittdmisestd eteenpain, tydehtosopimusten
noudattamisesta, vuokratydntekijan tydterveyspalveluista, tyOturvallisuudesta ja
vakuutuksista seka tarvittaessa tydvarusteiden hankkimisesta vuokratydntekijalle. (Jarmas
2018.)

Myds sellaisissa yrityksissa ja tyOtehtdvissa, missa ei ole kaytdéssd sitovaa
tydehtosopimusta, on tydehtojen oltava kohtuullisia. Tydnantajan eli
henkildstopalveluyrityksen tulee aina antaa tydntekijdlle tydsuhteen ehdot kirjallisina,
vaikka kyseessd olisi lyhytkestoinen ty6suhde. Koska tyontekija solmii tydsopimuksen
henkilostopalveluyrityksen kanssa mutta ty0 tehdaan kayttajayrityksessa, voi
vuokratyontekijan tydehdot olla kuitenkin erilaiset kuin muilla samassa tydpaikassa olevien

tyétovereiden. (Tydsuojeluhallinto.)

Tydsuojeluhallinto painottaa, ettd maaraaikaisuudelle on aina oltava lainmukaiset
perusteet. Huotari ja Pitkdnen (2013, 6-7) korostavat, etta jos tyontekijan tydsopimusta ei
ole tehty tietyin perustein maaraaikaiseksi, sitd pidetaan toistaiseksi voimassa olevana.
Maaraaikaisen sopimuksen perusteena voi olla esimerkiksi tydn luonteesta johtuva tarve
tai valiaikainen lisatydvoiman tarve, kuten sesonkiaika. Jos tydvoiman tarve on pysyva,
vuokratydntekijan tyésopimus ei voi olla maardaikainen. Maaraaikaisen tydsopimuksen

paattyminen tapahtuu tyon valmistuessa tai maaraajan paattyessa.

Tilanteessa, jossa kayttajayritys haluaa palkata vuokratydntekijan itselleen, voidaan
tydntekijan koeajasta vahentdd se aika, jonka han on ehtinyt tyéskennella

kayttajayrityksessa (Huotari & Pitkdnen 2013, 10). Muutoin tyésuhteen paattymisessa
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vuokraty0ssa sovelletaan tydsopimuslain saatamia tydsuhteen paattdmismenettelyja.
Henkildstopalveluyrityksen on annettava tydntekijalle tyotodistus tydsuhteen kestosta ja
tyotehtavien sisallostd. Mikali tydntekija haluaa tyotodistukseen Kkirjallisen arvion
tyotaidosta ja kaytoksesta, kayttajayritys antaa tarvittavat tiedot henkilostdpalvelualan

yritykselle ty6todistusta varten. (Tydsuojeluhallinto.)
3.3 Henkilostopalveluala toimialana

Henkilostopalvelualan yritysten rooli tydmarkkinoilla on kasvanut merkittavasti Suomessa.
Vuonna 2017 Talouselama-lehden mukaan sadan suurimman suomalaisen tydnantajan
joukossa oli jo 25 henkilostopalvelualan yritysta. Nama yritykset tarjoavat monenlaisia
palveluja, kuten vuokratydvoimaa, ulkoistusta, alihankintaa ja muita rekrytointipalveluja.
(Talouseldama 2017.) Henkilostdpalveluyritysten vahvuus piilee niiden syvallisessa
tydmarkkinatuntemuksessa ja kyvyssa reagoida nopeasti markkinoiden muutoksiin. Niiden
tydnhakukanavat ovat laajat ja tydntekija- sekd tydnantajarekisterit erittain kattavat. (HELA
2024c.)

Henkilostopalvelualan yritysten liikevaihto on kasvanut merkittavasti viime vuosina, mutta
koronaviruspandemia ja Ukrainan sodan talousvaikutukset ovat heijastuneet myos talle
alalle. Henkilostoalan liitto HELA julkaisee kuukausittain henkildstopalvelualan TOP 20
-likevaihtokatsauksen, joka perustuu 20 suurimman alan yrityksen lukuihin. Katsauksen
tiedot kerataan henkildstévuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus-  ja muiden
henkildéstopalveluiden lisdpalveluiden liikevaihdosta. Naiden palveluryhmien
yhteenlasketusta liikkevaihdosta muodostuu alan kokonaisliikevaihto valtakunnallisesti.
Helmikuun 2024 katsauksen mukaan tammi-helmikuussa henkildstdépalvelualan
kokonaisliikevaihto oli 235,3 miljoonaa euroa, mika on 6,0 prosentin lasku edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Helmikuussa 2024 alan kokonaisliikevaihto oli 117,9
miljoonaa euroa, mika merkitsi 4,9 prosentin laskua helmikuuhun 2023 verrattuna. (HELA
2024d.)

HELA (2024c) kertoo verkkosivuillaan henkildstopalvelualan yritysten olevan HR-asioihin
erikoistuneita ammattilaisia, jotka ratkovat tuottamillaan  henkildstopalveluilla
asiakasyritysten  osaajiin ja osaamiseen liittyvid haasteita. HELAn mukaan
henkildstopalvelualan yritysta kayttdmalla asiakas, eli kayttajayritys, voi keskittyd omaan
liiketoimintaansa. Henkildstdpalveluyritysten asiakaskunta on laaja ja niihin kuuluu useita
eri toimialojen yrityksid sekad julkisen sektorin toimijoita.  Henkilostoyritys tarjoaa

kayttgjilleen muun muassa seuraavia palveluita:

e henkilostovuokraus
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e kansallinen ja kansainvalinen rekrytointi

e alihankinta ja ulkoistaminen

e suorahaku (headhunting)

e uudelleensijoittumisvalmennus (outplacement)
e koulutukset ja valmennukset

o tyOllisyys- ja tyokykypalvelut

e ammatillinen kuntoutus

e henkil®- ja soveltuvuusarvioinnit.
3.4 Vuokratyontekijat kayttajayrityksissa ja osana tyoyhteisoa

Kayttajayritykset ovat velvollisia noudattamaan tilaajavastuulakia, joka edellyttaa yrityksia
hankkimaan tietyt todistukset kayttamiensa henkildstopalveluyritysten osalta.
Kayttajayrityksen on varmistettava, ettd henkildstopalveluyritys on rekisterditynyt
tydnantajarekisteriin, ennakkoperintarekisteriin  ja  arvonlisaverorekisteriin.  Lisaksi
kayttajayrityksen on hankittava todistukset eldkevakuutuksen voimassaolosta,
erdantyneistd elakevakuutusmaksuista ja maksetuista veroista. Selvityksiin on
sisallytettava myos tiedot kaupparekisterioteesta ja tydntekijdiden

tapaturmavakuutuksesta. (Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2017, 28.)

Henkildstopalvelualan yritysten kayttd tarjoaa yrityksille monia etuja, kuten nopean ja
vaivattoman paasyn tydvoimaan myds odottamattomissa tilanteissa. Kayttajayritys voi
saada erityisosaamista lyhytaikaisiin tydsuhteisiin henkildéstépalvelualan yrityksen kautta.
Mikali yrityksen tarvitsee vaihtaa tyontekijad esimerkiksi sopimattomuuden vuoksi, se
onnistuu helposti henkildstdpalvelualan yrityksen kautta. Vuokratydvoiman kayttdminen
voi myds vahentaa vakituisen henkildéston tydmaaraa ja siten vahentaa tarvetta ylitoille.
Tydmaaran vahentyessd myo6s tarve vahentda vakituista henkiléstdd on pienempi.
(Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 21-22.)

Vaikka vuokratydlla on etuja kayttgjayrityksille, sillda on myo6s haittapuolensa. Yksi
suurimmista haasteista kayttajayrityksen kannalta on vuokratydntekijéiden ammattitaidon
taso ja tyohon sitoutuminen. Vuokratyontekijoiden nopea vaihtuvuus edellyttada
kayttajayrityksiltd jatkuvaa perehdytystd ja ohjausta, vaikka tydmaa pysyisi samana.
(Hietala ym. 2014, 22.)

Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2013 teettdman selvityksen mukaan vuokratyontekijat
ovat padosin tyytyvaisid kohteluunsa kayttajayrityksissa. Heiddn mukaansa vuokraty6

tarjpaa mahdollisuuden valita tydaikansa ja -paikkansa sekd keratd monipuolista
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tydkokemusta. Suurin osa vuokratyontekijoista oli tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen
ja tietoon tydsuhdeasioista seka tydtehtdvien ammattitaitovaatimuksista ja

tybturvallisuudesta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.)

Tydntekijan nakdkulmasta vuokratydn yksi suurin haitta on tydn epavarmuus. Sen lisaksi
monet kokevat, ettd tyopaikan huonoimmat ja likaisemmat ty6t jatetdan
vuokratyontekijalle. (Hietala ym. 2014, 22.) Samankaltaisia epakohtia nostettiin esiin myods
tyd- ja elinkeinoministerion teettdmassa selvityksessa. Vuokratyontekijat kertoivat
kokevansa painetta esimerkiksi maaraaikaisten tydsuhteiden epavarmuudesta. Toinen
kritiikin aihe oli se, ettd vuokratyontekijdille ei aina ollut selvaa, mikd maaraaikaisen
tydsuhteen perusteena on, tai kauanko tydsuhde kestda. Monet tyontekijdistd myos
kokivat ettei heitd aina kohdeltu yhdenvertaisesti kayttajayrityksen omiin tydntekijoihin

verrattuna. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus suoritettiin kahdella menetelmalla: haastatteluilla ja
kyselylomakkeella. Haastatteluiden avulla keréttiin henkiléstdpalvelualan yritys X:n
tyontekijoiden  ndkemyksid  vuokratyontekijoiden  perehdytyksen  merkityksesta.
Haastattelun etuna on, ettd se helpottaa tutkimukseen osallistumista haluttujen
henkildiden osalta ja mahdollistaa lisdkommenttien saamisen vastauksiin vield jalkikateen.
Kuitenkin haastattelut vievat enemman aikaa verrattuna kyselyn kehittamiseen ja
hallinnointiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 200-201.)

Haastatteluprosessin ensimmaisessa vaiheessa mietittiin kysymysten rakentamista, jotta
saataisiin selkea kasitys opinnaytetydn aiheeseen liittyvista asioista henkildstdpalvelualan
yrityksen nadkdkulmasta. Taman jalkeen valittin haastateltavat osapuolet, jotka edustivat
toimeksiantajana toimivaa henkilostopalveluyritystd. Haastatteluihin  valittiin  viisi

tyontekijaa, joista nelja toimii henkilostopaallikkdina ja yksi operatiivisena johtajana.

Seuraavassa vaiheessa haastateltavia lahestyttin puhelimitse ja heiltd kysyttiin
halukkuutta osallistua haastatteluihin. Taman jalkeen sovittiin haastattelujen ajankohdat.
Kolmen osallistujan haastattelut tehtiin henkildkohtaisesti ja kahden puhelimitse
aikatauluongelmien vuoksi. Haastattelu oli puolistrukturoitu, eli kysymykset oli ennalta
maaritelty, mutta niiden jarjestystd voitiin muuttaa haastattelutilanteessa. Kysymykset
lahetettiin etukateen haastateltaville sahkodpostilla saatekirjeen kanssa (Liite 1 & 2). Koska
toimeksiantaja halusi pysya anonyymind, haastateltavien nimia ei mainita tulosten

yhteydessa.

Aineistoa kerattiin  kayttajayrityksiltda sahkdisen Webropol-kyselylomakkeen avulla.
Sahkodisen kyselyn etuna on sen tarjoama nopeus ja laajuus (Hirsjarvi ym. 2009, 190).
Kyselytutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa luotiin kysymyslomake, joka sisalsi 18
kysymysta kayttdjayritysten nakemyksista vuokratyontekijoiden perehdyttamisesta.
Seuraavaksi kaytiin toimeksiantajan kanssa lapi asiakaslista, josta saatiin kyselyyn
osallistuvien yritysten yhteystiedot. Kysely lahetettiin sahkdpostilla saatekirjeen kanssa 57
yritykselle, jotka olivat aktiivisia kayttajayrityksia yritys X:n palveluissa kyselyn tekohetkella

(Liite 3 & 4). Vastausaikaa kyselyyn annettiin viikko.
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4.2 Haastattelun tulokset

Haastattelun alussa kysyttiin, millainen merkitys onnistuneella perehdytyksella on
henkildstopalvelualan yrityksen edustajien tyon kannalta. Kaikkien viiden haastateltavan
vastaukset olivat tassa kysymyksessa samassa linjassa: onnistuneella perehdytyksella
varmistetaan tydntekijan sitoutuminen tyéhoénsa, rekrytoinnin onnistuminen, ja ennen

kaikkea tuetaan tydntekijan tydssa viihtymista ja tyoturvallisuuden toteutumista.

Perehdytykselld on merkitystd toki yrityksen tuloksen kannalta mutta kaikkien
merkittdvintd on se, ettd mitd paremmin tybntekija perehdytetddn tybhénsa sita

paremmin hén tyéssé&én viihtyy.

Hyvalla perehdytykselld tuetaan myos positiivisen tydnantajamaineen syntymista. Muita
esiin  nousseita ajatuksia perehdytyksen merkityksestd oli se, ettd hyvaa
perehdytysmateriaalia voidaan kayttdd myds markkinointikeinona. Esimerkiksi
perehdytysvideoilla voidaan toimialaa esitellda tyonhakijoille jo etukateen. Myods
perehdytyksen merkitysta liiketoiminnan kannalta korostettiin haastattelujen vastauksissa.
Erds haastateltavista kommentoi onnistuneen perehdytyksen yhteytta yrityksen X

tulokseen nain:

Liiketoiminnan kannalta on &&rimméisen térkedd, ettd henkilo péésee
mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman tehokkaasti tuottamaan asioita

asiakkaalle. Myéds meille se on liiketoiminnallinen ldhtékohta.

Seuraavaksi haastattelussa pohdittin, miten perehdytyksen onnistumista ja
asianmukaisuutta voidaan arvioida tai mitata. Eras indikaattori haastateltavien mukaan on
tyon jalki ja sen laatu. Yksi haastateltava kertoi, ettd perehdytyksen onnistumista voidaan
seurata saadun palautteen perusteella. Etenkin pitkat tydsuhteet kertovat siita, etta
tydntekijd on saatu sitoutettua organisaatioon hyvin. Erds haastateltava kertoi, etta
perehdytyksen onnistumista voitaisin  mitata myds vuokrahenkildéstén osalta
henkildstokyselyiden sekd arviointikeskustelujen avulla. Haastattelussa nostettiin esiin
henkildstdpalvelualan nopeatempoinen luonne, jonka vuoksi voi olla haastavaa toimia
asiakkaiden kyljessa perehdytysprosessin aikana. Tydsuhteen perehdytyksen toimivuutta
voi mitata esimerkiksi siind, ettd tydsuhteen ensimmaiset nelja kuukautta sujuvat

soljuvasti, eikd mitdan haasteita tai “motivaatiosairastumisia” tule.

Henkilbstdpalvelualalle suurin haaste on se, ettéd tyé on todella nopeasyklisté ja
tybntekijbitd menee jatkuvasti moneen paikkaan. Olisi hienoa, jos meillé olisi keino

mitata perehdytyksen onnistumista ja voisimme olla asiakkaan rinnalla
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perehdytysprosessissa. Télla hetkelld meille helpoin keino arvioida perehdytyksen

onnistumista on soittaa tyéntekijélle tai asiakkaalle ja kysyé miten on sujunut.

Haastateltavilta tiedusteltiin, kuinka usein he ovat tydssaan yhteydessa kayttajayrityksiin
perehdytykseen liittyvissa asioissa. Vastausten perusteella kavi ilmi, ettd yhteydenpitoa on
mutta ei tarpeeksi. Etenkin pitkdaikaisten yhteistydkumppaneiden kanssa yhteydenpitoa ei
nahda tarpeelliseksi, silld heidan toimintaansa luotetaan ja toimintatavat tunnetaan.
Uusien asiakkaiden kanssa perehdytykseen liittyen ollaan aktiivisemmin yhteydessa.
Uuden tyosuhteen alussa pyritdan olemaan aktiivisesti yhteydessa, jotta voidaan seurata
ja varmistaa, ettd tydsuhde kehittyy oletetulla tavalla. Usein kontaktointi tapahtuu

puhelimitse tai paikan paalla vierailemalla.

Emme kommunikoi asiakkaiden kanssa hirveén paljon, se téytyy myéntda. Kyse
on ehké& hieman alan ominaisuuksista. Aina on mennyt niin, ettd vaikka me
olemme virallinen tybnantaja, joka hoitaa tybterveyden ja muut, niin
perehdyttdminen on asiakkaan vastuulla. Tdméa on asia, jota pitéisi kehittda ja

olla myés tybntekijéén useammin yhteydessé tyésuhteen alussa.

Haastattelussa kysyttiin, miten tulisi toimia, kun kayttajayrityksen perehdytys ei toimikaan
sovittujen perehdytys kaytantdjen mukaan sekd selvitettiin, onko ongelmatilanteita
koskaan jouduttu ratkomaan. Ongelmatilanteita on haastateltavien mukaan harvoin mutta
mikali sellainen tulisi vastaan, olisi erittdin tarkeda ottaa huomioon seka tyontekijan etta
kayttajayrityksen nakemykset tilanteesta. Erds haastateltavista kiteytti ndkemyksensa

nain:

Isoimpana haasteena on juurtuneiden yrityskulttuureiden muuttaminen, jossa
perehdytys koetaan itsestdénselvyytend ja hoidetaan huolimattomasti. Osa
tybntekijbisté vaatii kattavamman perehdytyksen ja tehtdvdmme on varmistaa, etté

Jokainen saa riittdvét tiedot tybssddn menestymiseen.

Haastattelussa nousi myds esiin se, etta joissain kayttajayrityksissd on kuviteltu, etta
vuokratyontekijat ovat heti valmiita tydhon, eivatka kayttajayritykset sen vuoksi perehdyta
tyontekijaa tyohonsa. Tallaisia tapauksia sattuu kuitenkin todella harvoin. Joissain
tapauksissa kayttajayrityksessa on ollut useita perakkaisia koeaikapurkuja, joiden
taustalta selvisi myohemmin, etta tydntekijat oli perehdytetty tydhoén huonosti, ja sen

vuoksi eivat pysyneet yrityksessa toissa.

Haastattelussa kysyttin myds, miten henkildstopalvelun tyontekijat reagoivat, jos
tydntekija lahestyy heitd ja kertoo, ettd perehdytys ei ole ollut riittdvaa. Esiin nousi

avoimen kommunikaation sekd keskustelun tarkeys. Jokainen haastateltava korosti, etta
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tilanteessa tulee ennen kaikkea kuunnella tydntekijaa ja ottaa hanen kantansa huomioon,
mutta olla myds yhteydessd kayttajayrityksen edustajaan ja selvittdd heidan

nakemyksensa tilanteeseen.

Meidén tulee aina ottaa huomioon se, eftd toimimme kolmikantaisessa
Suhteessa. Eli olemme me, asiakas ja tydntekijé. Kaikissa ongelmatilanteissa on

muistettava ottaa jokaisen osapuolen ngkbékulma huomioon.

Tydntekijaltd on tarkistettava faktat kohta kohdalta perehdytykseen liittyen, ja sen jalkeen
kayttajayritykseen ollaan yhteydessa. On tarkeaa ottaa tydntekijan palaute vastaan
avoimin mielin ja Kiitollisena, jotta asia voidaan ottaa puheeksi myds kayttajayrityksen
kanssa, ja sen kautta selvittdd miksi tyOntekijalle jai kokemus, ettei perehdytys ollut

onnistunutta.

Kun yritys X:n edustajilta kysyttiin, miten he voisivat helpottaa vuorovaikutusta ja
tiedonvaihtoa asiakasyritysten kanssa perehdytysprosessin eri vaiheissa, korostui
haastattelussa aktiivisuuden merkitys. Yksi haastateltava mainitsi, ettd hyvan pohjan
perehdytykselle luo se, kun jokaisen osapuolen tyésuhteelle asettamat odotukset ovat
selvilla. Avoimilla keskusteluilla selvitetdan tydntekijan osaamisen tila niin, ettéd perehdytys
on helpompi luoda hdnen osaamisensa pohjalta. Joissain tapauksissa olisi suotavaa, etta
yritys X:n edustaja olisi paikan paalla kayttajayrityksessa mukana perehdytysprosessin eri
vaiheissa nahdakseen, mitd prosessi kaytanndssa pitda sisallaan. Nain aktiiviseen
yhteisty6hdén resurssit eivat kuitenkaan haastateltavien mukaan riitd jokaisen uuden
tydntekijan kohdalla. Yksi haastateltavista kiteytti yhteydenpidon merkityksen omin sanoin

nain:

Meidén periaatteeseen kuuluu, eftd tunnemme meiddn tekijét ja asiakkaat.
Tunnetaan asiakas, tunnetaan yritt4jé ja yrityksen yhteyshenkilot. Kylld meidén
pitédé olla asiakkuudessa niin hyvin kiinni, ettd voimme rakentaa suhteen, jossa
voimme k&yd& avointa keskustelua asiakkaan kanssa millaisesta aiheesta

tahansa myds perehdytykseen liittyen.

Haastavimmaksi kysymykseksi vastata muodostui kysymys siita, miten asiakkaita voi
tukea vuokratyOntekijoiden perehdytyksen arvioinnissa ja kehittamisessa. Koska
vuokratydlle on ominaista, ettd tyonjohdollinen vastuu on kayttajayrityksilla, vaatisi
yhteistyd perehdytysprosessin kehittamisessa molemminpuolista halua parantaa
prosessia. Haastateltavien mukaan asiakkaita voitaisiin tukea arvioimalla perehdytyksen
onnistumista ja viemalld saatua palautetta eteenpain kayttajayrityksiin. Haastattelussa tuli

myos ilmi se, ettd tuntemalla asiakkaat hyvin, voidaan tyontekijalle jo ennen tyon alkua
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kertoa tydpaikan ilmapiiristd ja arvoista enemman. Nain voitaisiin etukateen tehda yritys

tyéntekijalle tutuksi ja helpottaa tydntekijan sopeutumista.

Hyvélla asiakastuntemuksella voimme valmistella tybntekijda kertomalla millainen
tybyhteisé tybpaikalla on, ja millaisia arvoja tybnjohtajat arvostavat seké

kertomalla millainen heidén ndkékulmasta hyvé tyéntekija on.

Yksi haastateltavista kertoi, etta yritys X:n tarjoamat palvelut vuokratydsta, rekrytoinneista
ja HR-paallikko palveluista mahdollistavat my6s sen, etta asiakasyrityksia voidaan tiettyjen
asioiden kannalta kouluttaa. Tapauksissa, joissa yritys maksaa konsultointi avusta, on
normaalia, ettd uuden tyOsuhteen alussa ollaan aktiivisesti kayttajayrityksen tukena.
Naiden palveluiden kautta olisi my6s mahdollista antaa kehitysideoita
perehdytysprosessin parantamiseen. Jos tydntekijoiltd tulee palautetta, ettd jokin osa

perehdytysprosessissa sakkaa, voitaisiin siitd vieda palautetta kayttajayritykseen.
4.3 Kyselytutkimuksen tulokset

57:stad kayttajayrityksestd kyselyyn vastasi yhdeksan, joten kyselyn vastausprosentiksi
saatiin 15,79 %. Nykyaan on yleista, ettd kyselyiden vastaukset jaavat alle 50 %, joten
tulosta voidaan pitda kohtuullisena (Vehkalahti 2014, 44). On kuitenkin vaikea arvioida,
antaako nain pieni vastausprosentti taydellistd kuvaa kayttajayritysten nakemyksista
perehdytykseen liittyen. Kayttajayrityksille suunnatulla kyselyllda kerattiin tietoa
perehdytyksesta heidan nakdkulmastaan, ja haluttiin selvittaa kaipaavatko vastaajat yritys

X:n tukea perehdytysprosessin kehittdmisessa.

Aluksi kyselyssa selvitettiin, kuinka usein vastanneessa yrityksessa tydskentelee
vuokratyOntekijoita, ja millaisia syitd vuokratydn kayton taustalla on. Nama kysymykset
antavat taustatietoa vastanneiden yritysten vuokratyon kaytdstd. Kysymysten tulokset

ilmenevat kuvioista 6. ja 7.
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Tyoskenteleekd yrityksessédnne vuokratyontekijoita?
Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Pysyvasti
Usein
Satunnaisesti

Todella harvoin

n  Prosentti

Pysyvasti 2 222%
Usein 5 556%
Satunnaisesti 1 11,1%
Todella harvoin 1 11,1%

Kuvio 6. Vastaajien vuokratydn kayttd (n=9)

Mika on yleisin syy vuokraty&voiman hy&dyntdmiselle yrityksessdnne? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto
Vastagjien maara: 9, valitiujen vasiausten lukumaara: 20

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Henkilgstohallinnon ulkoistaminen

Kustannustehokkuus

Tydntarvetta on vaikea arvioida/ tyon jatkuminen on epavarmaa
Tyo on sesonkiluontoista

Vuokratyén joustavuus

Mahdollisuus saada tydvoimaa nopeasti ja vaivattomasti

Muu, mika?

Kuvio 7. Syyt vuokratyévoiman hyédyntamiselle (n= 9)

Vastaajat, jotka valitsivat kyselyssa vuokratyon kayton syyksi vaihtoehdon “Muu, mika?”
kertoivat vuokratydn hyoddyntamiselle seuraavia syita: kotimaisen ja pysyvan tyévoiman
saaminen on heikkoa, mikali henkild ei ole tydhdon sopiva, on se helppo vaihtaa, ja

vuokrafirmoista on tullut heille paaasiallinen rekrytointikanava.

Seuraavaksi kyselyssa haluttiin selvittdd avoimien kysymysten avulla perehdytyksen
nykytilan laatua. Kayttgjayrityksiltéd kysyttiin, mitd keskeisia aiheita vuokratydntekijoiden
perehdytyksessa kasitellaan. Tahan avoimeen kysymykseen vastasi kaikki yhdeksan
kayttajayritystd. Kolme vastaajista kertoi, ettd vuokratyontekijdiden perehdytyksessa

keskeisia ovat samat asiat kuin muidenkin tyontekijdiden perehdytyksessa, ja ainoastaan
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sellaiset aiheet, jotka eivat koske vuokratydntekijoita, jatetdan kasittelematta. Muiden
vastaajien mukaan perehdytyksen sisalté koostuu tydturvallisuuden kasittelysta, muun
henkildston esittelemisesta, tydtehtavien ja tydkoneiden esittelystd seka muiden kaytannot
aiheiden Kkasittelysta, kuten aterioinnista, tyo- ja taukotilojen esittelystd ja tyoaikojen

lapikaynnista.

Kuviossa 8. on esitetty perehdytyksen keskeisimmat tavoitteet. Kysymys koettiin tarkeana,
silld sen avulla saadaan kerattya tietoa siitd, millaisiin tavoitteisiin vuokratyontekijoiden

perehdytyksessa tahdataan, ja millaisia tavoitteita tydlle on asetettu.

Miké on vuokratyontekijdiden perehdytyksessa keskeisin tavoite? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto
Vastaajien maara: 9, valitiujen vastausten lukumaara: 40

Omaksua maaratty tyotehtava ja tyoskentelytapa
mahdollisimman nopeasti

Oppia tuntemaan yrityksen toiminta-ajatus, like- ja palveluidea
Tydyhteisdon sopeutuminen

Oppia turvallisten ja oikeiden tyémenetelmien kayttaminen

Sisaistaa tyoajat, ruokatauot, sairaspoissaolotkaytanndt ja muut
tyosuhdeasiat

Oppia toimimaan oikein poikkeus- ja hairiotilanteissa
Oppia tyGskentelemaan tuottavasti ja laadukkaasti

Muu, mika?

Kuvio 8. Perehdytyksen keskeisimmat tavoitteet kayttajayrityksissa (n=9)

Vastaaja, joka valitsi vastausvaihtoehdoksi ylla esitetyssa kuviossa kohdan “Muu, mika?”

kertoi perehdytyksen keskeisen tavoitteen olevan huolellinen tekeminen.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, kuinka tyéntekijan osaamista ja
taitotasoa arvioidaan perehdytyksen jalkeen. Vastaajien mukaan perehdytyksen
seurannassa hyodynnetdan saatua palautetta seka tydkavereilta etta asiakkailta. Taman
lisdksi tyontekoa havainnoidaan ja tyosuoritusta seurataan aktiivisesti. Eras vastaaja
kertoi, ettd perehdytyksen jalkeen tyOntekijalta itseltddn kysytddn, onko perehdytys

sujunut, ja onnistuuko tydskentely saadulla opastuksella.

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin selvittda, eroaako vuokrahenkildéstén ja muun
henkildston valinen perehdytys toisistaan. Yhdeksasta vastaajasta viisi kertoi, etta eroa ei
ole. Muut vastaajat kommentoivat, etta eroja on mutta ne selittyvat esimerkiksi tydésuhteen
kestolla. Jos kyseessa on lyhytkestoinen tydsuhde, painottuu perehdytys tekniseen
osaamiseen. Jos tydsuhde on pidempi, panostetaan myds yrityksen arvojen

esittelemiseen enemman. Eras vastaaja kertoi, ettd merkittavin ero perehdytyksessa on
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se, etta vuokrahenkildstta koskemattomat asiat jatetdan perehdytysohjelmasta pois ja sen

vuoksi perehdytys on hieman kevyempi kuin omalla henkildstolla.

Taman jalkeen kyselyssa selvitettin laadukkaan perehdytyksen tunnuspiirteiden
toteutumista kayttajayrityksissd. Kysymys ei ollut pakollinen mutta siihen vastasi kaikki
yhdeksan kyselyyn osallistunutta kayttajayritysta. Seuraavissa kuvioissa 9.-17. on esitetty
kayttajayritysten vastaukset yhdeksdan eri vaittdmaan perehdytystd koskien.
Vastausvaihtoehdot olivat asetettu kyselyssa niin, ettd vaihtoehto 1 tarkoittaa vastaajan
olevan vaittdman kanssa taysin eri mieltd, vaihtoehto 2 osittain eri mielta, vaihtoehto 3
osittain samaa mielta, vaihtoehto 4 taysin samaa mielta ja vaihtoehto 5 ei osaa sanoa tai

vastaajalla ei ole kokemusta.

Ensimmaisessd vaittamassa haluttin  selvittdd, onko kayttajayrityksissa nimetty
perehdytykselle vastuuhenkild tai -henkil6ita. Vastausten jakauman nakee kuviosta 9.
Tulosten mukaan kuusi yhdeksastda on nimennyt perehdytykselle vastuuhenkilon tai

-henkildita. Vastaajista kaksi, eli 22,2% oli vaittdman kanssa osittain eri mielta.

Valitse sopiva vaihtoehto

Vastaajien maara: 9

Organisaation perehdytykseen on nimetty vastuuhenkild/-henkiloita

- 22% (n=2)
rd

‘ 1% (n = 1)

o1 @2 @3 @4 @5

67% (n=6) —

Kuvio 9. Organisaation perehdytykseen on nimetty vastuuhenkild/-henkiléita (n= 9)

Toisen vaittdman avulla haluttiin selvittda, onko perehdytysprosessi raatalditavissa yksilon
oman osaamistason mukaan. Tulosten jakauma vastaajien kesken on esitetty kuviossa
10. Vastaajista yksi oli vaittaman kanssa eri mielta ja kahdeksan vastaajista joko osittain

tai taysin samaa mielta.
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Perehdytysprosessi voidaan raatéldida tyéntekijan osaamistason mukaan

/ 1% (n = 1)

56% (n=5) — —— 33% (n=3)

Kuvio 10. Perehdytysprosessi voidaan raataldida tyontekijan osaamistason mukaan (n=9)

Seuraavat kyselyssa esitetyt vaittamat kasittelivat palautteen hyddyntadmistd osana
perehdytyksen seurantaa ja kehittdmistd. Kolmannessa vaittdmassa kysyttiin, voivatko
tyontekijat antaa palautetta perehdytyksesta. 44% vastaajista koki olevansa taysin samaa
mieltd sen kanssa, ettd tyontekijalla on mahdollisuus antaa palaute perehdytyksen

sisallosta ja toteutuksesta. Vastausten jakauman nakee kuviosta 11.

Tyontekijat voivat antaa palautetta perehdytyksen siséllosta ja toteutuksesta

1% (n=1)
/

44% (n=4) —

T 45% (n=4)

Kuvio 11. Tydntekijat voivat antaa palautetta perehdytyksen sisallésta (n=9)
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Seuraava, eli neljas vaittama, kasitteli kehitys- ja palautekeskustelujen hyddyntamista
osana perehdytyksen seurantaa. Taman vaittdman vastausten jakauman nakee kuviosta
12. Vastaajista 56 % eli yli puolet kokivat olevansa eri mieltd joko taysin tai osittain
vaittdman kanssa. Yhdeksasta kysymykseen vastanneesta kayttajayrityksen edustajasta

kaksi vastasi olevansa vaittaman kanssa taysin samaa mielta.

Perehdytyksen seurannassa hyddynnetéaan kehitys- ja palautekeskusteluja

22% (n = 2) Y

34% (n = 3)

22% (n=2) -

\

L 22% (n=2)

o1 @2 @3 @4 @5

Kuvio 12. Seurannassa hyédynnetaan kehitys- ja palautekeskustelua (n= 9)

Viidennessa vaittamassa kysyttiin kehitetddnkd perehdytysprosessia saadun palautteen
perusteella. Taman kysymyksen vastausten jakauman (Kuvio 13.) mukaan 78 %
vastaajista on taysin tai osittain samaa mieltd sen kanssa, ettd perehdytysta kehitetaan

siitd saadun palautteen avulla.
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Perehdytysprosessia kehitetdan saadun palutteen perusteella

1% (n = 1)

- M%@=1)

45% (n=4)

33% (n = 3)

Kuvio 13. Prosessia kehitetdan saadun palautteen perusteella (n= 9)

Kuudennessa vaittamassa kysyttiin taataanko yrityksen jokaiselle tyontekijalle laadukas
perehdytys. Tama kysymys on tydn kannalta tarked, silld sen avulla saadaan tietoa siita,
toteutuuko  yhdenvertaisuus myds vuokratyontekijdiden perehdytyksen kohdalla
kayttajayrityksissa. Kuviosta 14. ndhdaan, ettd 89% vastaajista on osittain tai taysin

samaa mielta siita, etta jokaiselle tyontekijalle taataan laadukas perehdytys.

Jokaiselle organisaation tydntekijélle taataan laadukas perehdytys

/- 1% (n=1)

 22%(n=2)

67% (n=6) —

Kuvio 14. Kaikille tydntekijoille taataan laadukas perehdytys (n= 9)
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Seitsemannessa vaittamassa kayttajayrityksilta selvitettiin, pyrkivatkd he aktiivisesti
paivittdmaan perhedytysprosessia sen ajan tasalla pitamiseksi. Kuviossa 15. on esitetty
taman vaittdman vastausten jakauma. Vastaajista 22% prosenttia on vaittdman kanssa

joko taysin tai osittain eri mielta ja 78% taysin tai osittain samaa mielta.

Organisaation perehdytysprosessia paivitetaan aktiivisesti sen ajantasalla pitamiseksi

1% (n = 1)
/_

./ 1% (n=1)

\ 45% (n = 4)

33% (n=3) -

o1 @2 @3 @4 @5

Kuvio 15. Perehdytysprosessia paivitetaan aktiivisesti (n= 9)

Kuviossa 16. on esitetty kahdeksannen vaittdman vastausten jakauma. Tassa
vaittdmassa selvitettiin, ovatko organisaation perehdytysmateriaalit kaikkien saatavilla. 67
% kyselyyn vastanneista, eli yli puolet, ovat samaa mielta joko taysin tai osittain vaitteen

kanssa.
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Organisaation perehdytysmateriaalit ovat kaikkien saatavilla

1% (n=1)
\ 22% (n = 2)

45% (n=4) — T 22% (n=2)

Kuvio 16. Perehdytysmateriaalit ovat kaikkien saatavilla (n= 9)

Viimeinen eli yhdeksas vaittama kasitteli tydntekijdiden mahdollisuutta saada ohjausta
tydssa aina sita pyytdessaan. Vastaajista suurin osa oli sitd mielta, ettd ohjausta on

mahdollista saada. Yksi vastaajista oli vaittdman kanssa taysin eri mieltd. Vastausten
jakauma on esitetty kuviossa 17.
Tyontekijan on mahdollista saada tydsséén ohjausta aina sita pyytdesséan

1% (n = 1) \

\

/- 1% (n=1)

|
78% (n=7)

o1 @2 @3 @4 @5

Kuvio 17. Tydntekija voi saada tydssa ohjausta sita pyytaessaan (n= 9)
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Seuraavaksi kayttajayrityksiltd tiedusteltiin, kuinka tyytyvaisia he ovat perehdytyksen
kokonaislaatuun. Asetettu asteikko vastaukselle oli 0 - 10. Nolla tarkoittaa, etta yritys ei
ole perehdytykseen lainkaan tyytyvainen ja numero 10 kertoo, ettd vastaaja on

perehdytykseen erittain tyytyvainen. Vastausten hajonta on esitetty taulukossa 1.

Vastaajien maira: 9

Minimiarve Maksimiarvoe Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

5.0 10,0 7.4 5,0 67,0 1.4

Taulukko 1. Vastaajien tyytyvaisyys perehdytykseen (n=9)

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin, kokevatko yritykset tarvitsevansa
henkildstévuokrausyrityksen tukea tai resursseja perehdytyksen tehostamiseksi. Tama
kysymys on tydn kannalta tarkea, koska se antaa hyvaa taustatietoa siita, onko yhteistyén
kehittdmiselle kayttajayritysten mielestd tarvetta. Kaikki vastaajat kokivat, ettd tarvetta
tuelle ei ole. Eras vastaajista kertoi, etta tarvetta ei ole sen vuoksi, koska vastuu oli jo
tarvittavalta osin jaettu henkiléstovuokrasyrityksen kanssa. Kun vastagjilta selvitettiin,
haluaisivatko he, ettd henkiléstovuokrausyritys olisi aktiivisemmin yhteydessa uuden
tydsuhteen alussa ja perehdytyksen aikana, kertoi yhdeksasta vastaajasta kaksi, etta
yhteydenpitoa saisi olla enemman. Muut seitseman vastaaja kokivat, ettd yhteydenpidon

ei tarvitse olla aktiivisempaa.

Kayttajayrityksilta kysyttiin seuraavaksi, kuinka tarkeana he kokevat
henkilostovuokrausyrityksen osallistumisen perehdytyksen kehittamiseen ja arviointiin
vuokrahenkildston osalta. Kysymyksen asteikko oli asetettu valille 0-10. Mikali vastaaja
valitsee luvun 0O tarkoittaa se, ettd henkildstévuokrausyrityksen osallistumista ei pideta
lainkaan tarkeadna ja 10 tarkoittaa, ettd osallistumista pidetdan erittdin tarkeana.

Taulukossa 2. on esitetty vastausten hajonta.

Kuinka tarkedna naette henkilostovuokrausyrityksen osallistumisen perehdytyksen kehittdmiseen ja arviointiin vuokrahenkilgston osalta?
Vastaajien maara: 9

Minimiarve  Maksimiarve Keskiarve Mediaani Summa Keskihajonta

1.0 3,0 4.2 4,0 38,0 26
Taulukko 2. Henkildstovuokrausyrityksen osallistumisen tarkeys perehdytyksen
kehittamiseen ja arviointiin (n=9)

Seuraavan  kysymyksen avulla  selvitettin, miten  kayttajayritykset  toivovat

henkildstévuokrausyrityksen toimivan, jotta vuokratydntekija tydskentelisi tehokkaasti ja
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integroituisi organisaatioon nopeasti. Avoimeen kysymykseen vastasi kaikki 9 kyselyyn
osallistunutta kayttajayritysta. Vastaajista kolme ei osannut antaa konkreettista esimerkkia
siitd, millaisia toimenpiteitd he henkildstévuokrausyrityksilta toivoisivat. Muut vastaajat
nostivat esiin seuraavia toimenpiteitd: vuokratyOntekijan osaamisen yksityiskohtainen
kartoittaminen, huolelliset haastattelut ja tarkkaan harkittu tyodntekijan valinta,
palkanmaksun ja tydaikakaytantojen lapikaynti ja aktiivinen yhteydenpito esihenkildihin.
Eras vastaaja kertoi, ettd heidan yrityksellda ei ole virallista perehdytysprosessia vaan
tyontekijalle kerrotaan perusasiat tyonteosta ja tyotehtavista. Saman vastaajan mielesta
tarkein tuki on hyva keskusteluyhteys vuokrafirmaan, vaikka perehdytykseen tukea ei
kaivattaisikaan. Yhden vastaajan mielesta tdmanhetkinen yhteistyd
henkildstévuokrausyrityksen kanssa on sujuvaa. Téahan syyna on se, ettd yhteistyd on
jatkunut jo pitkaan, joten henkilostovuokrausyritys tuntee kayttajayrityksen toiminnan seka

tarpeet niin, ettd se osaa heti suositella oikeanlaista tekijaa.

Lopuksi kyselyssa selvitettiin lyhyesti perustietoa kyselyyn vastanneista kayttajayrityksista.
Kysymysten avulla kerattiin tietoa yritysten koosta, toimialasta seka vuosista
vuokrahenkiloston kayton suhteen. Tulokset ovat esitetty kuvioissa 18. - 20. Nailla

kysymyksilla on merkitysta tulosten tarkastelun ja pohdinnan yhteydessa.

Minké kokoinen organisaationne on?
Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%

Pienyritys
Keskisuuri yritys

Suuryritys

n Prosentti

Pienyritys 2 1 222%
Keskisuuri yritys 6  66,7%

Suuryritys 1 1M1%

Kuvio 18. Kayttajayrityksen koko (n= 9)
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Miké on organisaationne toimiala?
Vastaajien maara: 9

Tuotanto tai teollisuus
Kuljetus ja varastointi
Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa
Majoitus ja ravitsemistoiminta
Kiinteistdalan toiminta

Muu toimiala

Kuvio 19. Kayttajayrityksen toimiala (n= 9)

Kuinka pitka kokemus organisaatiollanne on vuokratydn kaytésta?
Vastaajien maara: 9

0-1 vuotia

1-5 vuotta

5- 10 vuotta 56%

£

yli 10 vuotta 449,

Kuvio 20. Kayttajayrityksen kokemus vuokratydn kaytdsta vuosina (n=9)

Kyselyn lopussa vastaaijille tarjottiin mahdollisuus jattda avoin palaute vuokrahenkiléstén
perehdyttamisesta tai yhteistydn kehittdmisestd henkildstévuokrausyrityksen kanssa.
Kyselyn viimeinen kysymys ei ollut pakollinen, ja tdhan kysymykseen ei vastannut kukaan

kyselyyn osallistuneista kayttajayrityksista.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Alussa tyon tutkimuskysymyksiksi esitettiin seuraavat paa- ja alatutkimuskysymykset:

e Miten henkildstépalvelualan yritys ja kayttdjayritys voivat toimia yhteistydssa
perehdytysprosessissa?
e Millainen vuokratydntekijdiden perehdytyksen nykytila kayttajayrityksissa on?

e Miten vuokratyontekijdiden perehdytysta voitaisiin parantaa?

Haastattelujen ja kyselyn vastauksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd mahdollisuuksia
yhteistydn kehittdmiseen on monissa perehdytysprosessin eri vaiheissa. Yhteistydn
kehittdmiseen on mahdollisuuksia rekrytoinnin alusta aina tyosuhteen paattymiseen asti.
Kuviossa 21. on esitetty haastattelujen ja kyselyn perusteella esiin nousseet ydintulokset,

joiden avulla yhteisty6ta perehdytyksen osalta voisi parantaa.

Valitun tydntekijan
taitotason
syvallinen ja tarkka

osaamiskartoitus
e Y e // g ~

Huolellinen Aktiivinen vuorovaikutus

rekryiiniprosessi Yhteistyon kehittdminen henkilostoalan toimijan ja
e . e ayttajayrityksen valilla
s vuokrahenkildston oy niyksan villla
iyEAbRSe et uuden tyosuhteen alussa

K J perehdytyksessa

N 4

g ™ - .
| Palautteen keraaminen ja ( Yhteisen
hyédyntaminen osana perehdytysmateriaalin
perehdytyksen luominen
kehittamista vuokrahenkilostolle

Kuvio 21. Yhteistyon kehittdmisen ydintulokset tutkimuksen perusteella

Yritys X toimihenkildiden haastatteluissa seka kayttajayritysten kyselyssa yhteistyon
kehittamisen tarkeimmaksi keinoksi nousi yritysten valiseen kommunikaation
panostaminen. Kayttajayritykset seka yritys X:n toimihenkilét painottivat etenkin
tydsuhteen alussa kaytavan kommunikaation merkitysta. Tarkemmin yhteistyéta koskevia

kehitysideoita on esitetty seuraavassa luvussa.
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Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, millainen perehdytyksen laatu
kayttajayrityksissa on talla hetkelld. Kyselyn tulosten perusteella perehdytys on hoidettu
laadukkaasti. Haastattelussa yritys X:n toimihenkilét arvioivat, ettd heidan
kayttajayrityksissa perehdytys hoidetaan paaosin huolellisesti ja tarkkojen kaytantojen
mukaan. Yrityksen X edustajat myos kertoivat, ettd he pyrkivat yhteistydhon sellaisten
yritysten kanssa, jossa tyosuhdetta hoidetaan voimassa olevien lakien ja saadosten
mukaisesti. Mahdolliset eroavuudet perehdytyksessa liittyvat usein tydsuhteen kestoon,

mutta paaosin prosessi on samanlainen kaikille tyontekijdille.

Toisella alatutkimuskysymykselld selvitettiin, miten vuokrahenkiléston perehdytysta
voidaan parantaa. Haastattelujen ja kyselyn tulosten perusteella merkittavin tapa parantaa
vuokrahenkiléstdon perehdytystd on keratad palautetta suoraan tyontekijoiltd. Tutkimuksen
tulokset osoittavat myods, ettd rekrytoinnin aikana syvemman selvityksen tekeminen
tydntekijan osaamisalueista mahdollistaa perehdytyksen kohdistamisen niihin asioihin,
joissa vuokratyOntekija tarvitsee eniten tukea. Kayttajayrityksen nakodkulmasta tyéntekijan
tehokkuutta ja integraatiota parantavat toimenpiteet ovat yksityiskohtainen osaamisen
arviointi  ja  tiivis  yhteistyd henkilostovuokrausyrityksen  kanssa. Tarkempia

kehitysehdotuksia kasitelladn seuraavassa kappaleessa.
5.2 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Haastattelujen perusteella on selvaa, etta kayttajayritysten perehdytysprosessi on monille
Yritys X:n toimihenkil6ille osittain tai taysin tuntematon. Kuten Henkiléstoalan liton (HELA
2024a) verkkosivuilla mainitaan, tietyt tydsuhteiden hoitoon liittyvat osa-alueet jakautuvat
automaattisesti henkildstovuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen vastuulle. Perehdytys on
osa rekrytointiprosessia, jonka onnistumisella on suuri vaikutus tydntekijan viihtyvyyteen,

tydssa onnistumiseen ja siten myos yritysten liiketoimintaan.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd seka Yritys X:n toimihenkildt ettd kayttajayritykset
uskovat tyodntekijan sitoutumisen paranevan ja ongelmakohtiin puuttumisen nopeutuvan
lisdamalla yhteydenpitoa uuden tydsuhteen alussa. Palautteen antaminen seka saaminen
kuuluvat perehdytysprosessiin  ja kehityskeskustelut ovat hyva keino seurata
tydntekijdiden kehitysta. Perehdytyksesta saadulla palautteella on prosessin kehittdmisen
kannalta organisaatiolle paljon arvoa, joten sen hyddyntaminen on tarkeda. Palautteen
pyytaminen antaa tyontekijalle yrityksesta positiivisen ja kiinnostuneen vaikutelman, joten
avoimen vuorovaikutuksen merkitysta ei voi korostaa liikaa. (Hietala ym. 2017, 167; Joki
2018, 122.) Haastatteluissa kavi ilmi, ettd parantamalla yhteydenpitoa kayttajayritysten
kanssa ja tutustumalla niiden perehdytysmalleihin, saatua tietoa voitaisiin hyddyntaa jo

rekrytointivaiheessa sopivan tydntekijan valinnassa.
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Kyselyn tulosten perusteella kayttajayrityksissa perehdytyksen laatuun ollaan paaosin
erittdin tyytyvaisia ja henkilostdpalvelualan yrityksen tukea itse perehdytyksessa ei
kaivata. Naita tuloksia on tarkasteltu kayttajayrityksen taustatietojen avulla, jotka ovat

esitetty taulukossa 3.

Vuokratyén kayttoé vuosina

0-1 0%
1-5 0%
5-10 56%
yli 10 44%
Pienyritys 22 %
Keskisuuri yritys 67%
Suuryritys 11 %

Taulukko 3. Kayttajayritysten koko ja vuokratydn kaytté vuosina

Taulukon tiedoista voidaan todeta, ettd useat vastaajat ovat keskisuuria yrityksia, ja kaikki
ovat hyddyntaneet vuokraty6ta yli viiden vuoden ajan. Yritysten koon perusteella voidaan
olettaa, ettd niilld on oma henkildstbosasto tai -asiantuntija, joka huolehtii, ettd perehdytys
on lakien ja sdadosten mukaista. Joen (2018, 13-14) mukaan on yleista, ettd isommissa
organisaatioissa on usein oma henkildéstdosasto, joka huolehtii henkildstdasioista, eika
esimiehet jaa yksin henkildstévastuun kanssa. Tama selittdd vastaajien tyytyvaisyytta

yritysten oman perehdytyksen laatuun.

Rekrytointiprosessin aikana tehdyn huolellisen pohjatydn ja aktiivisen yhteydenpidon
tarkeys tydsuhteen alussa nousivat esiin tutkimuksessa. Opinnaytetyon teoriaosuudessa
mainitaan, ettd yksi suurimmista ongelmista kayttajayrityksen kannalta vuokratyon
kaytdssa on vuokratyontekijan ammattiosaamisen tason varmistaminen (Hietala ym. 2014,
22). Kyselyn vastausten mukaan myoés yritys X:n kayttajayrityksissa apua tyontekijoiden
osaamistason selvittdmiseen kaivattiin. Tuloksissa korostettin myds  sopivien

tyontekijoiden ja heidan tarkan osaamiskartoituksen merkitysta tyohon sitoutumisessa.

Kayttajayritykset pitavat tarkeana, ettd henkildstdpalvelualan yritys perehdyttaa tyontekijat
perusteellisesti niihin tydsuhteeseen liittyviin asioihin, jotka ovat heidan vastuullaan.
Kyselyyn osallistuneiden yritysten vastauksista voidaan paatella, ettd nykyinen yhteistyo
Yritys X:n kanssa on sujuvaa, mutta aktiivisemman vuorovaikutuksen avulla yhteisty6ta

voitaisiin tehostaa entisestaan.
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Kehitysehdotukset

Kyselyn tuloksista kehityskohdaksi nousee kehityskeskustelujen ja palautteen
hyédyntaminen osana perehdytyksen seurantaa. HenkilostOpalvelualan yritys ja
kayttajayritys voisivat kehittdd yhteistyotaan palautekeskustelujen osalta. Mikali
kayttajayritys kokee, etteivat heidan omat resurssit riitd keskustelujen jarjestamiseen, voisi
yritys X tarjota tdhan omaa tukea vuokrahenkiloston osalta ja valittaa palautetta eteen
pain. Kayttajayritykset voisivat nadin hyoédyntda yritys X:n kerdamaa tietoa

perehdytysprosessin kehittdmisessa.

Toinen kehityskohta perustuu kyselyssa kysymyksessa 8. esitettyyn vaittamaan, jossa
selvitettiin, ovatko yrityksen perehdytysmateriaalit kaikkien saatavilla. Kaksi vastaajaa
yhdeksasta, eli 22%, oli sita mielta, ettéd perehdytysmateriaalit eivat ole kaikkien saatavilla.
Jotta tasapuolinen perehdytys voitaisiin taata kaikille, voisi kayttajayritys jakaa
perehdytysmateriaalit yritykselle X jo etukateen, jolloin vuokratydntekijat voivat tutustua
materiaaleihin  ennen tyOsuhteen alkua ja palata niihin tarpeen vaatiessa.
Henkilostopalvelualan yritys seka kayttajayritykset voisivat luoda vuokratyOntekijoille
yhteiset perehdytyskansiot, jotka tyontekijoille jaetaan tydsuhteen alussa. Nain materiaalit
olisivat aina vuokratyontekijoiden saatavilla  joko  kayttdjayritykseltd  tai

henkilostdpalvelualan yritykselta.

Kolmas kehityskohta kyselyn tulosten perusteella on perehdytysprosessin mukauttaminen
vuokratydntekijan omaan osaamistasoon. Kayttajayritysten vastaukset olivat erimielisia
kyselyssa esitetyn vaitteen suhteen, joka koski perehdyttamisen mukauttamista. Osa koki,
etteivat he ole taysin samaa mieltd siitd, onko vyksildllinen perehdytys mahdollista
toteuttaa. Mydhemmin kyselyssa osa vastaajista kertoi, ettéd vuokratyéntekijan osaamisen
yksityiskohtainen  kartoittamisen avulla henkiléstdpalvelualan yritys voisi tukea
vuokratyontekijan integroitumista organisaatioon. Yritys X voisi olla perehdytyksen tukena
paneutumalla yksittdisen tyontekijan osaamistasoon vield syvallisemmin ja raportoimalla
siitd kayttajayrityksille rekrytointipaatoksia tehdessa. Nain kayttajayrityksessa voitaisiin jo

etukateen varautua ja suunnitella perehdytyksen etenemistd ennen tydsuhteen alkamista.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on otettava huomioon, etta ilmididen
tai yksildiden ajatusten ja nakemysten arviointi ei ole yhtad suoraviivaista kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Yksildiden ja ajatusten muuttuessa tutkimustilanteiden
vakioiminen on mahdotonta. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti viittaa tutkimuksen

toteutukseen ja validiteetti siihen, ettd tutkimus on suunniteltu huolellisesti ja aineiston
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analyysi tehty oikein. On tarkeda, ettd laaduntarkkailua tehdaan alusta alkaen ja

huomioidaan jokaisessa tutkimusvaiheessa. (Kananen 2017, 173-176.)

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osan haastattelut haluttiin tehda kasvokkain, jotta
kysymysten vaarin tulkitsemisen mahdollisuus olisi mahdollisimman pieni. Kasvokkaisissa
haastatteluissa haastateltava voi varmistaa, ettd han on ymmartanyt kysymykset oikein.
Haastattelukysymykset oli suunniteltu etukateen, jotta jokaiselle osallistujalle esitetty
kysymyspatteristo olisi samanlainen. Kysymyspatteristo toimitettin sdhkdpostitse
jokaiselle osallistujalle etukateen, jotta haastattelun alkutilanne olisi kaikille tasavertainen.

Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja saadut tulokset kirjattiin ylds.

Kananen (2017, 79) korostaa, ettd huolellinen dokumentointi, valintojen perustelu ja
tutkijan objektiivisuus lisdavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Objektiivisuus
tarkoittaa, ettd tutkimus seka siihen liittyva tiedonkeruu ja analysointi tehdaan oikein ja
tieteen sdantdjen mukaisesti. Tekijan omat ajatukset ja kokemusmaailma voivat vaikuttaa
objektiivisuuteen. Kananen (2017, 80) painottaa, ettd asian tiedostaminen, tieteellisten
menetelmien noudattaminen ja tutkimustulosten esittdminen aineistoon perustuen
varmistavat tutkimuksen luotettavuuden. Opinnaytetydn jokaisessa vaiheessa on pyritty
siihen, ettd tekijan omat kokemukset ja ndkemykset perehdytyksesta tai vuokratyosta

eivat vaikuta tutkimuksen etenemiseen tai tulosten analysointiin.

OpinnaytetyOprosessissa  noudatettin  hyvien tieteellisten kaytantéjen mukaisia
menetelmia, ja luotettavuutta arvioitin koko tutkimuksen ajan. Teoriaosuudessa
hyddynnettiin monipuolisesti eri lahteitd ja esiteltiin keskeisimmat kasitteet ja teemat.
Kayttajayrityksille osoitettu Webropol-kysely testattiin ennen kyselyn lahettamista kolmen
ulkopuolisen henkilon avulla. Vehkalahti (2014, 48) muistuttaa, ettd lomakkeen
testaamisen avulla saadaan todenmukainen kasitys siitd, onko kysymykset ja ohjeet
ymmarretty oikein, onko lomakkeessa turhia kysymyksia ja onko jotain olennaista kenties
jaanyt kysymattd. Kyselytutkimukseen ja haastatteluihin vastattin anonyymisti, ja
taustatietoja kerattiin ainoastaan kayttajayritysten toimialan, yritysten koon ja vuokraty6n
kayton kokemuksen osalta. Tutkimuksen tekija lahetti kyselyn kayttajayrityksiin
sahkodpostitse mutta ei saanut tietaa lopullisten vastaajien henkildllisyytta. Kaikkien tyéhon

osallistuneiden anonymiteetin sailyminen oli tekijalle erittdin tarkeaa.

Tutkimusaineistoa kertyi kyselyssa opinnadytetyon laajuuteen ndhden niukasti, mutta siita
saatiin vastaukset opinndytetyon tutkimuskysymyksiin. Kyselyn vastausprosentti oli 15,79
%. Vehkalahden (2014, 44) mukaan vastausprosentin ollessa lahelld 10 % otos muuttuu

“‘epdedustavaksi”.  Kaikki  kyselytutkimuksen vastaajista olivat hyddyntaneet
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vuokratyOvoimaa yli viisi vuotta, eikd yksikdan vastaaja ollut juuri aloittanut yhteistyota
henkildstdalan toimijan kanssa. On mahdollista, etta tutkimuksen tulokset olisivat eronneet
esitetyistd, mikali yritys X:n uudet asiakkaat olisivat osallistuneet kyselyyn. On
mahdollista, etta uudet asiakkaat jattivat osallistumatta kyselyyn, silla he kokivat
haastavaksi arvioida, millaisilla keinoilla yhteistydta ja perehdytysta voitaisiin kehittaa.

Tama voi johtua siita, etta henkildstéalan toiminta on heille viela uutta ja vierasta.
5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe yrityksessa X voisi olla tydtyytyvaisyyskyselyn
toteuttaminen vuokrahenkildstolle. Sen avulla voitaisiin arvioida, onko perehdytys
kayttajayrityksissa tyontekijoiden mielesta sujuvaa. Tyontekijoiltd saatu palaute voi tuoda
esiin sellaisia puutteita tai kehitysehdotuksia, jotka tdman tutkimuksen aikana ei noussut
kayttajayritysten vastauksista esiin. Osoittamalla kysely tyontekijdille, voitaisiin saada
tietoa epakohdista, joista vuokratydntekijat eivat ole uskaltaneet mainita

kayttajayrityksissa tai jotka muuten ovat jaaneet kayttajayritysten esihenkildiltd pimentoon.

Henkilostopalvelualalle on yleista, ettd kayttajayritysten ja vuokratydntekijoita valittavien
yritysten valilla on selkea tydnjako tydsuhteen eri vastuualueista, kuten rekrytoinnista,
palkanmaksusta sekd perehdyttamisesta ja tyon ohjaamisesta. Jatkotutkimuksia voisi
tehda henkildstdpalvelualan yritysten ja kayttajayritysten yhteistydn kehittdmisestd muiden

tydsuhteen hoitoon liittyvien aihealueiden ymparille seuraavien kysymysten avulla:

e Millaisen yhteistyon avulla tydnhakijoiden maaraa yrityksen avoimiin tydpaikkoihin
voisi lisata?

e Kuinka vuokratydntekijat saataisiin sitoutumaan tydyhteis66n tehokkaammin?

e Miten tydntekijan tyollistymistd voidaan tukea yhdessd tydsuhteen paattymisen

jalkeen?

Jatkotutkimuksena voitaisiin myos laajentaa perehdytyksen tutkimista
henkildstopalvelualan ulkopuolelle erikokoisiin organisaatioihin seka toimialoihin ja
selvittdad, miten perehdytysohjelmat skaalautuvat eri aloilla. Benchmarkingin, eli
vertailuanalyysin, avulla voitaisiin  vertailla organsiaatioiden perehdytysohjelmia
keskendan ja nain 16ytaa eroja niiden valilta seka selvittda parhaiten toimivia kaytantsja.
Tutkimuksen avulla kerattya informaatiota voitaisiin hyddyntada niissa yrityksissa, joissa

perehdytysprosessia ollaan kehittdmassa.
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6 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltin, miten henkilostopalvelualan yritys ja sen
kayttajayritykset voivat parantaa yhteistyotaan perehdytysprosessissa. Tavoitteena oli
selvittda kayttajayritysten nykytilanne perehdytyksen osalta ja kartoittaa mahdollisuuksia
laadun parantamiseksi. Tutkimus tarjosi tarkeaa tietoa siita, miten seka kayttajayritykset
ettd henkilostdpalveluyritys X kokevat perehdytysyhteistydon kehittdmistarpeet. Hyvin
toteutetulla rekrytoinnilla ja suunnitelmallisella perehdytysprosessilla voidaan saavuttaa
tehokas ja sujuva perehdytys, josta hyotyvat molemmat osapuolet. Teoriaosuudessa
kasiteltiin vuokratydn ja henkildstdpalvelualan taustoja, perehdytysprosessin vaiheita ja
siihen liittyvaa lainsdddantdoa. Naiden pohjalta luotiin haastattelukysymykset yritys X:n

toimihenkilGille sekd Webropol-kysely kayttajayrityksille.

Tuloksista selviaa, etta kayttajayritykset ovat tyytyvaisia perehdytykseen, mutta joitakin
osa-alueita voitaisiin kehittdd paremman vuorovaikutuksen avulla. Perehdytyksen tulisi
olla ihmislahtbistd ja ottaa huomioon tydntekijdiden henkildkohtainen osaamistaso.
Aktiivinen vuorovaikutus, palaute- ja kehityskeskustelut tarjoavat arvokasta tietoa
perehdytysprosessin parantamiseksi. Laadukas ja sujuva perehdytys voi vahvistaa seka
henkilostopalveluyrityksen ettd kayttajayrityksen tydnantajamainetta ja liiketoimintaa.
Yhteisten perehdytysmateriaalien luominen ja niiden hyddyntadminen osana markkinointia

voivat tukea tydntekijoiden sitoutumista jo rekrytointivaiheessa.

Henkilostopalvelualalla tydsuhteen hallinnan osa-alueet jaetaan tarkasti
henkildstopalveluyrityksen ja kayttajayrityksen valilla. Yritysten valinen luottamus takaa,
ettd perehdytys hoidetaan asianmukaisesti. Onnistunut perehdytys on tarkeaa
tydntekijdiden  sitoutumisen, tydssa viihtymisen ja tydturvallisuuden kannalta.
Perehdytyksen onnistumista arvioidaan yrityksissd tydn laadun, tydntekijoiltd saadun
palautteen ja tyosuhteiden kestavyyden perusteella. Kayttajayrityksia voidaan tukea
perehdytyksen arvioinnissa ja kehittdmisessa palautteen ja koulutuksen avulla. Aktiivinen
yhteisty0 sekd& avoin kommunikaatio ovat ratkaisevia tekijoitd perehdytykseen liittyvien

ongelmatilanteiden ratkaisemisessa.

Tydlle asetetut tavoitteet saavutettiin, silla kayttajayrityksen perehdytyksen nykytilaa ja
yhteistydn  kehittamisen mahdollisuuksia arvioitin  perusteellisesti.  Tutkimuksen
perusteella esitettiin kehitysehdotuksia, jotka auttavat toimeksiantajaa parantamaan
yhteisty6ta kayttajayritysten kanssa. Toimeksiantaja saa tydn kautta arvokasta tietoa

vuokratyontekijoiden perehdytyksestd, mika voi auttaa kehittdm&an ja vahvistamaan



43

liiketoimintaa kayttajayritysten kanssa tulevaisuudessa. Opinnaytetydn tekija toivoo, etta
toimeksiantaja hyotyy tyostd ja saa kehitysehdotuksia yhteistydn parantamiseen
perehdyttamisen ja sen seurannan osalta. Opinnadytetydprosessin keskeisin anti tekijalle
oli oman osaamisen kehittyminen ja vahvistuminen tyon aiheiden seka

opinnaytetydprosessin osalta.
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Liite 1. Saatekirje haastattelu

Heil

Tassa liitteena haastattelupohja, mikali haluat tutustua kysymyksiin jo etukateen.
Haastattelun ajankohta on xx.xx.2024.

Haastattelu on osa opinnaytetydtani LAB- ammattikorkeakoulussa ja se kasittelee
vuokratyéntekijoiden perehdytyksen toteutumista ja seurantaa. Saatuja vastauksia
hyédynnetaan vain opinnaytetydn tekemiseen, eika haastateltavien nimia julkaista
tybssa.

Vastaan mielellani lisakysymyksiin opinnaytetydhon liittyen
maiju.mallat@student.lab.fi




Liite 2. Haastattelupohja

1. Millainen merkitys asiakasyritysten laadukkaalla ja onnistuneella perehdytykselld on
tydsi kannalta?

2. Miten arvioit vuokratyontekijan perehdytyksen onnistumista?
Miten henkilostépalvelualan yritys voi varmistaa, ettd vuokratyontekijdiden
perehdytys asiakasyrityksissa on asianmukaista, ja kuinka sita voi mitata?

4. Kuinka usein ja milla tavoin tiiminne kommunikoi asiakkaiden kanssa
vuokratydntekijoiden perehdytykseen liittyen?

5. Oletko kohdannut haasteita vuokratyéntekijdiden perehdytyksen toteutuksessa,
miten asia on ratkennut?

6. Miten reagoit, jos huomaat, etta asiakasyritys ei noudata sovittuja
perehdytyskaytantoja vuokratyontekijoiden osalta?

7. Miten kasittelet tilannetta, jossa vuokratydntekija kokee, etta perehdytys ei ole ollut
riittavaa asiakasyrityksessa?

8. Miten voisit helpottaa vuorovaikutusta ja tiedonvaihtoa asiakasyritysten kanssa
perehdytysprosessin eri vaiheissa?

9. Miten voisit tukea asiakkaita vuokratydntekijoiden perehdytyksen arvioinnissa ja

kehittamisessa sen jalkeen kun perehdytys on suoritettu?



Liite 3. Saatekirje kysely

Hei kaikki!

Opiskelen liiketaloutta LAB-ammattikorkeakoulussa ja haluaisin kutsua teidat
vastaamaan kyselyyn koskien vuokratytntekijoiden perehdytysta. Kysely on osa
opinnaytetyotani ja silhen vastaaminen vie aikaa n. 5-15 minuuttia.

Kyselyyn vastaaminen on téysin vapaaehtoista seké& anonyymia. Saatuja vastauksia
hyddynnetaan vain opinnaytetyén tekemiseen.

Vastausaikaa on torstaihin 18.4.2024 kello 21.00 saakka. Ohessa linkki kyselyyn:
hitps://link.webropolsurveys.com/S/B76E38A403400547

Kiitos jo etukateen. Jokainen vastaus on arvokas.

Ystavallisin terveisin/ Kind regards

Maiju Mallat

LAB AMK, liiketalous & logistiikka
maiju.mallat@student.lab fi



Liite 4. Kyselylomake

5%

Kysely vuokratyontekijoiden perehdytyksesti

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Tviskenteleekd vrityksessiinne vuokratyintekijoiti? *

O Pysyvisti

O Usein

O Satunnaisesti
O Tedella harvoin

2. Mikii on yleisin syy vuokratybvoiman hyodyntimiselle yrityksessiinne? Valitse vksi
tai useampi vaihtoehto *

D Henkilisstihallinnon ulkeistaminen

D Kustannustehokkuus

I:l ['vintarvetta on vaikea arvioida' tydn jatkuminen on epdvarmaa

D I'yd on sesonkiluontoista

I:I Vuokratydn joustavuus

D Mahdollisuus saada tyfvoimaa nopeasti ja vaivattomasti

D Muu, miki?

3. Mitil keskeisid aiheita Kisitelliin vuokratvontekijoiden perehdytyksessia? #




4. Mitii seuraavista keinoista perehdyvtyksessi hyvidynnetiin? Valitse vksi tai
useampi vaihtoehto *

D Kiytinndn harjoittelu ja simulointi

D Perehdytysmateriaalit, kuten oppaat ja videot

D Koulutustilaisundet

D Mentorointi

D Saddnndllinen palaute ja arviointi

D Virtuaalinen perchdytys

D Muu, mika?

5. Miki on vuokratyontekijoiden perchdytyksessi keskeisin tavoite? Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto *®

D Ormaksua madratty tyiitehtdvi ja tydskentelytapa mahdellisimman nopeasti

D Oppia tuntemaan yrityksen toiminta-ajatus, litkke- ja palveluidea

D Tyiyhteistin sopeutuminen

D Oppia turvallisten ja oikeiden tydmenetelmien kiyttiminen

I:I Sisdistdd tybajat, mokatauot, sairaspoissaolotkdytdnndt ja muut tydsuhdeasiat

D Oppia toimimaan oikein poikkeus- ja hiiridtilanteissa

D Oppia tydskentelemiin tuottavasti ja laadukkaasti

D Muu, mika?

6. Milli keinoilla arvioitte perehdytyksen jilkeen tyintekijin osaamista ja

taitotasoa? *




7. Miten vakituisten ja vuokratyintekijoiden perchdytys eroaa organisaatiossanne

toisistaan? *

8. Valitse sopiva vaihtochto
1 = tdysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = osittain samaa mieltd, 4 = tiysin samaa mieltd, ja 5 = en osaa
sanoal el kokemusta

Organisaation perchdytykseen on nimetty
vastuuhenkilé/-henkilditd
Perchdytysprosessi voidaan raatilsida
tydntekijin osaamistason mukaan
Tyontckijit voivat antaa palautetta
perchdytyksen sisilléstd ja toteutuksesta
Perchdytyksen seurannassa hyddynnetiin
kehitys- ja palautekeskusteluja
Perchdytysprosessia kehitetdin saadun
palutteen perusteclla

Jokaiselle organisaation tydntekijille
taataan laadukas perehdytys
Organisaation perehdytysprosessia
paivitetdin aktiivisesti sen ajantasalla
pitimiseksi

Organisaation perehdytysmateriaalit ovat

kaikkicn saatavilla

Tyantekijan on mahdollista saada tydssddn
ohjausta aina sitd pyytiessdin

O 0O O O O O O O O
© 0 0O O o0 O O O O
© 0O O O O O O O O
© 0O O O O O O O O
O O O O O O O O O

9, Kuinka tyvtyviiisiii olette perehdytyksen kokonaislaatuun? *



Ei lainkaan . Erittdin
tyvtyviisia () 10 tyytyviisid

10. Koetteko tarvitsevanne henkilostivuokrausyritykselti resursseja tai tukea

perchdytyksen tehostamiseksi? *

O Kyl
QO Ei

11. Jos vastasitte edelliseen kyvsymykseen kylli, miten haluaisitte jakaa vastuuta
perchdyityksen toteutuksessa henkilosttovuokrausyrityksen kanssa?

12. Toivoisitteko, etti henkilbstivuokrausyritys olisi aktiivisemmin yhteydessi uuden

tvisuhteen alussa ja perehdvtvksen aikana? #

O Kyl
Q Ei

13. Kuinka tirkeini niette henKilistovuokrausyrityksen osallistumisen
perchdyiyksen kehittiimiseen ja arviointiin vuokrahenkiloston osalta? *

Ei lainkaan .
tirkednd ()

Erittdin tirkeini
]

14. Millaisia toimepiteiti toivoisitte henkKilostovuokrausyrityksen tekeviin
varmistaakseen uusien tyintekijoiden tehokkaan tviskentelyn ja nopean

integroitumisen vritvkseenne? *



15. Minki kokoinen organisaationne on?
O- Pienyritys
O Keskisuuri yritys

O- Suuryritys

16. Mikii on organisaationne toimiala?

O- Tuotanto tai teollisuus

O Kuljetus ja varastointi

O- Rakentaminen

O Tukku- ja vihittiiskauppa

O- Majoitus ja ravitsemistoiminta
{:} Kiinteisttalan toiminta

O- Muu toimiala

17. Kuinka pitki kokemus organisaatiollanne on vuokratyin kiiytiostia?

O- 0-1 vuotta
o 1-5 vuotta
O- 5= 10 vuotta
O yli 10 vuotta

18. Vapaa sana: Nousiko mieleenne vieli jotain Koskien vuokrahenkilistion
perehdyttimisti tai vhiteistvion kehittimisti henkilostovuokrausyrityksen kanssa?



