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The purpose of this thesis was to investigate how well the working time regulation
obligations are complied with in companies in the restaurant industry from the
perspective of young employees. The study investigated which possible
challenges related to working time young employees experience when working
in the restaurant industry.

The working time regulation covers working time legislation and collective
agreements. In the theory part of the thesis the new working hours act was gone
through as well as the collective agreement act and collective agreement in hotel,
restaurant and leisure industry. The last part of the theory also included the effect
of the working time act on the relevant collective agreement.

The research was produced as a quantative online research. The result analysis
and the forming of graphs was made by using Excel and Google forms basic
report. The online survey was limited to the ages ranging from 18 to 28, because
often younger people are less aware about their rights in the workplace. This then
leads to different type of problematic situations and exploitation. The survey form
was shared through different social media platforms, such as Instagram, PAM
ry’s Facebook page and an online group consisting of younger restaurant industry
workers.

The study found that working time regulation obligations have not been fulfilled
well enough from the perspective of young employees of the restaurant industry.
Majority of the employees faced challenges especially regarding night shifts,
worktime monitoring, working time arrangements, rest period implementation,
employment contract updating, special arrangements in hot working spaces and
receiving information about surplus and deficit hours and matters related to them.
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntapolitiikan kyselytutkimuksen mukaan erityisesti ravintola-alalla
tydskentelevat nuoret joutuvat useasti tekemaan pitkia tyopaivia ilman taukoja.
Tata edesauttaa se, etta monet nuoret eivat valttamatta tieda oikeuksistaan ja
nain heitd on helpompi kayttda hyvaksi. Lisaksi nuorilla saattaa olla huonot
lahtékohdat vaikuttaa asioihin. (Yhteiskuntapolitikka 2021.) Léysin aiheeseen
liittyvan opinnaytetyon, missa on tutkittu ravintola-alalla tydskentelevien
tietoisuutta alansa tydehtosopimuksesta. Tutkimuksen mukaan erityisesti
tydaikaa koskevat aiheet olivat heikoiten tyontekijoiden hallussa. (Kurkinen
2022.) Tyoaikasaantelyn velvoitteiden noudattamisesta ravintola-alalla ja siihen
littyvistd mahdollisista ongelmakohdista ei ole tehty sen tarkempaa tutkimusta.
Tasta herasikin kysymys, miten hyvin ravintola-alan yritykset noudattavat
tydaikasaantelyn velvoitteita. Niin kuin aikaisemmin mainittu, erityisesti nuoret
ovat kokeneet ongelmia tybaikaa koskevissa asioissa, joten opinnaytetydn
tutkimus tehdaan heidan nakdkulmastansa. Tybaikasaantely perustuu sita
koskevaan lainsaadantoon seka tyo- ja virkaehtosopimuksiin (Tyod ja
elinkeinoministerié 2017). Kartoittamalla nykytilanne siita, miten hyvin
tydaikasaantelyn velvoitteita noudatetaan ja kokevatko nuoret ty6aikaan liittyvia
ongelmia, antaa osviittaa siita, mihin tydnantajien ja nuorten tyontekijoiden tulisi
erityisesti kiinnittdd huomiota jatkossa. Aihe on itselleni mielenkiintoinen, koska
minulla on omaa kokemusta ravintola-alalla tydskentelemisesta ja tulen

olemaan myos itse jatkossa tydnantajan roolissa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten hyvin tydaikasaantelyn velvoitteita
noudatetaan ravintola-alan yrityksissa, erityisesti nuorten tyontekijoiden
nakokulmasta. Tutkimus antaa tietoa siita, miten hyvin tydaikasaantelya
noudatetaan kaytannossa ja kokevatko nuoret jotkin tydaikaan liittyvat asiat
erityisesti haasteelliseksi. Lisaksi saadaan tietoa siita, kuinka moni nuori tormaa
kyseisiin ongelmiin. Opinnaytety0ssa tarkastellaan tydaikasaantelyn velvoitteita
uuden tydaikalain (872/2019) ja voimassa olevan matkailu- ravintola- ja vapaa-
ajan tyoehtosopimuksen pohjalta. Tutkimuksessa ei kasitella ravintola-alan
lisaksi muita samaa tydoehtosopimusta noudattavia aloja. Naita ovat esimerkiksi

huolto- ja liikenneasemat, kylpylat ja hyvinvointikeskukset ja keilahallit.



6

(Palvelualojen ammattiliitto ry 2024.) Tarkoituksena on antaa tietoa tyontekijoille
tydaikaan liittyvista oikeuksista avaamalla tyoaikasaantelyn velvoitteita. Lisaksi
tarkoituksena on antaa osviittaa nykytilanteesta tyonantajille ja 16ytaa
kehityskohteita.

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena
verkkokyselyna Google Formsia hyodyntaen (Kananen 2011, 12). Kysely on
tarkoitettu vain ravintola-alalla tyoskenteleville 18—28-vuotiaille nuorille ja
vastausten tulee sijoittua ajalle 1.4.2023 eteenpain. Kysymyslomakkeen
taustalla on uusi tydaikalaki (872/2019), seka voimassa oleva matkailu-
ravintola- ja vapaa-ajan tydehtosopimus. Kyselylla otetaan selvaa
tyoaikasaantelyn velvoitteiden toteutuminen ravintola-alalla tyoskentelevien

nuorten nakokulmasta seitsemasta eri tydaikaan liittyvasta osa-alueesta.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tydaikasaantelyn velvoitteiden
toteutuminen ravintola-alan yrityksissa erityisesti nuorten tydntekijoiden
nakokulmasta. Lisaksi tyolla pyritaan antamaan tietoa tyontekijoiden oikeuksista
ja loytamaan kehityskohteita tydaikaa koskevissa asioissa. Lisaamalla tietoa
tybaikasaantely velvoitteista voidaan parantaa tyontekijoiden tydolosuhteiden

laatua ja samalla antaa tyonantajille tarkempaa tietoa nykytilanteesta.

Tutkimuksen kannalta keskeisiksi tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat:
e Kuinka hyvin ravintola-alan yritykset noudattavat tydaikasaantelyn
velvoitteita?
o Mitka tyoaikaa koskevat asiat tarvitsevat eniten parannusta nuorten
nakokulmasta?

e Kuinka moni nuori kokee haasteita ty6aikaan liittyvissa asioissa?

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa tydaikasaantelyn velvoitteiden
toteutuminen ravintola-alalla kdytanndssa, ottaen huomioon uusi tydaikalaki seka
matkailu- ravintola- ja vapaa-ajan tyoehtosopimus eli lyhennettyna Marava Tes.
(Palvelualojen ammattiliitto 2024a) Tutkimus on tehty erityisesti nuorten
nakokulmasta. Toisena tavoitteena on erottaa keskeisia ongelmakohtia
tydaikaan liittyen. Tyosta saatavat tulokset antavat tietoa nykytilanteesta eli siita,
miten hyvin ravintola-alan yritykset noudattavat tyoaikasaantelyn velvoitteita.
Tulokset voivat siten antaa seka tyontekijoille etta tydnantajille ehdotuksia siita,
mihin tulisi kiinnittda huomiota ja mita tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Lisaksi ne
tarjoavat tyontekijoille tietoa heidan oikeuksistaan. TyOsta saatavia tuloksia

voidaan hyodyntaa oppimateriaaleissa ja tyopaikan toiminnan kehittamisessa.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa on kaytetty kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivinen tutkimus perustuu mittaamiseen ja se pyrkii tuottamaan
luotettavaa, perusteltua ja yleistettavaa tietoa. Tietoa tarkastellaan numeerisesti.
Talla tutkimusmenetelmalla on tarkoituksena selvittdd muun muassa, kuinka
moni ravintola-alalla tydskenteleva nuori kokee ongelmia tydaikaan liittyvissa
asioissa ja mitkd ovat suurimmat ongelmat. (Kananen 2011, 17—18.)
Maarallisella tutkimuksella saatavia tuloksia voidaan yleistaa koskemaan otosta
laajempaan joukkoon eli tassa tapauksessa ravintola-alalla tyoskenteleviin 18—
28-vuotiasiin nuoriin henkildihin (Heikkila 2014, 15).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedot keratdan avoimilla tai strukturoiduilla
kysymyksilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeen (liite 2)
kysymykset ovat paaosin strukturoituja, yhta vapaaehtoista rajattua avointa
kysymysta lukuun ottamatta. Tutkimus toteutetaan sahkadisella
kyselylomakkeella, joten valmiiden vastausvaihtoehtojen hahmottaminen on
selkeaa vastaajien kannalta. Avoimen kysymyksen kasittely tuo haasteita, mutta
halusin saada lisatietoa mahdollisista tyoaikaan liittyvista ongelmista, mita en ole
itse huomannut kysya. (Kananen 2011, 30—31.) Valmiit vastausvaihtoehdot
tuottavat vastauksia, joita on helppo analysoida ja vertailla. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 196—201; Kananen 2011, 31.) Kyselytutkimuksen
onnistumiseksi, kysymykset ovat muotoiltu helposti ymmarrettaviksi (Kananen
2011, 30). Vastaajilla pitaisi olla tdssad tapauksessa tarvittava tieto oman
tybkokemuksensa pohjalta. Vastaajille annetaan myoés vaihtoehto "en tieda/osaa
sanoa” kohta, mikali vastaajalla ei ole kokemusta Kkyseisestda asiasta.
Saatetekstissa on tehty selvaksi se, ettd vastaaja voi tarvittaessa jattaa

vastaamatta osaan kysymyksista.

Kyselytutkimus  on  yksi  maarallisen  tutkimuksen  kaytetyimmista
aineistonkeruumenetelmista (Kananen 2011, 12). Kysely voidaan lahettaa
monella eri tavalla, kuten postitse. Totesin netissd jaettavan sahkoisen
kyselylomakkeen olevan edullisin ja nopein tapa tavoittaa haluamani
kohderyhma maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Kyselyn etuna on myds

sen anonyymisyys. Kyselylomake jaettiin Google Formsin linkin kautta usealla eri
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alustalla, kuten PAMin nuorten Facebook sivuilla, Instagramissa ja ravintola-alan
tyoryhmassa. Vastausaikaa kyselyyn oli noin kuukausi, koska uskoin sen olevan
rittdva aika tiedon keraamiseen tutkimuksen kannalta. Vastaajien maara jai
kuitenkin haluttua alhaisemmaksi. (Kananen 2011, 12, 11—15.) Kyselyn
laatimisessa tulee pitda mielessa sen luotettavuuteen eli reliabiliteettiin seka
validiteettiin vaikuttavat asiat. Verkkokyselyn ongelmia ovat esimerkiksi se, etta
siihen voi vastata kaytannodssa kuka tahansa ja kohderyhmaa ei tavoiteta
kunnolla. Kysymyksiin liittyvat epaselvyydet saattavat myos koitua haitaksi,
koska niihin ei ole mahdollista saada lisaselvitysta jalkikateen. (Kananen 2011,
12; Heikkila 2014, 18.)

2.3 Aineistonkeruu

Aineiston keruuseen kaytettiin verkossa taytettavaa kyselylomaketta. Kysely
toteutettiin ajalla 1.10.-5.11.2023. Kyselylomakkeen laatimiseen kaytettiin
Google Formsia ja tulokset analysoitiin Excelilla. Kysely sisaltaa vaittamia ja
kysymyksia tyGaikaan liittyen. Kysely toimii kokonaiskuvan kartoittajana, miten
tyoaikaan liittyvat asiat toteutuvat todellisuudessa. Kyselyn julkaiseminen
tapahtui erilaisilla sosiaalisen media alustoilla, kuten Instagramissa ja PAMin
Facebook sivuilla. Lisaksi se jaettiin ravintola-alalla tyoskentelevien nuorten
tydryhmassa. Kysely pyrittiin tekemaan kaytannon laheiseksi, mika teki siita

helposti [ahestyttavan ja samaistuttavan. (Kananen 2011, 30.)

Kyselylomakkeen alussa on saateteksti, missa kerrotaan mihin ja kelle kysely on
tarkoitettu (Liite 1). Kysely on suunnattu 18—28-vuotiaille ravintola-alalla
tyoskenteleville nuorille. Vastausten pyydettiin sijoittumaan 1.4.2023 eteenpain
olevalle ajalle, koska silloin tiedot ovat voimassa olevan Marava
tydehtosopimuksen seka uuden tydaikalain mukaiset. Saatetekstissa kerrotaan
myoOs vastausten tallentumisesta anonyymisti seka vastaajia pyydetaan
vastaamaan rehellisesti oman kokemuksen pohjalta. Pakolliset kohdat on
merkitty tahdella ja joihinkin kohtiin on annettu myods “en tieda” vastaava
vaihtoehto. Kysely koostuu 23 eri kysymyksesta/ vaittamasta, joista kuusi liittyvat
taustatietoihin. Loput kysymyksista ja vaittamistd ovat valituista tyOaikaan

littyvistd asioista, kuten lisatydn tarjoamisvelvollisuudesta, saanndllisesta



10

tydajasta ja tydpaivan pituudesta, tydajan jarjestamisesta, tydvuorolistasta,
vuosivapaajarjestelmasta seka tasoittumisjarjestelmasta. Kyselyssa on lisaksi
myds vapaavalintainen kohta missa kysytaan, onko vastaaja tormannyt joihinkin
muihin tyoaikaan liittyviin ongelmiin. Vastaaja saa omin sanoin kertoa omista
kokemuksistaan. Taustamuuttujat ovat sijoitettu loppuun, silla ne voivat olla liian
arkaluonteisia heti alussa. Taustamuuttujilla tarkoitetaan sosioekonomisia
muuttujia, kuten ika ja siviilisdaty. Valituilla aihealueilla saadaan laaja kuva
tybaikaan liittyvien asioiden toteutumisesta nuorten nakokulmasta. Aiheet ovat
kaytannon laheisia, koska suurin osa tyontekijoista tulee térmaamaan niihin
tydssa ollessaan. (Kananen 2011, 30, 41—42.)

2.4 Analyysimenetelma

Keratyn aineiston analyysiin tulee panostaa, silla se on yksi tutkimuksen
ydinasioista. Taman takia aineiston analyysi on hyva aloittaa hyvissa ajoin.
(Hirsijarvi ym. 2009, 221, 223.)

Tutkimustuloksien analysoinnissa hyodynnettiin Excel ohjelmalla muodostettuja
taulukoita sekd Google Formsin perusraportista saatavia pylvas- seka
ympyradiagrammeja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan yleistamaan,
joten tutkimuksen taulukot ovat esitetty suhteellisina eli prosenttitaulukoina.
Prosentit olivat tarkeimpia tunnuslukuja tutkimuksessani. (Kananen 2011, 75—
76.) Niiden avulla saatiin vastaukset siihen, mitka tydaikaan liittyvat asiat koetaan
eniten haasteellisiksi ja tarvitsevat eniten parannusta nuorten nakdkulmasta.
Lisaksi tarkeaa oli myos saada tietaa, kuinka suuri osa vastaajista koki kyseisia

haasteita.
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3 TYOAIKAA KOSKEVAT SAANNOKSET RAVINTOLA-ALALLA

3.1 Tydaikalaki

Suomessa tydaikasdantely perustuu lainsdadantoon seka tyo- ja
virkaehtosopimuksiin.  Tydaikalain  tulee perustua Euroopan Unionin
tydaikadirektiiviin, mutta sita voidaan soveltaa valtiotasolla lainsaadannon seka
eri alojen tydehtosopimusten avulla. Direktiivin tarkoitus on suojata tyontekijoiden
terveytta seka oikeuksia. Laki salli myos sopimisen yksilotasolla sellaisista
asioista, mitka ovat merkityksellisia yksilon osalta. Kuvasta 1. ilmenee

tydaikasaantelyn muodostuminen. (Tyd- ja elinkeinoministerié 2017.)

Tyoaikadirektiivi

Tydaikalaki
Yksilosopimukset

Kuva 1. Tybaikasaantelyn syntyminen

Uusi tydaikalaki (872/2019) on ollut voimassa 1.1.2020 ja tdman jalkeen sita on
muutettu kolme kertaa. Nama muutokset ovat olleet 1.1.2022 poikkeaminen
tydehtosopimuksella, 1.8.2022 vaihteleva tydaika seka 1.1.2023 lyhennetty
tydaika. TyOaikalakia sovelletaan laajasti ja se koskee melkein kaikkia

tydntekijoita seka tydnantajia, niin julkisella kuin yksityisella sektorilla. Taman
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takia uuden tyGaikalain tunteminen on erittdin tarkeaa kaikille tyo- ja
virkasuhteiden osapuolille. 2 §:ssa saadetyin poikkeuksin tyoaikalakia
sovelletaan siis tyo- virka- ja oppisopimussuhteessa tehtavaan tyohon. (Hietala,
Kaivanto & Schon 2022, 5, 7, 33.)

Tyobaikalaki on pakottava eli sita ei voida sulkea pois esimerkiksi valtakunnallisten
tydomarkkinaosapuolten valisella tyo- tai virkaehtosopimuksella, eika tydsuhteen
osapuolten valisella sopimuksella tydaikalain 33 ja 34 §:n nojalla. Tydaikalain 33
§:n mukaan sopimus ei ole pateva, jos se tarjoaa tyontekijalle huonommat edut
kuin mita tyoaikalaki maaraa. Tyoaikalaki sallii kuitenkin poikkeamisen joistain
tydaikalain ~ maarayksista  tydehtosopimuslain  (436/1946) mukaisella
tydehtosopimuksella. Tydehtosopimuslain 1§:n mukaan tydehtosopimus on
sopimus, joka koskee tyOsuhteen tydoloja tai ehtoja, joita on noudatettava
tyosopimuksissa ja tyosuhteissa. Tydehtosopimus sovitaan kirjallisesti yhden tai
useamman tyonantajan tai rekisterdidyn tyonantajain yhdistyksen seka yhden tai
useamman rekisterdidyn tydnantajain yhdistyksen kanssa. Tydsopimus
tarkoittaa sopimusta, jossa tyontekija sitoutuu tekemaan tyonantajalle tyota
taman valvonnan tai johdon alaisena palkkaa tai muuta korvausta vastaan.
Tydskentelyn tulee tapahtua tydonantajan toimeksiannosta. (Hietala ym. 2022,
20—21, 32.)

Jotta voidaan maaritella tydaikaan liittyvia asioita, on tarkeaa erottaa vapaa-aika
tybajasta. Nain pystytaan arvioida lisa- ja ylitydn muodostumista ja korvauksia
seka tarkkailla lepoaikojen vahimmaismaaraa ja tybdajan enimmaismaaraa.
Tyo6aikalain mukaan tybaika on kaikki tydhon kaytettava aika. Silla ei ole valia
missa tyota tehdaan eli tydajan maaritelma ei ole paikkasidonnainen. Tydajaksi
lasketaan myOs aika, jolloin tydntekija on velvollinen olemaan tyonantajan
kaytettavissa tietylla tyontekopaikalla. Saannos on pakottava eli siitd ei voida
poiketa valtakunnallisella tydehtosopimuksella tai tydosopimuksella. Tyoaikalain
maaritelma tydajasta on tydaikadirektiivin 2 artiklan 1 kohdan mukainen.
Tyobaikalain maarittamaa tyodajan kasitetta tulkittaessa on kuitenkin otettava
huomioon EU- tuomioistuimen oikeuskaytanto ja kansallinen oikeuskaytanto.
Mikali naiden kesken on ristiriitoja, etusijalle menee EU- tuomioistuimen ratkaisut.
(Hietala ym. 2022, 66.)
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3.1.1 Saanndllinen tyoaika

TyoOaikalaki saatelee saannollisen tydajan enimmaismaarasta. Tama tarkoittaa
sita, ettd tydaika ei saa ylittda kahdeksaa tuntia vuorokaudessa tai 40 tuntia
viikossa viitena tai kuutena tyopaivana. Saanndllinen tydaika voidaan kuitenkin
tasoittaa keskimaarin 40 tunniksi ylittamatta 52 viikon ajanjaksoa. Tassakaan
jarjestelyssa tyoaika ei saa ylittaa kahdeksan tunnin paivittaista tyoaikaa.
TyoOaikalaissa ei kuitenkaan saadeta vahimmaistybajasta. Saanndllisen tydajan
jarjestamiseen liittyvat maaraykset koostuvat tyodaikalain 3 luvusta ja erilaisista

tydehtosopimusmaarayksista. (Hietala ym. 2022, 97—98, 100.)

Tyobaikalain 6§:n 2 momentin mukaan saanndllinen tybaika voidaan muuttaa
vuorotyoksi eli vuorojen tulee vaihtua saanndllisesti ja niiden tulee muuttua
ennakkoon sovittuina ajanjaksoina. Tama tarkoittaa kaytadnndssa sita, etta
tydontekija ei tee esimerkiksi pelkastdan aamuvuoroja tai iltavuoroja, vaan
tyontekijan tulee tehda eri vuoroja. Tyovuorot voidaan jarjestaa esimerkiksi
aamuvuoron jalkeen iltavuoroksi ja siita seuraavalla kerralla ydvuoroksi. Vuoro
vaihtuu saanndllisesti, kun tyontekijoiden vuorot ovat enintaan tunnin paallekkain
tai vuorojen valissa on enintdan tunnin pituinen aika. Ty6aikalain 8§:n momentin
2 kohta sallii yotyon teettamisen ja silloin voidaan myds lyhentaa vuorokausilepoa

viiteen tuntiin kolmena perakkaisena lepoaikana. (Hietala ym. 2022, 101.)

Tyobaikalain 5§:ssa saadetysta poiketen sdanndllinen tybaika saadaan jarjestaa
myos jaksotyOajaksi. Jaksotyossa tydaika ei saa ylittaa 120 tuntia kolmen viikon
ajanjaksona tai 80 tuntia kahden viikon ajanjaksona. Jaksotyd on sallittu vain
tietyilla aloilla, kuten tydaikalain 7 §:n 1 momentin 7 kohdan mukaan majoitus-,
ravitsemis-, ja kulttuuripalveluissa seka leiritoiminnassa. Jaksotydssa yksittaisten
tyovuorojen pituutta rajoittavat vain vuorokausilepoa ja viikkolepoa koskevat
saanndkset. Tama tarkoittaa sita, etta yksittdinen tyovuoro voi olla kahdeksaa
tuntia pidempi. Perustelluista syista jaksotydon maara voi olla kahtena
kolmiviikkoisjaksona tai kolmena kaksiviikkoisjaksona enintdan 240 tuntia.
Tybaika ei saa ylittaa 88 tuntia kahdessa viikossa tai 128 tuntia kolmessa
viikossa. (Hietala ym. 2022, 103—111.)
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Tyo6aikalain 8§:n mukaan yotyodksi lasketaan tyd, mika tapahtuu 23:n ja 6:n
valisena aikana. Saanndllista yotyotd voidaan teettdd esimerkiksi 7§:n
mukaisessa jaksotydssa seka vuorotydssa. Yotyon teettamistd on kuitenkin
rajoitettu siten, etta tyontekijalla saa teettaa vain viisi perakkaista vuoroa, missa
vahintaan kolme tuntia sijoittuu kello 23:n ja 6:n valiseen aikaan. Taman jalkeen
tyontekija on oikeutettu yhtenaiseen 24 tunnin vapaaseen. Rajoitukset eivat
kuitenkaan koske tilapaisesti teetettdvaa yotyota. Poikkeuksellisesti kyseisia
vuoroja voidaan teettdaa perakkain viela kaksi, mikali tyontekija antaa niihin
erikseen suostumuksensa. Rajoituksilla pyritddn vahentamaan tyontekijdiden
tapaturma-alttiutta seka parantamaan tyéhyvinvointia. (Hietala ym. 2022, 112—
117.)

3.1.2 Lisa- ja ylityo ja niista maksettavat korvaukset

Tyo6aikalain 16§:n 1 momentin mukaan lisa-ja ylity6ta voidaan tehda vain
tydnantajan aloitteesta tai hyvaksynnasta, mutta siihen tulee saada tydntekijan

suostumus (Hietala ym. 2022, 158).

Jos noudatetaan yleistydaikaa, vuorokautista ylityotd on tyd, joka ylittaa
kahdeksan tuntia paivassa. Jos tydaika on yli 40 tuntia viikossa, katsotaan sen
olevan Vviikoittaista ylityota. Vaikka olisi sovittu 40 tuntia lyhyemmasta
viikkotyosta, lisatyota on tyovuoroluetteloon merkityn saannollisen tyoajan lisaksi
tenty tyod, olematta ylityota. (Hietala ym. 2022, 161—163.) Lisatyon
maarittaminen on tarkeaa etenkin osa-aikatyon vuoksi, koska useat nuoret

tekevat saanndllista tydaikaa lyhyempaa viikkotyota (Tilastokeskus 2023).

Tyobaikalain 20§:n 1 momentissa on saadetty, ettd lisatyosta tulee maksaa
vahintaan peruspalkan suuruinen korvaus. Korvauksen maarasta voidaan
kuitenkin sopia toisin tydehtosopimuksessa tyontekijan eduksi. Tyodaikalain 20§:n
2 momentissa on saadetty vuorokautisesta ja viikoittaisista ylityokorvauksista.
Lain mukaan vuorokautisesta yli kahdeksan tunnin jalkeen tehdysta tyosta
maksetaan kahdelta ensimmaiselta tunnilta 50 %:lla korotettu palkka ja lopuilta
tunneilta 100 %:lla korotettu palkka. Viikoittainen ylitydkorvaus maksetaan

seuraavasti: 40 saanndllisen viikoittaisen tunnin jalkeen maksetaan 50 %:lla
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korotettu palkka. Tybdehtosopimuksissa voidaan myds tastd sopia erikseen.
Sunnuntaitydsta tulee maksaa 100 %:lla korotettu palkka ja silloinkin ylityosta
maksetaan tarvittaessa korvausta korottamattomasta palkasta tyoaikalain 20§:n
5 momentin mukaan. (Hietala ym. 2022, 200, 202—203.)

Tyobaikalain 21§:n 1 momentin mukaan lisa- ja ylitydkorvaukset seka
sunnuntaityokorotukset voidaan antaa vapaana kokonaan tai osittain vain
sopimuksen mukaan. Osapuolet voivat siis sopia esimerkiksi ylitydn korotusosan
vaihdettavaksi vapaa-ajaksi ja muun osan maksettavaksi rahana.
Ylityokorvauksia koskevat saannokset maarittelevat ylityota vastaavan vapaa-
ajan pituuden. Vapaa-aika tulee antaa kuuden kuukauden sisalla, ellei muuta ole
sovittu. Tyonantaja ja tyOntekija voivat sopia rajoitteita koskien vapaaksi
vaihtamista. (Hietala ym. 2022, 207, 209.)

Tyoaikalain 16§:n 4 momentin mukaan jaksotyossa ylityOksi katsotaan tyo, joka
ylittda 7§:n mukaisen saanndllisen enimmaistyoajan. Jos on sovittu lyhyemmasta
saannollisesta jaksokohtaisesta tyOajasta, lisatyota syntyy tyosta, joka ylittaa
saanndllisen tybajan ylittamattad kuitenkaan jaksotydn enimmaismaaraa.
JaksotyOssa ei ole siis vuorokautista tai viikoittaista enimmaistyoaikaa, vaan
ylityd on tasoittumisjaksokohtaista. Jaksoylityd riippuu kaytetyn jakson
pituudesta. Esimerkiksi kolmen viikon jaksoissa ylityota on 120 tuntia ylittava tyo
ja kahden viikon aikana 80 tuntia ylittava tyo. Tydaikalain 20§:n 3 momentissa on
kerrottu jaksotyohon liittyva erityissaannos ylityokorvauksista. Kahden viikon
ajanjaksolta 12 ensimmaisesta tunnista ja Kolmen viikon ajanjaksolta 18
ensimmaisesta tunnista maksetaan 50 %:lla korotettu palkka. Taman jalkeen
tunneista maksetaan 100 %:lla korotettu palkka. Mikali jaksoty0 keskeytyy
tyosuhteen paattymisen tai jonkin hyvaksyttavan syyn, kuten sairauden takia,
maksetaan ylitydkorvaus eri tavalla. Kyseisen tyOjakson tyohon kaytettyjen
paivien yli kahdeksan tunnin ylittavista tyotunneista maksetaan kahdelta
ensimmaiselta ylitydtunnilta 50 %:lla ja seuraavilta tunneilta 100 %:lla korotettu
tuntipalkka. (Hietala ym. 2022, 166, 203.)

Tyo6aikalain 16§:n 5 momentin mukaan liukuvassa tydajassa kiintean tydajan
lisaksi tyonantajan maarayksesta tehtava tyd voi johtaa enimmaiskertyman

ylittymiseen ja on nain ylityota. Tydntekija saa itse paattaa tydaikansa sovituissa
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rajoissa, joten ylitydsta on aina sovittava erikseen. Vuorokautista ylitydta on
kahdeksan tuntia vuorokaudessa ylittava tyo ja viikkoylityota on tyo, joka tehdaan
tydvuoroluetteloon merkittyna vapaapaivana ylittaen 40 tuntia viikossa. Lisatyota
on tydnantajan maarayksesta tehty tyd saanndllisen tydajan lisaksi, joka ei ole
ylityota. (Hietala ym. 2022, 166—167.)

3.1.3 Tauot ja lepoajat

Tyo6aikalain 24§:n mukaan yli kuuden tunnin yhtajaksoinen tyo oikeuttaa
vahintaan tunnin mittaiseen ruokataukoon, minka aikana tyontekija saa poistua
tyopaikalta. Mikali tyontekijan paikallaolo on valttamatonta tyon jatkumisen
kannalta, lasketaan tybaikaan tyontekijan evaiden syomiseen kuluttama aika.
Tyo6aikalain 24§:n 1 momentti kieltda tauon sijoittamisen heti tydpaivan alkuun tai
loppuun. Tyon tulee siis jatkua viela tauon jalkeen. Tauon tulee paasaantoisesti
olla yhden tunnin mittainen, mutta tydénantaja seka tydntekija voivat sopia
keskenaan sen lyhentamisesta vahintaan puoleen tuntiin. Poikkeuksena vuoro-
ja jaksotydssa sovelletaan tydaikalain 24§:n 2 momenttia, minkd mukaan yli
kuuden tunnin yhtajaksoisessa vuorossa tulee tyontekijalle antaa vahintaan
puolen tunnin kestava lepoaika tai tilaisuus syoda tydn aikana. Ero on siis siing,
etta tyonantaja saa paattaa annetaanko puolen tunnin tauko vai tuleeko
tydntekijan aterioida tyon aikana. (Hietala ym. 2022, 218—2019, 220.)

TydOaikalain 25§:n mukaan vuorokausilevon paasaantona on, etta tyontekijalle
pitda antaa jokaisen tyovuoron alkamista 24 tunnin aikana 11 tunnin pituinen
keskeytymaton lepoaika. Vuorokausilepo vaikuttaa esimerkiksi tydvuorojen
pituuteen jaksotyossa, vuorokautiseen ylitydon maaraan seka tyodaikajarjestelyihin
vuorotydssa. Aloitetun tyon tulee siis paattya 13 tunnin jalkeen tyon alkamisesta,
jolloin jaa 11 tuntia lepoaikaa. Tahan voidaan tehda kuitenkin joitain poikkeuksia.
Jaksotydssa voidaan poikkeuksellisesti lyhentaa vuorokausilepo yhdeksaan
tuntiin, mikali tyon jarjestelyt sita vaatii. Nama syyt voivat olla esimerkiksi
vuorojen vaihtuminen ja tyOntekijoiden toive tehda tyovuorot lyhyemmassa
ajassa pidemman vapaan saamiseksi. Yhdeksan tunnin lepoaika ei saisi
kuitenkaan olla saanndllistd. Tyontekijoiden edustaja ja tyontekija voivat sopia

keskenaan vuorokautisen levon lyhentamisesta seitsemaan tuntiin, mikali tyon
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jarjestely sita edellyttaa. Liukuvassa tydajassa ja joustotydajassa, tyontekija saa
itse lyhentaa vuorokausilepoansa seitsemaan tuntiin, mutta silloin siitd ei saa
mydhemmin korvausta. Ty6aikalain 25§:n 3 momentissa on maaritelty tilanteet,
joissa vuorokausilepo voidaan tyonantajan paatoksesta lyhentaa tilapaisesti
viiteen tuntiin kolmena perakkaisena vuorokausilevon aikana. Naita syita ovat
esimerkiksi kausiluontoisessa tyossa yhtakkisen ruuhkahuipun hoitaminen ja
vuorojen vaihtuminen vuorotydssa. Tyoaikalain 25 §:n 4 momentin paasaannon
mukaan lyhennetty vuorokausilepo on korvattava heti pidentamalla seuraavaa

vuorokausilepoa vastaavasti. (Hietala ym. 2022, 226.)

Viikkolepo tulee olla paasaantoisesti 35 tuntia seitseman paivan aikana. Ellei
tyonantajan harkinnasta muuta johdu, lepo tulisi sijoittaa sunnuntain yhteyteen.
Viikkolepo voidaan jarjestaa tyontekijan suostumuksella myds keskimaarin 35
tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana. Lepoajan tulee olla silloin 24 tunnin
yhtajaksoinen aika jokaista seitseman paivan jaksoa kohden. Mikali sdanndllinen
tydaika on enintdan kolme tuntia vuorokaudessa, voidaan viikkolepo antaa 24
tunnin yhdenjaksoisena vapaana kerran seitseman paivan aikana. Tydaikalain
288§:n mukaan tydntekijalle tulee korvata puuttuva viikkolepo joko sita vastaavalla
ajalla lyhentamalla tyoaikaa tai rahalla viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
tydon tekemisesta. (Hietala ym. 2022, 228, 234—235.)

3.1.4 Tydaika-asiakirjat

Tybajan tasoittumissuunnitelmasta on saadetty tydaikalain 29§:ssa.
Tyb6nantajalla  on velvollisuus laatia tydajan tasoittumissuunnitelma
keskimaaraista tyOaikaa tai jaksotyOaikaa kaytettaessa. Keskimaaraisessa
tydajassa saanndllinen tydaika vaihtelee vuorokausittain ja viikoittain.
Tasoittumissuunnitelma liittyy siis tydajan jarjestamiseen, mista ilmenee jokaisen
vilkon saannodllinen tybaika. Tasoittumissuunnitelma laaditaan ajalle, jonka
aikana saanndllinen tydaika tasoittuu sovittuun keskimaaraan. Tyonantaja saa
muuttaa tasoittumissuunnitelmaa tarvittaessa, mutta siita on aina ilmoitettava
tyontekijoille ajoissa, heidan mielipiteidensa kuulemista varten. Naita muutoksia
voivat olla esimerkiksi tasoittumisjakson tai viikkotuntimaarien vaihtaminen. Myos

sen laatimiseen tulee varata hyvin aikaa, jotta tyontekijoiden edustajalla tai
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tydntekijoillda on mahdollisuus vaikuttaa siihen. Tyoaikalain 43§:n nojalla
tasoittumissuunnitelma tulee aina olla tyontekijoiden saatavilla fyysisesti
tydpaikalla tai sahkoisesti. Tassakin tapauksessa tasoittumissuunnitelmaa
koskevasta saannoksesta voidaan poiketa esimerkiksi tydehtosopimuksella, sen

laatimisvelvollisuutta lukuun ottamatta. (Hietala ym. 2022, 237—241.)

Tyo6aikalain 30§:n mukaan jokaiselle tyopaikalle on laadittava paasaantoisesti
tasoittumissuunnitelman lisaksi tyovuoroluettelo, mutta ne voidaan my0s
tydnantajan tahdosta yhdistaa yhdeksi asiakirjaksi. Tydvuoroluettelo on
laadittava vahintaan viikoksi ja se tulee myoOs antaa tyontekijoille tiedoksi
viimeistaan viikkoa ennen. Tyontekijoille tai 29§:ssa tarkoitetulle edustajalle on
annettava mahdollisuus esittaa mielipiteensa. Tyonantaja paattaa kuitenkin
vimekadessa tyovuoroista toiveet kuultuaan. Tyovuoroluetteloa ei saa muuttaa
samalla tavalla kuin tasoittumissuunnitelmaa, vaan siihen tulee saada tyontekijan
suostumus tai tulee olla jokin tyon jarjestelyihin liittyva painava syy.
Tybvuoroluettelo maarittelee tydntekijan saanndllisen tyéajan tydsuhteissa,
joissa viikoittainen tybaika voi vaihdella. Taman avulla pystytdaan erottamaan
saanndllisen tydajan lisaksi tehty yli- ja lisatyd. Tydvuoroluettelosta pitaa tulla ilmi
tyontekijan saannodllisen tybdajan alkamis- ja paattymisajankohdat seka
paivittdiset tauot kellonaikoina. (Hietala ym. 2022, 242—246.) Liukuvassa
tydajassa seka joustotydssa tama ei ole mahdollista. Kyseisten toiden lisaksi
tydssa, jossa saanndllinen tydaika ei vaihtele, voidaan antaa toistaiseksi
voimassa oleva tyovuoroluettelo. Tyovuoroluettelon korvaa naita tydaikamuotoja
koskeva sopimus, missa tulee ilmi tydajan sijoitteluun sovellettavat periaatteet.

(Ty6suojeluhallinnon verkkopalvelu n.d.)

Tyb6nantajan velvollisuuksiin  kuuluu myoés tydaikalain 32§:n maarittama
tydaikakirjanpito. Tyoaikakirjanpidosta tulee tulla ilmi jokaisen tydntekijan
tekemat tyotunnit sekd niistd maksetut korvaukset. Oikein laadittu
tydaikakirjanpito on tyontekijan seka tyonantajan etu riitatilanteissa, koskien
tehtyja tunteja ja niista maksettujen korvausten todentamiseksi. Myos tyontekijan
on suositeltavaa seurata tekemiaan tunteja mahdollisten laiminlyontien varalta.
(Hietala ym. 2022, 255—258.)
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3.2 Tydehtosopimuslaki

TyOehtosopimuslaki on laki, mikd maaraa kehyksen tybehtosopimusten
laatimiseen ja niiden noudattamiseen tyOsuhteissa seka saatelee niiden
voimassaoloa. Tyobehtosopimuslain mukaan tybehtosopimus on tehtava
kirjallisesti tai vaihtoehtoisesti sopimuksen sisaltd voidaan merkita poytakirjaan

osapuolten valisen neuvottelun aikana. (Saloheimo 2020, 39—41, 44.)

Tybehtosopimus on  sopimus mika perustuu tydehtosopimuslakiin.
Tybehtosopimuslain 1§:n mukaan tydéehtosopimus on sopimus, mikd maaraa
ehdoista, joita tulee noudattaa tyosopimuksissa tai tyosuhteissa. Nama ehdot
koskevat palkkoja, tyoaikoja, lomia, ylitoita ja muita tyoelamaan liittyvia asioita.
(Tybehtosopimuslaki 436/1946.) Tyoehtosopimuksen ehdot laativat yksi tai
useampi tyonantaja tai rekisteroity tyonantajainyhdistys yhden tai useamman
rekisteroidyn tyontekijain yhdistyksen kanssa. Tyonantajain yhdistyksen
tarkoitukseen kuuluu tyonantajien ja tyontekijain yhdistyksen tydntekijoiden
etujen valvominen tydsuhteissa. (Saloheimo 2020, 44; Hietala ym. 2022, 32—
33))

3.2.1 Ravintola-alan tyoehtosopimus

Tyobaikaan liittyvien asioiden tarkastelussa on otettava huomioon tyoaikalain
lisdksi kyseisen alan tyoehtosopimuksen maaraykset. Ravintola-ala kuuluu
Marava tyoehtosopimuksen piiriin. Tyontekijoille ja esimiehille on tehty omat
tydehtosopimukset, mutta tassa tydssa kasitellaan vain tyontekijoille tarkoitettua
tydehtosopimusta. Kyseisen tydoehtosopimuksen ovat neuvotelleet keskenaan
sopimuskaudelle 1.4.2023- 31.3.2025 palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja
Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry. Tyoehtosopimus on yleissitova ja se
koskee kaikkia tydaikalain alaisia tydntekijoita. Yleissitovaa tyoehtosopimusta
tulee kaikkien alalla toimivien tyonantajien ja yritysten noudattaa. TyOpaikat,
missa noudatetaan Marava tydehtosopimusta ovat muun muassa ravintolat,
kahvilat, pubit ja yokerhot seka catering- yritykset ja henkilostoravintolat. Talla
hetkella kyseinen tyoehtosopimus koskee Suomessa noin 75 000 tyontekijaa.

(Palvelualojen ammattiliitto 2024a.) Tyo6aikaan liittyvien asioiden lisaksi
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tydehtosopimuksessa on maaratty vahimmaisehdot muun muassa
palkkaukseen, tydsuhteeseen ja poissaoloihin liittyen. (Palvelualojen
ammattiliitto 2024b.)

TyGssa tarkastellaan ravintola-alan tydehtosopimuksen vaikutusta tydaikaa
koskevissa maarayksissa. Kyselytutkimus koskee juuri voimassa olevan
1.4.2023-31.3.2025 Marava tydehtosopimuksen maarayksia tydajasta

(Palvelualojen ammattiliitto 2024a.)

Uuteen tyoehtosopimukseen tehtiin muutoksia myos tybaikaan liittyvissa
asioissa. Keskimaaraistda vahimmaistyOaikaa tarkennettiin siten, ettd tydaika
tulee sopia toteutunutta tydaikaa vastaavaksi, mikali toteutunut keskimaarainen
tydaika on ilman perusteltua syyta tydsopimuksessa sovittua tydaikaa pidempi.
Painavasta tyotarpeen vahentymisen syysta voidaan Kkuitenkin poiketa
maarayksesta. Asiasta tulee keskustella tyontekijan kanssa tarkastelun
yhteydessa. Tyontekijalle pitaa ilmoittaa ennakkoon tarkastelun ajankohta ja sen
sisaltamat  kolmiviikkoisjaksot seka tyotunnit. Lisaksi  vapaapaivien
jarjestamisesta tehtiin tarkemmat saannoét, mika koskee kaikkina viikonpaivina
auki olevia tyopaikkoja, joissa tyoskennellaan kahdessa tai kolmessa vuorossa.
Mikali vapaapaivia annetaan parillinen maara perakkain, vapaapaivaa edeltava
vuoro tulisi olla aamuvuoro ja vapaapaivia seuraava vuoro tulisi olla iltavuoro.
Liittojen valilla sovittiin  siita, ettd tybaikaryhma jatkaa tyoaikaan ja
tydaikajarjestelmiin liittyvien maaraysten kehittdmisen selvitysta. (Kaupanalan
esimiesliitto KEY n.d.)

3.3 Tydaikalain vaikutus tyoehtosopimukseen

Tyobaikalaki seka alan tydehtosopimus vaikuttavat molemmat tydaikaan liittyviin
asioihin. Ne toimivat yhdessa ja taydentavat toisiaan. Tyoaikalaki maaraa yleiset
puitteet, mitkd koskevat kaikkia tyontekijoita. Tydehtosopimus maaraa taas
tarkemmat erityiset saannot tietyille yrityksille tai ammattialoille eli tassa
tapauksessa ravintola-alalle. TyOaikalaki on kuitenkin pakottavaa, eika siita voida
poiketa tydehtosopimuksella tyontekijan etujen vastaisesti. Tydoehtosopimuslain

1§:n mukaisella tyéehtosopimuksella voidaan ty6aikalain nojalla sopia toisin
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joistain tydaikalain saannodksista. Useasti tydehtosopimuksessa on sovittu
tydaikalakia paremmat ehdot tyontekijalle. TyOehtosopimus voi siséaltaa
erityismaarayksia tyoaikaa koskevista kaytannoista, kuten ylityosta ja lisatyosta,
viikoittaisesta enimmaistyOajasta ja lepoajoista. TyOaikalaki sisaltda puolestaan
perusperiaatteet tyOajoista ja lepoajoista seka maarittelee, milloin lisa- ja ylityd
on sallittua ja mitd niistd tulee maksaa tyontekijalle. Tyoaikalain (872/2019)
34§:ssa on lueteltu kaikki saanndkset ja asiat, mistda voidaan poiketa
tydehtosopimuksella. Seuraavissa kappaleissa kasitelldan joitain naita tapauksia
sekd muita tybOaikasaantelyyn liittyvia asioita, jotka liittyvat kyselyssa oleviin
aiheisiin. (Ty6ehtosopimuslaki 436/1946; Tyoaikalaki 872/2019.)

3.3.1 Lisatyon tarjoamisvelvollisuus

Lisatyon tarjoamisvelvollisuudesta ei ole suoraan maaratty tyOaikalaissa
(872/2019), mutta 16§:n mukaan lisatydn tekeminen edellyttda tydnantajan
aloitetta. Tyoaikalain (872/2019) 17§:n nojalla lisatyon teettamiseen tarvitaan
myos tydntekijan suostumus, ellei sita ole sovittu tydehtosopimuksessa. Tassakin
tilanteessa tyontekija voi kieltaytya lisatyosta henkilokohtaisista syista
tydvuoroluetteloon merkittyina vapaapaivina. Ravintola-alan
tydehtosopimuksessa on maarays lisatyon tarjoamisvelvollisuudesta.
Tybnantajan on tarjottava lisatyota osa-aikatydntekijoille, mikali tydnantaja
tarvitsee lisaa tyontekijoita heille sopiviin tehtaviin. Kolmessa viikossa lisatyota

tulee tarjota 112,5 tuntiin asti. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 6§.)

3.3.2 Tyodpaivan pituus ja saannollinen tyoaika

Tyobaikalaissa ei ole erikseen saadetty tyovuorojen vahimmais pituudesta, mutta
enimmaistyOajasta on saadetty eri ajanjaksoille. Tyoaikalain paasaannon
mukaan ravitsemispalveluiden jaksotydssa saannollinen tyoaika saa olla kolmen
viikon pituisena ajanjaksona enintaan 120 tuntia ja kahden viikon ajanjakson
aikana enintdan 80 tuntia. Tyobaikalain (872/2019) 7§:n 2 momentin mukaisen
syyn perusteella tydaika saadaan kuitenkin jarjestaa niin, ettd saannodllinen

tydaika ei ylitd kahden seuraavan kolmen viikon ajanjaksona 128 tuntia tai
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kolmen seuraavan kahden viikon ajanjaksona yli 88 tuntia. Marava
tydehtosopimuksen mukaan tyovuoro tulee olla vahintaan nelja tuntia pitka, ellei
muuta ole sovittu tyontekijan pyynnosta. Tyovuoron pituus saa olla perakkaisina
paivina enintaan 10 tuntia, mutta voidaan myaos sopia tyontekijan kanssa 16 tuntia
vuorokaudessa. Tallaiset 10 tunnin vuorot eivat kuitenkaan saa olla saannallisia.

(Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 7§.)

Tyobaikalaissa ei ole suoraan saadetty velvollisuudesta koskien tydsopimuksen
paivittamisestd sen vastaamaan toteutuneita tyOtunteja. TyOnantajan tulee
kuitenkin pitaa kirjaa tyontekijan tyotunneista ja yleisesti seurata niita.
TyoOaikalaissa on maarays vaihtelevan tybajan vuorojen peruuttamisesta. Jos
tyontekijalla ei ole oikeutta palkkaan tai korvaukseen sovitun tyovuoron tai
tydehtosopimuksen sitovuuden perusteella, tydnantajan on maksettava korvaus
tyovuoron peruuttamisesta myohemmin kuin 48 tuntia ennen tyovuoron
alkamista, kun kyseinen peruminen tapahtuu tyovuoroluetteloon tai muutoin
sovittuun tyévuoroon liittyen. (Tyoaikalaki 872/2019, 30 a §, 32§.)

Marava ty6ehtosopimuksessa on puolestaan sovittu naista asioista tarkemmin;
tydaika maaraytyy kolmiviikkoisjaksoittain, minka aikana saannallinen tyoaika on
enintdan 112,5 tuntia tydaikalain 120 tunnin sijaan. Tydnantaja ja tyontekija
voivat sopia kiinteasta tai keskimaaraisestd vahimmaistybajasta. Oli kyseessa
kiintea- tai keskimaarainen vahimmaistydaika ja tydaika jaa alle sovitun
vahimmaisajan, on tyonantaja velvollinen maksamaan vastaavan korvauksen
puuttuvilta tydntunneilta. Korvausvelvollisuus kumoutuu, jos kyseessd on
palkaton poissaolo tai jokin muu tyontekijasta johtuva syy. TyOsopimus tulee
paivittaa toteutunutta tydaikaa vastaavaksi, mikali toteutuneet ty6tunnit ovat
jatkuvasti tyosopimuksessa sovittua tyOaikaa pidempi. Jos on sovittu
keskimaaraisesta kolmiviikkoisjakson tydajasta, tulee tydajan toteutua
tarkastelujakson puitteissa. Ellei muutoin sovita, tarkastelujakso on vuoden
pituinen ja se kestdd tammikuusta seuraavaan tammikuuhun. Tarkastelun
pointtina on varmistaa sopimuksen patevyys todelliseen tilanteeseen nahden.
Tyotuntien tarkastelu suoritetaan kahden kuukauden sisalla tarkastelujakson
paattymisesta. Ennen sita tyontekijalle tulee ilmoittaa siihen liittyva tarkastelun
ajankohta ja tarkastelun kohteena olevat kolmiviikkoisjaksot ja tyotunnit.

Tassakin tapauksessa tydaika tulee sopia toteutunutta tydaikaa vastaavaksi,
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mikali toteutunut keskimaarainen tydaika on ilman perusteltua syyta
tydsopimuksessa sovittua tyOaikaa pidempi. Joskus voi olla tilanne, ettd asia
koskee monta tyontekijad samaan aikaan ja silloin ei ole syyta kayda asiaa lapi
yksin tyontekijan kanssa, vaan asia keskustellaan paaluottamusmiehen kanssa.
Paasaannon mukaan maaraaikaisessa tydsuhteessa kolmiviikkoisjakson
vahimmaistyoaika tulee Iluonnollisesti toteutua tyosuhteen kestoaikana.

(Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 78§.)

Tybehtosopimuksen mukaan tyontekija ei ole osa-aikainen tyontekija, mikali han
tekee niin paljon lisatyota, etta tybaika on tyéehtosopimuksen 12 § 4. tai 5.
kohdan mukaan 90 tai 105 tuntia kolmessa viikossa. Tassa tapauksessa tulee
sopia tyontekijan kanssa kuukausipalkan maksamisesta heti seuraavan
kuukauden alusta lahtien. Jotta tyontekija voidaan katsoa osa-aikatyontekijaksi,
tulee hanen tydaikansa olla kolmessa viikossa keskimaarin vahemman Kkuin
112,5 tuntia. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 7§, 12§.)

TyoOaikalaissa on saadetty vuorokausilevosta siten, etta paasaantoisesti tulee
tydntekijalle antaa jokaisen tydvuoron alkamisesta 24 tunnin aikana 11 tunnin
keskeytymaton lepoaika, lukuun ottamatta varallaoloa. Tahan voidaan tehda
joitain poikkeuksia tydaikalain (872/2019) 1, 2 ja 3 momentin nojalla. Tydaikalaki
sallii vuorokausilevosta poikkeamisen tyoehtosopimuksella, poikkeamatta
tydaikalain (872/2019) 25 §:n 4 momentissa tarkoitetusta korvaavasta lepoajasta.
Tama tarkoittaa sita, etta lyhennetty vuorokausilepo tulee korvata vastaavalla
lepoajalla seuraavan vuorokausilevon yhteydessa. Painavista tyon jarjestelyista
johtuvista syista viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa. Korvaavan lepoajan tulee
olla yhdenjaksoista ja sita ei saa sijoittaa varallaoloajalle. (Tyoaikalaki 872/2019,
258)

Marava tyoehtosopimuksessa on saadetty vuorokausilepoa koskevista asioista
tydntekijoiden kannalta tydaikalakia edullisemmin; tydehtosopimuksessa on
saadetty lyhennetysta vuorokausilevosta siten, etta tyontekijan kanssa voidaan
sopia tilapaisesti vahintaan kahdeksan tunnin lepoajasta tyoaikalain seitseman
tunnin sijaan. Tyoehtosopimuksen mukaan perakkaisina vahintaan 10 tunnin
vuorojen valissa tulee olla 11 tunnin lepoaika. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c,

7§,) Tydaikalain (872/2019) 25§:n 3 momentin mukaan perustelluista syista
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tydvuoroja saa teettda kolmena perakkaisena vuorona vahintaan viiden tunnin

lepoajalla.

Tydbaikalain (872/2019) 24§:n paasaannon mukaan tydntekijalle tulee antaa
vahintdan tunnin kestava saanndllinen tauko, jos yhtdjaksoinen tydvuoro on
kuutta tuntia pidempi. Mikali tyontekijan paikallaolo ei ole valttamatonta tyon
jatkumisen kannalta, saa tyontekija poistua tyopaikalta tauon aikana. Taukoja ei
saa sijoittaa tyopaivan alkuun tai loppuun. Tydajan ylittaessa vuorokaudessa 10
tuntia, on tyontekijalla oikeus pitdd kahdeksan tunnin tydskentelyn jalkeen
enintaan puoli tuntia kestava tauko. Vuoro- ja jaksotydssa tyovuoron ylittdessa
kuusi tuntia, tulee tyontekijalle antaa tilaisuus aterioida tyon aikana tai vahintaan
puoli tuntia kestdva tauko. Tydaikalain (872/2019) 43§:n mukaan
tydehtosopimuksella voidaan kuitenkin poiketa 24§:ssa saadetyista paivittaisista

tauoista.

Samasta aiheesta on saadetty tydehtosopimuksessa tydaikalakia edullisemmin
tyontekijoiden kannalta; tydehtosopimuksessa on maarays siita, etta tyontekijalla
on vahintaan puolen tunnin lepoajan lisaksi oikeus yli neljan tunnin tyévuorossa
vahintaan yhteen kahvitaukoon. TyoOaikalaissa ei ole erikseen saadetty
kahvitauoista. Mikali kahvitaukoa ei voida tyon jarjestelyistd johtuvista syista
antaa, pitaa tyontekijalla olla mahdollisuus nauttia virvokkeita tyon lomassa.
Kahvitauko on tybaikaa, minka aikana ei saa poistua tydpaikalta ilman lupaa.
Lepoaika ei ole tybaikaa, jos tyontekija poistuu vapaasti tyopaikalta. Jos tyorytmi
ei salli tyopaikalta poistumista, tulee puolen tunnin lepoaika jarjestaa riittavalla
tauolla tyopaikalla aterioimista varten siihen sopivassa tilassa. Tydehtosopimus
salli myos poistumisen tyopaikalta ylimaaraisilla tauoilla, mikali tyd on
yhtajaksoisesti kuormittavaa tai se vaatii yhtajaksoista paikallaoloa.
(Palvelualojen  ammattilitto  2024c, 7§,) Tahan liittyen tyOpaikan
tyoskentelyolosuhteet voivat olla valilla yli + 28 astetta, etenkin ravintola-alalla.
(Palvelualojen ammattiliitto 2023) Tyoaikalaissa ei ole erikseen saadetty
tallaisista erikoistilanteista, mutta yleisesti tydaikalain (872/2019) mukaan
tydnantajan tulee suunnitella tydaikajarjestelyt siten, etta ne ovat tyontekijan
terveyden kannalta turvallisia. Tyoskentely kuumissa olosuhteissa kuormittaa
elimistdbd huomattavasti. Tyypillisia oireita ovat esimerkiksi paansarky ja

vasymys. PAMin verkkosivuilla on suosituksia liittyen taukoihin kuumissa
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tydskentelyolosuhteissa. Ravintola-alan tydehtosopimuksessa ei ole erikseen
maaratty kyseisista erikoisjarjestelyista, mutta niista voidaan sopia erikseen.

(Palvelualojen ammattiliitto 2023; Palvelualojen ammattiliitto 2024c 7§.)

Tyobaikalaissa on maaritelty tydaikajarjestelyjen vaikutuksesta taukoihin.
Saannodlliset tauot ja lepoajat tulee ottaa huomioon tyévuorojen suunnittelussa ja
tydnantajan on huolehdittava siita, ettd tyontekijalla on riittdvasti taukoja.
(Tyoaikalaki 872/2019,) Moreenimedian tutkimuksen mukaan ravintola-alalla on
monesti ollut tilanteita, joissa tydovuorot ovat jarjestetty esimerkiksi siten, etta
vuorossa on ollut tyontekijoita liilan vahan suhteessa tyon kiireellisyyteen nahden.
Tama saattaa ajaa tyOntekijat tuntemaan painetta luopumaan omista tauoista.
(Moreenimedia 2019.) Tassa korostuu tydehtosopimuksen velvoite siita, etta
tydnantajan tulee pitdaa huoli, ettd kaikki tietavat miten tauot pidetaan
tyoehtosopimuksen maarittelemalla tavalla. Niin kuin aikaisemmin tuli ilmi,
tydehtosopimuksessa on maaritelty tyontekijalle kuuluvat tauot ja lepoajat.

(Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 7§,)

3.3.3 Tydajan organisointi

Tyoaikalain paasaannon mukaan viikkolepo on jarjestettava niin, etta tyontekijalle
tulee vahintaan 35 tunnin keskeytymaton lepoaika kerran seitsemassa paivassa.
Viikkolepo tarkoittaa siis viikoittaista vapaa-aikaa. Mikali mahdollista, lepoaika
tulee antaa  sunnuntain  yhteydessa. TyoOntekijan  suostumuksella
keskeytymattomassa vuorotyossa lepoaika saadaan jarjestaa enintaan 12 viikon
aikana keskimaarin 35 tunniksi. Poikkeamatta siita, ettd lepoaika tulee olla 24
tunnin yhtajaksoinen aika seitseman paivan jakson aikana. Tilanteessa, missa
tyontekijan vuorokautinen tydaika on enintaan kolme tuntia, saadaan 35 tunnin
lepoaika korvata 24 tunnin yhdenjakoisella vapaalla kerran seitsemassa
paivassa. Mikali tydnantaja tarvitsee tilapaisesti tyontekijaa taman lepoaikana,
tulee se korvata viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa lyhentamalla
tyontekijan saannollista tydaikaa lepoaikaa vastaavalla ajalla. Tydaikalaki sallii
viikkolevon korvaamisen rahakorvauksella, mikd maaraytyy 23§:ssa tarkoitetun

ylityokorvauksen perusosan mukaan. Tydaikalain mukaan tydehtosopimuksella
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voidaan poiketa 27§:ssa viikkolevosta 28§:n ja 1 momentissa viikkolevosta
poikkeamisesta. (Tybaikalaki 872/2019, 27§, 288§.)

Aiheeseen liittyen on tyoehtosopimuksessa saadetty tyontekijan kannalta
edullisemmin tybaikalakiin verrattuna; Tyontekija, joka tydskentelee viisi paivaa
viikossa, on oikeutettu kahteen vapaapaivaan, joita kutsutaan V- ja X paivaksi. V
tarkoittaa vahintaan 30 tunnin pituista viikkolepopaivaa ja X vahintaan 24 tunnin
lisdvapaapaivaa. Viikkolepopaiva tulee antaa jokaisen tayden tydssaoloviikon
aikana, mutta lisavapaapaiva voidaan antaa myOs toiseen vapaaseen
yhdistettyna kolmen viikon jakson aikana. Tyoehtosopimuksen paasaannon
mukaan ne tulisi kuitenkin antaa perakkaisina paivina toisiinsa yhdistettyna. Ellei
toisin sovita, vapaapaivien valissa saa olla enintaan seitseman tyopaivaa.
Useasti tyOpaikoissa, jotka ovat auki kaikkina viikonpaivina ja tyoskentely
tapahtuu kahdessa tai kolmessa vuorossa, noudatetaan kiertavaa
vapaapaivajarjestelmaa. Tama tarkoittaa sita, etta mikali vapaapaivia annetaan
parilinen maara perakkain, tulee vapaapaivaa edeltdva vuoro jarjestaa
aamuvuoroksi ja vastaavasti vapaapaivia seuraava vuoro iltavuoroksi. Tata ei
tarvitse noudattaa, jos vapaapaivien valissa tehdaan pelkastaan samaa vuoroa.
Ellei toisin sovita, tydehtosopimuksen mukaan tyontekija on lisaksi oikeutettu
siihen, etta joka viides viikonloppu tulee jarjestda vapaaksi. Joko perjantai—
lauantai- tai lauantai—sunnuntai-yhdistelmana. Sovitusti myds sunnuntaina ja
maanantaina. Tama koskee myods tyontekijoita, jotka eivat ole oikeutettuja V- ja

X paivien ansaintaan. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 8§,)

Tyodaikalain mukaan keskeytymattomassa vuorotydssa seka jaksotyossa yotyota
saa teettaa viisi vuoroa perakkain. Tallaisessa vuorossa vahintdan kolme tuntia
tulee sijoittua kello 23:n ja 6:n valiseen aikaan. Taman jalkeen tyontekija on
oikeutettu 24 tunnin yhtenaiseen vapaaseen. Tyoaikalain 8§:n puitteissa on
sallittua teettda tyontekijan suostumuksella molempiin erikseen kuudes ja
seitsemas  perakkainen  yodvuoro.  Tyodaikalaki  salli  poikkeamisen
tydehtosopimuksella 8§:ssa saadetyista tehtavista, joissa yodtyota saadaan
teettdd, tyontekijan enimmaistydajasta 24 tunnin aikana, yotydajan
tasoittumisesta ja sijoittumisesta sen kattaessa seitseman tunnin ajanjakson 24:n
ja 5:n valisena aikana. TyoOaikalaki 872/2019, 8§.) Marava tydehtosopimuksessa

ei ole kuitenkaan saadetty asiasta tyoaikalaista poikkeavasti.
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3.3.4 Tydvuorolista

Tyobaikalain paasaannon mukaan tydvuoroluettelo on laadittava jokaiselle
tyopaikalle. Tyovuoroluettelosta tulee kayda ilmi saanndllisen tydajan alkamis- ja
paattymisajankohdat seka paivittaisten taukojen ajankohdat. Tydvuoroluetteloon
ei tarvitse kirjoittaa erikseen vuorokausilepoa tai viikoittaista vapaa-aikaa, mutta
se tulee ottaa huomioon sitd laadittaessa. Tydvuoroluettelo pitda olla
tyontekijoiden nahtavilla kirjallisesti vahintaan viikkoa ennen sen soveltamista.
Tyobaikalain paasaanndon mukaan tyovuoroluetteloa ei saa muuttaa ilman
tyontekijan suostumusta tai siihen tulee olla jokin tyon jarjestelyihin liittyva
painava syy. Mikali tyontekijoiden edustaja vaatii, tulee tyontekijoille antaa

tilaisuus esittaa toiveensa tydvuoroihin liittyen. (Tyoaikalaki 872/2019, 308§.)

Tyo6aikalain (872/2019) mukaan tydehtosopimuksella saa poiketa 30§:ssa
saadetysta tyovuoroluettelosta. TyOehtosopimuksessa on joitain tarkentavia
saadoksia koskien tydvuorolistan laatimista; Ellei toisin sovita, tydvuorolista tulee
laittaa ilmoitustaululle tai johonkin vastaavaan paikkaan tyontekijoiden nakyville
viikkoa ennen kolmiviikkoisjakson alkamista. Tydvuorolistaa ei saa laatia
lyijykynalla. Kolmiviikkoisjakso alkaa aina maanantaina, eikd vuodenvaihde
katkaise jaksoa. Tydvuorolistan muuttaminen vaatii aina tyOnantajan tai
tyontekijan suostumuksen. Mikali kolmiviikkoisjakso jaa vajaaksi tyosuhteen
paattymisen, alkamisen tai palkattoman poissaolon vuoksi, ei saanndllinen
tybaika saa ylittaa keskimaarin 7,5 tuntia tyopaivan aikana. Tyovuorolistassa on
oltava tydaikalain vaatimusten lisdksi nahtavilla vapaapaivat. (Palvelualojen
ammattiliitto 2024c, 9§,)

3.3.5 Vuosivapaajarjestelma

Vuosilomalaki on tyOaikalain liitannaislaki eli vuosilomalain maaraykset koskevat
tydaikaa (Hietala ym. 2022, 327). Tydaikalain saannokset vaikuttavat siihen,
miten vuosiloman ajankohta maaraytyy ja miten se otetaan huomioon

tydaikajarjestelyissa. (Tyoaikalaki 872/2019) Muussa tapauksessa vuosivapaat
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maaraytyvat vuosilomalain ja tydehtosopimuksen mukaan (Minilex, n.d.).
Vuosilomalaki maaraa loman pituuden, ansaintaperusteen ja sen ajankohdan.
(Vuosilomalaki 162/2005) Tydehtosopimuksessa on tarkemmat maaraykset
niihin liittyvista kaytannoista seka vuosilomapaivien maarasta. Marava
tydehtosopimuksen paasaanndén mukaan tyontekija saa yhden vuosivapaan
kutakin 200 tyontuntia kohden ja kalenterivuoden aikana voidaan kerryttaa
enintdan yhdeksan vapaata. Vuosivapaajarjestelma koskee kokoaikaisia, etta
osa-aikaisia tyontekijoita. Tyosta poissaolon aikana ei kerry vuosilomapaivia.
Vuosilomapaivat voidaan pitaa heti niiden kertymisen jalkeen tai ne on annettava
viimeistdaan seuraavan vuoden aikana. Osa-aikatydntekijalle vuosilomapaivat
annetaan 7,5 tunnin pituisena palkallisena vapaapaivana, ellei sovita sen
korvaamisena rahallisesti 7,5 tunnin tyopaivaa vastaavalla palkalla.
Kokoaikatyontekijan kohdalla voidaan myos sopia vuosilomapaivan antamisesta
lyhentamalla tyoaikaa. Tyontekijalle pitaa antaa myos mahdollisuus vaikuttaa

vuosilomapaivan ajankohtaan. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 11§,)

3.3.6 Lisa- ja ylityon korvaaminen seka tasoittumisjarjestelma

Tyo6aikalain mukaan tydehtosopimuksella saa poiketa 20§:ssa lisa- ja ylityosta
seka sunnuntaityosta maksettavasta korvauksesta seka tydaikalain 21§:ssa lisa-
ja ylitydbkorvauksen korvaamisesta vapaa-aikana sekd 23§:ssa lisa- ja
ylitydkorvauksen perusosan laskemisesta (Hietala ym. 2022, 264). Tydaikalain
paasaannon mukaan lisatyostd on maksettava vahintdan normaalia tytaikaa
vastaava korvaus. Vuorokautisesta ylityosta on maksettava puolestaan kahdelta
ensimmaiselta tyodtunnilta 50 %:lla ja sité seuraavilta tunneilta 100 %:lla korotettu
palkka. Viikoittainen ylityd korvataan 50 %:lla korotetulla palkalla. Niin kuin
aikaisemmin mainittu, jaksotyossa kahden viikon ajanjakson 12 ensimmaisesta
ylityotunnista ja kolmen viikon ajanjakson 18 ensimmaisesta ylityotunnista
maksetaan 50 %:lla korotettu palkka. Naita seuraavilta ylityétunneilta maksetaan
100 %:lla korotettu palkka. (Tydaikalaki 872/2019, 20§.) Nain menee myods
tydehtosopimuksessa, eikd ali- ja vylijadmaa voida siirtda seuraavalle
tasoittumiskaudelle. Tybehtosopimuksen mukaan kuukausipalkkaisen
kokoaikatyontekijan tyoaika tasoitetaan keskimaarin 112,5 tunniksi, jos ei

muutoin sovita, enintdan kuuden perakkaisen kolmiviikkoisjakson aikana.



29

Tybehtosopimuksessa on kuitenkin tarkennettu, ettd tasoittumiskauden
kokonaistuntimaaraa laskiessa ei oteta huomioon jaksokohtaisia lisa- ja

ylitydkorvaukseen oikeuttavia tunteja. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 12§,)

TyOaikalaissa on mainittu poikkeuksena ajanjakson keskeytyminen tyontekijan
tyosuhteen paattymisen tai muun tyontekijasta johtuvan hyvaksyttavan syyn
vuoksi. Tassa tilanteessa katsotaan kokonaisuudessaan, kuinka monta tuntia
keskimaarainen tydaika on ollut kahdeksaa tuntia pidempi tyohon kaytettyjen
vuorokausien aikana. Taman tuntimaaran kahdelta ensimmaiselta
keskimaaraiselta ylityétunnilta maksetaan 50 %:lla ja siitd seuraavilta tunneilta
100 %:lla korotettu palkka. (Tydaikalaki 872/2019, 20§,)

Tybehtosopimuksessa ja tyOaikalaissa on saadetty, etta mikali tydsuhde paattyy
kesken tasoittumiskauden tyOntekijan aiheuttamasta syysta, voidaan
mahdollinen tuntien alijaama vahentaa tyontekijan palkasta ja vastaavasti
ylijddma maksetaan yksinkertaisella tuntipalkalla. Muussa tapauksessa
alijgamaa ei voida vahentaa tyontekijan palkasta. (Tyoaikalaki 872/2019, 22§;
Palvelualojen ammattilitto 2024c, 12§,) Tydehtosopimuksen mukaan ylijadma
korvataan lisatyona 7,5 tuntia eli 120 tuntiin asti yksinkertaisella tuntipalkalla ja
seuraavat tunnit korvataan puolet 50 %:lla ja puolet 100 %:lla korotetulla palkalla

(Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 128§,)

Tydbaikalain (872/2019) 20§:n paasaannén mukaan sunnuntaitydstd maksetaan
100 %:lla korotettu palkka ja ylityostda maksetaan 2 ja 3 momentin mukainen
ylitydkorvaus korottamattomasta palkasta. TyoOaikalaki sallii lisa- ja ylityosta
maksettavan palkan sekda sunnuntaity6std maksettavan korotusosan
korvaamisen vastaavalla vapaa-ajalla. Tyoehtosopimuksessa on taas erikseen
kielletty jaksokohtaisen yli- ja lisatydn korvaaminen vastaavalla vapaa-ajalla,
joten tydntekija saa naista aina rahallisen korvauksen (Palvelualojen ammattiliitto
2024c, 128).

Tyo6aikalain (872/2019) 29 §:n padasaannon mukaan tydnantajan tulee aina laatia
suunnitelma tyOajan  tasoittumisesta, mikali tyoaika on jarjestetty
keskimaaraiseksi. Tasoittumissuunnitelmaan merkataan jokaisen viikon

saanndllinen tydaika seka se laaditaan sille ajalle, minka aikana saanndllinen
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tydaika on maara tasoittua sovittuun keskimaaraan. Tydntekijalle tulee ilmoittaa
tydajan tasoittumissuunnitelman muutoksesta hyvissa ajoin ja suunnitelma tulisi
olla aina tyontekijoiden saatavilla. TyOaikalaki (872/2019) sallii kuitenkin 348§:
nojalla poikkeamisen tyGehtosopimuksella tydaikalain 29 §:ssd saadetysta

tydajan tasoittumissuunnitelmasta.

Tyoehtosopimuksessa on tarkempia saannoksia tydajan
tasoittumisjarjestelmaan liittyen; Niin kuin  aikaisemmin mainittu,
kuukausipalkkaisen kokoaikatyontekijan saanndllinen tydaika tulee tasoittua
enintaan kuuden kuukauden perakkaisen kolmiviikkoisjakson aikana. Yksittaisen
kolmiviikkoisjakson saanndllinen tydaika ei saa ylittaa 130 tuntia.
Tybdehtosopimus sallii myos sopimisen yhdeksan kuukauden
tasoittumiskaudesta. Tasoittumiskauden alkamis- ja paattymisajankohta pitaa
nakya tyovuorolistassa ja tasoittumiskauden yli- ja alijjgamatuntien maara tulee
olla aina tyontekijan saatavilla. TyOaika voidaan tasoittaa tasoittumiskauden
aikana lyhentamalla paivittaista tydaikaa tai erillisilla tasoitusvapailla. TS eli
tasoittumisvapaita tulisi antaa vahintaan kolme, mikali tuntikertyma sen sallii.
Tasoitusvapaat eivat kuitenkaan saa menna vuosiloman tai vapaapaivien kanssa

paallekkain. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 128§).
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn tuli lopulta 35 vastausta, joista kolme jatettiin huomioimatta vastaajan
ilmoittaman tyopaikan perusteella. Naita olivat hotelli, vanhainkoti ja kirjakauppa.
Nama tyodpaikat eivat vastanneet tutkimuksen kohderyhmaa eli nuoria 18-28-
vuotiaita ravintola-alan tyontekijoita. Taman takia lopullisessa analyysissa otettiin
huomioon vain 32 vastausta. Vahainen vastaajamaara yllatti, silla kysely jaettiin
monella eri sosiaalisen median alustalla, nuorten ravintola-alalla tydskentelevien
tydryhmassa seka PAMin Facebook sivuilla. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta

vastausaikaa oli vain kuukausi.

Kysely toteutettin Google Formsin avulla. Kysely koostui seitsemasta eri
tyoaikaan liittyvasta osa-alueesta, joista yksi oli avoin kysymys. Kysymyksia oli
yhteensa 23 joista 17 liittyi lisatyon tarjoamisvelvollisuuteen, tyopaivan pituuteen
ja saannolliseen tybaikaan, tybajan organisointiin, tyovuorolistaan,
vuosivapaajarjestelmaan, lisa- ja ylitydn korvaamiseen seka
tasoittumisjarjestelmaan. Kysymykset olivat sekalaisessa jarjestyksessa
kyselylomakkeessa, mutta tutkimustuloksia tarkasteltin aiemmin mainittujen
tydaikaan liittyvien osa-alueiden mukaisesti. Avoimessa kysymyksessa oli
mahdollisuus kertoa muista tydaikaan liittyvistd ongelmista tyopaikalla. Kyselyn
lopussa oli osio, mikd koski vastaajien taustatietoja, kuten ikaa, tyopaikkaa ja

tydkokemusta.

Tuloksien tulkinnassa hyoddynnettiin  Office Excel ohjelmaa taulukoiden
muodostamisessa sekda Google Formsin perusraporttia, josta saatiin tulokset
pylvas- seka ympyradiagrammeina. Tutkimuksen analysointiin kaytettiin apuna
kirjaa Kvantitatiivisen tutkimuksen opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opasta
(Kananen, 2011).

4.1 Lisatyon tarjoamisvelvollisuus

Tutkimuksessa kysyttiin, onko tyonantaja ensisijaisesti tarjonnut lisatyota osa-

aikatyontekijoille 112,5 tuntiin asti kolmessa viikossa sen ollessa tarpeellista.
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Vastausvaihtoehdot olivat: Kylla, ei ja ei, mutta tilalle on palkattu lisda osa-

aikatyontekijoita. Vastausten jakauma on nahtavilla taulukossa 1 ja kuviossa 2.

Vaihtoehdot kpl %
Kylla, minulle on tarjottu lisatyota 10 47.6%
Ei, minulle ei ole tarjottu lisatyota 4 19%
Ei, minulle ei ole tarjottu lisatyota, mutta tilalle on palkattu 7 33.3%

lisda osa-aikatyontekijoita
Yhteensa 21 100%

Taulukko 1. Lisatyon tarjoaminen.

Kuvio 2. Lisatyon tarjoaminen.

Onko tydnantaja tarjonnut sinulle lisaty6td, ottaen huomioon, ettd MaRaTES-sopimuksen mukaan

hanella on velvollisuus ensisijaisesti tarjota lisatyd...n asti kolmessa viikossa, mikéali sille on tarvetta? *
21 responses

® Kylla, minulle on tarjottu lisatydta
@ Ei, minulle ei ole tarjottu lisaty6ta

Ei, minulle ei ole tarjottu lisaty6ta, mutta
tilalle on palkattu lisda osa-
aikatyontekijoita

Ravintola-alan tydehtosopimuksen mukaan tydnantaja on velvollinen tarjoamaan
lisatyota ensisijaisesti osa-aikatyontekijoille 112,5 tuntiin asti kolmessa viikossa,
mikali sille on tarvetta (Palvelualojen ammattilitto 2024c, 6§). Taman
kysymyksen muotoilu osoittautui hieman hankalaksi, silla tarkoituksena oli saada
vain osa-aikatyontekijoiden mielipide asiasta, mutta kysymykseen pystyi myos
vastata  kokoaikatyontekijat. = Kokoaikatyontekijat  saattoivat ymmartaa
kysymyksen eri tavalla. Lisaksi kaksi vastaajista luokitteli olevansa osa- seka
kokoaikatyOntekijoita, joten namakin vastaukset jatettin huomioimatta.
Tutkimuksen kannalta oikeita vastauksia oli yhteensa 21. 33 % (33.3 %, n =7)
vastaajista kertoi, etta heille ei ollut tarjottu lisatyota tyoehtosopimuksen
mukaisella tavalla ja heille mahdollisesti kuuluvat lisatyotunnit annettiin uusille

juuri palkatuille osa-aikaisille tyontekijoille. Lisaksi 19 %:lle (n = 4) vastaajista ei
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ollut tarjottu lisaty6ta ollenkaan. 48 % (47.8 %, n = 10) vastaajista kertoi, etta
heille oli tarjottu lisaty6ta ensisijaisesti. Yhteensa vahan yli puolet eli 52 % (52.3
%, n = 11) vastaajista koki haasteita lisatyon tarjoamisvelvollisuuden kanssa.
Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd suurimmaksi osaksi lisatyon
tarjoamisvelvollisuus ei ole toteutunut tydaikasaantelyn mukaisesti, joten siihen

tulisi kiinnittdaa huomiota jatkossa.

4.2 Tyopaivan pituus ja saannollinen tyoaika

Tutkimuksessa kysyttiin myos tyopaivan pituudesta, toteutuneiden tyotuntien
seurannasta, tyosopimuksen paivityksesta, lepoajoista seka kahvitauoista ja

tydaikajarjestelyjen vaikutuksesta taukoihin.

Ensimmaiseksi kysyttiin, olivatko vastaajan tyovuorot olleet vahintaan nelja tuntia
ja enintdan 10 tuntia pitkia, ellei muusta ole sovittu. Vastauksia saatiin yhteensa

32. Vastaukset nakyvat kappalemaarina taulukossa 2 ja prosentteina kuviossa 3.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 20 | 62.5%
Ei (alle nelja tuntia ja yli 10 tuntia ilman erillista sopimista) 2 16.3%
Tyovuoroni on ollut alle nelja tuntia ilman erillista sopimista 3 194%
Tydvuoroni on ollut yli 10 tuntia ilman erillista sopimista 7 121.9%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 2. Tydpaivan pituus sopimuksen mukaan.
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Kuvio 3. Tyopaivan pituus sopimuksen mukaan.

Ellei muutoin ole sovittu, tydvuoroni on ollut vahintaan nelja tuntia ja enintdan 10 tuntia pitka.

32 responses

® Kylia

® Ei (alle nelja tuntia ja yli 10 tuntia ilman
erillistd sopimista)
Ty6vuoroni on ollut alle nelja tuntia iiman
erillistd sopimista

@ Tyovuoroni on ollut yli 10 tuntia iiman
erillistd sopimista

Tyobajan pituudesta on saadetty tydehtosopimuksessa tydaikalakia tarkemmin.
Vastaajista suurin osa koki (62.5 %, n = 20), ettad heidan tydvuoronsa olivat olleet
ilman erillistd sopimista tydoehtosopimuksen maaritteleman tydajan pituuden
mukaiset. Selkeasti toiseksi eniten (21.9 %, n = 7) vastaajista kertoi heidan
tekevan yli 10 tunnin tyOvuoroja ilman erillistd sopimista. Tama ei noudata
tydehtosopimuksen mukaista saadosta, silla tydvuoron pituus saa olla enintaan
10 tuntia ja sita saadaan pidentaa nimenomaan tyontekijan suostumuksella tai
pyynnosta (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 7§). Vastaajista 9.4 % (n = 3) koki
ongelmia myds siina, etta tyovuoro on ollut alle tydehtosopimuksen mukaisen
vahimmais tydajan eli alle nelja tuntia pitka ilman erillistéa sopimista. Ei (alle nelja
tuntia ja yli 10 tuntia ilman erillistd sopimista) vastauksia tuli melkein saman
verran (6.3 %, n = 2). Nama kolme viimeisinta vastausta laskettuna yhteen
saadaan jopa 40 % (37,6 %, n= 12), vastaajista, jotka ovat kokeneet jotain

ongelmia liittyen tydajan pituuteen.
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Kokonaisuudessaan voidaan kuitenkin tulkita, etta tyodajan pituus toteutuu
paaosin sopimuksen mukaisella tavalla ravintola-alalla tyoskentelevien nuorten
nakokulmasta. Suurimmaksi ongelmaksi ilmeni yli 10 tunnin tydvuorojen

teettaminen ilman erillista sopimista.

Tutkimuksessa kysyttiin ovatko toteutuneet tyotunnit vastanneet sovittua
tybaikaa. Taulukossa 3. on nahtavilla vastaukset maarittain ja kuviossa 4.

vastausten jakautuminen prosentteina (n= 32).

Vaihtoehdot kpl | %

Kylla 21 65.6%
Ei 11 | 34.4%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 3. Vastaako toteutuneet tyotunnit sovittua tyoaikaa.

Kuvio 4. Vastaako toteutuneet tyotunnit sovittua tyoaikaa.

Ovatko mielestési tekemasi tydtunnit vastanneet tydsopimuksessa sovittua tydaikaa?

32 responses

® Kylia
OE

Vastausten perusteella suurin osa kokee (65.6 %, n = 21), ettd heidan tyétuntinsa
ovat vastanneet tydsopimuksessa sovittua tydaikaa. Ei vastauksia tuli yhteensa
34.4 % (n=11).

Seuraavaksi kysyttiin ovatko vastaajat kayneet saanndllisesti keskustelua

esimiehen/tydnantajan kanssa toteutuneista ty6tunneista. Taulukossa 4 ja
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kuviossa 5 on nahtavilla vastausten jakautuminen maarittdin ja prosentteina.

Tahan kysymykseen vastasi kaikki eli 32 henkiloa.

Vaihtoehdot kpl | %

Kylla 4 | 12.5%
En saanndllisesti | 13 | 40.6%
en koskaan 15 | 46.9%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 4. Saanndllinen keskustelu esimiehen/tydnantajan kanssa

toteutuneista tyotunneista.

Kuvio 5. Saannollinen keskustelu esimiehen/tydnantajan kanssa toteutuneista

tydtunneista.

Olen kéynyt sdanndllisesti keskustelua esimieheni/tydnantajani kanssa siitd, vastaavatko tekemani
tydtunnit sovittua tydaikaa.

32 responses

® Kyla
® En saannéllisesti
En koskaan

40.6% i

Eniten vastauksia sai vaihtoehdot "En koskaan” (46.9 %, n = 15) ja "En
saanndllisesti” (40.6 %, n = 13). Taman perusteella tilanne on hieman halyttava,
sillda vain 13 % (12.5 %, n = 4) kertoi kdyvansa saannodllisesti keskustelua
esimiehen / tydnantajan kanssa siitd, vastaavatko heidan tekemansa tyétunnit
sovittua tydaikaa. Tassa ei ole kuitenkaan huomioitu sita, etta mikali asia koskee
monta tyontekijjad samaan aikaan, kaydaan asia tyontekijan sijasta
paaluottamusmiehen kanssa. Tastd on saadetty tydehtosopimuksessa.
Vastausten perusteella voidaan tulkita, etta tyoehtosopimuksen maarays
tarkastaa sopimuksen patevyys todelliseen tilanteeseen nahden ei ole toteutunut

ja se nousee selkeasti ongelmaksi vastaajien kesken. Ravintola-alan
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tydehtosopimuksen paasaanndén mukaan tarkastelujakso kestda vuoden ja
tyotuntien tarkastelun tulisi tapahtua kahden kuukauden sisédlla sen

paattymisesta. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 78§.)

Tahan liittyen kysyttiin myos, onko vastaajien tydsopimus paivitetty vastaamaan
todellista tydaikaa, mikali se on ylittanyt tyosopimuksessa sovitun maaran.
Vastausvaihtoehdot olivat: kylla, ei ja en tieda. Vastausten jakautuminen on

nahtavilla maarittain ja prosentteina taulukossa 5 ja kuviossa 6.

Vaihtoehdot kpl %
Kylla 4 12.5%
Ei 22 | 68.8%
en tieda 6 18.8%
Yhteensa 32 100%

Taulukko 5. Tydsopimuksen paivitys tyOajan ylittdessa sovitun maaran.

Kuvio 6. Tyosopimuksen paivitys tydajan ylittdessa sovitun maaran.

Jos tydaika on ylittanyt tydsopimuksessa sovitun maaran, tydsopimus on péivitetty vastaamaan

todellista tydaikaa.
32 responses

® Kylia
®E
En tieda

68.8% w

Vaikka aikaisemman kysymyksen (taulukko 3) perusteella suurin osa vastaajista
koki, ettd heidan tybaikansa vastasi tydsopimuksessa sovittua tydaikaa, saatiin
tahan kysymykseen eniten "Ei” vastauksia (68.8 %, n = 22). Eli mikali vastaajien
tydaika on ylittanyt tydsopimuksessa sovitun maaran, ei ole tydsopimusta

paivitetty vastaamaan todellista ty6aikaa. Vastaajista 19 % (18.8 %, n =6 ) ei
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tiennyt asiasta ja vain 13 % (12.5 %, n = 4) vastasi "kylld”. Ravintola-alan
tydehtosopimuksessa on sovittu tasta asiasta tyoaikalakia tarkemmin. Tyo6aika
maaraytyy kolmiviikkoisjaksoittain ja taman aikana saannodllinen tybaika on
enintaan 112,5 tuntia viikossa. Tydsopimus tulisi paivittaa toteutunutta tydaikaa
vastaavaksi, mikali toteutuneet tyétunnit ovat jatkuvasti ilman perusteltua syyta
tyosopimuksessa sovittua tydaikaa pidempi. Vastaavasti puuttuvilta tunneilta
tulisi saada korvaus. Tulkinnan varaan jaa se, ettd onko sopimuksen
paivittamatta jattaminen  perusteltu painavasta tyovoiman tarpeen
vahentymisesta aiheutuvalla syylla, silla tyoehtosopimus sallii talldin tasta
poikkeamisen. (Palvelualojen ammattilitto 2024c, 7§.) Kokonaisuudessaan
vastaajista 22 eli suurin osa, koki ongelmia tydsopimuksen tydajan ajan tasalla

olemisesta.

Tutkimuksessa kysyttiin, onko tyovuorojen valinen lepoaika ollut aina vahintaan
11 tuntia, ellei muutoin ole sovittu. Vastausten jakauma on nahtavilla taulukosta

6 ja kuviosta 7.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 19
59.4%
Ei, olemme sopineet asiasta, mutta lepoaika on ollut vahintaan | 7
kahdeksan tuntia 21.9%
Ei, emmeka ole myoskaan sopineet asiasta 6
18.8%
Yhteensa 100%
32

Taulukko 6. Ellei muutoin sovittu, tydvuorojeni valinen lepoaika on ollut vahintaan

11 tuntia.
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Kuvio 7. Ellei muutoin sovittu, tydvuorojeni valinen lepoaika on ollut vahintaan 11

tuntia.

Ellei muutoin ole sovittu, tydvuorojeni valinen lepoaika on ollut vahintdén 11 tuntia.
32 responses

® Kylia

® Ei, olemme sopineet asiasta, mutta
lepoaika on ollut vahintaan kahdeksan
tuntia,
Ei, emmeka ole myoskaén sopineet
asiasta.

Selva enemmisto eli 60 % (59.4 %, n = 19) vastaajista kertoi tydvuorojen valisen
lepoajan olevan vahintdan 11 tuntia. Toiseksi eniten 22 % (21.9 %, n= 7)
vastaajista kertoi, etta asiasta on sovittu toisin, mutta lepoaika on ollut vahintaan
kahdeksan tuntia. Talta osin voidaan tulkita, ettd vuorokausilepoon liittyvat asiat
ovat suurimmaksi osaksi toteutuneet siten, miten siitda on saadetty
tybehtosopimuksessa ja tydaikalaissa. Tyodaikalain (872/2019) 258§:n
paasaannon mukaan tulee tyontekijalle antaa jokaisen tydvuoron alkamisesta 11
tunnin keskeytymaton lepoaika. Tydehtosopimuksessa on erikseen saadetty
siita, ettd sopimuksen mukaan tyontekijalle voidaan tilapaisesti antaa vahintaan
kahdeksan tunnin lepoaika (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 7§). Vastaajista 19
% (18.8 %, n = 6) kertoi, etta lepoaika ei ole ollut vahintaan 11 tuntia ja asiasta ei

ole sovittu erikseen.

Seuraava kysymys koski lepoaikojen, kuten kahvitauon ja ruokatauon
toteutumista yli kuuden tunnin tydvuoron aikana. Vastausvaihtoehdot olivat: kylla,
en ja en ole ollut tietoinen asiasta. Taulukossa 7 ja kuviossa 8 on nahtavilla

vastausten jakautuminen.
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Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 14 | 43.8%
En 18 | 56.3%
En ole ollut tietoinen asiasta 0 0%
Yhteensa 32 100%

Taulukko 7. Lepoaikojen toteutuminen yli kuuden tunnin tydvuoron aikana.

Kuvio 8. Lepoaikojen toteutuminen yli kuuden tunnin tyovuoron aikana.

Mikali tydvuoroni on yli kuusi tuntia, saan pitda kahvitauon lisdksi vahintdan puolen tunnin
ruokatauon.
32 responses

® Kylia
® En

En ole ollut tietoinen asiasta

Vastausten perusteella yli puolet vastaajista (56.3 %, n = 18) koki, etta he eivat
ole saaneet pitdd kahvitauon lisdksi puolen tunnin ruokataukoa tydvuoron
ylittdessa kuusi tuntia. Vastaajista 44 % (43,8 %, n = 14) vastasi “kylla".
TyoOaikalaissa on saadetty ainoastaan ruokatauosta, mutta tyéehtosopimuksen
mukaan tyontekijalla on oikeus pitaa kahvitauko yli neljan tunnin vuoron aikana.
Lisaksi tulee olla yli kuuden tunnin vuoron aikana puolen tunnin ruokatauko tai
vahintaan riittava tauko tydn aikana tydpaikalla aterioimista varten. (Palvelualojen
ammattiliitto 2024c, 7§.) Vaikka vastausten valilla ei ole suurta eroa, voidaan
niiden perusteella sanoa, etta tama ei ole suurimmaksi osaksi toteutunut ja nuoret
kokevat sen yhdeksi ongelmaksi. Kukaan ei kuitenkaan vastannut, ettei ole ollut
tietoinen asiasta. Tama kertoo siita, ettd lepoajoista ja tauoista on ohjeistettu

tydehtosopimuksen mukaisella tavalla.
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Taman lisaksi vastaajilta kysyttiin ovatko tydaikajarjestelyt vaikuttaneet heidan
mahdollisuuteensa pitaa heille kuuluvia taukoja. Vastausten jakauma nakyy
taulukossa 8 ja kuviossa 9 maarind seka prosentteina. Vastauksia saatiin

yhteensa 32.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla, tyot eivat ole jarjestetty siten, ettd tauot on mahdollista

pitaa kiireesta johtuen. 27 | 84.4%
Ei, tyot ovat jarjestetty siten, ettd tauot on mahdollista pitéa | 5

kiireesta huolimatta 15.6%
En osaa sanoa 0 | 0%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 8. TyoOaikajarjestelyjen vaikutus taukoihin.

Kuvio 9. Tyobaikajarjestelyjen vaikutus taukoihin.
Ovatko tydaikajarjestelyt vaikuttaneet sinun mahdollisuuteesi pitd3 ansaitsemiasi taukoja?
32 responses
@ Kyll4, tydt eivat ole jarjestetty siten, ettad

tauot on mahdollista pitda kiireesta
johtuen.

@ Ei, tydt ovat jérjestetty siten, etta tauot
on mahdollista pitaa kiireesta

huolimatta.
En osaa sanoa

Selva enemmisto eli 84 % (84.4 %, n = 27) vastaajista kertoi, etta tyot eivat ole
jarjestetty siten, etta tauot on mahdollista pitaa kiireesta johtuen. Nain oli myos
aikaisemmin mainitun Moreenimedian tutkimuksen perusteella todettu ja
suurimpana syyna siihen oli kiireen lisaksi henkilokunnan vahyys (Moreenimedia
2019). Eli selkeasti tama ongelma on vieldkin lasna. Tyoaikalain mukaan
saanndlliset tauot ja lepoajat tulee nimenomaan ottaa huomioon tyovuorojen
suunnittelussa ja tydnantajan vastuulla on se, etta tauot voidaan toteuttaa. Vain
16 % (15.6 %, n = 5) vastaajista oli sitd mielta, etta tauot olivat mahdollista pitaa

kiireesta huolimatta. Kukaan ei vastannut, ettei osaa sanoa.
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Taulukossa 9 ja kuviossa 10 nakyy vastausten jakauma kysymykseen: ” Mikali
tydpaikan lampdtila on ylittanyt + 28C toimenpiteista huolimatta, olen saanut pitaa
taukoa 10-15 minuuttia jokaista ty6tuntia kohden?” Kysymykseen pyydettiin
vastaamaan vain, jos he olivat olleet tallaisessa tilanteessa. Taman takia

vastauksia saatiin 29.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 2 6.9%
En 25 | 86.2%
En ole ollut tietoinen asiasta 2 6.9%
Yhteensa 29 | 100%

Taulukko 9. Ylimaaraiset tauot tyoskentelyolosuhteiden ylittaessa +28 astetta.

Kuvio 10. Ylimaaraiset tauot tyoskentelyolosuhteiden ylittdessa +28 astetta.

Mikali tydpaikan lampdtila on ylittédnyt +28C toimenpiteista huolimatta, olen saanut pitéda taukoa

10-15 minuuttia jokaista ty6tuntia kohden? * (Vastaa vain, jos olet ollut kyseisessa tilanteessa)
29 responses

® Kylia
®En

En ole ollut tietoinen asiasta

Ty

Etenkin ravintola—alalla tydskentelyolosuhteet voivat olla yli + 28 astetta, mika on
terveyden kannalta kuormittavaa (Palvelualojen ammattiliitto 2023). Yleisesti
tydaikalain (872/2019) mukaan tydaikajarjestelyt tulee suunnitella siten, ettei siita
aiheudu haittaa tyontekijalle. Tyoehtosopimus sallii tyopaikalta poistumisen
ylimaaraisilla tauoilla yhtajaksoisesti kuormittavan tyon aikana (Palvelualojen
ammattilitto 2024c 7§). PAMin verkkosivuilla on suosituksia 10-15 minuutin

tauoista tuntia kohden tallaisten olosuhteiden varalta (Palvelualojen ammattiliitto
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2023). Selkeasti naihin liittyvat saadokset eivat ole toteutuneet vastausten
perusteella, silla suurin osa eli 86 % (86.2 %, n = 25) vastaajista ei ole saanut
pitda kyseisia taukoja. ’kylla” ja "en ole ollut tietoinen asiasta” vastauksia saatiin
saman verran eli 6.9 % (n = 2). Yhteensa 27 eli 93 % vastaajista koki ongelmia

liittyen taukoihin kuormittavissa tydskentelyolosuhteissa.

4.3 Tyoajan organisointi

Vastaajilta kysyttiin kysymyksia liittyen viikkolepoon ja yovuorojen teettamiseen.

Vastaajilta kysyttiin, onko vapaapaivien valissa ollut enintaan seitseman

tyopaivaa, ellei muutoin ole sovittu. Taulukossa 10 ja kuviossa 11 on nahtavilla

vastausten jakautuminen maarittain ja prosentteina, joita tuli yhteensa 32.
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Vaihtoehdot | kpl | %

Kylla 23| 71.9%

Ei 9 | 28.1%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 10. Ellei muutoin ole sovittu, vapaapaivieni valissa on ollut enintaan

seitseman tyopaivaa.

Kuvio 11. Ellei muutoin ole sovittu, vapaapaivieni valissa on ollut enintaan

seitseman tyopaivaa.
Ellei muutoin ole sovittu, vapaapadivien vélissa on ollut enintdan seitseman tydpaivaa.
32 responses

® Kyla
QE

Eniten vastauksia (71.9 %, n= 23) sai vaihtoehto "kylld” eli suurimmalla osalla
vastaajista oli vapaapaivien valissa enintdan seitseman tyopaivaa. Vain 28 %
(28.1 %, n = 9) vastasi "ei”. Voidaan siis tulkita, ettd suurimmaksi osaksi
viikkolepo on toteutunut tydehtosopimuksen maaraysten mukaisesti ja siihen

littyen ei koeta suurempaa ongelmaa.
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Vastaajilta kysyttiin myds, onko heille jarjestetty joka viides viikonloppu vapaaksi

yhdistelmalla pe-la, la-su tai su-ma. Vastaukset ovat nahtavilla taulukossa 11 ja

kuviossa 12, joita tuli yhteensa 32.

Vaihtoehdot kpl | %

Kylla 59.4%
19

Ei 25%

En osaa sanoa 5 15.6%

Yhteensa 100%
32

Taulukko 11. Viikonloppuvapaat.

Kuvio 12. Viikonloppuvapaat.

Vahintaan joka viides viikonloppu on jérjestetty vapaaksi (pe-la, la-su tai su-ma).

32 responses

® Kylla
OE

En osaa sanoa

Suurin osa vastaajista eli 59 % (59.4 %, n = 19) vastasi "kylla”. 25 % (n = 8)

vastaajista koki, etta joka viides viikonloppu ei ollut jarjestetty vapaaksi ja vain 16

% (15.6 %, n = 5) ei osannut sanoa. Tassa ei ole huomioitu sita, etta

tydehtosopimuksen mukaan asiasta voidaan myoOs sopia tyontekijan kanssa

toisin (Palvelualojen ammattiliitto 2024c 8%§).

Kokonaisuudessaan vastausten

perusteella voidaan tulkita, etta suurimmaksi osaksi viikonloppuvapaat toteutuvat

tyoehtosopimuksen mukaisella tavalla.
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Seuraavaksi kysyttiin, onko vastaaja tydskennellyt enintdan viisi yovuoroa
perakkain, ellei toisin ole sovittu. Tahan pyydettiin vastaamaan, jos asia koski

vastaajaa. Vastauksia saatiin vain 15, joiden jakauma nakyy taulukosta 12 ja

kuviosta 13.
Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 4
26.7%
En, olen tydskennellyt enemman kuin viisi ydvuoroa
perakkain ilman erillista sopimista. 11 |73.3%
Yhteensa 15 100%

Taulukko 12. Yovuorojen teettaminen enintaan viisi vuoroa perakkain.

Kuvio 13. Yoévuorojen teettaminen enintaan viisi vuoroa perakkain.

Olen tyéskennellyt enintdan viisi ydvuoroa perakkain, ellei toisin ole sovittu. * (vastaa vain, jos tdma

koskee sinua)
15 responses

® Kylia
® En, olen tydskennellyt enemman kuin
viisi ydvuoroa ilman erillista sopimista

Huomattava maara eli 73 % (73.3 %, n = 11) vastaajista kertoi, ettd he ovat
tyoskennelleet enemman kuin viisi yovuoroa perakkain ilman erillista sopimista.
Tama ei vastaa sita, mita tydaikalain (872/2019) 8§:ssa on saadetty yotyon
teettamisesta. Saadoksen mukaan yotyota saa teettdd perakkain viela kaksi vain
tyontekijan suostumuksella. Vastaajista vain 27 % (26.7 %, n = 4) vastasi "kylla”".
Voidaan siis tulkita, etta yotyon teettaminen ei toteudu tydaikalain saantelyn

mukaisesti ja vastaajista yhteensa 11 kokee ongelmia taman suhteen.
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4.4 Tyovuorolista

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he saaneet tietda tydvuoronsa vahintaan viikkoa
ennen tydvuorolistan soveltamista, ellei muutoin ole sovittu. Vastauksia saatiin

taydet 32 ja ne ovat nahtavilla taulukossa 13 seka kuviossa 14.

Vaihtoehdot kpl %

Kylla 24 75%

Ei 8 25%
Yhteensa 32 100%

Taulukko 13. Tydvuorolistan saaminen vahintdan viikkoa ennen sen

soveltamista.

Kuvio 14. Tyovuorolistan saaminen vahintaan viikkkoa ennen sen soveltamista.

Ellei muutoin ole sovittu, saan tietda tydvuoroni vahintaan viikkoa ennen.
32 responses

® Kyla
®E

Suurin osa vastaajista (75 %, n = 24) kertoi saaneensa tyovuorot vahintaan
viikkoa ennen. Vain 25 % vastasi "ei” (n = 8). Taman osalta tilanne nayttaa
paaosin hyvalta ja tyovuorot annetaan tyontekijoiden tietoon tydehtosopimuksen

mukaisella tavalla.
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4.5 Vuosivapaajarjestelma

Seuraava osio koskee vuosivapaan ansaintaa ja niiden pitamista. Vastaajilta
kysyttiin, onko heille kertynyt vuosivapaata kutakin 200 toteutunutta tyotuntia
kohden. Vastauksia saatiin tdydet 32 ja niiden jakauma on nahtavilla taulukossa

14 ja kuviossa 15.

Vaihtoehdot kpl | %

Kylla
18 | 56.3%

Kyllda, mutta en ole saanut pitaa lomia seuraavan | 3 | 9.4%

kalenterivuoden loppuun mennessa
Ei 11 | 34.4%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 14. Vuosivapaan ansainta ja niiden pitdminen.

Kuvio 15. Vuosivapaan ansainta ja niiden pitaminen.

Minulle on kertynyt vuosivapaata kutakin 200 toteutunutta tyétuntia kohden.
32 responses

® Kylia

® Kylla, mutta en olen saanut pitéé lomia
seuraavan kalenterivuoden loppuun
9.4% .
mennessa
En

Suurin osa (56.3 %, n = 18) vastaajista koki, etta he ovat saaneet vuosivapaata
kutakin 200 toteutunutta tyétuntia kohden. Vain 34 % (34.4 %, n = 11) vastaajista
oli eri mieltd asiasta. Vahiten vastauksia (9.4 %, n=3) sai vaihtoehto: "kylla, mutta
en ole saanut pitdd lomia seuraavan kalenterivuoden loppuun mennessa’.
Tyb6ehtosopimuksen paasaanndon mukaan tydntekija saa yhden vuosivapaan

kutakin 200 tyotuntia kohden ja vuoden aikana voidaan kerryttaa enintaan
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yhdeksan vapaata. Vuosivapaajarjestelman piiriin kuuluvat kokoaikaiset, etta
osa-aikaiset tyontekijat. Kysymyksessa ei ole otettu huomioon sita, etta tyosta
poissaolon ajalta ei kerry vuosilomapaivia. Vuosilomapaivat tulisi antaa
viimeistdan seuraavan vuoden aikana. (Palvelualojen ammattilitto 2024c 118§.)
Vastaajista yhteensa 14 eli melkein puolet (43.8 %) koki ongelmia tahan liittyen.
Kokonaisuudessaan vastausten perusteella voidaan tulkita, etta tahan liittyvat
asiat ovat suurimmaksi osaksi toteutuneet tydehtosopimuksen mukaisesti, mutta

parannuksia olisi syyta tehda tulevaisuudessa.

4.6 Lisa-jaylityon korvaaminen seka tasoittumisjarjestelma

Seuraavat kysymykset liittyivat yli- ja lisatyokorvausten suorittamiseen seka

tasoittumiskauden yli- ja alijaamatuntien tyontekijoiden kaytettavissa olemiseen.

Taulukossa 15 ja kuviossa 16 on nahtavilla vastausten jakautuminen maarittain
ja prosentteina kysymykseen: "onko yli- ja lisatyOkorvaukset aina maksettu

sinulle oikein?”. Vastauksia saatiin yhteensa 32.

Vaihtoehdot kpl | %
Kylla 53.1%
17
Ei
10 | 31.3%
Ei, jaksokohtainen lisa- ja ylitydkorvaus on vaihdettu vastaavaan
vapaa-aikaan 15.6%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 15. Yli- ja lisatyokorvausten suorittaminen oikein.
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Kuvio 16. Yli- ja lisatydkorvausten suorittaminen oikein.

Onko yli- ja lisatyokorvaukset aina maksettu sinulle oikein?
32 responses

® Kylia

QE
Ei, jaksokohtainen lisa- ja ylitydkorvaus
on vaihdettu vastaavaan vapaa-aikaan

Vahan yli puolet vastaajista eli 53 % (53.1 %, n = 17) vastasi "kylla” ja 31 % (31.3
%, n = 10) vastasi "ei”. 16 % (15.6 %, n = 5) vastaajista kertoi, etta korvauksia ei
ollut maksettu oikein ja jaksokohtainen lisa- ja ylitydkorvaus oli vaihdettu
vastaavaan vapaa-aikaan. Tyobaikalaista poiketen, ravintola-alan
tydehtosopimuksessa on erikseen kielletty jaksokohtaisen yli- ja lisatyon
korvaaminen vastaavalla vapaa-ajalla, joten tyontekijan tulisi aina saada siita
rahallinen korvaus (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 12§). Jos lasketaan kaksi
viimeista vastausta yhteen, saadaan 47 % (46.9 %, n = 15) vastaajista eli heista
melkein puolet koki ongelmia lisa- ja ylityOkorvauksen maksamiseen liittyen.

Taman suhteen tulisi siis tehda myos parannuksia.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, oliko tieto tasoittumiskauden yli- ja
alijagamatuntien maarasta aina ollut heidan saatavillaan. Vastaukset nakyvat

taulukossa 16 ja kuviossa 17, joita saatiin yhteensa 32.
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Vaihtoehdot kpl | %

Kylla 9 28.1%
Ei 23 71.9%
Yhteensa 32 100 %

Taulukko 16. Tieto tasoittumiskauden yli- ja alijgamatunneista tyontekijan

saatavilla.

Kuvio 17. Tieto tasoittumiskauden yli- ja alijgamatunneista tyontekijan saatavilla.

Tieto tasoittumiskauden yli- tai alijagamatuntien maarasta on ollut aina saatavillani.

32 responses

® Kylla
OE

Huomattava osa eli 72 % (71.9 %, n = 23) vastaajista kertoi, ettd tieto
tasoittumiskauden yli- tai alijgamatuntien maarasta ei ole ollut heidan
saatavillaan. Vain 28 % (28.1 %, n= 9) vastaajista valitsi "kylla” vaihtoehdon.
Ravintola-alan  tyoehtosopimuksen mukaan tasoittumiskauden aikana
saannollinen tyoaika tulee tasoittua sovittuun keskimaaraan.
Tasoittumissuunnitelman  muutoksesta pitaa ilmoittaa tydntekijalle ja
tasoittumiskauden yli- ja alijgamatuntien maara tulee aina olla tyontekijan
saatavilla. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 12§.) Vastausten perusteella tama

ei ole siis toteutunut ja melkein kaikki vastaajista kokee ongelmia sen suhteen.
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4.7 Muut tyoaikaan liittyvat ongelmat

Viimeisessa osiossa sai vastata avoimeen kysymykseen ”Oletko kohdannut
muita tydaikaan liittyvia ongelmia tyopaikallasi? Jos olet, voisitko kertoa, mita
ongelmia olet kohdannut?” Kysymyksen tarkoitus oli saada lisatietoa
mahdollisista muista tutkimuksen kannalta tarkeista tydaikaan liittyvista

ongelmista. Yhteensa avoimia vastauksia tuli kuusi ja ne nakyvat tassa:

o "Taukojen pitdminen on isoin ongelma. Kahvitaukoja ei saanut
pitaa, ainoastaan tdiden ohessa jos oli hiljaisempaa. Ainoa tauko
on 30min ruokatauko yli 6h vuoroissa mika ei sekaan aina toteudu
varsinkaan kiireessa. 112,5h — sopparitunnit eivat melkein koskaan
toteutuneet eika asialle tehty mitdan huomautuksista huolimatta.”

o "On mennyt paivia kun yli 10h vuorossa ei ole taukoa. Eika
ylipaataan tauottajaa. Tai pelkastaan jo, ettd syodaan tdiden
jalkeen, joka ei ole tydaikaa. Tyot aina venyy, koskaan et paase
pois toista ajallaan. Pitaisi venya ja paukkua loputtomiin ilman
taukoja”

o "Sopimustuntien tarkastamista ei ole tehty eikd sopimuksiamme
ole paivitetty. Tybnantaja on valttanyt paivittdmisen
muutosneuvotteluilla. Lepoaikoja ei aina noudateta (suurimmaksi
osaksi kylla). Usein tydvuorot suunnitellaan niin, ettéa perakkaisina
paivina on aamu-ilta-aamu.”

o "Vapaille paasy aamuvuorosta ei onnistu ja vapailta paluu
iltavuoroon ei toteudu”

o "Tydntekijat tekevat paljon ilmaiseksi ylimaaraisia tyétunteja firman
eteen. Palkka huono ja sopimus syrjayttaa liiton.”

o "Tauot "saa” pitaa, mutta usein esim yksin tydskennellessa on niin
kiire, ettei taukoa ehdi pitaa tai tyokaveri jaa aivan pulaan

asiakasmaaran kanssa, jos itse lahden tauolle.”

Selkeasti vastauksista nousi esiin kiertavan vapaapaivajarjestelman toteutumista
koskevat haasteet. Tata en ollut kyselylomakkeessa kysynyt. Tama tarkoittaa
sitd, ettd mikali vapaapaivia annetaan parillinen maara perakkain, tulee

vapaapaivaa edeltava vuoro jarjestda aamuvuoroksi ja vastaavasti vapaapaivia
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seuraava vuoro iltavuoroksi. Maaraysta sovelletaan tydehtosopimuksen
paasaannon mukaan tyopaikoissa, jotka ovat auki kaikkina viikonpaivina ja
tydskentely tapahtuu kahdessa tai kolmessa vuorossa. Tulkinnan varaan jaa se,
onko maarayksesta poikettu tyon jarjestelyista tai liiketoiminnallisista syista, joka

on sallittua. (Palvelualojen ammattiliitto 2024c, 8§.)

4.8 Taustatiedot

Kyselyn viimeisessa osiossa kysyttin vastaajan sukupuolta, ikaa,
tydsuhdemuotoa, yrityksen/tydopaikan kokoluokittelua seka tydkokemuksen

maaraa. Vastaajien sukupuolijakauma nakyy taulukossa 17.

Vaihtoehdot kpl %
Nainen 30 93.8%
Mies 2 6.3%
Muu 0 0
Yhteensa 32 100%

Taulukko 17. Sukupuoli

Vastaajista suurin osa 93.8 % (n = 30) oli naisia ja loput 6.3 % (n = 2) miehia.

Taulukossa 18 ja kuviossa 18 on nahtavilla vastaajien ikdjakauma maarina ja

prosentteina.



Vaihtoehdot | kpl | %

18 vuotta 3 | 94%
19 vuotta 1 | 31%
20 vuotta 1 | 3.1%
21 vuotta 1 | 31%
22 vuotta 1 13.1%
23 vuotta 6 |18.8%
24 vuotta 3 |94%
25 vuotta 6 |18.8%
26 vuotta 2 [6.3%
27 vuotta 2 |6.3%
28 vuotta 6 |18.8%
Yhteensa 32 | 100 %

Taulukko 18. Ika.

Kuvio 18. Ika.

Ik&ni on
32 responses

o

18.8%

@ 18 vuotta
@ 19 vuotta
@ 20 vuotta
@® 21 vuotta
® 22 vuotta
® 23 vuotta
® 24 vuotta
@ 25 vuotta

12V
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Vastaajien voitiin olettaa olevan ikaluokassa 18-28, koska kysely oli suunnattu

vain nuorille ravintola-alan tyontekijoille. Suurin osa (56.4 %, n = 18) vastaajista

oli kuitenkin 23-, 25- ja 28-vuotiaita ja naihin kaikkiin tuli saman verran

vastauksia (18.8 %, n = 6).

Kuviossa 19. on nahtavilla vastaajien tydsuhdemuotojakauma. Ohjeena oli

valita joko kokoaikatyontekija tai osa-aikatyontekija.
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Kuvio 19. Tyésuhdemuoto

Valitse sinua kuvaava vaihtoehto
32 responses

10 (31.3%)

kokoaikatyontekija

osa-aikatyontekija 24 (75%)

Kuvion vastaukset ovat hieman harhaan johtavat, silla kaksi vastaajista oli
luokitellut itsensa kokoaikatyontekijaksi seka osa-aikatyontekijaksi.
Todellisuudessa Kokoaikatyontekijoita oli siis yhteensa 9 (28.1 %) ja osa-
aikatyontekijoitad 23 (71.9 %). Suurimmaksi osaksi vastaajat olivat siis osa-

aikatyontekijoita.

Seuraavaksi vastaaijilta kysyttiin, kuinka suuressa yrityksessa he tyoskentelevat.

Vastausten jakauma on nahtavilla taulukossa 19 ja kuviossa 20.
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Vaihtoehdot kpl | %
Mikroyritys (alle 10 tyontekijaa) 10 | 31.3%
Pienyritys (alle 50 tydntekijaa) 3 | 9.4%
Keskisuuri yritys (50-249 tyontekijaa) | 7 | 21.9%
Suuryritys (yli 249 tyontekijaa) 12 | 37.5%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 19. Yrityksen/tydpaikan kokoluokittelu.

Kuvio 20. Yrityksen/tyopaikan kokoluokittelu

Tyoskentelen
32 responses

@ Mikroyrityksessa (alle 10 tydntekijas)

@ Pienyrityksessé (alle 50 tyontekijaa)
Keskisuuressa yrityksessa (50-249
tyntekijaa)

@ Suuryrityksessa (yli 249 tydntekijaa)

Suurin osa (37.5 %, n = 12) vastaajista kertoi tydskentelevansa suuryrityksessa
(yli 249 tydntekijad) ja toiseksi eniten (31.3 %, n = 10) vastaajista tyoskenteli
taman aaripaassa eli mikroyrityksessa (alle 10 tydntekijad). Vastaajista 22 %
(21.9 %, n = 7) tyoskenteli keskisuuressa yrityksessa (50-249 tyontekijaa) ja vain
9 % (9.4 %, n = 3) pienyrityksessa (alle 50 tydntekijaa).

Vastaajilta  kysyttiin, minkalaisessa tyopaikassa he tyoskentelevat.
Vastausvaihtoehdot olivat: pikaruokaravintola, lounas- tai a la carte ravintola,

pubi tai yokerho ja kahvila.



Vaihtoehdot kpl | %
Pikaruokaravintola 12.5%
Lounas- tai a la carte ravintola 25%
Pubi tai yokerho 21.9%
Kahvila 10 | 31.3%
Muu 3 | 9.3%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 20. Tydpaikan kuvaus.

Kuvio 19. Tyopaikan kuvaus.

Tydpaikkani on

32 responses

o
Y

@ Pikaruokaravintola
@ Lounas- tai 4 la carte ravintola
Pubi tai ydkerho
® Kahvila
@ Laskettelukeskus, yokerho, grilli jne
@ Festariruokailu
® Keikkatyo
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Kysymykseen oli jaanyt vaihtoehto "muu” ja se sekoitti hieman vastauksia, naita

oli yhteensa 3 (9.3 %). Suurin osa (31.3 %, n = 10) vastaajista kertoi kuitenkin

tydskentelevansa kahvilassa ja toiseksi eniten (25 %, n = 8) lounas- tai a la carte

ravintolassa. 22 % (21.9 %, n

yokerhossa. Vain 13 % (12.5 %, n = 4) tyoskenteli pikaruokaravintolassa.

7) kertoi tydskentelevansa pubissa tai

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka monta vuotta vastaajilla oli tyokokemusta

ravintola-alalta. Tyokokemusjakauma on nahtavilla taulukossa 21 ja kuviossa 20.



58

Vaihtoehdot | kpl | %

0—-2vuotta | 10 | 31.3%
3-5vuotta | 12| 37.5%
6-10 vuotta | 10 | 31.3%
Yhteensa 32 | 100%

Taulukko 21. Tydkokemusvuodet ravintola-alalta.

Kuvio 20. Tyokokemusvuodet ravintola-alalta.

Tyokokemus ravintola-alalta
32 responses

® 0- 2 vuotta
® 3-5vuotta
0 6 - 10 vuotta

Valtaosalla eli 38 % (37.5 %, n = 12) vastaajista oli tydbkokemusta ravintola-alalta
3-5 vuotta. Lopuilla vastaajista oli kokemusta 6-10 vuotta ja 0-2 vuotta sama

maara eli 31 % (31.3 %, n = 10). Tutkimuksen kannalta oli hyva, etta vastaajilla
oli useampi vuosi kokemusta ravintola-alalta.
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5 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua voidaan arvioida kahden paakasitteen
avulla, joita ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti kertoo siita, kuinka hyvin
tutkimuksessa on osattu tutkia juuri oikeat asiat tutkimusongelman kannalta.
(Kananen 2014, 259.) Reliabiliteetti kertoo tutkimustulosten pysyvyydesta eli
uusimalla tutkimus tulisi saada samat vastaukset (Tilastokeskus. n.d.).
Opinnaytetyon kannalta riittda kuitenkin vain se, etta eri vaiheet dokumentoidaan
tarkasti ja ratkaisut perustellaan. Saatujen tulosten ei pitaisi johtua sattumasta ja
tutkimuksen luotettavuus tulisi ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa.
(Kananen 2011, 123, 142.)

Tutkimuksessa on esitetty tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja
tutkimusmenetelma seka tulokset vastauksineen. Naiden avulla voidaan paatell3a,
onko tutkimuksessa mitattu oikeaa asiaa oikeilla  menetelmilla.
Tutkimuskysymykset perustuivat voimassa olevan tybaikalain ja ravintola-alan
tydehtosopimuksen saadoksiin liittyen tydaikaan, silla tarkoituksena oli saada
selville, miten hyvin tybaikasaantelyn velvoitteet toteutuvat ravintola-alan
yrityksissa nuorten nadkokulmasta. Jotta vastaukset olisivat ajankohtaiset,
pyydettiin vastaukset antamaan 1.4.2023 eteenpain olevalta ajalta. Oikea
kohderyhma saavutettiin suuntaamalla kysely 18—28-vuotiaille ravintola-alalla
tyoskenteleville nuorille. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan silla,
ettd otoksesta poistettiin vastaajat, jotka eivat sopineet kohderyhmaan

tyopaikkansa takia.

Loppujen lopuksi ei pystyta selvittamaan kuinka monelle henkildlle kysely meni,
silla kyselylomake jaettiin monella eri sosiaalisen median alustalla, kuten PAMin
Facebook sivulla ja Instagramissa seka nuorten ravintola-alan tyontekijoiden
tydryhmassa. Kysely olisi voinut olla esilla pidempaan kuin kuukauden, mutta
arvioin ajan olevan liian tiukka siihen. Aluksi kirea aikataulu vaikutti osittain
kyselyn laatimiseen ja taten se olisi voinut olla syvallisempi ja huolitellumpi.
Lopuksi paatin tehda tutkimuksen pidemmalld aikataululla. Oikeanlaisia
vastauksia saatiin taten vain 32. Tuloksia tulee siis yleistaa harkiten. Kysymykset

pyrittiin tekemaan helposti ymmarrettaviksi, mutta muutama kysymyksista olisi
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voitu myds muodostaa selkeammin ja olivat taten hieman harhaan johtavia.
Kysyttaessa tydsuhdemuotoa (kuvio 19.) tarkoituksena oli, ettd vastaaja olisi
pystynyt valitsemaan vain koko- tai osa-aikatyontekija vaihtoehdon.
Kysymykseen olisi pitanyt tasmentaa, etta vain toisen voi valita, silla kaksi
vastaajista oli luokitellut itsensa molempiin. Tama vaikutti esimerkiksi
ensimmaisen kysymyksen (kuvio 2) tulosten tulkintaan ja luotettavuuteen. Lisaksi
tydpaikan kuvausta kysyttdessa (kuvio 19) oli selkeiden vaihtoehtojen lisaksi
jaanyt kohta "muu”, mika olisi voitu muotoilla tarkemmin. Sen avulla haluttiin
tietda ravintola-alan ulkopuolisissa yrityksissa tyoskentelevat vastaajat, mutta
siihen vastasi my0s ravintola-alan tyontekijat. Vastausvaihtoehto olisi pitanyt olla
"Muu ravintola-alan ulkopuolinen tyopaikka”. Ensimmaisessd kysymyksessa
(kuvio 2.) liittyen lisatyon tarjoamisvelvollisuutta, tapahtui virhe. Kysymys oli
tarkoitettu vain osa-aikatyOntekijoille, mutta siihen pystyi vastaamaan myds
kokoaikatyontekijat. Kokoaikatyontekijat saattoivat ymmartaa kysymyksen eri
tavalla, joten heidan vastauksensa antoivat vaaraa tietoa asiasta. Taman takia

kokoaikatyontekijoiden vastaukset jouduttiin jattamaan pois analyysista.
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6 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetyon aihe oli minulle helposti lahestyttava, silla minulla on kokemusta
ravintola-alalla tydskentelysta. Olen nahnyt, miten rankkaa tydskentely voi valilla
olla ja kuinka tietamattomyytta saatetaan kayttaa hyvaksi. Minulla oli pieni

aavistus tutkimuksen tuloksista, mutta osa niista kuitenkin yllatti positiivisesti.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin tydaikasaantelyn velvoitteita
noudatetaan ravintola-alan yrityksissa erityisesti nuorten nakokulmasta.
Tutkimusongelmaa tarkasteltiin voimassa olevan Marava tydehtosopimuksen ja
tyoaikalain pohjalta. Tarkoituksena oli myos selvittaa, mitka tyoaikaa koskevat
asiat nousevat erityisesti ongelmallisiksi nuorten nakdkulmasta ja kuinka moni
niita kokee. Naiden asioiden pohjalta pyrittiin I0ytamaan kehityskohteita tyoaikaa
koskevissa asioissa ja antaa tietoa ravintola-alalla tyoskentelevien nuorten

oikeuksista.

Teoriaosuuden keskeisimpina lahteina oli voimassa oleva tydaikalaki (872/2019),
tybehtosopimuslaki (436/1946) sekéd sopimuskaudella 1.4.2023- 31.3.2025
voimassa oleva Marava tybehtosopimus (Palvelualojen ammattiliitto. 2024b).
Koska tyoaikalaki seka alan tydehtosopimus vaikuttavat molemmat tybaikaan
liittyviin asioihin, kaytiin teoriaosuuden lopussa kappaleessa 3.3 lapi sita, miten
tybaikalaki vaikuttaa tassa tapauksessa Marava tydehtosopimukseen. Mielestani

teoriaosuudesta tuli tarpeeksi laaja ja kattava tutkimuksen kannalta.

Kyselyn vastaajista melkein kaikki (71.9 %) oli osa-aikatyOntekijoita ja
suurimmaksi osaksi he tyoskentelivat kahvilassa ja lounas- tai a la carte
ravintolassa. Paaosin vastaajilla oli kertynyt tyokokemusta 3-5 vuotta.
Tutkimuksesta nousi tyOaikaan liittyvia asioita, jotka koettiin selkeasti
ongelmallisiksi nuorten ravintola-alan tyontekijoiden mukaan. Naita olivat
toteutuneiden tyotuntien seuranta, tyosopimuksen paivitys tyoajan ylittaessa
sovitun maaran, lepoaikojen toteutuminen yli kuuden tunnin tyévuoron aikana,
tyoaikajarjestelyjen  vaikutukset taukoihin, erikoisjarjestelyt kuumissa
tyoskentelyolosuhteissa, yovuorojen teettaminen yli viisi vuoroa perakkain seka

tiedonsaanti tasoittumiskauden yli- ja alija@matunneista.
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Tutkimuksen mukaan tydehtosopimuksen maarays tarkastaa sopimuksen
patevyys todelliseen tilanteeseen nahden ei toteutunut tarpeeksi hyvin.
Vastauksia saatiin yhteensa 32 ja heista 15 kertoi, ettd he eivat ole koskaan
kayneet keskustelua siita, vastaavatko toteutuneet tyétunnit sovittua tydaikaa.
Lisaksi 13 vastaajista oli kaynyt kyseisen keskustelun, mutta ei saanndllisesti.

Yhteensa lahes kaikki eli 28 vastaajista koki ongelmia taman suhteen.

Lisaksi suurin osa eli 22 vastaajista kertoi, etta heidan tydésopimuksiansa ei ole
paivitetty vastaamaan todellista tyoaikaa, tyoajan ylittaessa tyosopimuksessa
sovitun maaran. Vastauksia saatiin yhteensa 32. Tama ei ole tyontekijan edun
mukaista ja se ei toteudu tyoaikalain ja Marava tyoehtosopimuksen saantelyn
mukaisesti. Tassa ei ole kuitenkaan otettu huomioon sita, onko paivittamisesta

poikettu sallitun syyn takia, kuten tyovoiman tarpeen vahentymisella.

Tyo6aikalain mukaan yli kuuden tunnin tyovuorossa tulee olla vahintaan puolen
tunnin ruokatauko ja lisaksi tyontekija on oikeutettu pitamaan kahvitauon vyli
neljan tunnin tyovuoron aikana Marava tydéehtosopimuksen nojalla. Vain 14
vastaajaa oli saanut pitaa kyseiset lepoajat. Vastauksia saatiin yhteensa 32. Yli
puolet eli 18 vastaajasta koki ongelmia taman suhteen. Tutkimuksen mukaan
kukaan ei kertonut olleensa epatietoinen asiasta, joten voidaan olettaa, etta
lepoajoista on ohjeistettu tydehtosopimuksen mukaisella tavalla. Taman
perusteella lepoaikojen laiminlyonti voitaisiin tulkita johtuvan huonosta

tydaikajarjestelysta seka kiireesta.

Tasta paastaankin siihen, etta l1ahes kaikki eli 27 vastaajista koki, etta tyot ei ole
jarjestetty siten, etta tauot on mahdollista pitaa kiireesta johtuen. Vastauksia oli
yhteensa 32. Tama ei tullut minulle yllatyksena oman kokemuksen pohjalta ja
tutkimusta laatiessa luin Moreenimedian kyselytutkimuksen, jonka mukaan
taukojen poisjaaminen johtuu suurimmaksi osaksi kiireesta ja henkildkunnan
vahyydesta. TyoOaikalain mukaan lepoajat tulee ottaa huomioon tyovuorojen

suunnittelussa ja tydnantajan vastuulla on se, etta tauot voidaan toteuttaa.

Niin kuin kappaleessa 3.3.2 mainittiin, vyleisesti tyOaikalain mukaan

tydaikajarjestelyt tulee suunnitella siten, etta siita ei aiheudu haittaa tyontekijalle.
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Myés tydehtosopimus sallii tydpaikalta poistumisen, mikali tyd on yhtajaksoisesti
kuormittavaa. PAMin sivuilla suositellaan yli 28+ asteen tyoskentelyolosuhteissa
pitamaan 10-15 minuutin taukoja jokaista tuntia kohden (Palvelualojen
ammattiliitto 2023). Vastauksia saatiin yhteensa 29, joista halyttava maara eli 27
vastaajista ei ole saanut pitaa kyseisia taukoja tallaisessa tilanteessa ja naista
27:std vastaajasta kaksi ei tiennyt kyseisista tauoista. Olisi hyva, etta tata
suositusta noudatettaisiin jatkossa, silla liian kuuma tydskentelyolosuhde

kuormittaa kehoa huomattavasti ja on taten terveysriski.

Vastaajista 11 kertoi, etta heilla oli teetetty yotyota enemman kuin viisi vuoroa
perakkain ilman erillistd sopimista. Tyodaikalain nojalla yotyota saa teettaa
perakkain viela kaksi ainoastaan tyontekijan suostumuksella. Yotyon teettaminen
ei ole siis toteutunut tyoaikalain mukaisesti. Vastauksia saatiin yhteensa vain 15,

koska tama ei koskenut kaikkia vastaajia.

Viimeisena suurena ongelmana koettiin tiedonsaanti tasoittumiskauden yli- ja
alijgamatunneista. Vastauksia saatiin yhteensa 32, joista 23 eli huomattava osa
vastaajista kertoi, ettd tama tieto ei ole ollut aina heidan saatavillaan.
Tiedonsaanti ei ole siis toteutunut Marava tyoehtosopimuksen mukaisella tavalla.
Tieto tasoittumiskauden yli- ja alijadmatunneista on tarkea olla tydntekijan
saatavilla, silla sen avulla voidaan tutkia toteutuneita tyotunteja ja niista saatavia

korvauksia.

Tutkimuksen perusteella osa tybdaikaan liittyvista asioista toteutui suurimmaksi
osaksi tydaikasaantelyn velvoitteiden mukaisesti, eika niiden suhteen koettu
suurempia haasteita. Naita olivat; tyopaivan pituus sopimuksen mukaan,
toteutuneet tyotunnit sovitun tybajan mukaiset, tyovuorojen valinen lepoaika
vahintaan 11 tuntia, vapaapaivien valissa enintaan seitseman tydpaivaa, joka
viides viikonloppu jarjestetty vapaaksi seka tyovuorolistan saaminen vahintaan

vilkkoa ennen sen soveltamista.

Vahan yli puolet eli 18 vastaajaa kertoi saaneensa vuosivapaata
tyoehtosopimuksen mukaisesti, mutta lahes saman verran eli 14 vastaajaa koki
haasteita sen suhteen. Vastauksia saatiin yhteensa 32. Tahan on siis syyta tehda

parannuksia jatkossa. Yli- ja lisatydn korvauksien oikein maksamiseen liittyvan
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kysymyksen vastaukset jakautuivat melkein samalla tavalla. Vastauksia saatiin
yhteensa 32. Vahan yli puolet eli 17 vastaajaa kertoi, etta yli- ja lisatyokorvaukset
oli maksettu oikein. Melkein saman verran eli 15 vastaajaa koki ongelmia lisa- ja
ylityokorvauksen maksamiseen liittyen. MyOs lisatyon tarjoamisvelvollisuuteen
tulisi  kiinnittdd huomiota tulevaisuudessa, silla se ei ole toteutunut
tybaikasaantelyn mukaisesti. Vastauksia saatiin yhteensa 21, joista vahan yli
puolet eli 11 vastaajaa kertoi, etta heille ei ollut tarjottu ensisijaisesti lisatyota tai

heidan tilalleen oli palkattu uusia osa-aikatyontekijoita.

Tutkimuksen avoimen kysymyksen: "oletko kohdannut muita ty6aikaan liittyvia
ongelmia tyopaikallasi? Jos olet, voisitko kertoa, mitd ongelmia olet kohdannut?”
avulla saatiin selville, etta kiertavan vapaapaivajarjestelman toteutumisessa on
ollut haasteita. Tahan liittyvia asioita en ollut tutkimuksessa kysynyt. Vastauksia
saatiin yhteensa kuusi, joista kahdessa nostettiin kyseinen asia esille. Tulkinnan
varaan jaa se, etta onko maarayksesta poikettu jonkun sallitun syyn takia. Pienen
vastaajamaaran takia tulosta ei voida mydskaan katsoa yleistettavaksi koko

joukkoa.

Vaikka tutkimuksesta saatin my0s positiivisia  tuloksia, voidaan
kokonaisuudessaan todeta, etta tydaikasaantelyn velvoitteet eivat toteudu
tarpeeksi hyvin ravintola-alan yrityksissa nuorten nakokulmasta. Tutkimuksella
saatiin selville monia kehityskohteita tydaikaa koskevissa asioissa. Toivon, etta
niista olisi apua tyopaikan toiminnan kehittamisessa. Toivon myos, etta tutkimus
tarjoaa tyontekijoille tietoa heidan oikeuksistaan ja ettd tybaikasaantelyn
velvoitteita noudatettaisiin paremmin tulevaisuudessa. Nain kaikki voisivat voida

paremmin ravintola-alan yrityksissa tydskennellessaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Tyoaikakysely

B I U & ¥
Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmaa. Tdma kysely on osa

opinndytety6td, jonka tavoitteena on selvittdaa, miten tydaikaan liittyvat asiat toteutuvat ravintola-alalla
tyoskentelevien nuorten ndkdkulmasta.

Vastaamalla tahan lyhyeen kyselyyn annat arvokasta tietoa siitd, millaisia haasteita nuoret kokevat ravintola-
alalla tyoskennellesséan tydaikaan liittyen ja miten hyvin tydaikaa koskevat asiat kdytannossa toteutuvat.

Vastausten tulisi kohdistua ajalle 1.4.2023 eteenpdin.

Vastaukset tallentuvat taysin anonyymisti ja kyselyn tayttdminen vie noin viisi minuuttia. Vastaathan taysin
rehellisesti oman kokemuksesi pohjalta. Kysymykset/vaittdmat perustuvat voimassa olevaan matkailu-
ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaan tydehtosopimukseen.

Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella *
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Liite 2. Kyselyn kysymykset

Onko tyénantaja tarjonnut sinulle lisaty6ta, ottaen huomioon, ettd MaRaTES-sopimuksen mukaan
hanella on velvollisuus ensisijaisesti tarjota lisdtyotéd osa-aikatyontekijoille 112,5 tuntiin asti
kolmessa viikossa, mikéli sille on tarvetta? *

Kylla, minulle on tarjottu lisdtyota
Ei, minulle ei ole tarjottu lisdtydta

Ei, minulle ei ole tarjottu lisdtydtd, mutta tilalle on palkattu lisda osa-aikatyontekijoita

Ellei muutoin ole sovittu, saan tietda tyévuoroni vahintaén viikkoa ennen. *

Kylla

Ei

Mikali tydvuoroni on yli kuusi tuntia, saan pitda kahvitauon lisdksi vahintdan puolen tunnin *

ruokatauon.
Kylla
En

En ole ollut tietoinen asiasta

Mikali tydpaikan lampétila on ylittanyt +28C toimenpiteista huolimatta, olen saanut pitda taukoa 10-
15 minuuttia jokaista tyétuntia kohden? * (Vastaa vain, jos olet ollut kyseisessa tilanteessa)

Kylla
En

En ole ollut tietoinen asiasta

Ovatko tyoaikajarjestelyt vaikuttaneet sinun mahdollisuuteesi pitda ansaitsemiasi taukoja? *

Kyllg, ty6t eivat ole jarjestetty siten, ettd tauot on mahdollista pitéda kiireesta johtuen.
Ei, tyot ovat jarjestetty siten, ettd tauot on mahdollista pitda kiireesta huolimatta.

En osaa sanoa
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Ellei muutoin ole sovittu, tyévuorojeni vélinen lepoaika on ollut vahintdén 11 tuntia. *
Kylla
Ei, olemme sopineet asiasta, mutta lepoaika on ollut vahintdan kahdeksan tuntia.

Ei, emmeka ole myosk&an sopineet asiasta.

Vahintaan joka viides viikonloppu on jérjestetty vapaaksi (pe-la, la-su tai su-ma). *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Ellei muutoin ole sovittu, tydvuoroni on ollut vahintdan nelja tuntia ja enintdén 10 tuntia pitka. *

Kylla
Ei (alle nelja tuntia ja yli 10 tuntia ilman erillista sopimista)
Tydvuoroni on ollut alle nelja tuntia ilman erillistd sopimista

Tydvuoroni on ollut yli 10 tuntia ilman erillisté sopimista

Ellei muutoin ole sovittu, vapaapéivien valissa on ollut enintdén seitsemén tydpaivaa. *
Kylla

Ei

Minulle on kertynyt vuosivapaata kutakin 200 toteutunutta tyotuntia kohden. *

Kylla
Kylld, mutta en olen saanut pitdd lomia seuraavan kalenterivuoden loppuun mennesséa

En

Ovatko mielestisi tekemasi tydtunnit vastanneet tydsopimuksessa sovittua tydaikaa? *

Kylla

Ei



Olen kaynyt sad@nnollisesti keskustelua esimieheni/tyonantajani kanssa siitd, vastaavatko
tekemani tyStunnit sovittua tydaikaa.

Kylla
En sdanndllisesti

En koskaan

Jos tydaika on ylittényt tydsopimuksessa sovitun méaaran, tydsopimus on paivitetty
vastaamaan todellista tydaikaa.

Kylla
Ei

En tieda

Tieto tasoittumiskauden yli- tai alijgdmatuntien maarésta on ollut aina saatavillani. *
Kylla

Ei

Onko yli- ja lisatydkorvaukset aina maksettu sinulle oikein? *

Kylla
Ei

Ei, jaksokohtainen lisa- ja ylityokorvaus on vaihdettu vastaavaan vapaa-aikaan

Olen tyoskennellyt enintdan viisi yovuoroa perakkain, ellei toisin ole sovittu. * (vastaa vain, jos tama

koskee sinua)

Kylla

En, olen tydskennellyt enemman kuin viisi ydvuoroa ilman erillistd sopimista

Oletko kohdannut muita tydaikaan liittyvid ongelmia tyopaikallasi? Jos olet, voisitko kertoa, mita

ongelmia olet kohdannut?

Long answer text
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Olen *
Nainen
Mies

Muu

Ik&ni on *
18 vuotta
19 vuotta
20 vuotta
21 vuotta
22 vuotta
23 vuotta
24 vuotta
25 vuotta
26 vuotta
27 vuotta
28 vuotta
Valitse sinua kuvaava vaihtoehto *
kokoaikatyontekija

osa-aikatyontekija

Tyoskentelen *

Mikroyrityksessé (alle 10 tydntekijaa)
Pienyrityksessé (alle 50 tyontekijaa)
Keskisuuressa yrityksessa (50-249 tyontekijaa)

Suuryrityksessa (yli 249 tyontekijaa)
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Tydpaikkani on *
Pikaruokaravintola

Lounas- tai a la carte ravintola
Pubi tai yokerho

Kahvila

Other...

Tyokokemus ravintola-alalta *

0 -2 vuotta
3 - 5vuotta

6 - 10 vuotta
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