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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia tyohyvinvointia ja yhteison merkitysta
yhteisollisessa tydymparistossa (coworking). Tarkoituksena oli selvittda kuinka
yhteisOn jasenet kokevat tyohyvinvointinsa ja onko heilla kehitysehdotuksia yh-
teis6on. Toimeksiantaja Innovation Home Oy on suomalainen toimistotiloja tar-
joava yritys.

Tyon teoriaosuudessa syvennyttiin tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin tyon tavoit-
teet huomioiden. Yrityksille henkiloston hyvinvointi on tarkeaa ja siihen on syyta
panostaa. Kukoistava ja hyvinvoiva henkildsto luo lisaarvoa ja henkilosto pysyy
yrityksessa pitkdan. Pahoinvoiva tydyhteisd puolestaan aiheuttaa kustannuksia
seka yritykselle etta yhteiskunnalle. Teorian lopussa kerrotaan yhteiséllisen tyo-
yhteisdn konseptista, jossa eri yrityksissa tyoskentelevat jakavat toimiston. Yh-
teisollisten tyotilojen konsepti on saanut alkunsa maailmalla vuosituhannen vaih-
teessa ja saapunut suomeen noin kymmenen vuotta sen jalkeen.

Tassa opinnaytetydssa aihetta tutkittiin monimenetelmaisesti yhdistden kvantita-
tiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen kyselytutkimuksen ja haastattelun muo-
dossa. TyOyhteison jasenille laadittiin kysely, jolla saatiin yleista tietoa yhteisdn
tyohyvinvoinnin tilasta. Kyselyn tuloksia tarkennettiin teemahaastatteluilla, jotta
saatiin syvennettya ja tarkennettua ymmarrysta aiheesta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettad yhteisollisessa tydyhteisdssa
tyoskentelevat voivat keskimaarin hyvin ja suhtautuvat positiivisesti tydymparis-
téonsa. Opinnaytetydn lopussa tuodaan ilmi tutkimuksissa havaittuja seikkoja ja
lainauksia saaduista vastauksista. Jatkotutkimukseen mahdollinen aihe voisi olla
tutkia yhteisdllisten tyodtilojen potentiaalia ja kayttdtapoja eri aloilla. Kiinnostava
aihe jatkotutkimukseen voisi olla myds Innovation Home Tampereen toimipisteen
voimakas laajentuminen ja laajentumisen vaikutukset yhteisollisyyteen. Jatkotut-
kimukseen aiheeksi sopisi myos Innovation Homen toimipisteiden valisen yhtei-
sollisyyden kehittaminen.
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The objective of this study was to research work well-being and the meaning of
a community in a coworking space. The purpose of this thesis was to acquire
information on how the community members find their work well-being and if they
have any potential development suggestions. The client Innovation Home Oy is
a Finnish company who is providing coworking office spaces.

The theoretical section of the thesis deepened into the theory about well-being at
work from aspects relevant for the topic of the thesis. There is also information
about communal working environments. Every company’s priority should be in
the well-being of the employees. A thriving staff is productive and long lasting,
whereas a disengaged work environment becomes costly for the company and
society.

The research methodology of this thesis was to combine both qualitative and
quantitative methods in the form of a questionnaire and interviews. First, there
was a questionnaire for the members to gain general knowledge of the state of
the community’s well-being. Then a few selected members were interviewed to
get deeper information about the topic.

The conclusion was that in general the members were positive about the working
environment and the work well-being was on a good level. In the conclusions,
there are more findings that were discovered during the study.

A potential topic for further research might be the utilisation for coworking spaces
in different industries. Further research could be done on Innovation Home Tam-
pere’s expansion and how it affects the sense of community. Another possible
topic could be on how to improve the community between different Innovation
Home office locations.

Key words: coworking, coworking space, work well-being, community
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoite

Opinnaytetyon taustalla oli tekijan oma mielenkiinto tyéhyvinvointia kohtaan ja
kiinnostus oppia lisda. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Innovation Home Oy.
Yrityksen toiminta oli entuudestaan tuttua ja toimiston hyva ilmapiiri innosti opin-
naytetyon aiheeseen. Yhteisollisesta tydyhteisosta (coworking) ei 10ydy juurikaan
suomenkielista kirjallisuutta, joten lahteita etsittin englannin kielella. Yhteisolli-
selle tydtilalle ei ole vakiintunutta suomenkielista termia. Yleisesti englanniksi sita
kutsutaan termilld ’coworking space’ ja sita kaytetaankin usein puhekielessa.
(Houni & Ansio 2015.)

Teoriaosuudessa keskitytaan tyohyvinvointiin ja avataan yhteisollisyyden kasi-
tetta. Tyodn viimeisista luvuista 10ytyy tietoa, kuinka tutkimus toteutettiin ja minka-
laisia johtopaatoksia saatiin tuloksista. Teoriaosuuteen on hyddynnetty Marja-
Liisa Mankan yleisesti arvostettuja teoksia tydohyvinvoinnista ja Juhani limarisen

TyoOkykytalo-mallia (Tyéterveyslaitos n.d).

OpinnaytetyOssa tutkitaan yhteisdllisen tyotilan vaikutusta tyohyvinvointiin. Aihe
on ajankohtainen ja kehittyva. Tyohyvinvoinnin merkitys pysyy tulevaisuudessa-
kin merkittavana osana yritysten menestysta ja toimivaa yhteiskuntaa. Yhteisol-
listen tyotilojen maara kasvaa jatkuvasti ja sen uskotaan olevan merkittava osa

tulevaisuuden ty6elamaa. (Houni & Ansio 2015.)

Tavoitteena oli tutkia tydhyvinvointia ja yhteisollisyytta yhteisollisella tyopaikalla,
seka mahdollisesti samalla kehittda toimeksiantajan toimintaa tai tuoda uutta na-
kokulmaa jasenilta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa yhteison jasenien
kokemus tyohyvinvoinnistaan ja mahdollisia kehitysehdotuksia yhteisé6n. Opin-
naytetyon tavoitteen saavuttamiseksi tehtiin tydhyvinvointikysely toimeksiantajan
Tampereen toimipisteen jasenille ja sen pohjalta haastatteluja. Tutkimuksen ai-
hetta tutkittin monimenetelmaisesti kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen

muodossa, yhdistaen kyselytutkimuksen ja haastattelun. Opinnaytetyossa
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keskitytaan enemman tyohyvinvoinnin sosiaaliseen puoleen, kuin psyykkiseen tai

fyysiseen.

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu esimerkiksi mielekkaista tyoteh-
tavista ja selkeista tavoitteista, turvallisteta tydymparistosta, seka toimivasta tyo-
yhteisOsta. Hyvinvoiva tyontekija lahtee mielellaan aamuisin toihin ja kotiin pala-
tessa hanella on viela voimavaroja harrastaa ja viettaa aikaa perheen kanssa.
TyOpaikalla henkiloston hyvinvointi nayttaytyy positiivisena ilmapiiring ja tiimihen-
kena. TyOhyvinvointi on erittain tarkea aihe ja siihen kannattaa tyopaikalla panos-
taa. Hyvinvointi tyossa lisaa tutkitusti sitoutumista, motivaatiota ja tuottavuutta,

seka laskee sairaspoissaolojen maaraa. (Terveystalo 2021.)

Tyohyvinvointiin panostaminen maksaa tutkitusti itsensa takaisin. Sosiaali- ja ter-
veysministerion vuoden 2014 arvion mukaan vuosittainen kustannus menete-
tysta tyopanoksesta on noin 24 miljardia euroa. Tama koostuu muun muassa
tyokyvyttomyyselakkeesta, terveydenhuollosta ja sairauspoissaoloista. (Rissa-
nen & Kaseva 2014, 11.) Henkildston hyvinvointi nakyy myos yrityksen tuotossa
muun muassa taloudellisin saastdin ja lisaamalla asiakastyytyvaisyytta (Korppoo
2018, 7).

1.2 Toimeksiantaja Innovation Home Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Innovation Home Oy, joka tarjoaa erilaisia
toimistoratkaisuja ja kokous-/tapahtumatiloja. Innovation Homen asiakkaina on
hyvin erilaisia yrityksia ja se luo monimuotoisuutta yhteisdon. Jasenista I0ytyy
laaja skaala yksinyrittajista suuriin organisaatioihin. Toimeksiantajalla ei ole mah-
dollisuuksia vaikuttaa jasenien tydhyvinvointiin yksinaan, silld suurin vastuu on

kuitenkin tyonantajalla ja tyontekijalla itsellaan.

Innovation Home on perustettu vuonna 2015 ja sen liikeideana on olla uudenlai-
nen toimistokonsepti, joka tuo yhteen padomasijoittajia, startupeja ja suuria orga-
nisaatioita. Innovation Homella on toimistoja useissa kaupungeissa. Toimistoja
|oytyy Tampereelta, Espoosta, seka kaksi Helsingissa. Uusimpana on avattu Fin-
layson Meetings -kokouskeskus kesalla vuonna 2023, joka tarjoaa
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tapahtumatiloja ja palveluita. Opinnaytetyon kannalta oleellisin toimipiste on
Tampereen Finlayson, joka on avattu vuonna 2022. Tampereella on noin 50 ja-
senyritysta. Toimistolla lahes paivittain tyoskentelevia henkilojasenia on noin
140. Kyselyn toteuttamisen aikaan vuoden vaihteessa oli hiljaisempaa toimistolla,
joten se selittaa suurta eroa jasenien maarassa. Tuolloin aktiivisesti toimistolla
kavi noin 60 henkilda. (Toikkanen 2024)

Toimeksiantajalle on erittain tarkeaa, etta sen tiloissa toimivat henkil6t voivat mo-
nipuolisesti hyvin. Innovation Home pyrkii tarjoamaan tyoympariston, jossa on
parhaat mahdollisuudet hyvinvointiin, verkostoitumiseen ja loistavaan tyoGilmapii-
riin. Yritys tarjoaa jasenille erilaisia liikuntamahdollisuuksia, turvallisen ja viih-
tyisan tilan, seka mahdollisuuden terveelliseen ja ravitsevaan ruokaan. Innova-
tion Homen missiona on rakentaa tulevaisuuden toimistokulttuuria. (Toikkanen
2024)



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvoinnin kasite ja merkitys

Tyohyvinvointi on yksilon ja tyoyhteison keskinainen asia, joka valittyy yhteison
ulkopuolelle kuten asiakkaille (Tyoturvallisuuskeskus. n.d.). Tyohyvinvoinnille on
useita erilaisia maaritelmia. Suomen sosiaali- ja terveysministerio tiivistaa sivuil-
laan tyOhyvinvoinnin rakentuvan tyosta ja tyonteon antoisuudesta, seka tervey-
desta ja turvallisuuden tunteesta. Tyohyvinvointia voi kasvattaa esimerkiksi kan-
nustavalla johtamisella, kasvattamalla tydympariston yhteishenkea tai tukemalla
tyontekijoiden ammatillista kasvua. Hyvinvoinnilla on suora vaikutus esimerkiksi
tyotekijan tydonteon motivaatioon ja henkiseen jaksamiseen. Tydhyvinvoinnin ke-
hittyessa produktiivisuus ja tyontekijoiden omistautuminen lisaantyy seka sai-

rauspoissaolot vahentyvat. (Suomen sosiaali- ja terveysministerid. n.d.)

Tyohyvinvoinnin edistdmisen vastuu on tydnantajalla seka tyontekijoilla. Tyonan-
tajan vastuulla on tyoskentely ympariston turvallisuus, laadukas johtaminen ja
tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtaaminen. Tyontekijan velvollisuutena on yllapi-
téé omaa ammattitaitoansa seka tyokykyaan. Kaikilla tyoyhteison jasenilla on yh-
talainen mahdollisuus vaikuttaa tydpaikan positiiviseen ilmapiiriin, joka vaikutta

tydéhyvinvointiin. (Suomen sosiaali- ja terveysministerid n.d.)

Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi tarvitsee tietaa tyohyvinvoinnin nykytila ja mitata
sita. Yleisimpia mittauskeinoja on tyéhyvinvointikyselyt ja niita tehdaankin valta-
osalla tyopaikoista vuosittain. Tyohyvinvointikyselyt voivat olla henkilosto-, tyoyh-
teiso- tai tyoilmapiirikyselyita. Kyselylla pyritaan selvittamaan esimerkiksi tyoyh-
teison, tyon, tydymparistdn, johtamisen ja osaamisen tilannetta. Tuloksista pystyy
seuraamaan tyohyvinvoinnin tilaa ja niita voi kayttaa kehittamistarkoituksiin. (Fo-
kus 2023, 104.)

Tunnetussa Marja-Liisa ja Marjut Mankan kirjoittamassa kirjassa Tydhyvinvointi
kaytetaan viitekehyksena voimavaralahtoista mallia. Mallissa organisaation kult-
tuuri ja toimintatavat luovat pohjan tyéhyvinvoinnille (kuvio 1). Tama muodostaa

yrityksen rakennepaaoman yhdessa tyon sisallon ja vaikutusmahdollisuuksien
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kanssa. TyOsta pitaisi pystya oppimaan, sen pitaisi olla monipuolista ja voida vai-
kuttaa yhteisiin pelisaantoihin ja tavoitteisiin. Yrityksen sosiaaliseen paaomaan
vaikuttaa johtaminen ja tyoilmapiiri. Jokainen tyOyhteison jasen tulkitsee asioita
ja ymparistddan oman nakokulmansa ja asenteidensa kautta. Organisaatiossa
saattaa olla asiat yleisesti kunnossa, mutta yksilo voi silti voida huonosti. Asen-
teiden lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttaa oma psykologinen paaoma. Tahan kuuluu
terveys ja fyysinen kunto, seka henkinen kunto. Mallin ulkopuolisillakin asioilla on
vaikutusta tyohyvinvointiin, kuten esimerkiksi asiakkailla. (Manka & Manka 2016,
76.)

1. Crganisaatio

+ Tavoitteslisuus

* Joustava rakenne

» Jatkuva kehittyminen
* Toimiva tydymparistd

psenteay
2. Johtaminen o 3. Tydyhteisd
e 5. Min3 itse e '
+ Oszallistava ja kannus- i O e O + Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen PaA0M: = Tydyhteisdtaidot
= sosiaaliner . TENE}'S]B
fyysinen kunto

4. Tyén hallinta

+ Waikuttamis-
mahdlollisuucet

* Kannustearvo:
oppiminen ja moni-
puolisuus

KUVIO 1. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2023, 76.).

2.2 Tyohyvinvoinnin kustannukset

Tyohyvinvointi ja tuottavuus kulkevat tutkimusten mukaan kasikadessa. Tyoter-
veyslaitoksen Miten Suomi voi? 2023 -seurantatutkimuksen tuloksista selviaa
suomalaisten tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn kokemusten edelleen heikentyneen,
sekd samaan tapaan tyohon panostaminen on laskussa. Erityisesti alemman
koulutustason tyontekijoilla tyduupumusoireilu on kasvanut. Tutkimuksessa nuo-

remmilla vastaajilla havaittin yhteys heikompaan tyohyvinvointiin. Tutkijat
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toivovat tyonantajien panostavan tyohyvinvointiin parantamalla tyOoloja ja tyon
voimavaroja ja nain kaantavan kehityssuunnan nousuun. (Tydterveyslaitos
2023.)

Oikein kohdennettuna tyohyvinvoinnin kehittdminen synnyttaa positiivisen kier-
teen, joka parantaa tuottavuutta. Tyohyvinvoinnin kehittamisessa tulee kuitenkin
ensin tutkia todelliset syyt ongelmien takana, ettei huomio kohdistu vaariin asioi-
hin. Todelliset tarpeet tulee tunnistaa ja siihen tehokkaimmat keinot ovat kysya
tyontekijoilta itseltaan ja antaa tyontekijoiden vaikuttaa itse tydhonsa. Hyvinvointi
lahtee tyontekijasta sisaltapain ja innostuksen kokemukset tyosta ovat tarkeita,
kuten myos tunne merkityksellisyydesta. Suurille organisaatioille tydkyvytto-
myysindeksi on tutkittu olevan merkittava mittari tydhyvinvointiin. Yritys voi vai-
kuttaa sen suuruuteen ehkaisemalla tyokyvyttomyysriskia. Pitkajanteisella tyolla
on mahdollista saada madallettua maksuluokkaa. Tama pienentaa kustannuksia
yritykselle merkittavasti. Tallainen vaatii kokonaisvaltaista tyohyvinvoinnin kehit-
tamista esimiesty0ssa, johtamisessa seka tyokykyriskeissa. Onnistuneen tyohy-
vinvoinnin kehittdmisen voi havaita henkiloston pidemmassa sitoutumisessa yri-
tykseen ja asiakkaisiin. Pysyvyyden vahvistaminen on tarkeaa organisaatioille,

koska osaava tekija saattaa paatya kilpailijalle. (Haaslahti 2016.)

Sosiaali- ja terveysministerion laati vuonna 2014 arvion menetetysta tydpanok-
sesta tyopaikoille ja yhteiskunnalle aiheutuvista kustannuksista. (Rissanen & Ka-
seva 2014, 2) Menetetysta tydpanoksesta muodostuu kuluja yhteiskunnalle kuu-
kaudessa noin 2 miljardia euroa, eli vuodessa noin 24 miljardia euroa. Suurimmat
vuosittaiset kuluerat ovat tyokyvyttomyyselake (8 miljardia euroa) ja tyoikaisen
vaeston terveydenhuolto (7,8 miljardia euroa). Seuraavaksi suurimmat kuluerat
ovat sairauspoissaolot ja presenteismi eli tydssaolo sairaana (3,4 miljardia euroa
kumpikin). (Rissanen & Kaseva 2014, 11.) Valtiolle muodostuvista menetetyn
tydpanoksen kustannuksista ei 10ytynyt tuoreempaa tutkimusta. Henkildston hy-
vinvointi parantaa yrityksen tulosta tutkitusti. Tulos paranee taloudellisin saastoin,
lisdamalla asiakastyytyvaisyytta ja kasvattamalla tuottavuutta. Osaava, motivoi-
tunut ja hyvinvoiva henkildsto tekee tydnsa tasokkaasti ja jatkaa pidempaan tyo-

elamassa. (Korppoo 2018, 7.)
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2.3 Tyokyky

Tyokyky on merkittava lahtokohta tyonteolle. Tyokyvyn voi maaritella olevan kyky
selviytya omasta tyostaan. Tyokyvyn perusta muodostuu fyysisesta, psyykki-
sesta ja sosiaalisesta terveydesta, seka toimintakyvysta. Tyokykyyn vaikuttavat

my0s tydntekijan osaaminen, motivaatiotekijat ja tydpaikan olosuhteet. (Telan.d.)

Opinnaytetydssa tutkittiin tyokykya Tyokykytalo-mallin kautta (kuvio 2.), sen sel-
keyden ja visuaalisuuden vuoksi. Tyokyky -talomallin on kehittanyt Juhani limari-
nen ja malli perustuu tutkimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn vaikuttavia teki-
joita. Mallia kaytetaan kuvaamaan tyokykya kerrostalona, jonka perustana on ter-

veys ja toimintakyky.

Talon toisessa kerroksessa on osaaminen, johon kuuluu koulutus. Tietojen ja tai-
tojen jatkuva paivittaminen on tarkeaa ja se onkin korostunut etenkin viimevuo-

sina, koska syntyy jatkuvasti uusia osaamisen alueita ja tyokykyvaatimuksia.

Arvot, asenteet ja motivaatio |0ytyvat kolmannesta kerroksesta. Tassa kerrok-
sessa esiintyy tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen ja niiden haasteet. Tyonte-
kijoiden omat asenteet tyota kohtaan vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn ja tyos-
sdjaksamiseen. TyOkykya vahvistaa yksilon oma kokemus tyon mielekkyydesta
ja tyon sopiva haastavuus. Jos ty0 ei vastaa omia odotuksia ja on vain pakolli-

sena asiana elamassa, tyokyky alkaa heikentya.

TyOkykytalon neljannesta kerroksesta 16ytyy johtaminen, tydyhteiso ja tydolot.
Tahan kerrokseen kuuluu myos organisaatio ja kerroksesta nakee tyopaikan ko-
konaiskuvan. Esihenkilotyo ja johtaminen kuuluvat tahan kerrokseen myos mer-
kittavasti. Esihenkildilla on vastuu ja velvollisuus kehittaa organisaation tyokykya

yllapitavaa ja kehittavaa toimintaa. (Tyoterveyslaitos n.d.)
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Tytterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen, tyo-

4 yhteiso ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTH —3 Arvot, asenteet B
"""""""""""""""""""""""" ja motivaatio f=====--
2 Osaaminen
[ ° — —
® [ o ® PY 1 Terveys ja
® ° ﬁ toimintakyky
Perhe Lahiyhteiso

KUVIO 2. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos n.d.).

Tyokykytalo pysyy pystyssa ja toimii parhaiten, kun kaikki kerrokset tukevat toisi-
aan. Vaikka pohjan taytyy olla aina kunnossa seuraavalle kerrokselle, niin talo
tukee muihinkin suuntiin toinen toisiaan. Tyokyvyssa on pohjimmiltaan kyse ih-
misten omien voimavarojen ja tyon keskinaisesta tasapainosta ja yhteensopivuu-
desta. Yksilon vastuulla on luonnollisesti omat voimavarat ja tyopaikan johdon
paavastuulla on neljas kerros eli tyo ja tyoolot. Tyokykytalon kaikkia kerroksia

kannattaa kehittaa jatkuvasti ja se onnistuu parhaiten osa-alueiden yhteistyolla.

Talon ymparilta I10ytyy tyontekijan perhe ja lahiymparistd. Tyokykytalon taustalle
on kuvattu toimintaymparistd, joka kuvaa yhteiskunnan saantoja ja rakenteita.
Nama vaikuttavat myos yksilon tydkykyyn. Vastuu tydntekijan tyokyvysta jakau-

tuu yksilon, tydnantajan ja yhteiskunnan valiin. (Tyoterveyslaitos n.d.)

2.4 Tyohyvinvoinnin mittaaminen ja arviointi

Henkildston tyohyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu olennaisesti kestavaan yri-
tystoimintaan kaikilla toimialoilla. Myonteisena vaikutuksena tydhyvinvoinnista
huolehtimiseen kuuluu esimerkiksi sairaslomien vahentymisesta syntyva talou-
delliset saastot, henkiloston vaihtuvuuden lasku, korkea tydmotivaatio ja lisaan-

tyva tuottavuus. Henkiloston tyohyvinvoinnin saanndllinen mittaaminen auttaa
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yrityksia kehittamaan tyohyvinvointitoimintaansa ennakoivasti ja nain edistaa

tuottavuutta ja liiketoiminnan kasvua. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti tyontekijan tyossa ja vapaa-ajalla ko-
kema stressi ja palautuminen. Tyohyvinvoinnin ja stressin mittaaminen on haas-
tavaa, silla ne saattavat ilmentya monin eri tavoin, niin fyysisesti kuin psyykkises-
tikin. Tyohyvinvoinnin mittausmenetelmissa erotellaan tyontekijan oma subjektii-
vinen kokemus hyvinvoinnista ja objektiivisesti mitatut arvot tyontekijan elimiston
toiminnasta. Yritysten menestykseen vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden hyvin-
vointi. Vaikka jokainen yksild on vastuussa omasta hyvinvoinnistaan, on yrityk-
sella vastuu huolehtia henkilostostaan. Tyopahoinvointi luo kustannuksia muun
muassa sairauspoissaoloilla, kun yksikin sairauspoissaolo voi maksaa yritykselle
satoja euroja. Tyohyvinvointiin investoiminen puolestaan maksaa itsensa tutki-
tusti moninkertaisesti takaisin. Hyvinvoivat tyontekijat ovat motivoituneempia, in-

nostuneempia ja tuottavampia tydssaan. (Tanskanen 2020.)

Yritysten kehitys vaatii monipuolista mittaristoa, ja tyontekijoiden tydhyvinvoinnin
edistaminen on tassa prosessissa keskeisessa asemassa. Voidakseen kehittaa
tata yrityksen tulee ymmartaa tyohyvinvoinnin nykytila ja mahdolliset puutteet.
Alustavan arvioinnin jalkeen laaditaan toimenpidesuunnitelma havaittujen puut-
teiden korjaamiseksi. Kohdennetuilla kyselyiden avulla voidaan tarkentaa tilan-
netta tai arvioida tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia. Globaalin yrityskulttuurin
asiantuntijayrityksen Great Place To Work:n mukaan ty6hyvinvointikyselyssa
kannattaa kysya ainakin tyopaikan olevan psykologisesti ja henkisesti terveelli-
nen tyopaikka, tydnvaatimustason aiheuttavan stressin olevan kohtuullista, tyon-
tekijan saavan empatiaa ja tukea esihenkildltaan, tyontekijan kokemusta turvalli-
sesta keskusteluymparistosta henkilokohtaisista tyohyvinvointiin vaikuttavista

ongelmista, seka panostuksesta tyohyvinvointiin. (Silvonen 2023)

Tyohyvinvoinnin mittaamiseen perinteisesti kaytetaan sairauspoissaoloja, henki-
|6ston vaihtuvuutta, tydtapaturmien maaraa ja tyotyytyvaisyyskyselyita. (Tanska-
nen 2020) Uudenaikaisempi mittausmenetelma on mitata yksildiden hyvinvointia
ja stressin maaraa teknologian avulla. Data kertoo objektiivisesti mita kehossa
tapahtuu. Optimaalisin keino mitata tydhyvinvointia lienee olla yhdistelma useista
mittauskeinoista. Kuluttajille on nykyaan tarjolla useita kannettavia laitteita, joilla
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voi mitata esimerkiksi liikkeita, syketta tai hermoston toimintaa. Tallaista hyvin-
vointiteknologiaa l0ytaa esimerkiksi puhelimesta, rannekellosta tai alysormuk-
sesta. Nailla pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti seurata unen ja vapaa-ajan pa-

laututtavaa vaikutusta. (Tanskanen 2020.)

2.5 Tyoilmapiirin vaikutus tyohyvinvointiin

Hyva tyoilmapiiri on useissa tutkimuksissa todettu olevan tarkein tekija tyohyvin-
voinnissa. Esimerkiksi vuonna 2017 toteutetussa Suomalaisen Tyon Liiton tilaa-
massa Made by Finland -kampanjatutkimuksessa 52 prosenttia vastaajista piti
hyvaa tyoilmapiiria tarkeimpana tekijana tydhyvinvoinnissa. Seuraavaksi tarkeim-
pana tekijana tydhyvinvoinnissa aanestettiin motivoivaa tyota, jonka osuus oli 37

prosenttia vastaajista. (Suomalaisen tyon liitto 2017.)

Hyva tydilmapiiri vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin, se luo tyon imua ja lisaa
voimavaroja tyontekijoille. Tyoilmapiirilla on tutkittu olevan positiivinen vaikutus
my0s sairauspoissaolojen maaraan ja asiakastyytyvaisyyteen. Tasta syysta tyo-
paikoilla on tarkeaa huolehtia hyvasta ilmapiirista ja toimia heti varhaisessa vai-
heessa epakohtia havaittaessa. Jokaisen tydyhteison jasenen tulisi antaa panos-
tuksensa hyvaan tydilmapiiriin, koska se ei rakennu vain johdon kehotuksesta.
(Finla 2020.)

Tyoilmapiiri rakentuu pienista teoista ja huomionosoituksista. Hyvaa voi luoda
ymparilleen nayttamalla esimerkkia ja toimimalla kuten haluaisi muidenkin toimi-
van, hymyilemalla ja tervehtimalla, seka kohtelemalla kaikkia tasapuolisesti ja
kiittamalla loytaessaan kiitoksen aihetta. Luotettavuus on olennainen osa hyvan
tydilmapiirin luomisessa. Luotettavuutta voi lisata tydyhteisdssa osoittamalla luot-
tavansa toisiin ja toimimalla itse luottamuksen arvoisesti. Luottamuksen vallitessa
on helppoa tuoda esiin omia mielipiteita ja nakemyksia, siksi luottamus onkin kes-
kidssa hyvassa ja rakentavassa keskustelukulttuurissa. Myos kritiikilla on tarkea
asema tydyhteisdssa, mutta sen esittdmisessa on olennaista tapa, jolla sen tuo
esille. Kritiikki tulee kohdistaa ihmisten sijasta asioihin ja keskustella asiat suoraa

sellaisten henkildiden kanssa keta asia koskee. Hyva tyoilmapiiri edistaa myos
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kritiikin rakentavaa vastaanottamista ja kehitystoimenpiteiden toteuttamista.
(Finla 2020.)

Yrityksessa syntyy yhteistyota ja yhteisollisyytta, kun panostetaan vuorovaikutuk-
seen. Talla tavoin saavutettu menestys koetaan yhteisena saavutuksena. Kun
suvaitsevaisuus ja inhimillisyys ohjaavat haluun tehda hyvaa, se lisaa motivaa-
tiota oppimiseen ja tulosten tuottamiseen liiketoimintastrategian mukaisesti ilman
erillista painotusta. Hiljalleen tdman voi havaita hyvana maineena yritykselle, joka
puolestaan houkuttelee uusia tyontekijoitd. Tama voi laajentua viela yrityksen ul-
kopuolelle muidenkin alueen yrityksien toimiessa samoin, nostaen koko seudun
mainetta ja houkuttelevuutta. (Fokus 2023, 28.)
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3 YHTEISOLLISYYS

3.1 Tyoyhteiso

Tyoyhteisoon kuuluminen vaikuttaa huomattavasti tydhyvinvointiin. Merkittavana
tekijana on tyontekijan kokemus osallisuudesta tiimissa, mutta myos mahdolli-
suuksista oppia uutta ja edeta tyoduralla. Kokemus ulkopuoliseksi jaamisesta puo-

lestaan kuormittaa ja heikentaa tyopaikkaan sitoutumista. (Tyopiste 2022.)

Yhteisollisyys tarkoittaa kuulumista yhteisoon, joka on erilaisista syista muodos-
tunut ihmisryhma. Yhteisollisyys on yhteenkuuluvuuden tunnetta, jossa on kes-
keisena luottamus, turvallisuus ja merkityksellisyyden tunne. Siihen kuuluu tunne,

etta tulee nahdyksi ja kuulluksi seka kuuluu joukkoon. (Kytémaki n.d.)

Yhteisollisessa tydpaikassa on tarkeaa, etta tyontekijat saavat olla omia itsejaan,
joten yritysten tulisi pyrkia luomaan psykologisesti turvallista ilmapiiria. Turvalli-
sessa ilmapiirissa jokainen voi tuoda omia ajatuksiaan esille ja pyytaa apua. Il-
mapiiriin voi jokainen tyontekija vaikuttaa toiminnallaan, mutta erityisen tarkeaa
on johdon ja esihenkildiden nayttama esimerkki. Yhteisollisyyden rakentamiseen
liittyy my0s erilaiset verkostot tydntekijoiden valilla ja onkin tarkeaa kutsua mu-
kaan kaikkia, etenkin uusia tai vahemmistona olevia tyontekijoita. Tyopaikalla on
tarkeaa kannustaa sellaisia verkostoja, joissa tyontekijat saavat toisiltaan vertais-
tukea. (Tyopiste 2022.)

Tyoterveyslaitos kehoittaa panostamaan yhteisollisyyden luomiseen ja verkosto-
jen rakentamiseen, etenkin monimuotoisissa tyoyhteisdissa. Henkiloston moni-
muotoisuudella tarkoitetaan tyontekijoiden keskinaista erilaisuutta, kuten ian, su-
kupuolen, etnisen taustan, kielen ja terveydentilan suhteen. Ihmisella on taipu-
mus suhtautua myotamielisemmin sellaisiin ihmisiin, joiden kokee olevan itsensa
kanssa samanlaisia. Tyoterveyslaitos neuvoo panostamaan yhteisollisyyteen jo
perehdytyksessa. Hyvassa perehdytyksessa uusi tydntekija paasee sisalle tyo-
yhteisdon sujuvasti. Perehdytyksessa voidaan myds nimeta uudelle tulokkaalle
tukihenkild, joka auttaa tyon aloituksessa, tutustumaan muihin tyontekijoihin ja
oppimaan talon tavoille. (Tyopiste 2022.)
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Tyoyhteison vuorovaikutuksen perusta syntyy arjessa paivittaisista terveyksista.
Yksittaisen henkilon mieliala vaikuttaa koko yhteisdon, niin positiivisesti kuin ne-
gatiivisestikin. Ihmisen tunteet heijastuvat vuorovaikutuksessa ilmeista, kehon
kielesta ja eleista, joten sanattomalla viestinnalld on suuri vaikutus. Toimiva vo-
rovaikutus on avointa, turvallista ja luonnollista. Keskeista on luottamus ja kun-
nioitus kaikkien osapuolten valilla. Tyoyhteisossa tulisi olla tilaisuuksia myos
spontaaneihin vapaamuotoisiin kohtaamisiin, esimerkiksi taukotiloissa. (Fokus
2023, 110.)

Tyoyhteison yhteiset toimintatavat lisaavat tyohyvinvointia, kun kaikki toimivat so-
vittujen pelisdantdjen puitteissa. Yhteiset arvot yrityksessa toimivat pohjana toi-
mintatavoille ja ne nakyvat tydyhteison keskindisessa kunnioituksessa ja luotta-
misessa. Johtotehtavissa toimivilla on keskeinen rooli yrityksen arvojen toteutta-
misessa. Jokaisella tydyhteison jasenella tulee olla mahdollisuus osallistua kes-
kusteluun yhteisia toimintatapoja suunniteltaessa. Talldin jasenet sitoutuvat vah-

vemmin yhteisiin toimintatapoihin ja arvoihin. (Fokus 2023, 105.)

Tyoyhteison vapaamuotoiset aktiviteetit nostattavat yhteisollisyytta ja yhteishen-
kea. Tyontekijoiden yhteinen tutustuminen edistaa yhteistyota ja rakentavaa kes-
kustelua. Yhteiset vapaamuotoiset tilaisuudet edistavat yhteishenkea tuomalla
yhteisia kokemuksia ryhmalle. Mahdollisuus matalamman kynnyksen vuorovai-
kutukseen edistaa tyontekijoiden palautumista. Erilaisia tapahtumavaihtoehtoja
on paljon, pikkujouluista koulutuspaiviin ja taide-elamyksesta kahvi- ja lounastau-
koihin. (Fokus 2023, 116.)

3.2 Yhteisollinen tyoyhteiso

Yhteisollinen tydtila on suomenkielinen kasite, joka tulee englannin kielen kasit-
teista 'coworking’ ja ‘coworking space’. Englanninkielisia termeja kaytetaan usein
my0Os suomen kielessa ja puhutaan coworking space -tyotiloista. Naista puhutaan
myds luovina tyotiloina, kulttuurikeskuksina, hubeina tai yksinkertaisesti tyotiloina
tai toimistoina. Yhteisollinen tyotila on kiinnostava kasite, silla siina rakentuu odo-
tus yhteisollisyydesta. (Houni & Ansio 2015.)
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Yhteiso on olennainen osa yhteiséllista tyotilaa. Yhteyksien luominen ja yllapita-
minen muihin on suurena tekijana siihen, etta tallaisissa tiloissa tyoskentelysta
maksetaan (Spreizer ym. 2015). Itsensa tyollistavalla on mahdollisuus saada tyo-
kavereita ja tydyhteison yhteisdllisessa tyodtilassa. Tama oli Helsingin kaupungin
tietokeskuksen lahteen haastatteluaineistossa noussut keskeinen syy tyon teke-
miseen juuri tdman kaltaisissa tyétiloissa. Osa kokee kahvilassa tai kotona tyds-
kentelemisen yksinaiseksi. Kotona tyoskentelyssa voi olla hankalaa yllapitaa
tyolle tarkeita verkostoja. YhteisOllisessa tyotilassa on mahdollisuus saada apua
tyon pulmallisiin tilanteisiin. (Houni & Ansio 2015.) Kaikissa yhteisollisissa tyoti-
loissa on oma tunnelmansa ja tilojen johtajat tavoittelevatkin uniikkia tunnelmaa.
Eras tutkimukseen osallistunut yhteisollisen tyotilan johtaja kertoo, heidan yhtei-
sollisissa tyotiloissansa panostettavan palveluun ja vieraanvaraisuuteen. He ko-
kevat olevansa palveluntarjoajia inhimilliselld otteella. Henkildkunta tuntee kaik-

kien yhteisOn jasenet nimelta ja heidan ammattinsa. (Spreizer ym. 2015.)

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2016 artikkelissa kuvattiin yhteisollisten tyo-
tilojen kasvua Suomessa ja maailmalla kasvavana ilmiona. limiéssa on kyse eri
alojen ammattilaisista, jotka muokkaavat ja rakentavat itselleen sopivia tyotiloja
ja yhteisdja. Suurin osa tiloissa tydskentelevista ovat yrittajia tai pienten yritysten
tyontekijoita. Artikkelissa mainitaan yhteisollisten tyotilojen suosion ja maaran
kasvaneen huomattavasti julkaisua edeltédneina vuosina (2016). Kasvua on vah-
vasti myos paakaupunkiseudun ulkopuolella. Yhteisollisten tyotilojen suosion
kasvaessa monet tyontekijat ovat alkaneet miettia liittymista sellaisen jaseneksi
tai oman tilan perustamista. Myds isot organisaatiot ovat ajatelleet tallaisten tilo-

jen hyoédyntamista tilauudistuksien myéta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Yhteisollisten tyotilojen suosion arvellaan jatkavan kasvuaan epavakaan talous-
jatyollistymistilanteen takia seka laajan tydelamamurroksen takia. Tulevaisuuden
tydelamassa verkostojen merkitys korostuu; etsitdan joustavuutta ja vapautta.
Usein tilalle on nimetty vastuuhenkild tilojen hallinnointiin, uusien vuokralaisten

vastaanottamiseen ja yhteisollisyyden yllapitamiseen. (Houni & Ansio 2015.)

Harvard business review:n artikkelissa (Noonan Hadley, Marks & Wright 2023.)
kerrottiin tutkimuksesta, jossa tutkittiin tyontekijoiden tyossa kokemaa yksinai-
syytta. Artikkelissa otettiin kantaa yksinaisyyden helpottamiseen ja nain
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tyontekijan tuottavuuden maksimointiin ja hyvinvoinnin parantamiseen. Etatyon
tekeminen ja hybridity0 voivat pahentaa ihmisten kokemusta yksinaisyydesta tyo-
paikalla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta tyonantajien kannattaisi kaskea tyon-
tekijoita palaamaan toimistolle. Yksinaisyys tyopaikoilla oli ongelmana jo ennen
pandemian aiheuttamaa etatydboomia. Palaaminen toimistoille rajoittaisi tyonte-
kijoiden mahdollisuutta joustavaan tyontekoon ja tottumusta autonomiaan. Artik-
kelin mukaan tyonantajien kannattaa huomioida kotona tyoskentelyn ja toimiston
lisaksi kolmannet sijainnit, kuten yhteisolliset toimistotilat, kahvilat ja ystavien ko-
dit. (Noonan Hadley ym. 2023.)

Sosiaaliseen kanssakaymiseen ei tulisi painostaa tarpeettoman paljoa. Tydnteki-
jalla saattaa olla vahva tunne yhteisollisyydesta, vaikka tama ei ottaisikaan aktii-
visesti kontaktia muihin. Tama on todennakdisesti vaikutusta mahdollisuudesta
sosiaalisen kanssakaymiseen. TyoOntekijat nauttivat kanssakaymisista todenna-
koisesti enemman saadessaan valita itselleen sopivan ajan sosiaaliselle hetkelle.

(Spreizer ym. 2015.)

Harvard business review:n artikkelissa (Spreizer ym. 2015) kerrottiin tutkimuk-
sesta, jossa tutkittiin tyontekijoiden menestysta tydssaan. Tulokset osoittivat yh-
teisdllisiin tydtiloihin osallistuvilla suurempaa menestysta tydssaan. Asteikkona
kaytettiin yhdesta seitsemaan ja tulokset olivat keskiarvoltaan kuusi. Tulokset oli-
vat vahintaan pisteen korkeammalla kuin perinteisessa toimistossa tyoskentele-
valla. Tata eroavaisuutta selvittaakseen tutkijat haastattelivat useita yhteisollisten
tyotilojen perustajia ja yhteisopaallikditéa (community manager), seka tekivat ky-
selytutkimuksen sadoille tyontekijoille kymmenista yhteisollisista tyotiloista ym-
pari Yhdysvaltoja. Kyselysta seurannut regressioanalyysi osoitti kolme merkitta-
vaa tekijaa menestykseen. Yhteisollisia tyotiloja kayttavat nakevat tyonsa merkit-
tavana, heillda on enemman hallintaa tydhonsa ja kokemus tyoyhteis6on kuulumi-

sesta. (Spreizer ym. 2015.)

Yhteisollisten tyotilojen kayttajat nakevat tyonsa merkittavana, koska he voivat
olla tydpaikalla omana itsenaan. Toisinkuin perinteisessa toimistossa yhteisolli-
sessa tyodtilassa on laajasti erilaisia yrityksia ja projekteja. Suoran kilpailun ja si-
saista politikointia ollessa vahaista tyontekija ei koe tarvetta erilliseen tydopersoo-
naan sopeutuakseen yhteisoon. Tyoskenteleminen erilaisia tyotehtavia tekevien
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ihmisten joukossa voi vahvistaa omaa tydidentiteettia. Oman tyon kokeminen
merkittavana yhteisollisessa tyoyhteisossa voi johtua kulttuurista, jossa on nor-
maalia auttaa toisia. Uniikkeja taitoja omaavista tyontekijoista muodostuva yh-
teis0 mahdollistaa avun tarjoamisen muille yhteison jasenille. (Spreizer ym.
2015.)

3.3 Yhteisollisen tyoilmapiirin rakentuminen

Tyontekijoilla yhteisollisissa tyotiloissa on enemman valinnanvaraa tyohonsa yh-
teisollisten tyotilojen ollessa yleensa aina avoinna. Tyontekijat voivat halutessaan
tehda pidemman paivan tai pitda pidemman tauon keskella paivaa. Tyontekija voi
valita tiloista parhaiten sopivan tilan. Han voi menna hiljaisempaan tilaan tarvi-
tessaan keskittymisrauhaa tai tyoskennella yhteistilassa ja vaihtaa ajatuksia.
Liika itsemaaraamisoikeus voi myods olla haitaksi ja heikentaa tuottavuutta. Yh-
teis® auttaa tyontekijoita rakenteiden luomisessa tyopaivaan lisaten itsekuria ja

motivaatiota tyota kohtaan. (Spreizer ym. 2015.)

Hounin ja Ansion tutkimuksessa huomattiin helsinkildisissa tyoyhteisodissa naky-
van uuden tyokulttuurin valtaavan vanhoja tydétiloja, kuten teollisuuden tiloja tai
puoteja. Nama tilat on remontoitu vastaamaan uusia tarpeita mieleisekseen. Kan-
sainvalisesti coworking-termiin liitetaan ajatus epatoimistomaisuudesta. Tama
nakyy myos Suomessa toimistotiloissa. Tyotilojen sisustusta ja visuaalisuutta py-
ritdan rakentamaan ilmapiirin ymparille, joka ei viittaisi perinteiseen toimistotilaan.
Toimistojen tyylistd haetaan kodikkuutta ja kahvilamaisuutta. Persoonallisuutta
haetaan usein vintage-tyylilla tai teollisuusromanttisuudella. Paaasia kuitenkin on
olla visuaalisesti esteettinen ja viihtyisa. Usein vetonaulana saattaa olla tilan si-

jainti tai meren laheisyys. (Houni & Ansio 2015.)

Yhteisolliset tyotilat kokoavat luonnostaan laajasti eri alojen osaajia ja yrityksia
yhteen. Artikkelin tutkimukseen vastanneista henkiloista eras kehuu monimuo-
toisten kokemuksien tuomaa arvoa ja mahdollisuutta tavata henkildita, joita ei
perinteisessa toimistossa tulisi tavattua. Yhteisollisten tyotilojen kollegoilla ei ole
suoraa vaikutusta tyontekijan tydsuorituksen arviointiin tai maineeseen, joten

vuorovaikutuksessa toimiminen saattaa tuntua turvallisemmalta. Harvard
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business review:n artikkelin tutkimukseen vastannut konsultti kehui huoletto-
mampaa kommunikointia, kun keskustelussa ei tarvitse todistella itseaan tai

osoittaa ammatillista kasvua. (Noonan Hadley ym. 2023.)

Osassa yhteisollisissa tyotiloissa erikoistutaan tietyn toimialan tai sisallon ympa-
rille. Esimerkiksi eraan audiovisuaalisella alalla toimivan yrityksen ymparille ra-
kentui tyotila, jossa kaikki tyontekijat toimivat audiovisuaalisella alalla. Projektien
tekemisessa helpottaa, kun tarvittavaa osaamista |0ytyy ja saman katon alta. Yh-
teisollisten tydtilojen maaran kasvuun vaikuttaa myos uudenlaiset nykyaikaiset
tyon mahdollisuudet, seka korkea tyossa viihtymisen aste. Kansainvalisissa tut-
kimuksissa yhteisollisista tyopaikoista on todettu tyontekijoiden olevan keskimaa-
raista onnellisempia tydssaan. Tama selittyy esimerkiksi mahdollisuudella ohjata
enemman omaa tyotaan, hyva tunnelma toimistolla ja tilan heijastamat arvot.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2016.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytety0dssa aihetta tutkittiin monimenetelmaisesti yhdistaen kvantita-
tiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen kyselytutkimuksen ja haastattelun muo-
dossa. Tyoyhteison jasenille laadittiin kysely, jolla saatiin yleista tietoa yhteison
tyohyvinvoinnin tilasta. Kyselytutkimuksella aloitettiin saadakseen alkukatsauk-
sen tyohyvinvoinnin tilasta. Kyselylla saatiin kartoitettua useiden jasenien nake-
mysta ja kartoitettiin pohjaa tutkimukseen. Kyselyn tuloksia tarkennettiin teema-
haastatteluilla, jotta saatiin syvennettya ja tarkennettua ymmarrysta aiheesta.

Haastattelusta saatiin kiinnostavaa lisaa tutkimukseen, seka lisatietoa jasenien

arjesta ja ajatuksista toimiston yhteisollisyydesta.

Opinnaytetyossa on hyddynnetty Googlen Gemini-tekoalya alkuvaiheessa otsi-
koinnin suunnitteluun. Tekoalya hyddynnettin myds muutamassa haasteelli-
sessa englanninkielisen lahteen tekstin ymmartamisessa. Tekstissa ei ole teko-

alyn tuottamaa tekstia.

4.2 Kysely

Kyselyn aiheena oli yhteiséllisen tyodtilan vaikutus jasenien tyohyvinvointiin. Ky-
selylomakkeen suunnittelu aloitettiin tutustumalla tydhyvinvointiin aiheena ja kar-
toittamalla netista I0ytyvia tydhyvinvointikyselyitd. Naiden pohjalta kysely (Liite 1.
Kyselylomake) suunniteltiin tunnetulla Google Forms kyselylomakkeiden hallin-
taohjelmistolla. Google Forms on helppokayttdinen ilmainen ohjelmisto. Kysely
julkaistiin juuri ennen joulua 2023 ja se oli voimassa 21.1.2024 asti. Kyselylle
tulostettiin esittelyjuliste (Liite 2. Kyselyn esittelyjuliste), johon liitettin QR-koodi
johtamaan suoraan kyselyyn. Yleisesti prosessissa havaittiin henkilokohtaisem-
man lahestymistavan toimivan paremmin. Yhteison jasenet olivat innokkaita aut-

tamaan kasvotusten keskusteltaessa.
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Vastuksia kyselylle saatiin lopulta 25, jonka koettiin olevan hyva alkuperaisesta
30 vastauksen tavoitteesta. Paivittain toimistolla kayvia henkildjasenia toimeksi-
antajalla oli tutkimuksen aikaan noin 60. Aktiivisesti toimistolla tyoskentelevat
henkilot ovat tutkimuksen kannalta olennaisimpia, silla heilla on monipuolisempi
kokemus tyoyhteisosta ja sen vaikutuksesta hyvinvointiinsa. Tavoitteeseen olisi
ollut todennakoista paasta henkilokohtaisesti mainostamalla kyselya paikan

paalla useammin.

Kyselyyn vastanneilta jasenilta saatiin hyvaa ja kannustavaa palautetta, mutta
kyselysta sai myos muutamia rakentavia palautteita. Kahdessa kysymyksessa oli
kirjoitusvirhe, jotka korjattiin heti havainnon jalkeen. Naiden korjaamisen ei koettu
vaarantavan kyselyn luotettavuutta vaan pikemminkin parantavan sita. Jalkika-
teen ajateltuna ja kyselyyn vastanneiden kanssa keskusteltuaan kyselyssa olisi
parantamisen varaa, mikali sellainen tehtaisiin uudestaan. Kysymyksien savyn
huomattiin olevan hieman johdatteleva positiiviseen suuntaan ja vastausvaihto-
ehtoja olisi voinut hieman monipuolistaa. Tama johtui todennakoisesti tekijan
omasta kokemattomuudesta kyselyjen tekemisessa ja omat ennakkoasenteet
positiivisiin vastauksiin. lloinen yllatys oli saada reilusti hyvia ja kiinnostavia vas-
tauksia avoimiin kysymyksiin, silla niista saa lisaa nakokulmaa ja hyvaa lahtokoh-
taa pohdintaan. Jasenten kanssa kaydyista keskusteluista on myds paljon apua
monella tavalla. Keskusteluista saatiin uusia ajatuksia kyselyyn ja ideoita haas-
tatteluun, seka laajempaa ymmarrysta toimeksiantajasta ja jasenten arjesta toi-

mistolla.

Kyselylomakkeen loppuun laitettiin kysymys halukkuudesta jattaa yhteystietoja,
mikali vastaajaa saisi mahdollisesti haastatella. Yksitoista vastaajaa jatti yhteys-
tiedot ja heista kaikkien kanssa oli jo aikaisemmin keskusteltu toimistolla. Toi-
meksiantajan yhteyshenkild ehdotti muutaman jasenen haastattelemista, jotka
edustavat erilaisia yrityksia. Esimerkiksi suuren yrityksen jasenta joilla on useita
tyOkavereita omassa yrityksessaan ja yksinyrittajaa, jonka tyoyhteis6 muodostuu

kokonaan muista jasenista.
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4.3 Haastattelut

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa oli ajatus haastatteluista, mutta se jai taus-
talle keskittyessa ensin kyselyyn. Haastattelut tehtiin varmistamaan opinnayte-
tyon tavoitteen ja tarkoituksen toteutumista. Valmiissa kyselyssa oli havaittavissa
vajavaisuutta, joten haastattelun ajateltiin tuovan lisda informaatiota aiheeseen
ja jasenten nakokulmaa. Kyselyn loppuun sijoitettiin kysymys vastaajan haluk-
kuudesta jatkohaastatteluun ja haastateltavat valikoituivat tdaman kysymyksen
perusteella, haastatteluun valikoitui nelja kyselyyn vastanneista henkil6ista. Hen-
kilot valittiin erilaisista lahtokohdista tuomaan erilaisia nakokulmia yhteison mer-

kityksesta tyohyvinvointiinsa. Haastattelut kestivat noin 15 minuuttia.

Haastattelun muodoksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tilanteen
haluttiin olevan vapaamuotoinen keskustelutilanne, jonka pohjalla oli muutamia
kysymyksia lahtokohdaksi keskustelulle. Ennalta suunniteltuja kysymyksia (Liite
3. Haastattelukysymykset) kaytiin l1api keskustelulle luontevassa jarjestyksessa,

haastateltavan tahdissa. Haastattelut &anitettiin ja litteroitiin.

Ensimmainen haastateltava on insindoritoimiston yksinyrittaja. Han piti toimiston
eloisasta ilmapiirista ja rupatteluhetkistda muiden jasenien kanssa. Aikaisempi
tausta oli isossa insinddritoimistossa. Hanen kokemuksensa mukaan Innovation
Homen toimistolla tyoskenteleminen vaikuttaa positiivisesti hanen tyohyvinvoin-
tiinsa sosiaalisuuden vuoksi. Suurimpana syyna tyOyhteiséon liittymiseen oli
vuonna 2023 hanen henkilokohtaisen elamansa suuri muutos, joka vaikutti mer-
kittavasti hanen tyokykyynsa. Silloin han halusi ymparilleen mukavan tyoyhteison
ja tyopaivasta mahdollisimman miellyttavan, pystyakseen jatkamaan tyoela-
massa. Muutoksen jalkeen han koki tyohyvinvointinsa parantuneen Innovation
Homella tydskentelyn aloitettuaan. Han valitsee mieluusti toimistolla tydskentele-
misen, kuin tekee etatoita, toimiston hyvan sijainnin ja ilmapiirin vuoksi. (Haasta-
teltava 1 2024.)

Toinen haastateltava tydskentelee suuressa organisaatiossa ja on tyopaikaltaan
ainoa Tampereella asuva ja siksi han on jasenena Innovation Homella. Han ei
pida etatoiden tekemisesta ja siksi alun perin tyopaikkaa valitessaan alkoi etsia

coworking tilaa. Han valitsi Innovation Homen ensisijaisesti sijainnin vuoksi ja tyot
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aloitettuaan tykastyi ilmapiiriin ja arjen sujumiseen toimistolla. Han kokee toimis-
ton ilmapiirin vahvistavan hanen tyohyvinvointiaan hyvalla sijainnilla ja tyonte-
koon motivoivalla ilmapiirilla. Kahvipoytakeskusteluissa han kokee mielenkiintoi-
sena kuulla muista yrityksista ja yksinyrittdjien maailmasta. Han kokee olevansa
todella sosiaalinen ja valitsi tyopisteensa myos sen mukaan. Tyopiste on toimis-
ton keskiossa taukotilan vieressa, eika han koe nurkkatoimiston palvelevan ha-
nen tarpeitaan yhta hyvin ollessaan eristyksissa muista. Hanella on ollut pienia
haasteita yrityksensa kuluvalvonnan kanssa, koska ylimaarainen toimisto nah-
daan ylimaaraisena kustannusrivina. Taman vuoksi taytyy kerran vuodessa kes-
kustella aiheesta ja esimies selittaa asiaa henkilostohallinnalle. Tallainen asia ei
ole kovin paljon Innovation Homen kasissa tilan tarjoajana, mutta haastateltava
huomauttaa kuinka tallaisessa asiassa voisi kuitenkin olla joitakin neuvoja tai toi-

mintatapoja tilanteen ratkomiseen. (Haastateltava 2 2024.)

Kolmas haastateltava tydoskentelee markkinointitoimistossa yhteysjohtajana seka
Tampereen toimipisteen vetajana. Hanella on yli kahdenkymmenen vuoden ko-
kemus mainosalalta. Koronaviruspandemian jalkeen heilla alettiin pohtimaan toi-
mistomallia uudestaan toimistotilan vaatiessa pienta remonttia seka henkiloston
totuttua etatyon tekemiseen ja jatkaen sita edelleen osittain. Vaihtoehtojen kar-
toittamisen jalkeen he paatyivat Innovation Homelle. Haastateltava pitaa henkilo-
kohtaisesti myos toimistomallin helppoudesta, koska esimerkiksi kahvivarastojen
tayttamista ei tarvitse miettia. Tama toimistomalli on heille myos kustannustehok-
kaampi ratkaisu oman toimistotilan sijasta. Yhteisollisyys tuli osittain positiivisena
yllatyksena ja ylitti odotukset. Hanen tulee keskusteltua muiden yritysten jasenien
kanssa yleisista asioista, kuten mainonnan kehityksesta. Yhteisostd on myds
saatu vertaistukea ja yrityskontakteja. Ekstroverttina persoonana haastateltava
kokee sopivansa yhteisdon hyvin ja jaa helposti rupattelemaan ihmisten kanssa,
valilla tamakin voi olla haasteena kiireisena paivana. Han kehuu arjen helppoutta
valmiiksi keitetysta kahvista tulostimen toimivuuteen, seka upeita maisemia ikku-
nasta. (Haastateltava 3 2024)

Neljas haastateltava on ollut perustajana kauneusalan yrityksessa ja tydskente-
lee siina kokopaivaisesti. He vievat kauneuspalveluita asiakkaan luokse. Hanella
on pitka kokemus kauneusalalta kivijalkaliikkeesta. Tallainen yhteisollinen toimis-

tomalli toimii heille hyvin ja heidan muutaman hengen tiimin ollessa luonteeltaan
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sosiaalisia he kaipaavat yhteisda ymparilleen. Yhteiso auttaa myos jaksamaan
vauhdikkaassa tyotahdissa. Han kokee saavansa yhteisollisesta tyoyhteisosta
energiaa ja kokee voivansa kysya neuvoa toisilta, mikali tarvitsee johonkin esi-
merkiksi tekniseen haasteeseen apua. Han kokee saavansa paljon lisaarvoa so-
siaalisesta tydymparistosta voidessaan olla sosiaalinen. Han ei nakisi sellaisen
coworking tilan toimivan itselleen missa ihmiset pysyttelisivat vain omissa tyo-
huoneissaan eika olisi yhteista tekemista. Myos lisapalvelut hierontatuoleista yh-
teisiin joogahetkiin ja lounashetkiin palvelee haastateltavan tydhyvinvointia. Han
hyddyntaa myads valilla Kampin toimitiloja tydoskennellessaan Helsingissa. (Haas-
tateltava 4 2024.)

Kehitysehdotuksia ei ollut runsaasti, mutta muutamia asioita nousi esiin. Eras
haastateltava toivoi toimistolla kengattomyytta, vaikkakin tiedosti sen haasteet
valilla jarjestettavien tilaisuuksien vuoksi, seka toi esille suihkutilojen tarkeyden
toimistolle pyorailtaessa. Eras haastateltavista toi esiin toiveen neuvottelutilojen
varausjarjestelman uudistamisen. Siina on valilla haasteita saada tilaa nopealla
aikataululla. Han myos kaipaisi lisaa tyohyvinvoinnin asiantuntijoiden puhetapah-
tumia, samankaltaisia kuin Innovation Homella oli Helsingissa ollut alkuvuodesta
2024. Erityisesti henkinen tyohyvinvointi ja jaksaminen olisi hanesta kiinnostavia

ja tarpeellisia aiheita.

4.4 Johtopaatoksia tutkimuksista

Yleisesti vastaajat kokivat tyohyvinvointinsa hyvaksi ja toimistomallin tukevan
heidan tyohyvinvointiaan. Vastaajat olivat tyoilmapiiriin tyytyvaisia ja pitivat sita
tarkeana. Useimmat vastaajista kokivat tyotilan auttavan verkostoitumisessa. Ky-
selyn suhteellisen pienesta otannasta ei voi aikaansaada varmoja johtopaatok-

sia, joten paatelmiin tulee suhtautua varovaisuudella.

Pienissa yrityksissa tydskentelevat (alle viiden henkildn) arvioivat oman tutkimuk-
sen aikaisen olotilansa (tyofiiliksensa) korkeammalle kuin muut, samaten he ko-
kivat tydhyvinvointinsa suhteellisen korkealle verrattain suurempiin organisaatioi-
hin. Yleisesti vastauksista nakyy, etta tydhyvinvointiaan yleisesti pitaa parem-
pana pienessa (alle 10 henkildn) yrityksessa tydskentelevat, kuin suuremmassa
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yrityksessa. Sosiaalisen hyvinvointinsa arvioivat paremmaksi alle vuoden jase-
nena olleet kuin pidempaan yhteisossa olleet jasenet. Positiivisena tekijana mah-
dollisesti on uuden sosiaalisen ryhman saaminen lahiaikana uudemmille jase-

nille.

Avoimissa vastauksissa yhteisOllisen tyotilan vaikutuksista tyohyvinvointiin koros-
tui vastaajien arvostus sosiaalisiin tapahtumiin, satunnaisiin kohtaamisiin ja mah-
dollisuuksiin tavata muita. "Sosiaaliset tapahtumat ja satunnaiset kohtaamiset pi-
ristavat ja innostavat tulemaan toimistolle. Yksinaisyytta ei tarvitse potea. Viihtyi-
syytta ja tydnteon sujuvuutta lisda se, ettad on erilaisia tiloja tarjolla.” (Vastaus
kyselyyn) Monilla jasenilla on erilaisia intresseja jasenyyteen. Toisille yhteisolli-
nen tydtila saattaa olla vain toimistotila, kun taas toisille se on erinomainen tapa
verkostoitua ja mahdollisesti ainoa tapa saada kollegoita tai tyokavereita, erityi-

sesti jos on yksinyrittaja.

Eri aloilla tydskentelevien ihmisten tapaaminen ja vuorovaikutus koetaan hyodyl-
lisend, tuoden uutta nakokulmaa ja oppimisen kokemuksia. Innovation Homen
jasenia on useilta eri aloilta ja erikokoisista yrityksista. Jasenet uskovatkin eri toi-
mialojen rikastavan tyoyhteisoa. Eras kyselyyn vastanneista jasenista vastasi ky-
selyyn seuraavasti ” IH:lla on ihanaa ja avointa porukkaa. Eri alojen ihmisten koh-
taaminen tauoilla antaa hyvaa mielta ja mielenkiintoisia aiheita, verrattuna yhden
yrityksen toimistoon, jossa kaikki ovat samalla koulutustaustalla ja tekevat sa-
mantapaisia toita.” (Vastaus kyselyyn) Vastauksissa arvostettiin myos tyétilojen

erilaisuuden ja monipuolisuuden lisdavaa tyonteon sujuvuutta.

Positiivista palautetta kyselyyn tuli myos vertaistuesta. Vastanneet jasenet koki-
vat saavaansa vertaistukea ja kannustusta haasteiden kanssa toisilta jasenilta.
Tehden miellyttdvamman tydpaivan hankalinakin paivina. "Yhteisdllisyys muiden
yrittdjien ja varsinkin yksinyrittajien kanssa on ihan mieletonta. Saan aivan usko-
matonta vertaistukea melkein paivittain. Aina on joku tsemppaamassa ja autta-
massa haasteiden ilmettyd.” (Vastaus kyselyyn) Tydyhteison koetaan tuovan
energiaa, iloa ja sosiaalisuutta, mika vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin. Po-
sitiivisen ilmapiirin ja ympariston koetaan tuovan energiaa tyopaiviin. Vaikkakin
yhteisollisyydesta tuli Iahes yksinomaan positiivista palautetta, niin myos kritiikkia
tuli hieman meluisuudesta, tyota hairitsevana. "Hyvalla tavalla. Kiva etta on
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ymparilla sosiaalista tekemista ja kahvittelukavereita. Valilla on liian meluisaa niin

se huono.” (Vastaus kyselyyn)

Kyselyyn vastanneet jasenet kokivat tyohyvinvoinnin kannalta ilmapiirin todella
tarkeaksi. Avoimessa kysymyksessa omista havainnoista korostui ilmapiirin
myonteinen vaikutus tyossa jaksamiseen ja positiivisella mielella tdihin saapumi-
seen. Hyva ilmapiiri lisda energiaa ja kohottaa mielta, toisin kuin negatiivinen

energia, joka kuluttaa. "Hyvassa ilmapiirissa on helppo tehda tyota ja "hengittaa".

(Vastaus kyselyyn)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyontavoitteena oli tutkia yhteisollisessa tyotilassa tydhyvinvointia ja
yhteison merkitysta. Tarkoituksena oli selvittad yhteison jasenien kokemus tyo-
hyvinvoinnistaan ja |0ytyyko heilta kehitysehdotuksia yhteis6on. Toimeksianta-
jana toimi Innovation Home Oy:n Tampereen toimipiste. Opinnaytetydn tavoite
suoritettiin tutustumalla tyohyvinvointiin kattavasti huomioiden opinnaytetyon ai-
heen. Tyossa tutustuttiin tydyhteisdon ja sen merkitykseen, seka yhteisdllisten
tyotilojen maailmaan. Tarkoituksena ollut selvitys yhteison jasenien kokemuk-
sesta tyohyvinvoinnistaan suoritettiin kyselyn ja haastattelujen muodossa. Haas-
tattelut tdydensivat tutkimusta ja auttoivat ymmartamaan jasenien arkea ja nako-

kulmaa yhteisosta.

Haastatetuille jasenille toimiston sijainti ja sosiaalinen ilmapiiri oli tarkeaa. Toi-
misto sijaitsee Tampereella Finlaysonilla eli hyvin lahella keskustoria ja rautatie-
asemaa. limapiiri toimistolla on iloinen ja ystavallinen, joka tiivistyy erityisesti yh-
teisen taukotilan ison kahvipoydan aarella keskusteluissa. Useat vastaajista ko-

kevat muista jasenista olevan apua tydasioissa, vaikka ovatkin eri yrityksista.

Jatkotutkimuksen ehdotuksia toimeksiantajalle Innovation Homelle on Tampe-
reen toimipisteen voimakas laajentuminen ja laajentumisen vaikutukset yhteisol-
lisyyteen. Jatkotutkimukseksi sopisi myos Innovation Homen toimipisteiden kes-

kindisen yhteisollisyyden kehittaminen.

Mikali tekisin uudestaan samantapaista tutkimusta, tutustuisin lahteisiin viela tar-
kemmin aluksi ja tekisin teoriaosuuden kokonaan ennen muita tutkimuksen vai-
heita. Laittaisin kyselyyn numeroinnin kysymyksiin, jotta niiden kasittely ja niista
keskustelu olisi helpompaa. Kysymysten muotoilussa olisi hyva ottaa huomioon
kysymysten tyylin suuntautuminen, etta saisi mahdollisesti enemman hajontaa
tuloksiin. Kyselyn otanta oli suhteellisen pieni ja tuli todella paljon vastauksia,
joissa oltiin lahes samaa mieltd. Tama hankaloittaa vastauksien tulkintaa, joten

kysymysten muotoilussa oli parantamisen varaa.



30

LAHTEET

Finla. 2020. Hyva tyoilmapiiri on jokaisen vastuulla. Verkkosivu. Luettu
23.2.2024. https://finla.fi/blogi/hyva-tyoilmapiiri-on-jokaisen-vastuulla/

Fokus. 2023. Fokus tyohyvinvoinnin johtamiseen: arviointi, kehittamisehdotuk-
set, keinot ja menetelmat kehittamiseen. Jamk. FOKUS-hankkeen tyéryhma.
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023060151552

Haaslahti, K. 2016. Miten tyohyvinvointi kaannetaan tuottavuudeksi? Tyo, ter-
veys, turvallisuus. Viitattu 19.5.2024. https://tttlehti.fi/miten-tyohyvinvointi-
kaannetaan-tuottavuudeksi/

Haastateltava 1. Yrittaja. Haastattelu 13.5.2024. Innovation Home Tampere.

Haastateltava 2. Paaanalyytikko. Haastattelu 16.5.2024. Innovation Home Tam-
pere.

Haastateltava 3. Yhteysjohtaja. Haastattelu. 16.5.2024. Innovation Home Tam-
pere.

Haastateltava 4. Perustaja. Haastattelu 17.5.2024. Innovation Home Tampere.
Houni, P. & Ansio, H. 2015. Yhteisdlliset tydtilat kipindivat kaupunkikulttuurissa.

Verkkosivu. Viitattu 9.5.2024. https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/yhteisolliset-tyotilat-
kipinoivat-kaupunkikulttuurissa

Korppoo, L. 2018. Muutos haastaa tyohyvinvoinnin. Varma. Viitattu 22.5.2024.
https://tyohyvis.fi/assets/files/2018/10/Muutos-haastaa-ty%C3%B6hyvinvoinnin-

opas.pdf

Kytomaki, A. n.d. Yhteisollisyys — kohtaamisesta syntyvaa merkityksellisyytta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Elakeliitto. Verkkosivu. Viitattu 16.5.2024.
https://www.elakeliitto.fi/blogit/yhteisollisyys-kohtaamisesta-syntyvaa-merkityk-
sellisyytta-ja-yhteenkuuluvuuden-tunnetta

Manka, M. & Manka, M. 2023. Tyéhyvinvointi. 3. uud. painos. Alma talent.

Manka, M. & Manka, M. 2016. Tyoéhyvinvointi. E-kirja. Helsinki: Talentum Pro
Oy. Viitattu 20.5.2024. Vaatii kayttdoikeuden. https://andor.tuni.fi/view/ac-
tion/uresolver.do?operation=resolveService&package ser-

vice id=20797386710005973&institutionld=5973&customerld=5965&VE=true

Noonan Hadley, C., Marks, B. & Wright, S. 2023. Research: How Coworking
Spaces Impact Employee Well-Being. Harvard Business Review 9.2.2023. Vii-
tattu 8.5.2024. https://hbr.org/2023/02/research-how-coworking-spaces-impact-
employee-well-being

Rissanen, M. & Kaseva, E. 2014. Menetetyn tydpanoksen kustannus. Sosiaali-
ja terveysministerio. Viitattu 20.5.2024.


https://finla.fi/blogi/hyva-tyoilmapiiri-on-jokaisen-vastuulla/
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023060151552
https://tttlehti.fi/miten-tyohyvinvointi-kaannetaan-tuottavuudeksi/
https://tttlehti.fi/miten-tyohyvinvointi-kaannetaan-tuottavuudeksi/
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/yhteisolliset-tyotilat-kipinoivat-kaupunkikulttuurissa
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/yhteisolliset-tyotilat-kipinoivat-kaupunkikulttuurissa
https://tyohyvis.fi/assets/files/2018/10/Muutos-haastaa-ty%C3%B6hyvinvoinnin-opas.pdf
https://tyohyvis.fi/assets/files/2018/10/Muutos-haastaa-ty%C3%B6hyvinvoinnin-opas.pdf
https://www.elakeliitto.fi/blogit/yhteisollisyys-kohtaamisesta-syntyvaa-merkityksellisyytta-ja-yhteenkuuluvuuden-tunnetta
https://www.elakeliitto.fi/blogit/yhteisollisyys-kohtaamisesta-syntyvaa-merkityksellisyytta-ja-yhteenkuuluvuuden-tunnetta
https://andor.tuni.fi/view/action/uresolver.do?operation=resolveService&package_service_id=20797386710005973&institutionId=5973&customerId=5965&VE=true
https://andor.tuni.fi/view/action/uresolver.do?operation=resolveService&package_service_id=20797386710005973&institutionId=5973&customerId=5965&VE=true
https://andor.tuni.fi/view/action/uresolver.do?operation=resolveService&package_service_id=20797386710005973&institutionId=5973&customerId=5965&VE=true
https://hbr.org/2023/02/research-how-coworking-spaces-impact-employee-well-being
https://hbr.org/2023/02/research-how-coworking-spaces-impact-employee-well-being

31

https://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty% C3%B6panok-
sen+kustannus+2+(2)+(2).pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936¢c33

Silvonen, S. 2023. 5 Employee Wellbeing Survey Questions Every Employer
Should Ask. Great Place To Work. Verkkosivu. Viitattu 22.5.2024.
https://www.greatplacetowork.co.uk/resources/5-employee-wellbeing-survey-

uestions

Suomalaisen Tyon Liitto. 2017. Tutkimus: tyoilmapiiri tydhyvinvoinnin tarkein te-
kija. Suomalaisen Tyon Liitto. Verkkosivu. Viitattu 29.2.2024. https://suomalai-
nentyo.fi/tutkimus-tyoilmapiiri-tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/

Suomen sosiaali- ja terveysministerio. n.d. Tyohyvinvointi. Verkkosivu. Viitattu
15.1.2024. https://stm.fi/tyohyvinvointi

Spreizer, G., Bacevice, P. & Garrett, L. 2015. Why People Thrive in Coworking
Spaces. Harvard Business Review 1.9.2015. Viitattu 8.5.2024.
https://hbr.org/2015/05/why-people-thrive-in-coworking-spaces

Tanskanen, M. 2020. Tyohyvinvointia ja stressia voidaan mitata nykyaan monin
eri keinoin. Xamk Next. Verkkolahde. Viitattu 8.4.2024. https://next.xamk.fi/am-
mattitaidolla/tyohyvinvointia-ja-stressia-voidaan-mitata-nykyaan-monin-eri-kei-
noin/

Tela. n.d. Tydkyky ja sen merkitys. Verkkosivu. Viitattu 20.5.2024.
https://www.tela.fi/tyoelakejarjestelma/tyokyky-ja-sen-merkitys/

Terveystalo. 2021. Tyohyvinvointi ja tydossajaksaminen. Verkkosivu. Viitattu
24.4.2024. https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopake-
tit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen

Toikkanen, L. Community manager. Henkiloston kasikirja. Sahkopostiviesti
15.1.2024

Tyo- ja elinkeinoministerio. 2016. Yhteisollinen tyotila on yha useamman yritta-
jan ja itsensa tyollistajan valinta. Verkkosivu. Viitattu 8.3.2024. https://tem.fi/-
/yhteisollinen-tyotila-on-yha-useamman-yrittajan-ja-itsensa-tyollistajan-valinta

Tyoterveyslaitos. 2023. Tydhyvinvoinnin heikentymista ei ole saatu pysaytettya.
Verkkosivu. Viitattu 8.4.2024. https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvin-
voinnin-heikentymista-ei-ole-saatu-pysaytettya

Tyoterveyslaitos. n.d. Tyokyky. Verkkosivu. Viitattu 8.1.2024.
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky

Tyopiste. 2022. Kuusi keinoa rakentaa yhteisollisyytta monimuotoisella tyopai-
kalla. Verkkosivu. Viitattu 8.3.2024. https://www.ttl.fi/tyopiste/kuusi-keinoa-ra-
kentaa-yhteisollisyytta-monimuotoisella-tyopaikalla

Tyoturvallisuuskeskus. 2015. Tyohyvinvoinnin itsearviointityokalu tyopaikoille.
Verkkosivu. pdf. Viitattu 8.4.2024. https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Ty-
ohyvinvoinnin-itsearviointityokalu-tyopaikoille.pdf



https://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+(2)+(2).pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33
https://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+(2)+(2).pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33
https://www.greatplacetowork.co.uk/resources/5-employee-wellbeing-survey-questions
https://www.greatplacetowork.co.uk/resources/5-employee-wellbeing-survey-questions
https://suomalainentyo.fi/tutkimus-tyoilmapiiri-tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/
https://suomalainentyo.fi/tutkimus-tyoilmapiiri-tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://hbr.org/2015/05/why-people-thrive-in-coworking-spaces
https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/tyohyvinvointia-ja-stressia-voidaan-mitata-nykyaan-monin-eri-keinoin/
https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/tyohyvinvointia-ja-stressia-voidaan-mitata-nykyaan-monin-eri-keinoin/
https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/tyohyvinvointia-ja-stressia-voidaan-mitata-nykyaan-monin-eri-keinoin/
https://www.tela.fi/tyoelakejarjestelma/tyokyky-ja-sen-merkitys/
https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen
https://www.terveystalo.com/fi/tyoterveys/ajankohtaista/tietopaketit/tyohyvinvointi-ja-tyossa-jaksaminen
https://tem.fi/-/yhteisollinen-tyotila-on-yha-useamman-yrittajan-ja-itsensa-tyollistajan-valinta
https://tem.fi/-/yhteisollinen-tyotila-on-yha-useamman-yrittajan-ja-itsensa-tyollistajan-valinta
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvinvoinnin-heikentymista-ei-ole-saatu-pysaytettya
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvinvoinnin-heikentymista-ei-ole-saatu-pysaytettya
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky
https://www.ttl.fi/tyopiste/kuusi-keinoa-rakentaa-yhteisollisyytta-monimuotoisella-tyopaikalla
https://www.ttl.fi/tyopiste/kuusi-keinoa-rakentaa-yhteisollisyytta-monimuotoisella-tyopaikalla
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyohyvinvoinnin-itsearviointityokalu-tyopaikoille.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyohyvinvoinnin-itsearviointityokalu-tyopaikoille.pdf

Tyoturvallisuuskeskus. n.d. Tyohyvinvointi. Verkkosivu. Viitattu 15.1.2024.
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/

32


https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

-e L - - L L] -
Tyohyvinvointikysely jasenille
Tamd kysely on osa opinndytetydtd, jossa futkitaan Innovation Homen yhteistllisen
ty&tilan voikutusta tdhvvinvointiing Kysely on téhddrry Tompereen Finlaysonin
toimipisteen jdsenille. Kysely on nimetdn, mutta loppuun voit halutessasi jattad
yhteystiedot mahdollisia lisdkysymylksid varten,

Kiitos pafjon kaikille vastaafitle!

1. Ika?

Mark only one oval.
: lalle 30 vuatto
) 30-40 vuotta
J 41-50 vuotta

| 50-60 vuotta

) &0+ vuotta

2. Sukupuoli?
Mark only one oval,
) Mainen
J Mies
U Muu

) En halug vastata

3. Oma tydfiilis nyt? 1)

Mark only one oval.

Mer Loistava!
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(jatkuu)



4.

5.

6.

7

Millaiseksi koet oman tyShyvinvointisi yleisesti?

Mark only one oval,

Paljs Todella hyva

Kauanko olet ollut jasenena?
Mark only one oval.
:i Alle vuoden
__:? Yuoden

) ¥li vuoden

Minkd kokoisessa yrityksessd tyoskentelet?
Mark only one oval.

() Yksin yrittaja

() 2-5 henkilda

) &-10 henkilaa

C 11-20
C J21-40
)41+

Kuinka tarkeand pidat hyvad tydilmapiiria?

Mark only one oval,

Hiyw Todella tarkednd
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8. Kuinka tyytyvdinen olet toimiston ilmapiiriin?

Mark only one oval,

Palj Erittdin tyyhywdinen!

9.  Koetko yhteisollisen tydtilan vaikuttavan tydhyvinveointiisi? Milld tavoin?

10.  Koetko toimiston ty&ilmapiirin vaikuttavan tyShyvinvointiisi?

Mark only ane oval.

Enk Waikuttaa paljon

11.  Minkdlaisia havaintoja olet tehnyt tydilmapiirin vaikutuksista omaan
tyohyvinvointiisi?
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12, Onko mielessdsi kehitysideoita ilmapiiriin?

13.  Edistaakd hyva rydympdristd mielestdsi tyontekemista?

Mark only ane oval,

Enc Kalica!

14.  Saatko tydrauhan toimistolla holutessasi?

Mark only one oval.

Ent Kyllé saan

15, Tunnetko yhteisdllisen tydtilan auttavan verkostoitumisessa?

Mark only one oval.

En Kyl
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16,  Palaatko mielelldsi lomalta takaisin téihin?

Mark only one oval

En Koylla!

17, Mitkd seuraavista toteutuu mielestdsi hyvin toimistolla?
Check all that apply
; Verkostoituminen
L] Tyorauha
f Panostus tydhywvinvaintiin

; TImapiiri

18.  Mitkd seuraavista kaipaisi vield kehitysta toimistolla?
Check all that apply.

| Verkestaituminen
; TySrauho
[ | panostus tydbywinvaintiin
L] Timapiiri

19, Haluaisitko tarkentoa vastausta?
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20.  Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat tydyhteisdmme
tydilmapiiridmme?

Mark only one oval per row.

4.
1Ei 2. Ei 3, Alko

ollenkaon  paljoo paljon Huvoaa

taysin!

Rento O O O O

Tiinen O O O O

L&mmin o O O O

Avoin O o O O

Kannnustava ) o O O
Luovuutta — \

Luov o O O O
Arvostava - - -,
Yhteisollinen :} I::I )

Luottava O o O O
Valittava O o O O
Rokentava - o O O
My&nteinen O o O O

21, Millaiseksi koet oman fyysisen hyvinvointisi talld hetkelld?

Mark only ane oval,



22,

23.

24,

25,

Koetko IH yhteisdllisen tyotilan kasvattavan mahdollisuuksiasi voida
fyysisesti hyvin?

Mark only one oval,

Ei Kylié

Millaiseksi koet oman psyykkisen hyvinvointisi talla hetkella?

Mark only ane oval

Koh Hiywdi

Koetko IH yhteisdllisen ty&tilan kasvattavan mahdollisuuksiosi voida
psyykkisesti hyvin?

Mark only one oval,

En k Kyllé

Millaiseksi koet oman sesiaalisen hyvinvointisi talla hetkella?

Mark only one oval.

Kah Hywl
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26.  Koetko IH yhteisdllisen tyotilan kasvattavan mahdollisuuksiasi voida
sosiaalisesti hyvin?

Mark only one oval,

En kylla

27, Haluaisitko ovata vastauksiasi edellisista kysymyksista?

28, Soonko ottaa yhteyttd mahdollisista lisdkysymyksista? Laitatko vaikka
nimesi ja sdhkdpostiosoitteesi, jotta voin oftaa yhiteyttd :)

This content is neither created nor endorsed by Google,

Google Forms
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Liite 2. Kyselyn esittelyjuliste

teioaon!

Olen Rosa Finlayson Meetingsin puolelta ja olen
pian valmistumassa Liiketalouden opinnoista.

Teen IH:lle opinnaytetyon ja sen aiheena on
tyohyvinvointi yhteisollisessa tyoyhteisossa.
Tahan kuuluu kysely jasenten
tyohyvinvoinnista aiheeseen liittyen, joten olisi
ihanaa jos mahdollisimman moni pystyisi
vastaamaan.

- Kiitos

Kysely on voimassa 21.1 asti
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Liite 3. Haastattelukysymykset

- Kertoisitko itsestasi? Missa olet tdissa?

- Minkalaisissa tyoyhteisdissa olet aiemmin toiminut ja minkalaisessa yrityk-
sessa toimit?

- Oletko ainoana jasenena/ Tyoskenteleekd tyOpaikaltasi muita taalla toi-
mistolla?

- Oletko tydskennellyt ns. perinteisessa toimistossa aiemmin?

- Miten perinteinen toimistotila mielestasi eroaa yhteisollisesta toimistosta?
Hyvassa & pahassa.

- Sopiiko tallainen toimistomalli toimialaasi? Miten?

- Pidatko etatyopaivia? Tykkaatko tydskennella kotoa vai toimistolla? Miksi?

- Hyddynnatké muita taman yhteison jasenia tyotehtavissasi? esim. inno-
voinnissa, apuna? Sparraatko muiden jasenien kanssa esimerkiksi tyoteh-
taviasi? Voiko Innovation Home parantaa tata jotenkin?

- Millaiseksi koet toimiston fyysiset tilat? Missa tydskentelet ja mita tiloja
kaytat? Toivoisitko jotain lisaa? Palveleeko tilat sinua?

- Naetko yhteison vaikuttavan omaan tyohyvinvointiisi jollakin tavoin, miten?

- Millaiseksi koet oman tyohyvinvointisi, onko se muuttunut lahiaikoina jol-
lakin tavoin?

- Mika on ajatuksesi Innovation Homen jasenena yhteisollisen tydyhteison
vaikutuksesta tyohyvinvointiin?

- Onko jotakin kehitettavaa? Onko jotain mita IH voisi tehda viela tydhyvin-

voinnin eteen tai muita toiveita?



