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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, millaista tukea ammattilaiset kai-
paavat omaishoitoperheiden vakivaltatilanteiden puheeksi ottoon ja palvelu-
polkuun Etela- Savon alueella. Lisaksi tavoitteena oli tunnistamisen lisaami-
nen. Tutkimuksen kohderyhméana olivat Etela-Savon alueella omaishoitoper-
heiden parissa tyoskentelevat ammattilaiset, jotka kohtaavat omassa tydssaan
omaishoitajia ja ovat osa monialaista ja moniammatillista auttajaverkostoa.
Tarkoituksena oli saada ajantasaista ja tutkittua tietoa aiheesta teemahaastat-
telemalla ja sita kautta pyrkia lisaamaan ammattilaisten tietoisuutta lahisuhde-
vakivallasta omaishoitoperheissa, seka niista keinoista, miten Iahisuhdevaki-
valtatilanteisiin tulisi puuttua omaishoitoperheissa. Tarve opinnaytetyohon
nousi Mikkelin seudun Omaiset ja Laheiset ry:ltd seka Pieksamaen Omaishoi-
tajat ry:lta.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus. Laadullisen tutkimuksen menetelmia hyédynnettiin tdssa tutkimuk-
sessa keraamalla tutkimusaineisto ryhmahaastattelemalla. Ryhmahaastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina. Aineiston analyysimenetelmana tassa tutki-
muksessa toimi teemoittelu.

Tutkimuksessa kuvattiin omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevien ammat-
tilaisten tietoa ja osaamista liittyen teemoihin; Lahisuhdevakivalta omaishoi-
tosuhteessa kasitteena ja ilmidna, lIahisuhdevakivaltaa omaishoitosuhteessa
kokeneen tai kayttaneen palveluprosessi sekda ammattilaisen oma rooli tuki-
jana.

Tutkimuksen avulla tehtiin seuraavat johtopaatokset; Lahisuhdevakivalta
omaishoitosuhteessa on hyvin moninaista ja sen taustalla voi olla useita eri
taustatekijoita. Ammattilaiset kokivat palvelujarjestelman kattavana ja heidan
mielestaan eriasteisia tukimuotoja on hyvin saatavilla omaishoitoperheille.
Ammattilaiselta vaaditaan monia ominaisuuksia omaishoitoperheiden parissa
tydskennellessa, kuten pelisilmaa, tilannetajua, herkkyytta, rauhallisuutta seka
hienotunteisuutta.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to investigate the kind of support professionals per-
ceived as necessary for addressing and navigating cases of violence within
family caregiving situations and service pathways in the South Savonia region.
Additionally, the aim was to increase awareness and identification. The target
group for the study consisted of professionals working with family caregivers
in the South Savonia region, who encounter family caregivers in their own
work and are part of a multidisciplinary helping network. The goal was to ob-
tain up-to-date research information on the topic and thereby increase profes-
sionals' awareness of intimate partner violence within the family caregiving sit-
uations, as well as the methods for intervening in such situations within family
caregiving contexts. The need for the thesis arose from Mikkeli Region Rela-
tives and Loved Ones Association and Pieksamaki Family Caregivers Associ-
ation.

The research method chosen for the thesis was qualitative. The qualitative re-
search methods were utilized by collecting research data through group inter-
views. The group interviews were conducted as thematic interviews. A the-
matic analysis was used as the method of analysis in this study.

The study described the knowledge and expertise of the professionals working
with family caregivers regarding the themes: Intimate partner violence in the
context of family caregiving as a concept and phenomenon, the service pro-
cess for those who have experienced or used intimate partner violence in the
context of family caregiving, and the professional's own role as a supporter.

The following conclusions were drawn from the study: Intimate partner vio-
lence within family caregiving was highly diverse, and there could be several
different underlying factors. Professionals perceived the service system as
comprehensive, and they believed that various forms of support were readily
available for family caregivers. Many qualities were required of professionals
working with family caregivers, such as discretion, situational awareness, sen-
sitivity, calmness, and delicacy.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, millaista tukea ammattilaiset kai-
paavat omaishoitoperheiden vakivaltatilanteiden puheeksi ottoon ja palvelu-
polkuun Etela- Savon alueella. Lisaksi tavoitteena oli tunnistamisen lisaami-
nen. Tarkoituksena oli saada ajantasaista ja tutkittua tietoa aiheesta teema-
haastattelemalla ja sita kautta pyrkia lisdamaan ammattilaisten tietoisuutta la-
hisuhdevakivallasta omaishoitoperheissa, seka niista keinoista, miten lahisuh-

devakivaltatilanteisiin tulisi puuttua omaishoitoperheissa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Etela-Savon alueella omaishoitoperheiden
parissa tydoskentelevat ammattilaiset, jotka kohtaavat omassa tydssaan omais-
hoitajia ja ovat osa monialaista ja moniammatillista auttajaverkostoa. Tarve
opinnaytetyohon nousi Mikkelin seudun Omaiset ja Laheiset ry:lta seka Piek-

samaen Omaishoitajat ry:Ita.

Lahisuhdevakivalta on arkaluontoinen aihe ja puuttuminen siihen koetaan ylei-
sestikin haastavana osaltaan puuttuvien ohjeistusten takia. Aikaisemmat tutki-
mukset aiheesta ovat osoittaneet, etta keinoja puuttumiseen I6ytyy jonkin ver-
ran tuen ja palveluiden seka monialaisen yhteistydon muodossa, mutta toi-
saalta haasteena koetaan muun muassa rohkeuden ja tiedon puute seka ih-
misten itsemaaraamisoikeus. Aikaisimmissa tutkimuksissa on noussut esille
myo0s se, etta ammattilaiset kaipaisivat selkeampaa lainsaadanndllista tukea,
toimintaohjeita puuttumiseen seka kaltoinkohtelun kartoittamista peruspalve-

luissa rutiininomaisilla kysymyksilla. (Vaananen 2021.)

Vammaisiin ja ikaihmisiin kohdistuvan vakivallan ja sen riskin tunnistaminen ja
huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa ammattilaisten tyossa, koska vakival-
lan uhri ei valttamatta ota pelkojaan ja kokemuksiaan esille, joten kysyminen
ja puuttuminen on olennaista. Juurikin vammaisiin ja ikaihmisiin kohdistuvaa
vakivaltaa on tutkittu melko vahan, niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin,
joten opinnaytetyon tarve nousee selkeasti tydelamasta ja sille on kysyntaa.

(Rikoksentorjuntaneuvosto s.a.)



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS JA OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tarve opinnaytetyohon nousi Mikkelin seudun Omaiset ja Laheiset ry:lta seka
Pieksamaen Omaishoitajat ry:Ita. He halusivat kartoittaa hankevalmistelujaan
varten Etela- Savon paikallista tilannetta omaishoitoperheissa seka sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten tarpeita, jotta he pystyisivat tarkentamaan hank-
keen tutkitusti oikeaan suuntaan. Tulevassa hankkeessaan he toivon mukaan
voivat hyodyntaa opinnaytetyosta saatua tietoa ammattilaisten asiantuntemuk-

sen ja osaamisen kasvattamisessa, tiedottamisessa seka kouluttamisessa.

Mikkelin seudun Omaiset ja Laheiset ry on Omaishoitajaliitto ry:n paikallisyh-
distys. Yhdistys toimii [aheistaan tai omaistaan hoitavien henkildiden tuki- ja
etujarjestona erilaisissa elamanvaiheissa ja elamantilanteissa. Yhdistyksen
tehtavana on olla tukemassa omaishoitajien osallisuutta ja jaksamista seka
mahdollistaa varhaisen tuen saaminen omaishoitajille. Lisaksi yhdistyksen
tehtavana on olla jarjestamassa omaishoitajille erilaisia tapahtumia, virkistys-
toimintaa, retkia seka vertaistukea. (Mikkelin seudun Omaiset ja laheiset ry

s.a.)

Yhdistys toimii myds omaishoitoperheiden etujen valvojana alueella omais-
taan hoitavia varten. Yhdistyksen tavoitteena on tehda omaishoitajuutta tunne-
tuksi alueella seka tiedottaa, ohjata ja neuvoa asiasta kiinnostuneita. Yhdistys
toimii yhteistydssa erilaisten jarjestdjen, Etela-Savon hyvinvointialueen, am-
mattiryhmien ja yritysten kanssa. (Mikkelin seudun Omaishoitajat ja Laheiset

ry s.a.)

Pieksamaen Omaishoitajat ry:n toiminta-alueena on Pieksamaki ja sen lahi-
alueet. Se on perustettu alun perin kehittamaan paikallisella tasolla asioita,
jotka koskettavat vammaista, vanhusta tai sairasta omaistaan hoitavaa ja ha-
nen hoidettavaansa. Yhdistyksella on tavoitteena parantaa ja tukea vammais-
ten, pitkaaikaissairaiden ja vanhusten asemaa. Lisaksi yhdistys tavoittelee,
etta pitkdaikaissairaiden, vanhusten ja vammaisten tukitoimet ja palvelut toi-
minta- alueella kehittyisivat. Yhdistys tekee monipuolisesti vaikuttamis- ja ke-
hittamisty6ta yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. (Pieksamaen Omaishoitajat

ry s.a.)



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, millaista tukea ammattilaiset kai-
paavat omaishoitoperheiden vakivaltatilanteiden puheeksiottoon Etela-Savon
alueella. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdaa myos sita, millaista tukea am-
mattilaiset kaipaisivat palvelupolkuun Etela- Savon alueella. Lisaksi tavoit-
teena oli tunnistamisen lisaaminen. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Etela-
Savon alueella omaishoitoperheiden parissa tydskentelevat ammattilaiset,
jotka kohtaavat omassa tydssaan omaishoitajia ja ovat osa monialaista ja mo-

niammatillista auttajaverkostoa.

Tarkoituksena oli saada ajantasaista ja tutkittua tietoa aiheesta teemahaastat-
telemalla ja sita kautta pyrkia lisdamaan ammattilaisten tietoisuutta lahisuhde-
vakivallasta omaishoitoperheissa, seka niista keinoista, miten lahisuhdevaki-
valtatilanteisiin tulisi puuttua omaishoitoperheissa. Tarkoituksena oli tutkia siis
lahisuhdevakivaltaa ilmiéna nimenomaan tunnistamisen ja auttamisen nako-

kulmasta.

Tutkimuskysymyksia oli yhteensa kaksi: Kuinka hyvin Etela-Savon alueella
omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevat ammattilaiset kokevat tuntevansa
lahisuhdevakivaltaa ilmiéna? Ja kuinka hyvin Etela-Savon alueella omaishoi-
toperheiden parissa tydskentelevat ammattilaiset kokevat tuntevansa palvelu-
prosessin? Jalkimmaisen alakysymyksena oli selvittaa myos sita, miten Etela-
Savon alueella omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevat ammattilaiset ar-
vioivat omaa osaamistaan omaishoitoperheiden tukijoina lahisuhdevakivaltati-

lanteissa?

4 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET
4.1 Lahisuhdevakivalta ja sen muodot omaishoitosuhteessa

Kun lahdetaan miettimaan lahisuhdevakivaltaa kasitteena, huomataan melko
pian, ettd se on hyvin moninainen. Taman takia sen maarittely kasitteena

osoittautuukin melko haastavaksi. Lahisuhdevakivalta pitaa sisallaan hyvin eri-



laisia vakivallan muotoja, jotka ilmenevat myos keskenaan erilaisissa laheis-
suhteissa. Tama opinnaytetyo keskittyy kasittelemaan nimenomaan omaishoi-

tosuhteissa tapahtuvaa lahisuhdevakivaltaa.

Koska vakivallan kasite on niin moninainen, tarvitaan erilaisia termeja kuvaa-
maan sita seka kasitteiden sisaltoja ja kasitteiden valisia suhteita. Vakivaltaa
kuvaavia kasitteita pystytaan tarkastelemaan erilaisista nakdkulmista, kuten
ihmissuhteiden, sukupuolen, vaestéryhman ja iimenemismuodon mukaan. On
tarkea ottaa huomioon, etta myos erilaiset tekematta jattamiset ja laiminlyonnit
kuuluvat nimenomaisen vakivallan lisaksi kasitteeseen vakivallan teosta. (Lii-

matainen & Rantaeskola 2021.)

Yleisesti vakivallalla tarkoitetaan vallan, kontrollin tai fyysisen voiman tahal-
lista kayttoa tai silla uhkaamista siten, etta tama johtaa tai voi johtaa fyysisen
tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen, perustarpei-
den tyydyttamatta jdamiseen tai kuolemaan. Vakivalta aiheuttaa aina sen koki-
jalle pelkoa, ahdistusta, kipua, tuskaa tai karsimysta ja loukkaa hanen ihmisar-
vojaan ja oikeuksia. Lahisuhdevakivalta on vakivaltaa, jonka tekija ja kohde
ovat tai ovat olleet keskenaan laheisessa suhteessa. Lahisuhdevakivalta voi
kohdistua henkildn nykyiseen tai entiseen kumppaniin, lapseen, lahisukulai-

seen tai muuhun laheiseen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Kun lahdetaan kasittelemaan ilmiota, on ensiksi olennaista pyrkia tunnista-
maan lahisuhdevakivallan erilaisia ilmenemismuotoja. Yleisesti ottaen vaki-
valta on jaettu kahteen erilaiseen tasoon, joiden avulla on pyritty selittdmaan
naita vakivallan erilaisia iimenemismuotoja. Nama tasot ovat nimeltaan raken-
teellinen ja ihmisten valinen taso. Spesifimpiin iimenemismuotoihin jaettaessa
lahisuhdevakivallalla voidaan tarkoittaa, niin parisuhde-, seurustelu-, kuin per-
hevakivaltaakin. Aikaisempien tutkimuksien valossa lahisuhdevakivallan on to-
dettu olevan yleisinta puolisoiden valilla, mutta yhta hyvin sita voi tapahtua
my0s sisarusten valilla, lasten vanhempiin kohdistamana tai vanhempien lap-
siin kohdistamana vakivaltana. Myos entiset kumppanit, isovanhemmat tai

muut laheiset voivat olla monesti kohteena. (Vaananen 2021.)
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Laheissuhteissa tapahtuva vakivalta on yleisimmin jaoteltu fyysiseen, henki-
seen, taloudelliseen, kulttuuriseen, kunniaan liittyvaan, seksuaaliseen, kemial-
liseen ja uskonnolliseen vakivaltaan. Myos laiminlyonti ja vainoaminen on kat-
sottu olevan osa lahisuhdevakivaltaa. (Vaananen 2021.) Seuraavaksi kasitel-
|&&n hieman tarkemmin yleisimpia lahisuhdevakivallan muotoja ja sita, mita ne

voivat pitaa sisallaan.

Poliisin toiminnallisessa kasikirjassa vakivallan muotoja on kuvattu seuraa-
vasti: Fyysinen vakivalta on toisen ihmisen fyysisen koskemattomuuden satut-
tamista ja loukkaamista. Se voi pitaa sisallaan esimerkiksi raapimista, pure-
mista, sylkemista, ravistelua, tyontamista, tarttumista, ténimista, kiinni pita-
mista, kahlitsemista, liikkumisen estamista, johonkin paikkaan lukitsemista,
vaantamista, heittelya, nyrkilla lydmista, laimayttamista, kuristamista, poltta-
mista, huumaamista, hoidon laiminlyontia, apuvalineiden ja Iaakkeiden anta-
matta jattamista, esineilla lydmista tai heittamista seka teraaseella lyomista.
(Liimatainen & Rantaeskola 2021.)

Henkisen vakivallan on nahty kytkeytyvan osaksi fyysista vakivaltaa seka
muita vakivallan eri muotoja. Henkinen vakivalta voi pitaa sisallaan muun mu-
assa noyryyttamista, nimittelya, mitatointia, vahattelya, haukkumista, pilkkaa-
mista, kontrollointia, kiristamista, pelottelua, nukkumisen estamista, tavaroiden
hajottamista seka kotielainten tai ihmisten vahingoittamisella uhkailua. Jos ko-
kee oman turvallisuutensa uhatuksi ja pelkaa niin, etta jattaa asioita sano-
matta on talldin yleensa kyse henkisesta vakivallasta. Kun henkinen vakivalta
on aarimmaista voi se nayttaytya toisen kontrollointina, piinana ja henkisena
kidutuksena. My0s uhkailu fyysisella vakivallalla katsotaan kuuluvaksi alista-
misen ja vallankayton valineeksi, jolloin se tayttda henkisen vakivallan piirteet.
(Liimatainen & Rantaeskola 2021.)

Seksuaalivakivallalla tarkoitetaan seksuaalisiin tekoihin tai seksiin painosta-
mista, vastoin tahtoa koskettelua, seksin kuvaamista tai niiden julkaisua ilman
lupaa, nukkuvaan tai sammuneeseen kajoamista seka raiskausta. Seksuaali-
vakivalta voi olla hyvin monimuotoista. On tarkeaa muistaa, etta jokaisen ihmi-

sen oikeus on maarittaa omat rajat koskemattomuudelle ja kieltaytya seksista.
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Seksin ja seksuaalisten tekojen tulee aina perustua molemminpuoliseen suos-

tumukseen. (Liimatainen & Rantaeskola 2021.)

Taloudellisesta vakivallasta puhutaan, kun vakivallan tekijan pyrkimyksena on
heikentaa toisen henkilon kykya tehda omaan talouteen liittyvia paatoksia ja
hallita sita. Vakivallan tekijan motiivina saattaa olla myos taloudellinen hyoty-
minen toisesta inmisesta. Taloudellinen vakivalta voi pitaa sisallaan muun mu-
assa toisen omaisuuden ja rahojen kayttda ilman toisen suostumista siihen,
painostamista velan ottamiseen ja rahojen antamiseen, vakivallan kohteen
pankkikortin ja tilin kayton rajoittamista, omaisuuden tuhoamista, havittamista
seka myymista ilman toisen suostumista siihen, edunvalvojan aseman vaarin-
kayttamista seka asiakirjojen vaarentamista. (Liimatainen & Rantaeskola
2021.)

4.2 Omaishoitosuhteissa ilmenevan lahisuhdevakivallan tunnistamisen
haasteet

Omaishoidolla tarkoitetaan hoitomuotoa, jonka tarkoituksena on tukea heiken-
tyneen sairauden, toimintakyvyn tai vamman vuoksi huolenpitoa tai hoitoa tar-
vitsevien henkildiden kotona asumista. Huolenpidolla voidaan tarkoittaa paivit-
taisten toimien tukemista, valvontaa seka ohjausta. Tallaisilla henkilGilla voi
olla muun muassa muistisairaus, aivovamma tai mielenterveysongelmia. Li-
saksi tama voi koskettaa kehitysvammaisia tai muita henkildita, joilla on va-
jeita kognitiivisessa tai psyykkisessa toimintakyvyssa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2014.)

Vammaisiin ja ikdihmisiin kohdistuvan vakivallan ja sen riskin tunnistaminen ja
huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa ammattilaisten tyossa, koska vakival-
lan uhri ei valttamatta ota pelkojaan ja kokemuksiaan esille, joten kysyminen
ja puuttuminen on olennaista. Juuri vammaisiin ja ikaihmisiin kohdistuvaa va-
kivaltaa on tutkittu melko vahan, niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin, jo-
ten opinnaytetyon tarve nousee selkeasti tydelamasta ja sille on kysyntaa. (Ri-

koksentorjuntaneuvosto s.a.)
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Kun lahdetaan miettimaan omaishoitosuhteessa ilmenevaa lahisuhdevakival-
taa huomaamme, etta se koskettaa useasti juuri haavoittuvassa asemassa
olevia henkildita. Seuraavaksi tarkastellaan lapsiin, iakkaisiin ja vammaisiin
kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa. Kasitellaan myos sita, etta vakivallan teki-

jana ja kokijana voi olla kumpi tahansa omaishoidon osapuolista.

Omaishoitotilanteissa on myos useita vakivallalle altistavia riskitekijoita, kuten
esimerkiksi omaishoitajan uupuminen ja vakivallan kokeminen hoidettavan ta-
holta. Lisaksi omaishoitajaa saattaa kuormittaa oma heikentyva toimintakyky
ja taloudelliset ongelmat eli siten suhteen ulkopuoliset tekijat. (Tunne voima-

varasi s.a.)

Myds kansainvalisesti tehdyssa tutkimuksessa osoitettiin, ettd alhainen sosio-
ekonominen asema, kognitiokyvyn heikentyminen, hoitajan kuormittuminen,
psyykkinen ahdistuneisuus ja sosiaalinen eristyneisyys olivat keskeisia riskite-

kijoita lahisuhdevakivallasta puhuttaessa. (Schreiber & Salivar 2021.)

Omaishoitosuhteissa tapahtuva vakivalta voi myos olla luonteeltaan tahallista
tai tahatonta. Tahattomasta vakivallasta voi olla kyse, kun se johtuu muun mu-
assa hoitajan tiedonpuutteesta, osaamattomuudesta tai uupumuksesta. Muita
vakivallan riskitekijoita ovat muun muassa muistisairaan hoidettavan kaytésoi-
reet, sosiaalisen tuen puute, osaamisen ja tiedon puute, aiemmat suhteen on-
gelmat, emotionaalinen riippuvuus hoitajan ja hoidettavan valilla, taloudelliset

ongelmat seka mielenterveyden ongelmat. (Tunne voimavarasi s.a.)

Pyritaan tarkastelemaan asiaa myos eettisesti ihmisoikeuksiin vedoten. lhmis-
oikeuksilla tarkoitetaan kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin kirjattuja oi-
keuksia, jotka kuuluvat yhtalaisesti jokaiselle ihmiselle. Ihmisoikeuksiin katso-
taan kuuluvaksi oikeus arvokkaaseen, inhimilliseen ja kunnioittavaan kohte-
luun, itsemaaraamisoikeus ja vapaus kaikenlaisesta syrjinnasta seka oikeus

turvalliseen elinymparistéon. (Suvanto ry 2018.)

Lapsiin kohdistuvalla vakivallalla tarkoitetaan sellaisia tekoja, jotka aiheuttavat

lapselle vahinkoa. Tekijana toimivat useimmiten vanhemmat tai muut lapselle
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laheiset aikuiset. Vakivalta voi pitaa sisallaan vakivaltaisia tekoja, etta laimin-
lydnteja. Useimmiten lapsiin kohdistuva vakivalta on fyysista, psyykkista, ke-
miallista tai seksuaalista. Myos lapsi voi kayttaytya vakivaltaisesti hoitajaansa
kohtaan. Tallaisen kaytdksen taustalla on useimmiten impulssikontrollin ongel-
mia ja aggressiivisuutta. Nama voivat puolestaan liittya tarkkaavuuden- ja kes-
kittymiseen hairioon tai kaytoshairioon. Myos hyvaksikaytto, kaltoinkohtelu ja
traumakokemukset voivat olla kaytoksen taustalla. (Liimatainen & Rantaes-
kola 2021.)

Lahisuhdevakivallalla, joka kohdistuu ikaantyneisiin, tarkoitetaan tekoa tai te-
kematta jattamista, joka vaarantaa ikdantyneen terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin. Yleensa ikdantyneisiin kohdistuvassa vakivallassa kyse on yli
65-vuotiaista henkildista. Ikdantyneisiin kohdistuva vakivalta on useimmiten
fyysista, hengellista, taloudellista, psyykkista seka sosiaalista. Myos avun ja
hoidon laiminlyonti on Iahisuhdevakivaltaa. Voi olla, etta ikaantynyt ei valtta-
matta itsekkaan ymmarra, ettd han on joutunut vakivallan tai kaltoinkohtelun
uhriksi. Asiasta kertominen voi olla vaikeaa ja herattda monenlaisia tunteita.
Taytyy muistaa, etta myds omaishoitaja saattaa kokea vakivaltaa hoidetta-
vansa taholta. (Suvanto ry 2018.)

Vammaisiin ihmisiin kohdistuu samoja vakivallan muotoja kuin muihinkin vaes-
toryhmiin, mutta taman lisaksi on myos omanlaisia vakivallan muotoja, jotka
kohdistuvat tdhan ryhmaan. Vammainen ihminen on usein riippuvainen toisen
ihmisen avusta ja taman vuoksi heikommassa asemassa hoitajaansa nahden.
Vammainen ihminen ei valttamatta osaa tai pysty kertomaan kohtaamastaan
vakivallasta. Vakivalta voi pitaa sisalladn muun muassa kiinni pitamista ja sito-
mista, toiminnan rajoittamista, ladkkeiden antamatta jattamista tai liiallista 1aa-
kitsemista, muista eristamista seka kiristamista. Tassakin tulee muistaa, etta
my06s omaishoitaja saattaa kokea lahisuhdevakivaltaa hoidettavansa taholta.
(Liimatainen & Rantaeskola 2021.)

Lahisuhdevakivallan tunnistamista osaltaan vaikeuttaa myds suhtautuminen

ilmiddn sukupuolineutraalisti. Suomessa puhutaan mieluummin lahisuhde- tai
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parisuhdevakivallasta sen sijaan, etta voitaisiin keskustella sukupuolisensitiivi-
sesti joko naisiin tai miehiin kohdistuvasta vakivallasta. Suhtautuminen lahi-
suhdevakivaltaan sukupuolineutraalilla tavalla haivyttaa sukupuolten kohtaa-
mat ongelmat, ja siten estaa tehokkaan kokonaisvaltaisen puuttumisen niin

itse vakivaltaan kuin myds ongelmien juurisyihin.

[Imidén sukupuolittuneisuus on kuitenkin tosiasia, mutta sen myoéntaminen Suo-
messa on haastavaa. Se, etta tunnistaa ilmién sukupuolittuneisuuden ei tar-
koita kuitenkaan sita, etteikd nainen voisi olla vakivaltainen mieshenkil6a koh-
taan. Sukupuolittuneisuus ei myoskaan tarkoita sukupuolisokeutta vaan saa-
doksiin, linjauksiin seka lahisuhdevakivaltaan on mahdollista suhtautua suku-

puolisensitiivisesti. (Kotanen 2013, 172.)

Lahisuhdevakivallan tunnistamista voi osaltaan vaikeuttaa myos ilmion tietyn-
lainen nakymattomyys. Lahisuhdevakivallan teot voivat saada erilaisia merki-
tyksia eri konteksteissa, jolloin tapahtunut vakivallan teko ei ole valttamatta
helposti maariteltavissa oleva tai selkea, eika sen tunnistaminen ole aina help-
poa ammattilaisellekaan. Lahisuhdevakivallan tunnistamiseen liittyy moni te-
kija, jotka riippuvat paikasta, ajasta seka yhteiskunnallisesta tilanteesta. Jos
rikoksen uhri, tassa tapauksessa siis lahisuhdevakivallan kokija, ei itse pysty
tiedostamaan, ettd hanen oikeuksiaan on loukattu, on luonnollista, ettei asiaan

valttdamatta suhtauduta tilanteen vaatimalla tavalla. (Kotanen 2013, 42—43.)

4.3 Lahisuhdevakivallan haasteisiin vaikuttavia interventioita omaishoi-
tosuhteissa

Lahisuhdevakivalta on arkaluontoinen aihe ja puuttuminen siihen koetaan ylei-
sestikin haastavana osaltaan puuttuvien ohjeistusten takia. Aikaisemmat tutki-
mukset aiheesta ovat osoittaneet, etta keinoja puuttumiseen I6ytyy jonkin ver-
ran tuen ja palveluiden seka monialaisen yhteistydon muodossa, mutta toi-
saalta haasteena koetaan muun muassa rohkeuden ja tiedon puute seka ih-
misten itsemaaraamisoikeus. Aikaisimmissa tutkimuksissa on noussut esille
myo0s se, etta ammattilaiset kaipaisivat selkeampaa lainsaadanndllista tukea,
toimintaohjeita puuttumiseen seka kaltoinkohtelun kartoittamista peruspalve-

luissa rutiininomaisilla kysymyksilla. (Vaananen 2021.)
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Sosiaali- ja terveydenhuolto ovat avainasemassa lahisuhdevakivallan kokijoi-
den auttamisessa ja tunnistamisessa, silla lahisuhdevakivaltaan haetaan paa-
saantdisesti apua sosiaali- ja terveyspalveluista. Lahisuhdevakivallan kokemi-
nen ja sen uhka lisdavat inmisen fyysista ja psyykkista sairastavuutta, ja siten
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoa. (Virkki ym. 2011; Campbell 2002.)

Tarkoituksena on pyrkia seuraavassa selittamaan aikaisemman tutkimustie-
don pohjalta sita, miksi tunnistaminen on tarkeaa, mita keinoja sosiaali- ja ter-
veysalojen tyontekijoilla on kaytettavissaan seka miksi tunnistaminen on

naista keinoista huolimatta vaikeaa.

Lahisuhdevakivallan varhaisella puuttumisella ja tunnistamisella on havaittu
olevan yhteys vakivallan uusiutumisen seka vaikutusten estamisessa. Tunnis-
tamisen avulla voidaan edistaa henkildiden hyvinvointia seka lisata heidan tur-
vallisuuttaan. Jotta lahisuhdevakivaltaa tunnistettaisiin jatkossa paremmin,
ovat toimintamallien luominen, henkildston koulutus, tiedon jaon ja dokumen-
toinnin kehittaminen tyoskentelyn keskiossa. (Notko ym. 2011; Campbell
2002.)

Yhtena lahisuhdevakivallan puuttumisen ja tunnistamisen tadydennyskoulutus-
mallina kaytetaan Luo luottamusta — Puutu vakivaltaan -verkkokoulutusta.
Koulutus on suunniteltu erityisesti sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisille
seka poliisille, mutta sita voivat hyddyntaa myoés muiden alojen tyontekijat.

(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Lahisuhdevakivallan tunnistamisessa pyritaan hydédyntamaan erilaisia seulon-
tamenetelmia. Tarkeimpia menetelmia, joita kaytetaan seka sosiaali- etta ter-

veyspalveluissa ovat esimerkiksi lahisuhdevakivallan kartoitus- ja suodatinlo-

make, moniammatillinen riskinarviointi, kokous- toimintamalli, hairinnan ja vai-
non kartoittaminen, turvasuunnitelma seka pahoinpitely- ja kehokarttalomake.
Menetelmat ovat lomakemuotoisia ja ne I6ytyvat vapaaseen kayttoon Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2020.)
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Notko ym. (2011) toteavat tutkimuksessaan, etta lahisuhdevakivaltatapausten
tunnistaminen on erittain haastavaa ilman rutiiniomaisia kyselyja, ja tutkimuk-
sessa lahisuhdevakivalta tunnistettiin vain satunnaisesti ilman naita. Myos
Virkki ym. (2011) toteavat, etta useat tutkimukset osoittavat haasteita siing,
etteivat sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset kysy riittavasti vakivallasta
eivatka tunnista vakivallan merkkeja sellaisissakaan tilanteissa, joissa vakival-
lan jaljet olisivat selkeasti esilla. Tata on pyritty selittdmaan silla, etta vakival-
lan aiheuttamia traumoja ja seurauksia on vaikea tunnistaa, seka ymmartaa
vakivallan kokijan passiivisuutta. Kokijan kyvyttomyys ratkaista tilanne tai pas-
siivisuus nahdaan usein vakivallan syyna, ei niinkaan seurauksena. (Virkki
ym. 2011.)

Lisaksi ongelmana nahdaan ammattilaisten asenteet ja suhtautuminen niin Ia-
hisuhdevakivaltaan kuin naisiin kohdistuvaan vakivaltaan, seka lahisuhdevaki-
vallan mahdollisuuden kieltaminen. Omalla toiminnallaan poliisi seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen ammattilaiset voisivat kuitenkin lisata tietoisuutta ilmiosta.
(Niklander ym. 2019.)

Lahisuhdevakivallan paljastumatta jadminen ja sen heikko tunnistaminen li-
saavat vakavan vammautumisen tai kuolemaan johtavan vakivallan riskia. Va-
kivallan puuttumattomuudella tai tunnistamatta jattamisella tyontekija saattaa
antaa kuvan, jossa han tukee vakivaltaa seka vaarantaa toiminnallaan lahi-
suhdevakivallan kokijan turvallisuuden. Tunnistamatta jaanyt lahisuhdevaki-
valta kuormittaa merkittavasti terveydenhuoltojarjestelmaa seka lisaa inhimil-

listd karsimysta. (Notko ym. 2011.)

Osana Tunne voimavarasi hanketta on laadittu omaishoitajien kayttoon mate-
riaali nimeltdan Tunnevaaka. Tunne voimavarasi- hanke on Miina Sillanpaan
Saation, Maria Akatemian, Kuntoutussaation ja Omaishoitajaliiton yhteis-
hanke. Hanketta koordinoi Miina Sillanpaan Saatio seka rahoittaa Sosiaali- ja
terveysministerio. Tunnevaaka materiaalin tarkoituksena on pyrkia ehkaise-
maan tilanteita, jotka voivat olla pitkdan jatkuneina erittain haitallisia ja johtaa
omaishoitajan uupumiseen ja tata kautta lisata riskia kaltoinkohteluun. Materi-

aalista I0ytyy myOs apuvalineeksi kehitetty Tunnevaaka- mittari, jonka avulla
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voi arvioida omia voimavarojaan seka kartoittaa mielta painavien huolten tasa-

painoa. (Miina Sillanpaan Saatio s.a.)

Osana Tunne voimavarasi hanketta on kehitetty myds vertaisrynmamalli
omaishoitosuhteissa tapahtuvan kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi. Vertaisryh-
mamallin tavoitteena on lisata ikaantyvien omaishoitajanaisten hyvinvointia ja
jaksamista seka ennaltaehkaista omaishoitosuhteissa tapahtuvaa kaltoinkoh-
telua. Vertaisryhmamalli on kehitetty niin, etta sita voi hyédyntaa taysin val-
miina sellaisenaan tai eri kohderyhmille soveltaen. Materiaalista voi myos hyo-
dyntaa yksittaisia harjoituksia ja teemoja osaksi muuta toimintaa. (Miina Sillan-

paan Saatio s.a.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa nimeltaan Lahisuhdevakivaltaan
puuttumisen ja ehkaisyn prosessit- Lahisuhdevakivaltatyon hyvat kaytannot
rakenteisiin on tuotu esille Suomessa kehitettyja keinoja lahisuhdevakivallan
ehkaisyyn seka kaytantdja siihen puuttumiseen. Taman lisaksi selvityksessa
on esitetty toimenpiteita, jotta hyva toimintatavat saataisiin osaksi viranomais-
toimintaa seka rakenteisiin vakiinnutettua. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019.)

Selvityksessa on esitetty nelja tavoitetta; lahisuhdevakivaltatyon rakenteiden
kehittaminen kaikilla tasoilla (valtio, alue, kunta), lahisuhdevakivallan tekijoille,
uhreille ja vakivallalle altistuneille lapsille palveluihin paasyn varmistaminen,
lahisuhdevakivallan ja seksuaalivakivallan ennaltaehkaiseminen seka viimei-
sena tavoitteena lahisuhdevakivallan ja seksuaalivakivallan uhrien oikeuksien
parantaminen ja tata kautta myos vakivaltaa kohtaan yleisiin asenteisiin vai-

kuttaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

4.4 Lahisuhdevakivaltaa koskeva palvelupolku

Suomessa lahisuhde- ja perhevakivallan vastaisen tyon ohjauksesta ja suun-
nittelusta vastaa Sosiaali- ja terveysministerio. Tavoitteena on se, etta palve-
luita ja tukea pystyttaisiin tarjoamaan lahisuhde- ja perhevakivallan kaikille
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osapuolille asuinpaikasta riippumatta. Ministerio pyrkii toiminnallaan kehitta-
maan valtakunnallista palvelujarjestelmaa seka ennaltaehkaisemaan vakival-

taa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023.)

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2020) todetaan, jotta lahisuhdevaki-
vallan ehkaisy olisi monialaista ja onnistunutta vaaditaan laadukasta osaa-
mista, vakivallan vastaisen tyon resursointia, toimivia rakenteita seka riittavia
palveluita. Kunnissa, valtionhallinnassa seka sote-keskuksissa on kiinnitettava
huomiota entista tarkemmin rakenteiden vahvistamiseen. Tata kautta voidaan
mahdollistaa riittavat ja oikea-aikaiset palvelut tukea tarvitseville, vakivallan

uhreille seka vakivallan tekijoille. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen avulla arvioitiin, millainen Suo-
messa on lahisuhdevakivaltaan puuttumisen tila ja kaytannot. Selvitystyon
avulla etsittiin my06s toimivia keinoja, joilla pystyisi mahdollistamaan laaduk-
kaat toimintamallit osaksi rakenteita ja viranomaistoimintaa. Selvityksen tavoit-
teena oli varmistaa, etta koko maassa olisi laadullinen yhtenaisyys palvelujen

ja avun tarpeen osalta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Selvityksessa nousi esille hyvia kaytantoja, jotka voisi ottaa kayttédn maanlaa-
juisesti. Selvityksessa esiteltiin auttamis- ja palvelupolut, jotka sisalsivat tyoka-
lun, jonka avulla on mahdollista kartoittaa ja tunnistaa lahisuhdevakivaltaa.
Taman lisaksi selvityksessa esiteltiin Etela- Savon avainhenkild mallin mukai-
nen tukipalveluiden jarjestaminen, erityistukipalvelut ja MARAK-riskinarviointi.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Nykyisten hyvinvointialueiden tehtavana on jarjestaa sosiaali- ja terveyspalve-
lut vakivallan uhreille. Taman lisaksi Nollalinja auttavan puhelimen ja turvakoti-
palveluiden jarjestamisesta on vastuussa valtio. Turvakotien tarkoituksena on
tarjota turvattua ja ymparivuorokautista asumista, psykososiaalista tukea seka
kriisiapua. Nollalinja auttavan puhelimen jarjestamisesta on vastuussa Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitos ja palvelun toteuttajana toimii Setlementti Tampere

ry. Nollalinjaa rahoittaa Oikeusministeri6. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023.)
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Etela- Savon hyvinvointialueen asiakkaita palvelee Mikkelin turvakoti. Mikkelin
turvakodissa on mahdollista asioida myds puhelimitse saaden keskusteluapua
seka neuvontaa. Taman lisaksi ammattilaiset voivat olla yhteydessa turvako-

tiin ja konsultoida turvakodissa tydskentelevia ammattilaisia Iahisuhdevakival-

tatilanteisiin liittyen. (Etela- Savon hyvinvointialue s.a.)

Vuonna- 2023 Etela- Savossa aloitti toimintansa monialainen lahisuhdevaki-
valtaa ehkaiseva tyoryhma. Tydéryhman tarkoituksena on kokonaiskuvan muo-
dostaminen lahisuhdevakivallasta Etela- Savon alueella. Tyoryhman tavoit-
teena on yhteistyon vahvistaminen ja tietoisuuden kasvattaminen lahisuhde-
vakivaltaan liittyvissa asioissa. Etela- Savon hyvinvointialueen Eloisan koordi-
noima tyoryhma perustettiin pohjautuen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
antamaan vahvaan suositukseen hyvinvointialueille. (Eteld- Savon hyvinvointi-
alue 2023.)

Monialaiseen tydryhmaan kuuluu jasenia kunnista, ammatillisista oppilaitok-
sista, viranomaispalveluista, jarjestdista seka hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veyspalveluista. Tyoryhma kulkee nimella Vakivallaton Etela- Savo ja se ko-
koontuu noin nelja kertaa vuoden aikana. Uudenlaisen verkostoyhteistyon li-
saksi tydryhman selkeana tavoitteena on edistaa Etela- Savon alueella jo
aiemmin tehtya lahisuhdevakivallan ehkaisytyota. (Etela- Savon hyvinvointi-
alue 2023.)

Etela-Savossa on kehitetty avainhenkildmalli, jonka levittaminen muille hyvin-
vointialueille on alkaa. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on valinnut avainhen-
kilomallin yhdeksi pilotiksi. Sen tarkoituksena toimintamallin levittdminen ym-

pari Suomea kaikille erityisvastuualueille. Avainhenkilomallin tarkoituksena on
kouluttaa tydyksikdihin avainhenkildita, joille on osaamista vakivaltaa kohdan-

neiden henkildiden osalta. (Etela- Savon hyvinvointialue 2023.)
Etela- Savon hyvinvointialueen asukkaita maksuttomasti palvelee myos Viola

vakivallasta vapaaksi ry. Violan tavoitteena on tarjota lIahisuhdevakivallan kai-

kille osapuolille matalan kynnyksen palveluita. Violassa tarjoaa puhelin- ja
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verkkoneuvontaa, yksilotyota ja ohjattuja ryhmia, jotka perustuvan ajanvarauk-
seen vakivaltatyon ammattilaiselle. (Ensi- ja turvakotien liitto s.a.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksia oli yhteensa kaksi: Kuinka hyvin Etela-Savon alueella
omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevat ammattilaiset kokevat tuntevansa
lahisuhdevakivaltaa ilmiona? Ja kuinka hyvin Etela-Savon alueella omais-
hoito-perheiden parissa tydskentelevat ammattilaiset kokevat tuntevansa pal-
veluprosessin? Jalkimmaisen alakysymyksena oli selvittdd myds sita, miten
Etela-Savon alueella omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevat ammattilai-
set arvioivat omaa osaamistaan omaishoitoperheiden tukijoina lahisuhdevaki-

valtatilanteissa?

Teemahaastattelun teemoiksi olin valinnut ja rajannut puolestaan kolme eri
paateemaa, jotka olivat lahisuhdevakivalta ilmiona, Iahisuhdevakivaltaa koke-
neen tai kayttaneen palveluprosessi seka ammattilaisen oma rooli tukijana.
Lahisuhdevakivallan ilmion tunnistamisessa olennaista oli keskittya kysymaan,
kuinka ammattilaiset kokevat tuntevansa ilmion seka lahisuhdevakivallan eri
muotoja. Palveluprosessin tunnistamisessa olennaista oli puolestaan se, mi-
ten ammattilaiset kokevat tuntevansa ja osaavansa auttamisprosessin, monia-

laisen yhteistyon seka erilaiset puuttumisen edellytykset.

5.2 Aineiston hankinta

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen eli kvalitatiivisen tut-
kimuksen. Hyoédynsin laadullisen tutkimuksen menetelmia keraamalla tutki-
musaineiston ryhmahaastattelemalla. Ryhmahaastattelut toteutettiin teema-
haastatteluina, koska silla tavalla oli mahdollista saada kattavasti tietoa halu-
tusta aiheesta. Teemahaastatteluille tyypillista on se, ettd kysymyksia ei valt-
tamatta aina esitetd samassa muodossa, eika muotoilla tarkasti etukateen.
Tutkijan tehtavana on paattaa ja valita tutkimuksen kannalta keskeiset teemat.
Teemat maaraytyvat tutkijan itse valitsemien kysymysten, nakokulmien ja tut-

kimuskirjallisuuteen perehtymisen pohjalta. Haastattelutilanteessa tutkija pyrkii
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siis teemahaastattelulle tyypillisesti kysymaan kysymyksia naista teemoista
melko vapaasti muotoillen. (Tietoarkisto s.a.)

Teemahaastattelut ovat suhteellisen suosittuja tutkimusmenetelman tapoja,
koska ne perustuvat haastateltavien vastaamisen vapauteen ja antavat nain
oikeuden haastateltavien puheelle. Tulee kuitenkin huomioida, etta ne teemat,
jotka tutkija on ennakkoon asettanut eivat valttamatta ole niitd samoja tee-
moja, jotka sitten lopulta aineistoa analysoimalla muodostuvat aineiston sisal-

I6n jasentamisessa olennaisiksi. (Tietoarkisto s.a.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista kayttaa menetelmia, jotka vievat tutki-
jan mahdollisimman lahelle tutkimuskohdettaan. Tutkimuksen kohteena olivat-
kin ammattilaiset, jotka kohtaavat omassa tydssaan omaishoitajia. Tutkimus
rajattiin koskemaan nimenomaan tyontekijoiden nakokulmaa ja erityisesti
Etela- Savon alueella omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevia ammattilai-
sia. Haastatteluiden ryhmakoot suunniteltiin olemaan noin 3- 5 hengen ryhmia

ja haastatteluita oli tarkoitus saada jarjestettya yhteensa noin 3- 4 kappaletta.

Haastateltavien hankinta osoittautui hieman haastavaksi, joten varsinaisessa
opinnaytetydssa toteutin vain yhden ryhmahaastattelun alkuperaisesta suunni-
telmasta poiketen. Haastatteluaineistoa kertyi kuitenkin sen verran, etta se to-
dettiin riittavan laadullisen tutkimuksen aineistoksi. Haastatteluun osallistui yh-
teensa kolme ammattilaista. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 11 word-si-

vua. Fonttikoko oli 11 ja rivivali oli 1,15.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelmaksi valitsin teemoittelun, joka on osa laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmia ja jota pidetaan sisallonanalyysin yhtena
muotona (Liite 1). Teemoittelussa I&ahtokohtana on pyrkia paikantamaan ai-
neistosta teemat eli toisin sanoen tutkimusongelman kannalta keskeiset ai-
heet. Teemat ovat luonteeltaan sellaisia, jotka esiintyvat useampaan ottee-
seen aineistossa. Teemat syntyvat lopulta analyysin tuloksena. Myohemmin

tutkimusraportissa esitetaan usein teemojen kasittelyn yhteydessa sitaatteja
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eli katkelmia aineistosta. Naiden sitaattien tarkoitus on teemoittelun havainnol-
listaminen lukijalle ja sitd mihin tutkija pohjaa teemoittelunsa. (Tietoarkisto

s.a.)

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkimustehtavaan viitaten aineistosta nousi esiin kolme eri paateemaa, mitka
olivat: Lahisuhdevakivalta omaishoitosuhteessa kasitteena ja ilmiona, Iahisuh-
devakivaltaa omaishoitosuhteessa kokeneen tai kayttdneen palveluprosessi

seka ammattilaisen oma rooli tukijana.

Paateemalle; lahisuhdevakivalta omaishoitosuhteessa kasitteena ja ilmiona
valikoitui alateemoiksi; iimenemismuodot, taustatekijat, omaishoitajan rooli
seka omaishoidettavan itsemaaraamisoikeus. Toiselle paateemalle; Lahisuh-
devakivaltaa omaishoitosuhteessa kokeneen tai kayttaneen palveluprosessi
valikoitui alateemoiksi; omaishoidon prosessi, eriasteiset tukimuodot seka mo-
nialainen yhteistyd. Kolmannelle paateemalle; Omaishoitajan rooli valikoitui

alateemoiksi; vaadittavat taidot, haasteet seka puuttumisen edellytykset.

6.1 Lahisuhdevakivalta omaishoitosuhteessa kasitteena ja ilmiona
6.1.1 limenemismuodot

Haastattelussa nousi esille lahisuhdevakivallan erilaisia iimenemismuotoja
omaishoitosuhteessa. Lahisuhdevakivallan kuvailtiin olevan hyvin moninaista
ja sen muodoiksi nimettiin fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen

seka asunnon esteettomyys.

Sosiaalista kaltoinkohtelua selitettiin toimintana, jossa omaishoidettava eriste-
taan sosiaalisesti muista ihmisista. Sosiaalinen eristdminen omaishoitosuh-
teessa on paasaantoisesti sita, ettda omaishoidettava eristetddn omaan kotiin
neljan seinan sisalle. Neljan seinan ulkopuolinen elama voi talldin olla hyvinkin

vahaista tai pahimmassa tapauksessa sita ei ole ollenkaan.
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Haastattelussa nousi esille merkkeja, jotka voivat esiintya osana taloudellista
hyvaksikayttoa. Huolestuttavaksi merkiksi nimettiin muun muassa omaishoi-
dettavan laihtuminen. Haastateltavat toivat kuitenkin esille sen, etta laihtumi-
nen voi olla myds merkki aivan jostain muusta, kuten esimerkiksi muistisairau-
desta, mika aiheuttaa myos painon laskua. Se voi kuitenkin olla seurausta
my0s siita, etta asiakkaalla on huono ruokahalu tai hanelle annetaan laadul-

taan huonoa ja vahakalorista ruokaa.

Fyysisen kaltoinkohtelun merkeiksi mainittiin selittamattomat mustelmat kasi-
varsissa, jotka eivat johdu verenluovutuksesta, eika verikokeista. Lisaksi fyysi-
sen kaltoinkohtelun merkiksi todettiin selittdamattomat kaatumiset, joista ei oi-
kein ole osattu kertoa, missa ja miten ne ovat tapahtuneet. Myos paahan sat-

tuneet vahingot on syyta ottaa erityisen vakavasti.

Asiakkaaseen kohdistuvaksi kaltoinkohteluksi nahtiin myos puutteet asunnon
esteettdmyydessa. Talla tarkoitettiin ymparistda, jossa ei ole huomioitu asiak-
kaan tuvallisuutta. Asiakkaalla saattaa olla kaytdssa esimerkiksi huonot jalki-

neet ja mattoja on levitelty ympari asuntoa.

6.1.2 Taustatekijat

Haastattelussa nousi esille erilaisia tekijoita, mitka voivat olla |&ahisuhdevaki-
vallan taustalla omaishoitosuhteessa. Haastattelussa mainittiin, etta sosiaali-
seen eristamiseen voi liittyd muun muassa omaishoitajan oma epavarmuus,
hapea tai kyvyttomyys. Neljan seinan ulkopuolinen elama voi aiheuttaa omais-
hoitajassakin turvattomuutta, hallinnan vaikeutta seka tyélayden tunnetta. Li-
saksi taustalla voi olla omaishoitajan oma mielenterveys- tai alkoholiongelma.
Naiden merkkien havainnointi ja asioista keskusteleminen nahtiin palveluoh-
jaajan tyossa tarkeana, mutta liiallisten tulkintojen tekeminen ei toivottavana.

On keskityttava siihen, mita asiakas itse kertoo.

"Niin t&& sosiaalinen eristdminen usein liittyy semmoseen omaishoitajan epdvarmuuteen. Se
voi liittyd myds sellaseen omaishoitajan hdpeédén. Se voi liittya tota niin kyvyttbmyyteen elikka
tarkoittaa sité, etté se neljan seinén sisélla oleminen on vélttaméatén. Etté se arki niinkun sujuu

Ja ei niinkun néé sita eldamaa muualla, kuin kodissa turvallisesti neljan seinén sisélla. Etta
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kaikki muu, mik& on sen neljan seindn ulkopuolella on sellasta, miké aiheuttaa siind omaishoi-
tajassakin vdhéan sellaista turvattomuutta, hallinnan vaikeutta ja tyéldyden tunnetta. Se on niin

kuin helpompaa eristédé se asiakas kotiin ja pyytaa sinne sitten apua ja lahtee.”

Juurisyita kuvailtiin haastattelussa siten, etta ne ovat lahtoisin useasti jo ihan
parisuhteen alkuajoilta. Tilanteessa, jossa omaishoidettava on ollut ennen se
vahvempi osapuoli suhteessa, niin voi johtaa nykyhetkessa omaishoitajan pe-
lokkuuteen. Pelokkuus voi johtua siita, ettd omaishoitaja saattaa olla tottunut
tekemaan asioita niin kuin omaishoidettava olisi niitd ennen tehnyt. Haastatel-
tavat puhuivat siita, etta joskus on mentava aika syvalle siihen perheen tilan-

teeseen, etta paasee niista juurisyista kiinni.

Keskustelussa nousi esille, ettd tdmmaisiin tilanteisiin suositaan useasti kierta-
vaa perhehoitajaa, jonka avulla voidaan mahdollistaa omaishoidon tuen laki-
saateiset vapaat tai asiointivapaat. Haastateltavat pohtivat myos sita, etta olisi
hyva, jos kiertavalla perhehoitajalla olisi mahdollisuus kayda asiakkaan
kanssa ulkona seka tehda sellaisia asioita, joita asiakas muutenkin tekisi. Tata
verrattiin muun muassa siihen millaista toimintaa henkilokohtainen avustaja

toteuttaa. Ideaa perusteltiin sosiaalisen eristamisen vahentamisella.

"Taéa on monta kertaa semmonen mitéd me liitetdan tohon palveluntarpeen arvioinnin ndkékul-
maan. Etta jos me vaikka suositaan, etté sinne tulis kiertdvéa perhehoitaja, joka on yks sem-
monen palvelukokonaisuus. Eli omaishoiden tuen lakisééteiset vapaat tai asiointivapaat voi-
daan toteuttaa téllasen kiertdvan perhehoitajan turvin sielld kotona. Jos olis, etta télla kierta-
véllad perhehoitajalla olis semmonen mahdollisuus, etté se kvis asiakkaan kanssa ulkona ja

tekis niité asioita, joita hén itsekkin tekis. Vdhén kuin henkilbkohtainen avustaja.”

Perhehoitajan kaynti on yksi omaishoidon tuen toteutuksen muoto, mutta
haastateltavien mukaan perheet ovat joskus sita mielta, etta hei eivat haluak-
kaan ketaan vierasta inmista kotiinsa. Perhehoitajien nahtiin kuitenkin tuovan
useasti tarkeaa informaatiota myos palveluohjaajille, koska perhehoitajat ovat
niita, jotka toimivat siellda perheen arjessa viikoittain. Myos huoli-ilmoitukset
mainittiin tarkeana informaation valineena, jota kautta esimerkiksi tieto omais-

hoitajan kuormittuneisuudesta on saavuttanut palveluohjaajat.
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6.1.3 Omaishoitajan rooli

Aikaisemmin puhuttiin jo taustatekijoista omaishoitosuhteen taustalla. Omais-
hoitajalla on merkittava rooli omaishoitosuhteessa. Jos omaishoidettava on
muistisairas, niin omaishoitaja toimii ikdan kuin taman aanena. Paivittaisen
hoidon ja huolenpidon lisaksi omaishoitajan vastuulla on kodinhoidolliset ja ko-
din ulkopuoliset tehtavat. Lahisuhdevakivallaksi voidaan ajatella myos tilanne,
jossa ymparisto ei ole esteetdon. Ympariston suunnittelu ja toteuttaminen es-
teettdmaksi on omaishoitajan vastuulla. Omaishoitaja ei valttamatta kuiten-
kaan ymmarra naita, joten tarvittaessa on hyva kayda keskustelua ja suunni-

tella ymparistdéa yhdessa turvallisemmaksi.

Haastattelussa nousi esille esimerkki omaishoitajan vastuusta turvata omais-
hoidettavan ravitsemus. Mahdollisena merkkina taloudellisesta hyvaksikay-
tosta voi olla asiakkaan laihtuminen. Kun lahdetaan miettimaan syita, niin on
tarkeaa kayda perheen kanssa keskustelua siita, mita perheessa syodaan ja
millainen arjen kierto on. Keskustelu aloitetaan kevyesti ja usein totuus tulee
asiakkaan suusta, kun vain kysytaan tavallisia ja arkisia asioita. Palveluohjaa-
jalla tuleekin olla tuntosarvet pystyssa, jotta han pystyy tunnistamaan taloudel-
lisen hyvaksikayton merkit. Pahimmassa tapauksessa ruokaa ei ole, vaikka
rahaa olisin kaytettavissa. Taman seurauksena omaishoidettavan asiakkaan
toimintakyky ja arjen hallinta saattaa karsia. Gerontologinen sosiaalityon tiimi

on palveluohjaajien tukena tallaisissa tilanteissa.

"Etta siind téytyy niinkun palveluohjaajallakin olla tuntosarvet pystysséa, etté tunnistaa ne ta-
loudellisen hyvéksikédyton kdytédnnén ilmentymét. Ettd pahimmillaan siihen, etté sitd ruokaa ei
ole, vaikka ois rahaa tarpeeksi. Etta sitd kautta voi kérsid seka toimintakyky ja se arjen hal-

linta.”

6.1.4 Omaishoidettavan itsemaaraamisoikeus

Sosiaalisesta eristamisesta puhuttaessa haastattelussa nousi esille, etta
omaishoidettavan oma tahto voi olla ristiridassa sen kanssa, kun hanet eriste-
taan kotiin neljan seinan sisalle. Niin kuin aiemmin tuli esille taustalla voi olla
hyvin moninaiset syyt, jotka voivat johtua muun muassa omaishoitajan omista
epavarmuuksista, kyvyttomyydesta tai hapeasta. Omaishoitaja saattaa itse
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olla sitd mieltd, ettd asiakkaan on hyva olla ainoastaan sielld kotona. Aiemmin
tuli esille myos haastateltavien ehdotus siita, etta kiertavalla perhehoitajalla
olisi mahdollisuus ulkoiluun tms. kodin ulkopuoliseen elamaan asiakkaan

kanssa. Talla pyrittaisiin vahentamaan sosiaalista eristamista.

"Semmone asiakkaan oma tahto voi olla ristiridassa siihen et hdn joutuu olemaan sielld ko-
tona sisélla. Ihmisille kuitenkin kuuluu paésté sieltd ovesta ulos ja ndhda ja kokea ulkoilmaa.
Et se on niinkun aika iso rajote jos omaishoitaja on sitd mielta, ettd asiakkaan on hyva olla ai-
noastaan kotona.”

Haastateltavat puhuivat siita, ettd omaishoitotilanteista puhuttaessa omaishoi-
dettavat saattavat olla usein muistisairaita henkil6ita, jolloin heidan kogniti-
onsa on hyvinkin alentunut. Tammoaisissa tilanteissa palveluohjaajat eivat voi
muuta kuin luottaa siihen omaishoitajan sanomaan. Palveluohjaajat sanoivat,
ettd kahdenkeskinen keskustelu kaltoinkohdellun kanssa on kuitenkin tarkeaa,
mutta myos naissa tilanteissa on huomioitava, etta asiakkaat saattavat olla
muistisairaita henkildita, jolloin heille ei valttamatta jaa muistijalkea tapahtu-
neesta. Omaishoidettava on tarkeaa ottaa mukaan varsinkin perheen yhtei-
sissa keskusteluissa ja kun puhutaan hanta koskettavista asioista. Muistisai-
raan omaishoidettavan kognitio ja ymmarryksen taso voi olla valilla ihan vir-

keakin.

“Ja et kun meidéan asiakkaat on muistisairaita asiakkaita, joilla saattaa se muistisairaus ollu
edenny jo hyvinkin pitkélle. Elikka niinkun se kognitio on jo alentunut sitékin kautta jo hyvin
merkittdvésti. Elikké se omaishoitajan kertoma ja sanoma on se mihinké meidén téytyy vaan
luottaa siiné kotikdynnilld ja mitd hdn niinkun kertoo. Et hdn on niinkun sen omaisensa aani

siiné tilanteessa.”

6.2 Lahisuhdevakivaltaa omaishoitosuhteessa kokeneen tai kayttaneen
palveluprosessi

6.2.1 Omaishoidon prosessi

Haastattelussa kasiteltiin sita, kuinka omaishoidon prosessi etenee. Yleensa
omaishoidon prosessi alkaa siita, ettd hakemus tuen tarpeesta tulee ja siita
laitetaan merkinta kalenteriin. Seuraavaksi palveluohjaajat lahtevat tekemaan
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omaishoidon tuen arvioinnin asiakkaan kotiin. Arviointikaynti sisaltda muun
muassa erilaisia mittaristoja ja haastatteluita. Arviointikaynnin jalkeen tehdaan
paatds omaishoidon tuesta. Jos paatds tuesta on myonteinen, niin tehdaan

suunnitelmatapaaminen.

Palveluohjaajat kertoivat, etta he yleensa toivovat, etta suunnitelmatapaami-
nen toteutuisi Mikkelin Omatorilla eli jos mahdollista, niin omaishoitaja tulisi
kaymaan paikan paalla. Tama oli heidan mielestaan tarkeaa sen takia, etta
omaishoitajalla olisi mahdollisuus kertoa viela sellaisia asioita, joita han arvi-
ointikaynnilla ei kyennyt kertomaan. Jos omaishoidettava tulee paikalle myos,

niin hanelle voi siksi aikaa jarjestaa jotain muuta ohjelmaa.

Jos perheen tilanne on vaikea, saatetaan suunnitelmatapaaminen toteuttaa
asiakkaan kotiin niin, etta paikalle lahtee yhden sijasta kaksi palveluohjaajaa,
jolloin mahdollistuu seka omaishoitajan, etta omaishoidettavan haastattelemi-
nen yhta aikaa, mutta kuitenkin eri tiloissa. Joissakin tilanteissa parisuhdeke-
mia puolisoiden valilla saattaa olla erityisen haastava, niin on tarkeda mahdol-

listaa molemmille osapuolille oma tila ja paikka kertoa asioista.

Esimerkkina tilanne, jossa muistisairaalla omaishoidettavalla on pahoja har-
hoja, aggressiivisuutta tai kaytdshairioita, niin omaishoitaja pystyy paremmin
kertomaan niista, kun han saa oman tilan ja paikan, ilman omaishoidettavan
lasnaoloa. Tama mahdollistaa taas sen, etta palveluohjaajat pystyvat alkaa tu-
kemaan omaishoitajaa. Talldin saatetaan varata aika esimerkiksi muistihoita-

jalle ja kartoittaa muistisairaan laakitysta.

6.2.2 Eriasteiset tukimuodot

Haastatteluissa nousi esille, etta palveluohjaajat kokivat palvelujarjestelman
melko kattavana ja heidan mielestaan eriasteisia tukimuotoja oli hyvin tarjolla
omaishoitoperheille. Palvelut jakautuvat ensiksi kevyihin palveluihin, kuten
paivatoimintaan ja kiertavan perhehoitajan kaynteihin kotona. Toinen askel on
perhekotijaksot ja kolmantena tulevat raskaat palvelut, kuten jaksohoidossa

tapahtuvat omaishoidon vapaat.
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6.2.3 Monialainen yhteistyo

Haastattelussa auttaviksi tahoiksi mainittiin julkiset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut ja alan jarjestot, jotka viela tdydentavat julkisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita. Jarjestdiden nahtiin tarjoavan hyvia elementteja ja tuki-
keinoja, varsinkin omaishoitajille, esimerkkina mainittiin vapaehtoistydntekijat
ja vertaistukirynmat. Vertaistukiryhnmat nahtiin merkittdvana omaishoitajan jak-
samiselle. Palveluohjaajat mainitsivat myos vertaistukiryhmista, mitka toimivat
kokonaan verkkovalitteisesti. Naiden etuna nahtiin se, ettd ne mahdollistavat
verkossa tapahtuman kommunikoinnin muiden kanssa, mutta ilman omia kas-
voja. Monille nama aiheet voivat olla stigmoja, jolloin kynnys tukeen on mata-

lampi, kun se tapahtuu anonyymisti.

“On myéskin jarjestét, jotka tdydentdd, mut ei korvaa julkista terveydenhuoltoa. Sielld on kans
hyvié elementteja ja tukikeinoja, kuten vapaaehtoistyéntekijét ja vertaistukiryhmét, nimen-
omaan télle omaishoitajalle. Ja joskus se vertaistukiryhmé voi olla semmonen térkeé tuki-

muoto et se omaishoitaja jaksaa. Silld on kans kaltoinkohtelun ndkékulmasta tarkee merkitys.”

Haastattelussa nousi esille, ettd Mikkelin Omatorilla terveydenhoitaja pitaa
Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastuksia (HYTE), joissa omaishoita-

jien on mahdollista kayda kaksi kertaa vuodessa ilmaiseksi.

Lisaksi Omaiset ja Laheiset ry jarjestaa valmennusta nimelta OVET. He kuvai-
livat sita kattavaksi tukipaketiksi omaistaan tai laheistaan hoitavalle omaishoi-
tajalle tai siten myds niille, jotka eivat ole viela laillisesti omaishoitajia. Palve-
luohjaajat nakivat, ettéd valmennus antaa paljon tukea ja tietoa tilanteeseen.
Palveluohjaajat mainitsivat, etta joskus tiedonpuute saattaa olla riski lahisuh-
devakivallalle omaishoitosuhteessa. Usein omaishoitaja ei itsekkaan valtta-
matta tiedosta, ettd mika siind omassa laheisavussa voisi olla riski omaishoi-

dettavalle.
Naiden lisaksi Mikkelista [0ytyy Muistiluotsi, joka on keskittynyt antamaan

muistisairaalle itselleen keskustelutukea, mutta tarvittaessa myds omaishoita-

jalle.
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Liséksi haastattelussa nousi esille mielenterveysomaisten keskusliitto (Fin-
Fami) jossa on tarjolla tukea ja vertaistukiryhmia lahisuhdevakivaltaa ja kal-

toinkohtelua kokeneille omaishoitajille.

Lisaksi jarjestd nimeltdan vakivallasta vapaaksi (VIOLA) tuli esille haastatte-

lussa ja palveluohjaajat kertoivat ohjaavansa asiakkaitaan myds sinne.

6.3 Ammattilaisen oma rooli tukijana
6.3.1 Vaadittavat taidot

Haastattelussa nousi esille monia tarkeitd ominaisuuksia, mita tarvitaan tyos-
kennellessa omaishoitoperheiden parissa. Ammattilaisella tulee haastatelta-
vien mukaan olla pelisilmaa siita, miten ja milloin asiat otetaan puheeksi. He
toivoivat vinkin tuen tarpeeseen lahtevan asiakasperheesta, jolloin heidan olisi
mahdollista 1ahtea kartoittamaan omaishoitoperheelta millaisesta avusta voisi
olla juuri heidan kohdallaan hyotya. He voivat kysya myos sita, onko omais-
hoitoperhe miettinyt jo mahdollisia tukimuotoja, joista heille voisi olla apua.

Nain prosessi ja tukimuodon miettiminen pystyy lahtemaan liikkeelle.

"Siiné tarvitaan pelisiimaa. Eli milloin ottaa asian puheeksi ja ennen kaikkea se puheeksiotta-
minen olis sellasta et sielta tulis vinkki asiakkaalta ensiks. Eftei se 00 sitd et miné péétén, etta
te tarvitsette apua. Et se on véhén vaéaré polun alkaminen. Et tavallaan et se tulis se vinkki
sieltéd asiakkaalta, ettd tdssé mulla on ollu vaikeuksia. Sit kysytédén siltd omaishoitoperheelta
et millaisella avulla voisitte tulla autetuksi. Et onko jotain kdynyt jo mielessé et minkélaista

apua tarviitte. Et sielta tavallaan léhtee se et mietitdan sit sitd mahdollista tukimuotoa.”

Toiseksi haastateltavat kuvailivat, ettd ammattilaisella tulee olla tuntosarvet
herkkina ja ohjausnaruja vahan jokaiseen suuntaan. Kun avunpyynto tulee
omaishoitoperheelta ja he ilmaisevat huolensa, niin pystytdan yhdessa lahtea

miettimaan juuri heidan tilanteeseensa sopivaa tukimuotoa.

"Palveluohjaajana taytyy olla tosissaan tuntosarvet herkkiné ja sitten myés niitd ohjausnaruja
véhén jokaiseen suuntaan. Et sitten kun se avunpyynté tulee omaishoitoperheelté niin sitten

yhdessé mietitddn, mikd on se palvelu, mika kohtaa sitd heidén tarvetta.”
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Kolmanneksi heidan mielestaan on hyva selvittaa sita, etta kuinka hyvin asia-
kas tuntee palveluverkostoa. Mahdollisuuksien mukaan on hyva kayda analyy-
sia ja tarkastelua ennestaan tutuista palveluista ja siita millaisia kokemuksia
perheelle niista on ollut. Lapikdyminen auttaa prosessissa paremmin eteen-
pain. Arviointikaynnilla palveluohjaajat kylla kertovat kaikista mahdollisista pal-
veluista, mutta voi olla, etta osa palveluista unohtuu asiakkaalta ja taten han ei
ole tietoinen kaikista palveluista, joihin hanella olisi mahdollisuus. Taman takia

on hyva kerrata asioita asiakasperheen kanssa.

*Ja tietysti vield sekin on tdrkee Kysymys et kuinka hyvin siné tunnet tétd meidén palveluver-
kostoa. Et mikd on se meidén ja heiddn kokemus et minkélaiset palvelut on tuttuja. Et sieltd
kans paastaén miettiméén sité et mité on kokeiltu ja mitéd mielté niisté on oltu. Et tavallaan sel-
lasta haarukointia ja analyysia jos on mahollista tehdé niin se kanssa auttaa eteenpéin.”

Neljanneksi haastateltavat mainitsivat hienotunteisuuden ja rauhallisuuden.
Rauhallisuudella he tarkoittivat nimenomaan kiireettomyytta eli vastausten
odottamista rauhallisesti, ilman turhaa kiirehtimista.

"Pelisilmé&, hienotunteisuus ja rauhallisuus. Se etta ei ldheté niinkun tyrkyttdmaan niité palve-
luita vaan mieluummin avoimilla kysymyksillé alotetaan. Etté ne asiakkaat itse oivaltais ja tun-
nistais niité asioita. Et vaatii sitd hienotunteisuutta ja semmosta ja rauhallisuutta. Tarkottaa
niinkun t&ssé kohtaa sellasta et odotetaan niité vastauksia eiké Kiirehdita. Eli timmabnen Kii-

reettémyys. Ja et ei niinkun niitéd valmiita ratkasuja, etté tdssé néé niinku on.”

Heidan mukaansa aarimmaisella herkkyydella tulee suhtautua tilanteisiin,
joissa omaishoidettava pyrkii jatkuvasti pois kotoa. Tulee miettia sita, etta
onko koti enaa siina tilanteessa asiakkaalle se turvallisin vai tulisiko miettia
palveluasumisen vaihtoehtoa. Tammoisia tilanteita kuvailtiin hyvin raskaiksi
hoivatilanteiksi ja pohdittiin, ettd omaishoitaja ei valttamatta osaa luovuttaa

tammoisissa tilanteissa tarpeeksi ajoissa.

“Niin Ja téllasessa kohassa semmonen &drimmainen herkkyys siiné, etta jos tdé omaishoidet-
tava pyrkii sieltéd kotoota pois. Se on hyvin hyvin raskas hoivatilanne ja tdmé omaishoitajapuo-
liso ei ikdén kuin pysty siind luovuttamaan sillé tavalla. Et kotona asuminen ei ehké ole siiné
vaiheessa enaé se turvallisin vaihtoehto. Et sen palveluasumisen ajatusta niinkun sinne koh-

”

taa.
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Tarkeaa haastateltavien mukaan on aina muistaa, etta kun tehdaan tyota asi-
akkaan kotona, asiakkaan kanssa, rinnalla kulkijana, niin se on heille ainutlaa-
tuinen asia. Liiallinen rutinoituminen saa olla mielessa, mutta se ei missaan ni-
messa saa nakya asiakkaalle. Ammattilaiset ovat heita varten ja se on ikaan
kuin heidan aikaansa. He saattavat olla hyvinkin herkilla siina kohtaa ja siksi
ammattilaisen on hyva kyeta ymmartamaan herkkyytta ja kayttaa tilannetajua.

"Téarkee on aina muistaa, etta kun tehdaan tata palveluohjaajan ty6téa asiakkaan kotona, asi-
akkaan rinnallakulkijana et se on heille ainutlaatunen asia. Meillehén téda on niinkun yks asi-
kas ja seuraava on jo tulossa samana péivané tai seuraavana péivénd. Niin sit meil on niinkun
niitéd asiakkaita jonkin verran. Mut sit aina miettii sité et t&4a on asiakkaan ainutlaatuinen ti-
lanne. Et ei sité rutinoitumista. Et se ei ainakaan ndkyis. Se voi olla mielessa, mut se ei sais
tavallaan nékya. Et me ollaan heité varten ja té& on niinkun heidén aikaa ja he on herkillé

tédssé kohtaa et sen herkkyyden ja tilannetajun niinkun ymmaértaa.”

Liikkeelle lahteminen avoimilla kysymyksilla on suositeltavaa, etta hei mita
teille kuuluu? Miten teidan arki sujuu? Mika siellda on hyvaa? Missa tarvitsisitte
mahdollisesti tukea? Omaishoitajan kohdalla kysymys, miten sina jaksat, on
ensiarvoisen tarkea? Huomiota tulee kiinnittaa erityisesti omaishoitajan jaksa-

misen tukemiseen.

"Nimenomaan avoimilla kysymyksilléd et hei mité teille kuuluu? Miten teidén arki sujuu? Mika
sielld on hyvéa? Missé tarvitsisitte mahdollisesti tukea? Et t&mmdisilld, kun l&htee liikentee-

seen.”

6.3.2 Haasteet

Haastattelussa kasiteltiin paljon mahdollisia juurisyita, jotka voivat ajaa kaltoin-
kohteluun. Juurisyiksi mainittiin muun muassa vasymys, uupumus, alkoholin-

kayttdé seka kulttuuri, mika perheessa on vallinnut.

"Et monta kertaa se vdsymys, uupumus, sairaus tai alkoholinkdytt6é ajaa siihen kaltoinkohte-
luun. Et ne on niité juurisyitd, kun miettii. Ja sit tietysti semmonen Kulttuuri, miké on siiné per-

heessé ollu.”
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Haasteeksi koettiin se, ettd ammattilaiset eivat voi kuitenkaan pakottaa asiak-
kaita ottamaan palveluita vastaan, vaikka he nakisivatkin, etta joku tietty tuki-
muoto voisi olla perheelle avuksi. Ammattilaisten tahtotila usein on se, etta
omaishoidon vapaat olisivat saanndllisesti kuukausittain kaytéssa. Omaishoi-
taja ei valttamatta niita kuitenkaan halua ottaa kayttoon, ainakaan aluksi. Han
saattaa palata niihin vasta viikkojen tai kuukausien paasta. Pahimmassa ta-
pauksessa palveluohjaaijille tulee jossain vaiheessa ilmoitus, etta nyt asiakas-

perhe tarvitsisi apua ja omaishoitaja on todella vasynyt.

"Niin me ollaan niité rinnalla kulkijoita. Kyselldén avoimia kysymyksié, ettéd miké teilléd on ar-
Jjessa haasteena. Sitten mietitdén yhdessé et mikéd ois semmonen tukimuoto, miké vois sité
arkea helpottaa. Mut me ei voida pakottaa oftamaan ketdén palveluita vastaan. Et vaikka me
néhdéaén etta tdma ois tosi tarkee asia perhetté tukemaan ja se meidén tahtotila olis se, etta
ne omaishoidon vapaat oli sdénnéllisesti kuukausittan kdytésséa. Se tukis sitd omaishoitoper-
hetté ja omaishoitajan jaksamista. Moni perhe ei sitten vélttamétté halua, ainakaan alkuhet-
keen niita sitten ottaa. Vaan siihen saatetaan palata muutaman viikon tai kuukausien paésta.
Tai sitten tulee pahimmassa tilanteessa se huoli- iimoitus meille et nyt tdélla on omaishoitaja

vasynyt ja nyt tédnne tarviis oftaa yhteytta ja kdyda tata asiaa lapi.”

Suurimmaksi haasteeksi haastateltavat mainitsivat, ettd kynnyskysymys voi
olla asiakkaan pois lahteminen kotoa. Heidan mielestaan asiakasperheet otta-

vat helpoiten palvelua suoraan kotiin.

Haastateltavat kertoivat tilanteista, joissa omaishoidettava on muistisairas
henkild, jolla fyysinen toimintakyky on viela melko hyva. Silloin saattaa aiheu-
tua tilanteita, joissa omaishoidettava rupeaa lahtemaan kotoa pois. Talldin
omaishoitajan taytyy purkaa hoidettavalleen sanallisesti tilannetta, mutta han
ei sita valttamatta pysty ymmartamaan. Tama voi olla riski tilanteiden syntymi-
seen, joissa omaishoidettava hakeutuu jopa entista kivaammin pois kotoa ja
omaishoitaja joutuu jopa fyysisestikin estdamaan omaishoidettavaa, jolloin syn-

tyy vakivaltatilanteita.

*Ja kyllédhén se téllanen niinkun hyvin klassinen esimerkki on se et asiakkaana on muistisairas
henkild, jolla on fyysisté toimintakykyé vielé &érettémén paljon jéljella. Sitten tulee tdmménen
tyypillinen oire, ettd hadn saattaa &in tai paivin ldhteé pois kotoa. Sitten omaishoitaja joutuu sa-

nallisesti sité tilannetta purkamaan. Ett4 hei me ollaan jo kotona, ettéd nyt on y6. Et ruvetaan
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takaisin nukkumaan ja t4é asiakas ei vaan sitd ymmérrd. Han lahtee viela sitten enemmén ha-
keutumaan sinne ulos, jolloin omaishoitaja joutuu jopa ihan fyysisestikin estdmééan. Siindkin
Saattaa sitten tulla néité vékivaltatilanteita. Toinen niinkun haluaa vartioida, etté ei ldhe tdmé

muistisairas yksin pimeésséa ulos. Ja toinen sitten ei ymmaérrékkéén, ettd miksi.”

Palveluohjaajan tulo asiakasperheen kotiin voi olla myés hammentavaa nais-
omaishoidettavalle tilanteissa, joissa palveluohjaaja sattuu olemaan nainen.
Hanella voi herata ajatuksia puolison uudesta naisesta ja hanella voi esiintya
sairauden tunnottomuutta. Han ei valttamatta pysty ymmartamaan, etta heilla
on kotona avun tarvetta, vaikka kaytannossa puoliso hoitaa kaiken. Nais-
omaishoidettavalla voi herata mustasukkaisuutta siita, etta taloon on ikaan
kuin tullut uusi nainen. Tallaisissa tilanteissa osallisuuden merkitys korostuu ja
on tarkeaa, etta asiakas otetaan mukaan keskusteluun. ltsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen ja se, etta asiakas on mukana paatdksenteossa, on tar-

keaa, vaikka kognitio olisikin jo keskivaikea tai huono.

Puheeksi ottaminen palveluasumisesta omaishoitoperheiden kohdalla nahtiin
kestavan puoli vuotta tai pidempaankin, siihen, ettd paastaan varsinaiseen rat-
kaisuun. On tilanteita, joissa toisen on vaikea jaada ja toisen on puolestaan
vaikea luopua. Tilannetta saatetaan pitkittaa ja on ikaan kuin erilaisia etappeja
ennen varsinaista paatoksentekoa. Tilannetta sisaltdd monta asiaa ja erilaisia

prosesseja.

"Se puheeksi ottaminen siitéd palveluasumisesta voi kestédéa puoli vuotta, etta paastaan sit paéa-
tékseen. Joskus jopa pidempé&én. Just tdmmdbnen esimerkki siitd, etta toisen oli vaikea jaada
Ja toisen oli vaikea luopua. Niin siiné oli niinkun monta asiaa ja prosessia eli oli véhén sellasia

erilaisia etappeja.”

6.3.3 Puuttumisen edellytykset

Haastattelussa nousi esille, etta omaishoitotilanteen alkaessa omaishoitoper-
heelle nimetaan omatyontekija. Yleensa tama on sama henkild, joka on kaynyt
tekemassa arviointikaynnin asiakasperheen kotona.

Lisaksi omaishoitoperheille on tarjolla omaishoidon turva ympari vuorokauden.

Virka- aikaan se toimii iakkaiden asiakasohjauksen linjalla. Sinne omaishoitaja
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pystyy jattdmaan soittopyynndn omatyontekijalleen. Virka- ajan ulkopuolella
omaishoitoperheille on tarjolla paivystysapu, joka toimii ympari vuorokauden.

Ammattilaisen tydssa tarkeaa on asiakkaan rinnalla kulkeminen ja viestinta
siitd, mihin asiakas voi tarvittaessa soittaa. Kyseiset asiat tulee kirjata myos
omaishoidon suunnitelmaan. Tama toimii ikdan kuin palvelun laadun selus-
tana, kun asiat on kirjattu ylés suunnitelmaan. Se on omaishoitoa tukevaa pal-
velua ja toimii osaltaan omaishoitajan muistuttajana niista asioista mita on
kayty milloinkin Iapi. Suunnitelmassa on paljon erilaisia asioita, jotka osaltaan

voivat tuoda varmuutta omaishoitajan tehtavassa toimiessaan.

"Rinnalla kulkeminen ja tieto mihin soittaa, kun hété tulee. Nada me kirjataan meidan suunnitel-
maan. Eli kun me tehdéén se omaishoidon suunnitelma, niin me kirjataan néé asiat siihen
suunnitelmaan. Eli se on niin kun meiddnkin semmonen palvelun laadun selusta. Et me ollaan

néisté puhuttu ja sen takia me ne Kirjataan.”

Lisaksi puheeksi ottamisessa ammattilaisen on kyettava avoimilla kysymyk-
sillda kysymaan arjen haasteista ja siita, mika tai mitka tukimuodot voisivat hel-
pottaa asiakkaan arkea. Hyva intervention alku on ehdottaa tukimuotojen ko-
keilua omaishoitoperheille ja painottaa sita, ettd omaishoitoperhe ei ole sitou-
tunut jatkamaan palvelua, jos se ei jostain syysta tunnu heidan mielestaan hy-

valta.

*Ja se on juuri hyvd se semmonen intervention alku et hei kokeillaan. Ja jos tda tuntuu oi-
keesti huonolta ratkaisulta teille niin ei tarvii jatkaa. Et se semmonen kanssa et se innostaa

sithen. Etta tdmé ei ole mikédén niinkun elinkautinen tdma palvelu, et kokeillaan.”

Keskusteluissa tuli esille, etta psyykkinen kaltoinkohtelu on yleisinta aviopuoli-
soiden valilla. Haastateltavien mukaan huomiota tulee kiinnittaa siihen, mi-
tenka he kommunikoivat keskenaan, onko mitatointia, puhutaanko puolesta,
annetaanko asiakkaan olla osallinen, yritetdankd asiakas eristaa johonkin tai
puhutaanko yli. Jos omaishoitaja vaikka sanoo, etta asiakas on vasynyt, eika
jaksa nyt tulla juttelemaan, niin on tarkeaa, etta asiakasta ei ohiteta, vaan

mennaan sitten vaikka hanen luokseen kysymaan kysymyksia.
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Omaishoitaja saattaa olla myos jannittynyt tilanteessa ja puhua rumasti asiak-
kaasta. Talloin ammattilaisen on tarkea pyrkia kyselemaan millaisia tuntemuk-
sia tilanne hanessa herattaa. Taytyy olla tekematta johtopaatodksia, ennen kuin
tilannetta on avattu asiakkaan kanssa. Esimerkiksi jos omaishoitaja mitatoi tai
lyttaa omaishoidettavaa keskustelussa, niin on tarkeaa kysya millaisissa tilan-
teissa, hanella iimenee tallaisia tuntemuksia. Tarkeaa on muistaa omaishoita-
jan lisaksi kysya myds omaishoidettavalta. Aiheita kuvailtiin tulenaroiksi asi-
oiksi, mutta puheeksi ottaminen nahtiin ensiarvoisen tarkeana. Taustalla voi
olla syyna omaishoitajan vasymys ja vertaistuen tarve, mutta omaishoitaja ei

valttamatta osaa ilmaista avun tarvettaan.

"Sitten se voi olla se omaishoitajakin jannittynyt. Et tavallaan péésis sitdkin purkamaan et mil-
tés teista taa tilanne tuntuu. Ja et voihan se olla et jannittééa sité palveluohjaajaa. Et ei niinkun
ldhde vielé itse tulkitsemaan sitad asiaa. Et semmosia hyvid kysymyksié on aina hyva olla et

mitéd kdyttda sen asian avaamiseen. Mut se, ettd puhuu niinkun rumasti toisesta siind meidéan
ldsnéollessa niin on sellasta henkisté lyttddmista ja mitatéimista. Niin et mieluummin kysyy et
missaés tilanteissa sulla tulee tdmmaosid tuntemuksia ja kysytddn mydéskin siltd omaishoidetta-

valta.”

Haastateltavien mielesta kysymyspatteristoja ei voi koskaan olla liiaksi. He sa-
noittivat sita, etta yleensa matkan varrelta jaa tiettyja kysymyksia kayttoon. Li-
sakysymyksia voisi heidan mielestaan kuitenkin ottaa tueksi tilanteisiin, joissa
tuntuu, ettd muuten ei oikein irtoa tilanteeseen parhaiten sopivia kysymyksia.
Avainsanoja on heidan mielestaan jo olemassa, mutta lisaa toivottiin tilantei-

den monimuotoisuuden takia.

Haastateltavat mainitsivat yhdeksi keihaan karjeksi sen, etta ensin taytyy tar-

jota kevyita palveluita perheille ja sen jalkeen siirtya raskaimpiin. Raskain pal-
velu on asuminen, myos taloudellisesti. Ammattilaisten on tarkeaa miettia sita,
missa kohtaa tdma vaihtoehto on jarkevinta ottaa puheeksi ja onko viela jotain
tukimuotoja, joita voitaisiin lisata. Ykkdstahtain on se, etta asiakas pystyisi ole-

maan mahdollisimman pitkdan kotona.

*Ja yks vield mika siing palveluohjaajan tehtdvéssé on niinkun keihdén kérki. Et meidén taytyy

ensin tarjota, niitéd kevyité palveluita perheille ja sit siirtyd sinne raskaampiin. Et tosissaan mité
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tossa viimesend puhuttiin, niin palveluista se asuminen on ihan se raskain. Puhutaan ihan ta-
loudellisestikin raskaimmasta palvelusta. Ja sitd meidén téytyis sit palveluohjaajina miettia

ihan sen matkan varrella et missé kohtaa se on jérkevinté ottaa puheeksi. Ja voidaanko vielé
Jotain tukimuotoja liséta, etté he jaksais taas vaikka sen puoli vuotta eteenpéin. Ja, etté asia-
kas pystyis olemaan niinkun kotona. Se on se meidén niinkun ykkdéstéhtéin et asiakas pystyy

olemaan kotona mahdollisimman pitkéan.”

Silloin kun yksinasuvat joutuvat turvautumaan ymparivuorokautiseen hoidon-
tarpeeseen, niin taustalla on hyvin usein syyna yksinaisyys ja turvattomuus.
Tulee kiinnittdaa huomiota siihen, etta paasyy ei olisi tama. Tilanteessa, jossa
omaishoitaja pystyy ikdan kuin antamaan sen turvan, niin kotona asumista tu-
lee kaikin tavoin yrittda pidentaa ja raskaita palveluita siirtdd tuonnemmaksi.
Interventiot, eli mukaan tulot, kevyemmasta raskaaseen, on tarkeaa tarkistaa

aina silloin talloin matkan varrella.

"Téassé kuitenkin on se omaishoitaja, joka kotona hoitajana toimii, kun omaishoitotilanteesta
nyt puhutaan. Niin se et sielld ei oo se yksindisyys pdasyy. Sillon kun yksinasuvat joutuvat tur-
vautumaan siihen ympérivuorokautiseen hoidontarpeeseen niin sielld on hyvin usein yksinéi-
syys ja turvattomuus. Nyt kuitenkin se omaishoitaja pystyy antamaan niinkun sen turvan ja
sen takia sitéd kotona asumista pyritédén niinkun kaikin tavoin pidentédméén ja raskaita palve-
luita siirtémé&éan niinkun tuonnemmaksi. Niin ne interventiot, ne mukaan tulot, kevyemmastéa

raskaaseen et tarkistellaan niitd aina matkan varrella.”

Palveluohjaajilla on vuosittain seurantatapaaminen omaishoitoperheiden
kanssa. Tarvittaessa tapaaminen voidaan jarjestaa myos aikaisemmin. On
myO0s perheita, joissa tulee kayda hieman useammin ja joissa tilanne on hie-

man akuutimpi. Myos kuulumissoittoja saatetaan tehda.

Omaishoitaja voi olla aina yhteydessa keskitettyyn asiakasohjaukseen. Keski-
tetyn asiakasohjauksen palveluohjaajat hoitavat kiireelliset asiat, jos tarvitsee

heti hoitaa, eika ole sitd omatyontekijaa. Sitten he jattavat palveluohjaajien ka-
lenteriin soittopyynnon ja sen jalkeen mietitdan, etta hoituuko asia puhelimitse

vai tarvitaanko mahdollisesti kotikaynti.

Aika monesti perheet toivovat haastattelun mukaan sita, etta palveluohjaaja
tulisi kdymaan heidan kotonaan. Varsinkin idakkaat omaishoitajat toivovat koti-

kayntia ja kokevat sellaisen paremmiksi, kuin puhelimitse asioinnin. Tama toki
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riippuu asiasta. Esimerkiksi jaksohoidon varaaminen ja suunnitteleminen on-
nistuu puhelimitse. Eli ammattilaisesta vaaditaan herkkaa korvaa ja tilanteiden

mukaan toimimista.

7 POHDINTA
7.1 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyota ohjasivat koko prosessin ajan tutkimuseettiset periaatteet. Tut-
kimusaihe oli herkka ja arkaluontoinen, joten opinnaytetyon eettisyyteen yritet-
tiin kiinnittda entista tarkempaa huomiota. Haastateltavien itsemaaraamisoi-
keutta kunnioitettiin ja tutkimuksen toteutuksessa otettiin huomioon heidan
anonymiteetti, yksityisyys seka itsemaaraamisoikeus. Koko opinnaytetyopro-
sessin ajan pyrittiin huolellisuuteen, rehellisyyteen, tarkkuuteen seka tietosuo-

jan noudattamiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Opinnaytetyon aihevalinta oli eettisesti perusteltu, koska ammattilaisten roolia
omaishoitoperheiden vakivaltatilanteissa on tutkittu melko vahan, eli kyseisen
aiheen parissa tehdylle tutkimukselle on tarvetta. Taman opinnaytetyon tarve
nousikin suoraan tydelamasta, Mikkelin seudun Omaiset ja Laheiset ry:Ita
seka Pieksamaen Omaishoitajat ry:Ita. He halusivat kartoittaa hankevalmiste-
lujaan varten Etela- Savon paikallista tilannetta omaishoitoperheissa seka
sote alan ammattilaisten tarpeita, jotta he voivat tarkentaa hankkeen tutkitusti
oikeaan suuntaan. Tulevassa hankkeessaan he toivon mukaan voivat hyédyn-
taa opinnaytetyosta saatua tietoa ammattilaisten asiantuntemuksen ja osaami-

sen kasvattamisessa, tiedottamisessa seka kouluttamisessa.

Tutkimukseen osallistuneille kerrottiin tutkimuseettisten periaatteiden mukai-
sesti ennen haastattelua tutkimuksen toteutuksesta ja siita, miten sita tullaan
hyodyntamaan. Keskustelussa kasiteltiin muun muassa opinnaytetyon aihetta,
tarkoitusta, tavoitetta, aineiston keruun toteuttamista seka kerattyjen tietojen
luottamuksellisuutta. Tutkimukseen osallistujien oli mahdollista kysya ja saada
lisatietoa tutkimuksesta ennen haastattelua, haastattelun aikana seka myds

haastattelun jalkeen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)
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Haastatteluun osallistuminen tulkittiin suostumukseksi osallistua tutkimukseen.
Mitaan erillista kirjallista suostumuslomaketta ei siis ollut kaytossa. Opinnayte-
tydhon liittyva keratty aineisto sailytettiin sdhkdisessa muodossa salasanalla
suojattuna seka opinnaytetyon tekijan tietokoneella. Haastatteluaineistoa kasi-
teltiin huolellisesti ja luottamuksellisesti tutkimuseettisten periaatteiden mukai-
sesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Tutkimuksen tulokset raportoitiin rehellisesti seka avoimesti. Lahdeviitteet on
merkitty asianmukaisesti, kunnioittaen tutkijoiden tekemaa tyota (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2019.) Tutkimusraportti on tarkistettu tekstin alkuperai-
syyden varmistamiseksi Turnitin ohjelmalla Kaakkois- Suomen ammattikor-

keakoulun kaytanteiden mukaisesti.

Tutkittavien anonymiteetti on varmistettu tutkimuseettisten periaatteiden mu-
kaisesti niin, etta raportista ei pysty tunnistamaan yksittaista vastaajaa. Tutki-
musraportti on laadittu niin, etta tulokset perustuvat kattavaan aineistoon ja
analyysiin mika on tehty huolellisesti. Tutkimusta varten tehtya materiaalia ei
kaytetd muuhun tarkoituksiin, eika sita luovuteta ulkopuolisten kayttoon. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta tutkimuksen kohteena olevaan ilmi-
00n ja teemoihin tutustuttiin kayttamalla tiedonhakuun erilaisia tietokantoja.
Naiden perusteella muodostettiin teoreettiset lahtokohdat tutkimukselle. Nama
sisalsivat kaytetyt kasitteet ja niiden maarittelyn, joita tutkimuksessa kaytettiin.
Tutkimusilmiédn perehdyttiin huolellisesti ja perusteellisesti, mika paransi tut-

kimuksen luotettavuutta. (Tietoarkisto s.a.)

Ennen teemahaastattelun toteuttamista laadin haastattelurungon, jonka tarkis-
tutin ennen varsinaisen haastattelun toteuttamista opinnaytetyoni ohjaajalta.
Pyrin laatimaan teemahaastattelurungon huolellisesti. Lisaksi pohdin niita tee-

moja, joita voisi syventaa ja laadin lisakysymyksia haastattelua varten.

39



Tutkimuksen kannalta olisi hyva, jos tutkimusaineisto olisi ollut kattavampi.
Alun perin suunnitelmana oli toteuttaa haastattelut 3-5 hengen ryhmissa ja
haastatteluja oli tarkoitus saada toteutettu 3-4 kappaletta. Varsinaisessa tutki-
muksessa tutkimusaineisto muodostui kuitenkin yhdesta ryhmahaastattelusta,

jossa osallistujia oli yhteensa kolme kappaletta.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti myonteisesti se, etta tutkimus suoritettiin
johdonmukaisesti seka erityista tarkkuutta ja huolellisuutta noudatettiin lapi
prosessin. Tutkimusraportissa tulee selkeasti esille se, miten tutkimus eteni ja
mitka olivat tutkimuksen tulokset. Nain lukija pystyy itse arvioimaan sita,
kuinka laadukkaana tutkimusta ja tutkimuksen tuloksia pitaa. (Tietoarkisto

s.a.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta ja toteuttamista ei voi
pitda niinkaan erillisina, vaan viimekadessa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden kriteeri on tutkija itse seka hanen oma rehellisyytensa, koska arvioin-
nin kohteena on tutkijan ratkaisut, valinnat ja tekemat teot. Tutkijan on pystyt-
tava perustelemaan ja kuvaamaan ne valinnat ja ratkaisut, joita han tekee,
seka myos arvioimaan niiden toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. (Vilkka
2009; Eskola & Suoranta 2000.)

7.3 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksessa kuvattiin omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevien ammat-
tilaisten tietoa ja osaamista liittyen teemoihin; Lahisuhdevakivalta omaishoi-
tosuhteessa kasitteena ja ilmiona, l1ahisuhdevakivaltaa omaishoitosuhteessa
kokeneen tai kayttaneen palveluprosessi sekda ammattilaisen oma rooli tuki-

jana.

7.3.1 Kasitteena ja ilmidéna

Tulokset osoittivat lahisuhdevakivallan omaishoitosuhteessa olevan hyvin mo-
ninaista ja sisaltavan monia erilaisia iimenemismuotoja. Lahisuhdevakivallan
ilmenemismuodoiksi mainittiin kyseisessa tutkimuksessa fyysinen, psyykki-

nen, sosiaalinen, taloudellinen seka asunnon esteettomyys. Myos Vaananen
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(2021) kertoo laheissuhteissa tapahtuvan vakivallan jaoteltavan yleisimmin
fyysiseen, henkiseen, taloudelliseen, kulttuuriseen, kunniaan liittyvaan, seksu-
aaliseen, kemialliseen ja uskonnolliseen vakivaltaan. Myds laiminlydnti ja vai-
noaminen on katsottu olevan osa lahisuhdevakivaltaa. Tassa opinnaytetydssa
nousi esille Vaanasesta (2021) poiketen sosiaalinen vakivalta. Sen sijaan kult-
tuurista, kunniaan liittyvaa, kemiallista ja uskonnollista vakivaltaa ei tassa

opinnaytetydssa kasitella.

Opinnaytetyossa nousi esille mahdollisia merkkeja lahisuhdevakivallan ilme-
nemisesta omaishoitosuhteessa. Sosiaalista eristamista kuvailtin omaishoi-
dettavan eristamisena neljan seinan sisalle, taloudellisen hyvaksikayton enna-
koitavaksi merkiksi mainittiin asiakkaan laihtuminen, kun taas fyysisen kaltoin-
kohtelun mahdolliseksi merkiksi nousi selittamattomat mustelmat ja kaatumi-
set. MyOs asunnon esteettomyys nahtiin omaishoidettavaan kohdistuvana kal-

toinkohteluna.

Tulokset osoittivat myds sen, etta lahisuhdevakivallan taustalla omaishoi-
tosuhteessa voi olla monia erilaisia taustatekijoita. Sosiaalisen eristamisen
taustatekijoiksi nahtiin omaishoitajan oma epavarmuus, hapea ja kyvyttomyys.
Omaishoitaja saattaa kokea turvattomuutta, hallinnan vaikeutta seka tyolay-
den tunnetta. Lisaksi taustalla voi olla omaishoitajan oma mielenterveys- tai
paihdeongelma. Myds Miina Sillanpaan saation- Tunne voimavarasi hanke
(s.a.) on tuonut esille omaishoitotilanteiden vakivallalle altistavia riskitekijoita,
kuten omaishoitajan uupumista ja vakivallan kokemista hoidettavan taholta.
Omaishoitajaa voi myos Miina Sillanpaan Saation mukaan kuormittaa oma

heikentyva toimintakyky ja taloudelliset ongelmat.

Juurisyiden nahtiin useasti juontuvan pariskuntien kohdalla jo parisuhteen al-
kuajoilta. Tulokset osoittivat, etta juurisyiden tunnistaminen on ensiarvoisen
tarkeaa. Tuloksista nousi esille, etta tallaisiin tilanteisiin suositaan useasti kier-
tavaa perhehoitajaa, jonka avulla pystytaan mahdollistamaan omaishoidon
tuen lakisaateiset vapaat tai asiointivapaat. Ammattilaisten tarkeana informaa-

tion valineena nahtiin perhehoitajan kaynnit seka huoli- ilmoitukset.
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Tuloksista nousi esille myos omaishoitajan merkittava rooli ja monet vastuut
omaishoitosuhteessa. Omaishoitajan vastuulla nahtiin olevan paivittaisen hoi-
don ja huolenpidon lisaksi kodinhoidolliset tehtavat, kodin ulkopuoliset tehta-
vat, ympariston suunnittelu ja toteuttaminen esteettémaksi seka omaishoidet-
tavan ravitsemuksen turvaaminen. Tuloksissa todettiin, ettda omaishoitaja ei
valttamatta itse ymmarra naita kaikkia asioita. Esimerkiksi ympariston suunnit-
telusta esteettdomaksi on hyva kayda keskustelua ja suunnitella ymparistdéa yh-
dessa turvallisemmaksi. My6s ravitsemuksen turvaamiseksi on joskus hyva
kayda perheen kanssa keskustelua siita, mita perheessa syodaan ja millainen
arjen kierto on.

Miina Sillanpaan Saatiéon- Tunne voimavarasi hankkeessa (s.a.) kerrotaan,
ettd omaishoitosuhteissa tapahtuva vakivalta voi olla luonteeltaan tahallista tai
tahatonta. Tahattomasta vakivallasta voi olla kyse, kun se johtuu muun mu-
assa hoitajan tiedonpuutteesta, osaamattomuudesta tai uupumuksesta. Muita
vakivallan riskitekijoita ovat muun muassa muistisairaan hoidettavan kaytésoi-
reet, sosiaalisen tuen puute, osaamisen ja tiedon puute, aiemmat suhteen on-
gelmat, emotionaalinen riippuvuus hoitajan ja hoidettavan valilla, taloudelliset
ongelmat seka mielenterveyden ongelmat. Omaishoitajien tiedon ja osaami-
sen puute tunnistettiin myds tassa opinnaytetydssa merkittavaksi riskitekijaksi.
Lisaksi juurisyiden 16ytyminen, kuten omaishoitajien omat mielenterveys- ja

paihdeongelmat koettiin erityisen tarkeaksi tunnistaa.

Tutkimustuloksissa nousi esille omaishoidettavan itsemaaraamisoikeuden

kunnioittaminen ja siind esiintyvat haasteet. Tulokset osoittivat, ettd omaishoi-
dettavan oma tahto voi olla ristiriidassa sen kanssa, kun hanet eristetaan nel-
jan seinan sisalle, omaan kotiin. Niin kuin aiemmin tassa jo ilmeni, sosiaalisen

eristamisen taustalla voi olla hyvin moninaiset syyt.

Sosiaalisen eristamisen vahentamiseksi ehdotettiin kiertavan perhehoitajan
tehtavan kehittamista siten, etta hanen olisi mahdollista kaynnillaan kayttaa
asiakasta myds ulkona. Omaishoidettavien osallisuuden vahvistaminen kes-
kusteluihin mukaan ottamisena nahtiin erityisen tarkeana. Taytyy kuitenkin

huomioida se, etta asiakkaat saattavat olla muistisairaita henkil6ita, jolloin
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heilla ei valttamatta jaa muistijalkea tapahtuneesta. Tilanteissa, joissa omais-
hoidettavan kognitio on hyvin alentunut, niin ammattilainen ei voi muuta, kuin

luottaa omaishoitajan sanomaan.

7.3.2 Palveluprosessista

Tutkimuksessa nousi esille omaishoidon prosessin eteneminen. Tuloksissa il-
meni, etta ammattilaiset kokivat, ettd kun paatdés omaishoidon tuesta on tehty
ja se on myodnteinen, niin olisi hyva, jos suunnitelmatapaaminen tehtaisiin
muualla kuin asiakkaan kotona. Arviointikaynti toteutetaan yleensa asiakkaan
kotona, joten ammattilaiset nakivat tarkeana suunnitelmatapaamisen toteutet-
tavaksi muualla sen takia, ettd omaishoitajalla olisi mahdollisuus kertoa viela
sellaisia asioita, joita han arviointikaynnilla ei kyennyt kertomaan. Tuloksissa
ilmeni, ettd ammattilaiset kokivat tarkeaksi sen, ettéd seka omaishoitajalle, etta
omaishoidettavalle tehdaan mahdolliseksi oma tila ja paikka kertoa asioista.
Tilanteet, joissa perheen tilanne on haastava, niin voidaan suunnitelmatapaa-
minen toteuttaa niin, etta paikalle lahtee kaksi ammattilaista. Nain mahdolliste-

taan molempien haastatteleminen yhta aikaa, mutta kuitenkin eri tiloissa.

Lahisuhdevakivalta on arkaluontoinen aihe ja puuttuminen siihen koetaan ylei-
sestikin haastavana osaltaan puuttuvien ohjeistusten takia. Aikaisemmat tutki-
mukset aiheesta ovat osoittaneet, etta keinoja puuttumiseen I6ytyy jonkin ver-
ran tuen ja palveluiden seka monialaisen yhteistydn muodossa, mutta toi-
saalta haasteena koetaan muun muassa rohkeuden ja tiedon puute seka ih-
misten itsemaaraamisoikeus. Aikaisimmissa tutkimuksissa on noussut esille
my0s se, ettd ammattilaiset kaipaisivat selkeampaa lainsaadannollista tukea,
toimintaohjeita puuttumiseen seka kaltoinkohtelun kartoittamista peruspalve-

luissa rutiininomaisilla kysymyksilla. (Vaananen 2021.)

Tutkimuksen tuloksissa nousi esille, etta palveluohjaajat kokivat palvelujarjes-
telman melko kattavana ja heidan mielestaan eriasteisia tukimuotoja oli hyvin
tarjolla omaishoitoperheille. Palvelut jakautuvat ensiksi kevyihin palveluihin,
kuten paivatoimintaan ja kiertavan perhehoitajan kaynteihin kotona. Toinen
askel on perhekotijaksot ja kolmantena tulevat raskaat palvelut, kuten jakso-

hoidossa tapahtuvat omaishoidon vapaat.
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Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2020) todetaan, jotta lahisuhdevaki-
vallan ehkaisy olisi monialaista ja onnistunutta vaaditaan laadukasta osaa-
mista, vakivallan vastaisen tyon resursointia, toimivia rakenteita seka riittavia
palveluita. Kunnissa, valtionhallinnassa seka sote-keskuksissa on kiinnitettava
huomiota entista tarkemmin rakenteiden vahvistamiseen. Tata kautta voidaan
mahdollistaa riittavat ja oikea-aikaiset palvelut tukea tarvitseville, vakivallan

uhreille seka vakivallan tekijoille.

Tutkimuksessa auttaviksi tahoiksi mainittiin julkiset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut ja alan jarjestot, jotka viela tdydentavat julkisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita. Jarjestdiden nahtiin tarjoavan hyvia elementteja ja tuki-
keinoja, varsinkin omaishoitajille, esimerkkina mainittiin vapaehtoistydntekijat

ja vertaistukiryhmat.

Vertaistukiryhmat nahtiin merkittdvana omaishoitajan jaksamiselle. Vertaistuki-
ryhmista, mitka toimivat kokonaan verkkovalitteisesti etuna nahtiin se, etta ne
mahdollistavat verkossa tapahtuvan kommunikoinnin muiden kanssa, mutta
ilman omia kasvoja. Monille nama aiheet voivat olla stigmoja, jolloin kynnys tu-

keen on matalampi, kun se tapahtuu anonyymisti.

Sosiaali- ja terveydenhuolto ovatkin avainasemassa lahisuhdevakivallan koki-
joiden auttamisessa ja tunnistamisessa, silla Iahisuhdevéakivaltaan haetaan
paasaantoisesti apua sosiaali- ja terveyspalveluista. Lahisuhdevakivallan ko-
keminen ja sen uhka lisdavat inmisen fyysista ja psyykkista sairastavuutta, ja
siten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoa. (Virkki ym. 2011; Campbell
2002.)

7.3.3 Ammattilaisen oma rooli

Tutkimuksen tuloksissa nousi esille monia taitoja, mitd ammattilaiselta vaadi-
taan tyoskennellessa omaishoitoperheiden tilanteissa. Ammattilaisella tulee

olla muun muassa pelisiimaa siita, miten ja milloin asiat omaishoitoperheiden
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parissa otetaan puheeksi. Ammattilaiset kaipasivat, etta vinkki tuen tarpee-
seen lahtisi liikkeelle asiakasperheesta, jolloin heidan olisi mahdollista lIahtea

kartoittamaan mahdollisia tukikeinoja.

Niin kuin myos Notko ym. (2011); Campbell (2002) toteavat, niin lahisuhdeva-
kivallan varhaisella puuttumisella ja tunnistamisella on havaittu olevan yhteys
vakivallan uusiutumisen seka vaikutusten estamisessa. Tunnistamisen avulla
voidaan edistaa henkildiden hyvinvointia seka lisata heidan turvallisuuttaan.
Jotta lahisuhdevakivaltaa tunnistettaisiin jatkossa paremmin, ovat toimintamal-
lien luominen, henkildston koulutus, tiedon jaon ja dokumentoinnin kehittami-

nen tydskentelyn keskidssa.

Taman lisaksi ammattilaisen tulee olla tuntosarvet herkkina ja ohjausnaruja
vahan jokaiseen suuntaan. Ammattilaisen on hyva naiden lisaksi selvittaa sita,
etta kuinka hyvin asiakas tuntee palveluverkostoa. Tuloksista nousi esille, etta
ammattilaisten mielesta asiakasperheen kanssa olisi hyva kayda analyysia ja
tarkastelua jo ennestaan tutuista palveluista ja siita millaisia kokemuksia per-
heelle niistd on ollut. Palveluiden lapikayminen ja kertaaminen auttaa proses-
sissa paremmin eteenpain. Neljanneksi tuloksissa nousi esille hienotunteisuus
ja rauhallisuus. Rauhallisuudella tarkoitettiin nimenomaan kiireettémyytta eli

vastausten odottamista rauhallisesti, ilman turhaa kiirehtimista.

Aarimmaisella herkkyydella tulee suhtautua tilanteisiin, joissa omaishoidettava
pyrkii jatkuvasti pois kotoa. Tulee miettia sita, ettéd onko koti enaa siina tilan-
teessa asiakkaalle se turvallisin vai tulisiko miettia palveluasumisen vaihtoeh-
toa. Ammattilaisen on hyva kyeta ymmartamaan herkkyytta ja kayttaa tilanne-
tajua. Liikkeelle lahteminen avoimilla kysymyksilla on suositeltavaa, etta hei
mita teille kuuluu? Miten teidan arki sujuu? Mika siella on hyvaa? Missa tarvit-
sisitte mahdollisesti tukea? Omaishoitajan kohdalla kysymys, miten sina jak-
sat, on ensiarvoisen tarkea? Huomiota tulee kiinnittaa erityisesti omaishoitajan

jaksamisen tukemiseen.
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Notko ym. (2011) toteavat tutkimuksessaan, etta lahisuhdevakivaltatapausten
tunnistaminen on erittain haastavaa ilman rutiiniomaisia kyselyja, ja tutkimuk-
sessa lahisuhdevakivalta tunnistettiin vain satunnaisesti ilman naita. Myos
Virkki ym. (2011) toteavat, etta useat tutkimukset osoittavat haasteita siing,
etteivat sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset kysy riittavasti vakivallasta
eivatka tunnista vakivallan merkkeja sellaisissakaan tilanteissa, joissa vakival-
lan jaljet olisivat selkeasti esilla. Tata on pyritty selittdmaan silla, etta vakival-
lan aiheuttamia traumoja ja seurauksia on vaikea tunnistaa, seka ymmartaa
vakivallan kokijan passiivisuutta. Kokijan kyvyttomyys ratkaista tilanne tai pas-
siivisuus nahdaan usein vakivallan syyna, ei niinkaan seurauksena. (Virkki
ym. 2011.)

Tutkimuksessa nousi esille monia haasteita, joita ammattilaiset tydssaan koh-
taavat. Haasteeksi koettiin se, etta ammattilaiset eivat voi kuitenkaan pakottaa
asiakkaita ottamaan palveluita vastaan, vaikka he nakisivatkin, etta joku tietty
tukimuoto voisi olla perheelle avuksi. Suurimmaksi haasteeksi tutkimuksessa
nousi se, ettd kynnyskysymys voi olla asiakkaan pois lahteminen kotoa. Tutki-
muksessa ilmeni, etta asiakasperheet ottavat helpoiten palvelua suoraan ko-

tiin.

Tutkimuksen mukaan palveluohjaajan tulo asiakasperheen kotiin voi olla myoés
hammentavaa naisomaishoidettavalle tilanteissa, joissa palveluohjaaja sattuu
olemaan nainen. Hanella voi herata ajatuksia puolison uudesta naisesta ja ha-
nella voi esiintya sairauden tunnottomuutta. Han ei valttamatta pysty ymmarta-
maan, etta heilla on kotona avun tarvetta, vaikka kaytanndssa puoliso hoitaa
kaiken. Naisomaishoidettavalla voi herata mustasukkaisuutta siita, etta taloon
on ikaan kuin tullut uusi nainen. Tallaisissa tilanteissa osallisuuden merkitys
korostuu ja on tarkeaa, etta asiakas otetaan mukaan keskusteluun. ltsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen ja se, etta asiakas on mukana paatdksente-

0ssa, on tarkeaa, vaikka kognitio olisikin jo keskivaikea tai huono.

Lahisuhdevakivallan tunnistamista voi osaltaan vaikeuttaa myds ilmién tietyn-
lainen nakymattomyys. Lahisuhdevakivallan teot voivat saada erilaisia merki-

tyksia eri konteksteissa, jolloin tapahtunut vakivallan teko ei ole valttamatta
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helposti maariteltavissa oleva tai selkea, eika sen tunnistaminen ole aina help-
poa ammattilaisellekaan. Lahisuhdevakivallan tunnistamiseen liittyy moni te-
kija, jotka riippuvat paikasta, ajasta seka yhteiskunnallisesta tilanteesta. Jos
rikoksen uhri, tassa tapauksessa siis lahisuhdevakivallan kokija, ei itse pysty
tiedostamaan, etta hanen oikeuksiaan on loukattu, on luonnollista, ettei asiaan

valttdamatta suhtauduta tilanteen vaatimalla tavalla. (Kotanen 2013, 42—43.)

Puheeksi ottaminen palveluasumisesta omaishoitoperheiden kohdalla nahtiin
kestavan puoli vuotta tai pidempaankin, siihen, etta paastaan varsinaiseen rat-
kaisuun. On tilanteita, joissa toisen on vaikea jaada ja toisen on puolestaan
vaikea luopua. Tilannetta saatetaan pitkittaa ja on ikaan kuin erilaisia etappeja
ennen varsinaista paatdksentekoa. Tilanne sisaltda monta asiaa ja erilaisia

prosesseja.

Tutkimuksessa nousi esille erilaisia puuttumisen edellytyksia. Omaishoitotilan-
teen alkaessa omaishoitoperheelle nimetdan muun muassa omatydntekija.
Yleensa tama on sama henkild, joka on kaynyt tekemassa arviointikdynnin
asiakasperheen kotona. Lisaksi omaishoitoperheille on tarjolla omaishoidon
turva ympari vuorokauden. Virka- aikaan se toimii iakkaiden asiakasohjauksen
linjalla. Sinne omaishoitaja pystyy jattdamaan soittopyynndén omatyontekijal-
leen. Virka- ajan ulkopuolella omaishoitoperheille on tarjolla paivystysapu,

joka toimii ympari vuorokauden.

Ammattilaisen tydssa tarkeaa on asiakkaan rinnalla kulkeminen ja viestinta
siitd, mihin asiakas voi tarvittaessa soittaa. Kyseiset asiat tulee kirjata myos
omaishoidon suunnitelmaan. Tama toimii ikdan kuin palvelun laadun selus-
tana, kun asiat on kirjattu ylos suunnitelmaan. Se on omaishoitoa tukevaa pal-
velua ja toimii osaltaan omaishoitajan muistuttajana niista asioista mita on
kayty milloinkin lapi. Suunnitelmassa on paljon erilaisia asioita, jotka osaltaan

voivat tuoda varmuutta omaishoitajan tehtavassa toimiessaan.

Lisaksi puheeksi ottamisessa ammattilaisen on kyettava avoimilla kysymyk-

sillda kysymaan arjen haasteista ja siita, mika tai mitka tukimuodot voisivat hel-
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pottaa asiakkaan arkea. Hyva intervention alku on ehdottaa tukimuotojen ko-
keilua omaishoitoperheille ja painottaa sita, ettd omaishoitoperhe ei ole sitou-
tunut jatkamaan palvelua, jos se ei jostain syysta tunnu heidan mielestaan hy-

valta.

Pariskuntien kohdalla huomiota tulee kiinnittaa siihen, mitenka he kommuni-
koivat keskenaan, onko mitatointia, puhutaanko puolesta, annetaanko asiak-
kaan olla osallinen, yritetaankd asiakas eristaa johonkin tai puhutaanko yli.
Jos omaishoitaja vaikka sanoo, etta asiakas on vasynyt, eika jaksa nyt tulla
juttelemaan, niin on tarkeaa, etta asiakasta ei ohiteta, vaan mennaan vaikka

hanen luokseen kysymaan kysymyksia.

Omaishoitaja saattaa olla my6s jannittynyt tilanteessa ja puhua rumasti asiak-
kaasta. Talloin ammattilaisen on tarkea pyrkia kyselemaan millaisia tuntemuk-
sia tilanne hanessa herattaa. Taytyy olla tekematta johtopaatoksia, ennen kuin
tilannetta on avattu asiakkaan kanssa. Tarkeaa on muistaa omaishoitajan Ii-

saksi kysya myos omaishoidettavalta.

Liimatainen & Rantaeskola (2021) toteavat, etta henkisen vakivallan on nahty
kytkeytyvan osaksi fyysista vakivaltaa seka muita vakivallan eri muotoja. Hen-
kinen vakivalta voi pitaa sisallaan muun muassa noyryyttamista, nimittelya,
mitatointia, vahattelya, haukkumista, pilkkaamista, kontrollointia, kiristamista,
pelottelua, nukkumisen estamista, tavaroiden hajottamista seka kotielainten
tai ihmisten vahingoittamisella uhkailua. Jos kokee oman turvallisuutensa uha-
tuksi ja pelkaa niin, etta jattaa asioita sanomatta on talldin yleensa kyse henki-
sesta vakivallasta. Kun henkinen vakivalta on aarimmaista voi se nayttaytya
toisen kontrollointina, piinana ja henkisena kidutuksena. Myos uhkailu fyysi-
sella vakivallalla katsotaan kuuluvaksi alistamisen ja vallankayton valineeksi,

jolloin se tayttaa henkisen vakivallan piirteet.

Tutkimuksessa nousi esille, ettd ammattilaisten mielesta kysymys patteristoja

ei voi koskaan olla liiaksi. Lisakysymyksia voisi ammattilaisten mielesta ottaa
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tueksi tilanteisiin, joissa tuntuu, ettd muuten ei oikein irtoa tilanteeseen parhai-
ten sopivia kysymyksia. Avainsanoja on ammattilaisten mielesta jo olemassa,

mutta lisaa toivottiin tilanteiden monimuotoisuuden takia.

Yhdeksi keihdan karjeksi tutkimuksessa nousi se, etta ensin taytyy tarjota ke-
vyita palveluita perheille ja sen jalkeen siirtya raskaimpiin. Raskain palvelu on
asuminen, myds taloudellisesti. Ammattilaisten on tarkeaa miettia sita, missa

kohtaa tama vaihtoehto on jarkevinta ottaa puheeksi ja onko viela jotain tuki-

muotoja, joita voitaisiin lisata. Ykkostahtain on se, etta asiakas pystyisi ole-

maan mahdollisimman pitkaan kotona.

Silloin kun yksinasuvat joutuvat turvautumaan ymparivuorokautiseen hoidon-
tarpeeseen, niin taustalla on hyvin usein syyna yksinaisyys ja turvattomuus.
Tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta paasyy ei olisi tama. Tilanteessa, jossa
omaishoitaja pystyy ikdan kuin antamaan sen turvan, niin kotona asumista tu-
lee kaikin tavoin yrittda pidentaa ja raskaita palveluita siirtdd tuonnemmaksi.
Interventiot, eli mukaan tulot, kevyemmasta raskaaseen, on tarkeaa tarkistaa

aina silloin talloin matkan varrella.

Valtioneuvoston julkaisussa: Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen ja ehkaisyn
prosessit on esitetty nelja tavoitetta; lahisuhdevakivaltatyon rakenteiden kehit-
taminen kaikilla tasoilla (valtio, alue, kunta), Iahisuhdevakivallan tekijoille, uh-
reille ja vakivallalle altistuneille lapsille palveluihin paasyn varmistaminen, lahi-
suhdevakivallan ja seksuaalivakivallan ennaltaehkaiseminen seka viimeisena
tavoitteena lahisuhdevakivallan ja seksuaalivakivallan uhrien oikeuksien pa-
rantaminen ja tata kautta myos vakivaltaa kohtaan yleisiin asenteisiin vaikutta-

minen.

Palveluohjaajilla on vuosittain seurantatapaaminen omaishoitoperheiden
kanssa. Tarvittaessa tapaaminen voidaan jarjestaa myos aikaisemmin. On
my0s perheita, joissa tulee kayda hieman useammin ja joissa tilanne on hie-

man akuutimpi. Myos kuulumissoittoja saatetaan tehda.
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Omaishoitaja voi olla aina yhteydessa keskitettyyn asiakasohjaukseen. Keski-
tetyn asiakasohjauksen palveluohjaajat hoitavat kiireelliset asiat, jos tarvitsee

heti hoitaa, eika ole sitd omatyontekijaa. Sitten he jattavat palveluohjaajien ka-
lenteriin soittopyynnon ja sen jalkeen mietitdan, etta hoituuko asia puhelimitse

vai tarvitaanko mahdollisesti kotikaynti.

7.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustulosten perusteella voidaan esittaa seuraavat johtopaatokset:

1. Lahisuhdevakivalta omaishoitosuhteessa on hyvin moninaista ja sen
taustalla voi olla useita eri taustatekijoita.

2. Ammattilaiset kokivat palvelujarjestelman kattavana ja heidan mieles-
taan eriasteisia tukimuotoja on hyvin saatavilla omaishoitoperheille.

3. Ammattilaiselta vaaditaan monia ominaisuuksia omaishoitoperheiden
parissa tyoskennellessa, kuten pelisiimaa, tilannetajua, herkkyytta, rau-
hallisuutta seka hienotunteisuutta.

Tutkimus keskittyi kuvailemaan sita millaista tukea ammattilaiset kaipaavat
omaishoitoperheiden vakivaltatilanteiden puheeksi ottoon ja palvelupolkuun
Etela- Savon alueella. Taman tutkimuksen kohderyhmana oli siis nimenomaan
ammattilaiset, jotka kohtaavat tyéssaan omaishoitoperheita ja ovat osa mo-
niammatillista auttajaverkostoa. Tutkimuksessa saatiin selville tietoa siita, mi-
ten haastateltavat kokevat tuntevansa lahisuhdevakivaltaa ilmiéna seka sita,
miten he tuntevat palveluprosessin. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin sita, mi-
ten ammattilaiset arvioivat omaa osaamistaan tukijoina omaishoitoperheiden

vakivaltatilanteissa.

Tutkimus koostui yhdesta ryhma haastattelusta, johon osallistui yhteensa
kolme omaishoitoperheiden parissa tyoskentelevaa ammattilaista. Jatkossa
onkin syyta tutkia entista laajemmin omaishoitoperheiden parissa tyoskentele-
vid ammattilaisia ja kartoittaa heidan kokemuksiaan yha kattavammin.
Lahisuhdevakivallan ilmenemismuodoiksi mainittiin kyseisessa tutkimuksessa

fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen seka asunnon esteettomyys.
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Lisatutkimuksessa on hyva selvittaa tarkemmin ja yksitellen naita erilaisia il-
menemismuotoja seka selvittdad mita muita, ei tassa tutkimuksessa mainittuja
ilmenemismuotoja lahisuhdevakivallalla on omaishoitoperheissa. Lisaksi on
hyva selvittaa, onko nailla eri iimenemismuodoilla syy- seuraussuhteita ja tois-

tuvatko useammat niista yhdessa vai erikseen.

Lisatutkimusta tarvitaan myds siita, mitka tassa tutkimuksessa tarkastelluista
taustatekijoista selittavat eniten lahisuhdevakivaltaa omaishoitoperheissa ja
niista, keinoista miten naita juurisyita pystyisi tunnistamaan paremmin ja mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa. Lisaksi tarvitaan tietoa puuttumisen edelly-
tyksista ja siita, mita tukikeinoja naihin tilanteisiin on tarjolla. Kun taustaustate-
kijoista ja puuttumisen edellytyksista saadaan lisaa tietoa, niin on mahdollista
luoda ammattilaisille esimerkiksi jonkin kaltainen teoreettinen malli naiden asi-

oiden selvittamiseen ja puheeksi ottamiseen.

Lisaksi on hyva kartoittaa yha enemman ammattilaisten palvelujarjestelma-
osaamista ja sita, miten moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken
voitaisiin kehittaa. Tutkimuksessa verkkovaliteisesti toimivat vertaistukiryhmat
nahtiin tarpeellisina, joten tatd seka muita vaihtoehtoja voisi pyrkia laajenta-
maan ja ottamaan yha paremmin kayttoon. Lisaksi ammattilaisten asiantunte-
musta, osaamisen kasvattamista, tiedottamista seka kouluttamista tulee kehit-

taa entisestaan.
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LITE 1

Taulukko teemoittelusta

Teema

Teemojen sisallolliset

erot

Alkuperaisilmaisut ai-

neistosta

Lahisuhdevakivalta
omaishoitosuhteessa

kasitteena ja ilmidéna

lImenemismuodot

Se on psyykkistéa, fyy-
Sista ja sosiaalista. Eli
hyvin moninaista. Aina-

kin naitad kolmea.

Taustatekijat

kaikki muu, mika on
sen neljan seinén ulko-
puolella, on sellaista,
miké aiheuttaa siiné
omaishoitajassakin véa-
hén sellaista turvatto-
muutta, hallinnan vai-
keutta ja ty6ldyden tun-
netta.

Omaishoitajan rooli

Se omaishoitajan ker-
toma ja sanoma on se
mihink& meidén téytyy
vaan luottaa. Han on
niin, kun sen omai-
sensa &ani siiné tilan-

teessa.

Omaishoidettavan itse-

maaraamisoikeus

Semmoinen asiakkaan
oma tahto voi olla risti-
riidassa siihen et hdn
Joutuu olemaan siellé

kotona sisélla.

Lahisuhdevéakivaltaa

omaishoitosuhteessa

Omaishoidon prosessi

Hakemus tulee niin,
tehdéan omaishoidon

tuen arviointi. Sen jal-
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kokeneen tai kaytta-

neen palveluprosessi

keen me tehdé&én arvi-
ointitapaaminen. Sitten
me tehdéaan paéatés siita
omaishoidon tuesta ja,
kun se on myénteinen,
niin tehdd&n myaéskin
suunnitelmatapaami-

nen.

Eriasteiset tukimuodot

On eriasteisia tukimuo-
toja omaishoitoperheille
olemassa. Et ldhet&én
niin kun sielté kevyista
palveluista. Sitten seu-
raava askel on ne per-
hekotijaksot ja sitten se
ihan raskain muoto on
ne meidan jaksohoi-
dossa tapahtuvat

omaishoidon vapaat.

Monialainen yhteistyo

On myédskin jéarjestot,
Jotka ei korvaa, vaan
tédydentéaa julkista sosi-
aali- ja terveydenhuol-

toa.

Ammattilaisen oma

rooli tukijana

Vaadittavat taidot

Téytyy olla tuntosarvet
herkkiné ja ohjaus-
naruja vahén jokaiseen

suuntaan.

Haasteet

Se puheeksi ottaminen
siitd palveluasumisesta
voi kestéaéa puoli vuotta,
etté paéastéén sitten

S7




paétbkseen. Joskus

Jopa pidempé&éan.

Puuttumisen edellytyk-

set

Rinnalla kulkeminen ja
tieto mihin soittaa, kun

héta tulee.
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