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Opinnaytetydn aiheena oli pankkien digitaaliset tyokalut sdastamisen tukena. Tyon
tavoitteena oli selvittaa, millaisia digitaalisia tyokaluja ja palveluita pankit tarjoavat
asiakkailleen verkkosivuillaan sekad mobiilisovelluksissaan tukemaan asiakkaidensa
saastamista. Tyon tavoitteena oli myds tutkia, miten nama tyokalut ja palvelut tukevat ja
auttavat asiakkaita sdastamisen parissa. Digitaalisten tyOkalujen seka palveluiden osalta
tutkittaviksi pankeiksi tydhon valittiin Osuuspankki seka S-Pankki.

Opinnaytety6 koostui tietoperustasta seka tutkimusosiosta. Tyon tietoperustassa kaytiin lapi
saastamista, sdastamisen menetelmia seka inflaatiota ja sen vaikutusta saastamiseen.
Tietoperustassa tarkasteltiin myds digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pankkipalveluiden
digitalisoitumiseen.

Tutkimusmenetelmaksi tutkimusosioon valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusmenetelma, koska kvalitatiivisen menetelman avulla pystyttiin tutkimaan ja
vertailemaan tutkimuksen kohteena ollutta ilmi6éta. Tutkimusosiossa tutkittiin valikoitujen
pankkien digitaalisten tyokalujen ja palveluiden ominaisuuksia seka vertailtiin naiden
yhtalaisyyksia ja eroja.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta vertailtujen pankkien asiakkailleen tarjoamat digitaaliset
tyokalut seka palvelut vastasivat hyvin pitkalti toisiaan. Pankkien verkkosivuilta 16ytyneet
laskurit olivat hyvin samankaltaisia toistensa kanssa niin kaytettavyyden kuin
toiminnallisuuksiensa osilta. Pienia eroja tyokaluista kuitenkin 16ytyi. Myds pankkien
mobiilisovelluksista 16ytyneet sdastamisen palvelut vastasivat toisiaan hyvin paljon.
Huomattavia eroja kaytettavyydesta ei 16ytynyt, mutta sisall6iltdan palvelut erosivat toisistaan
huomattavasti enemman, kuin verkkosivujen tyokalut. Pankkien tarjoamat saastamiseen ja
sen tukemiseen suunnitellut tydkalut ja palvelut kuitenkin rajoittuivat rahastoihin. Muihin
saastamisen menetelmiin suunniteltuja tydkaluja tai palveluita ei tutkittujen pankkien
valikoimista 10ytynyt.
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The topic of the thesis was banks’ digital tools to support saving. The aim of the thesis was to
find out what kind of digital tools and services banks offer to their customers on their
websites and mobile applications to support their customers' savings. The aim of the thesis
was also to study how these tools and services support and help customers in saving. In
terms of digital tools and services, Osuuspankki and S-Pankki were selected as research
banks for the thesis.

The thesis consisted of a theoretical base and a research section. The theoretical base of the
thesis covered saving, methods of saving, and inflation and its impact on saving. The
theoretical base also examined digitalization and its effects on the digitalization of banking
services.

A qualitative research method was chosen as the research method because the qualitative
method was able to study and compare the phenomenon being studied. The research
section examined the characteristics of the digital tools and services of the selected banks
and compared their similarities and differences.

The survey results showed that the digital tools and services offered by the compared banks
to their customers were very much in line with each other. The calculators found on the
websites of the banks were very similar to each other in terms of both usability and
functionality. However, there were small differences in the tools. The savings services found
in the mobile applications of the banks also matched each other very much. No significant
differences in usability were found, but the content of the services differed significantly more
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for other methods of saving were found in the selections of banks studied.
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1 Johdanto

Ihmisten paivittaiset elinkustannukset nousevat inflaation my6ta ja nain ollen kateen jaavan
rahan maarad on pienempi kuin aikaisemmin. Sdastdminen muuttuu hankalammaksi ja jo
aiemmin hankittuja saastoja joudutaan hyddyntamaan jokapaivaisten elinkulujen
kattamiseen. Monille ihmisille saastaminen ja sijoittaminen voivat tuntua vaikeilta ja vaikeasti
lahestyttavilta aiheilta. Sdastamiselle ja sijoittamiselle on olemassa paljon erilaisia
vaihtoehtoja ja tdma hankaloittaa entisestdan ihmisten paatoksia sen aloittamiseksi. Monilla
pankeilla on erilaisia sdastamiseen suunniteltuja palveluita, joiden avulla pyritdan auttamaan

ihmisia saastamisessa seka pienentamaan kynnysta sen aloittamiseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia saastamista seka sitd, miten OP Ryhma seka
S-Pankki auttavat tavallisia ihmisia saastdmaan varojaan erilaisten tarjoamiensa digitaalisten
tyokalujen ja palveluiden avulla. Suurin osa pankkien tarjoamista palveluista on siirtynyt
digitaaliseen muotoon verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten yleistyessa ja tdman vuoksi
tassa opinnaytetyossa tutkitaan juuri ndiden kanavien kautta tarjottavia tyokaluja
saastamisen tukena. Tutkimuskohteina ovat juuri OP Ryhma seka S-Pankki, silla itsella on
kokemusta molemmista pankeista niin asiakkaan kuin tyontekijan nakokulmasta.
Opinnaytetydssa pureudutaan padasiassa saastamiseen ja suora sijoittaminen rajataan
aiheen ulkopuolelle. Rahastot kuitenkin huomioidaan tassa tutkimuksessa saastamisena
olettaen niihin kohdistuvan toiminnan olevan toistuvaa ja sdanndllista, vaikkakin rahastot

voidaan luokitella my6s sijoituskohteeksi.

Opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa, vaan aihe on valittu puhtaasti omasta mielenkiinnosta
niin sdastamista kuin pankkipalveluiden digitalisoitumista kohtaan. Palvelut muuttuvat
enemman ja enemman digitaaliseen muotoon ja tdman ansiosta niiden sisaltd monipuolistuu
jatkuvasti. Opinnaytetyon tutkimusosio suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusta, koska tutkimuksen
tavoitteena on tutkia ja vertailla tiettya ilmiéta, eli tdssa tapauksessa kahden pankin
saastamisen palveluita seka niiden valisia yhtalaisyyksia ja eroja. Opinnaytetyon tavoitteena
on vastata seuraaviin kysymyksiin: Millaisia digitaalisia tyokaluja ja palveluita valituilla
pankeilla on sdastamiseen? Miten pankkien digitaaliset tyokalut ja palvelut auttavat ihmisia

saastamaan?



2 Mita saastaminen on?

Saastaminen ja sijoittaminen ovat taloudenhoidon osa-alueina luultavasti tutkituimmat
aihepiirit, silla niissa keskitytaan selkeasti suunnitelmallisesti oman varallisuuden
kasvattamiseen seka hallintaan. Sdastamisen ja sijoittamisen avulla saavutetaan yleensa
my0s taloudellinen hyvinvointi. Saastamisella tarkoitetaan sita, etta rahaa ei oteta suoraan
kayttoon kulutukseen, vaan se laitetaan muuhun tarkoitukseen. Saastaminen ja sijoittaminen
eroavat toisistaan yleisesti siind, mikd on tavoitteena. Sdastamisen tavoitteena on yleensa
valmistautua johonkin hankintaan tai esimerkiksi varautua tuleviin menoihin. Saastaminen voi
olla tavoitteellista, mutta siina ei ole aina pakko olla tavoitetta. Sijoittamisen tavoitteet voivat
kuitenkin olla monipuolisemmat ja laajemmat. Sdastamistakin voidaan harjoittaa
sijoitusmenetelmin, mutta sijoittamisen tavoitteena ei valttamatta aina ole varautua tiettyyn

hankintaan tai tarpeeseen. (Hallipelto, 2021, Talletustilit-luku)

Erilaiset elamantavat ja elamantilanteet vaativat eri maaran varallisuutta. Jokaisen ihmisen
rahantarve on henkilokohtainen eika siihen voida ottaa kantaa yksiselitteisesti.
Nyrkkisaantdna voidaan kuitenkin pitaa, etta jokaisella olisi hyva olla sivussa muutaman
kuukauden nettopalkkaa vastaava summa pahan paivan varalle. Tallaiset hatatilannetta
varten saastetyt varat olisi hyva pitaa sellaisessa muodossa, josta ne on helppo saada
kayttéon tarpeen vaatiessa. Tilisdastoja voidaan yleisesti pitda esimerkkina tallaisesta
saastamisen muodosta. Puskurirahaston ollessa kunnossa, kannattaa ylimaaraiset varat

saastaa mahdollisesti tuottavampiin kohteisiin, esimerkiksi rahastoihin. (Aaltonen, 2023)

Saastamispaatosta tehtdessa on hyva pohtia muutamia seikkoja. Aina saastéminen ja sen
aloittaminen ei ole selkeda ja helppoa. Ennen saastamisen aloittamista on hyva miettia, milla
tavalla sdastamisen haluaa toteuttaa. Saastamiseen I6ytyy monia eri vaihtoehtoja, ja
kannattaa miettia itselle omaan tilanteeseen sopiva vaihtoehto. Menetelman valitsemisen
jalkeen tulee miettia, mihin haluaa saastaa. Aina saastamiselle ei tarvita selkeda
suunnitelmaa tai syyta, mutta aina kannattaa miettia, olisiko saastamiselle jokin selkea
kohde. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan hieman saastamisen menetelmia ja sita, miksi

saastaminen on kannattavaa.

2.1 Miten ja miksi saastaa?

Saastaminen kannattaa aina. lhmiset haluavat saastaa eri syista ja sdastamisen kohteet

vaihtelevat todella paljon ihmisesta ja elamantilanteesta riippuen. Myos taloudellinen tilanne
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vaikuttaa yleisesti siihen, kuinka paljon on varaa saastaa ja mitka ovat saastamisen tavoitteet
seka saastokohteet. Hyvin yleisesti ihmiset sdastavat tulevaisuutta varten seka niin sanotusti
pahan paivan varalle. Toiset taas saastavat jotakin tiettyd hankintaa varten. Hyvin usein
kuuleekin puhuttavan siita, kuinka paljon jokaisella taloudella tulisi olla sdastdssa rahaa
yllattavid menoja varten, kuten esimerkiksi sairastumista, ty6ttomyytta tai yllattavia isompia
kuluja varten. Saastévarojen suositeltu maara vaihtelee tilanteen mukaan, mutta yleisesti
voidaan sanoa, etta sopiva vararahasto olisi noin kolmen kuukauden nettopalkan maara.

Tama summa tulisi olla nostettavissa nopeasti sita tarvittaessa. (Aaltonen, 2022)

Saastamiselle ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa, vaan jokainen voi valita itsellensa
ja elamantilanteeseensa sopivimman tavan saastaa. Vuosien saatossa on tullut monia
erilaisia sdastamisen menetelmia, joista jokainen voi valita itselleen mieluisimman tavan.
Saastamista voidaan tehda erilaisille tileille tai vaihtoehtoisesti voidaan saastaa
tuottohakuisemmilla tavoilla. Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan yleisimpia ja tavallisimpia

tapoja saastaa.

2.1.1 Tilisaastaminen

Erilaisille talletuksille tunnusomaisia piirteitd ovat joukkosopimusluonne seka vakioehtoisuus,
eli talletuksia tarjotaan ennakolta rajoittamattomalle joukolle ja talletusten ehdot ovat
samankaltaisia kaikille. Talletuksille on tarjolla erilaisia tallettajakohtaisia tileja, joille
talletukset tehdaan kunkin tilimuodon perusteella. Tileilla olevat rahamaarat voivat
talletusajalla vaihdella, eika yksittaisia talletuksia yleensa ole rajoitettu kokoluokaltaan.
Poikkeuksena tasta voidaan pitaa maaraaikaistalletustileja, joiden rahamaara yleensa pysyy
samana koko talletuskauden ajan. Talletukset ovat myos lainsaadanndllisesti turvallisia
tapoja sailyttaa rahoja, koska talletuksia suojaa talletussuoja. Kaikkien pankkien, jotka
ottavat vastaan talletuksia yleisolta, on kuuluttava talletussuojarahastoon. Tasta rahastosta
maksetaan tallettajille rahat takaisin aina 100 000 euroon asti, mikali pankki ajautuu

maksuvaikeuksiin. (Kontkanen, 2015, s. 108)

Tilisaastaminen on helpoin ja yleisin sadastamisen muoto. Tilisdastaminen on suosittua sen
yksinkertaisuuden ja katevyyden vuoksi, silla tilisdastamisessa talletuksille ja nostoille on
pienimmat vahimmaisvaatimukset seka rajoitukset. Tilisdastamista voidaan harjoittaa
erilaisilla tileillda, mutta suosituimmat tilimuodot ovat kayttétili seka saastotili. Saastotileille
maksetaan yleensa korkoa, joka on suurempaa kuin kayttétileille maksettava korko.
Kayttotileille maksetaan pienempaa korkoa, mutta niiltd varat ovat nostettavissa heti.

Saastotileille taas maksetaan kayttotilia korkeampaa korkoa, mutta saastétilien ehdoissa



voidaan rajoittaa sielta tehtavia nostoja. (Hallipelto, 2021, Talletustilit-luku) Kayttétilien ja

erilaisten saastotilien lisaksi suosittua on myos ASP-tilisdastaminen.

Pankit voivat itse kehitella omia talletustuotteitaan. Yleisin tilimuoto on jokapaivaiseen
maksuliikenteeseen kaytettava kayttotili. Kayttotilien korko on hyvin usein matala tai jopa
olematon. Taman vuoksi kayttétilit ovat harvoin hyva valinta tavoitteelliseen saastamiseen.
Kayttétilien lisaksi on olemassa niin sanottuja saastétileja, joiden korot ovat usein hieman
kayttétilien korkoja korkeammat. Nailla tileilla on yleensa kuukausittaisia tai vuosittaisia
nostorajoja, joiden ylittymisen jalkeen veloitetaan palvelumaksuja. Tallaisia tileja ei ole
tarkoitettu paivittdiseen maksuliikenteeseen ja niiden kayttdéa on rajoitettu. Juuri tdman vuoksi
niiden korot ovat yleisesti hieman korkeammat, kuin maksuliiketilien korot. (Kontkanen, 2015,
ss. 109-110)

Yksi suomalaisten suosituimmista sdastamisen muodoista on pitkdan ollut maaraaikaistili.
Maaraaikaisten talletusten suosio kuitenkin vaihtelee vallitsevat korkotason mukaisesti.
Maaraaikaistalletusten ominaisuutena on se, etta talletettava rahamaara on nimensa
mukaisesti talletettuna maaraajan. Asiakas ja pankki voivat sopia keskenaan talletettavan
summan sekad maaraaikaistalletuksen keston. Maaraaikaistilin korko vaihtelee seka
maaraajan pituuden ettd vallitsevan korkotason mukaisesti. Korkoon vaikuttaa myds
talletuksen maara seka asiakkaan kokonaisasiakkuuden koko. Maaraaikaistilien korkoina
kaytetaan usein pankkien omia prime-korkoja, euribor-korkoja tai kiinteaa korkoa.
(Kontkanen, 2015, s. 110)

Suomen valtio haluaa tukea ensiasunnon ostajia asuntosaastopalkkiolakiin perustuvan ASP-
jarjestelman avulla. ASP-tilin voi avata omassa pankissaan 15-44-vuotias henkild, joka ei ole
aikaisemmin omistanut asuntoa. Pankki voi myontaa ASP-lainan siind vaiheessa, kun ASP-
tilille on saastetty vahintaan 10 prosenttia ostettavan asunnon hinnasta. ASP-
tilisdastamisessa on omat etunsa verrattuna muihin asuntolainoihin, mutta siind on myos
omat vaatimuksensa. ASP-tilille saa verottoman koron lisaksi pankkien maarittaman
lisakoron, seka ASP-korkotukilainaan saa alhaisemman koron kuin muihin pankkien
mydntamiin ensiasuntolainoihin. Naiden lisdksi ASP-korkotukilainaan saa kymmeneksi
vuodeksi valtion korkotuen sekd maksuttoman valtiontakauksen. ASP-tilille joutuu kuitenkin
tehda talletuksia kahdeksan eri vuosineljanneksen aikana, jotta korkotukilainan voi saada.
(Valtiokonttori, 2018)



2.1.2 Rahastosaastaminen

Rahastoista puhuttaessa voidaan puhua joko rahastosijoittamisesta tai
rahastosaastamisesta. Molempia termeja kuullaan kaytettavan rahastoista yhta lailla.
Rahastot tarjoavat helpon tavan saastaa ja sijoittaa arvopaperimarkkinoihin.
Rahastosaastamisen helppous piilee siina, etta asiakkaan ei itse tarvitse olla perehtynyt
arvopaperimarkkinoihin, vaan asiantuntijat pitavat huolta rahastojen hoitamisesta. Rahasto
siis hoitaa sijoittajan rahoja ja ohjaa ne rahaston maarittamiin sijoituskohteisiin.
Rahastosaastamisen etuina tavalliseen osakesijoittamiseen ovat saastamisen helppous seka
hajauttaminen. Rahastojen sijoitukset hajautetaan eri sijoituskohteisiin, jolloin yksittaisten
kohteiden arvonvaihtelu ei vaikuta kokonaisuuteen niin paljoa. Rahastosaastamiseen liittyy
myds ajallinen hajauttaminen. Rahastosaastaminen on yleensa pitkakestoista ja sdanndllista
saastamista. Kuukausittain laitetaan jokin itsemaaritelty summa tiettyyn tai tiettyihin
rahastoihin. Talla tavoin tietyn ajanjakson arvonvaihtelut eivat vaikuta pitkdssa juoksussa niin

paljoa kokonaisarvoon. (Salenius, 2023)

2.2 Saannollinen saastaminen ja talouden hallinta

Yksi saastamisen tarkeimmista elementeista on budjetointi, eika sen merkitysta saastamisen
ja oman talouden hallussapidon suhteen voida korostaa lilkkaa. Kuukausibudjetoimalla
saastamisesta ja sdastadmisen suunnittelusta tulee paljon yksinkertaisempaa ja helpompaa.
Budjetoinnin olennaisin tarkoitus on suunnitella etukateen, miten ja mihin esimerkiksi tulevan
palkan kayttaa. Talla tavoin saa jo hyvin vahvan kasityksen siita, kuinka paljon mahdollisesti
rahaa on jaanyt saastoon seuraavan palkkapaivan koittaessa. Etukateen budjetointi toimii
yleensa huomattavasti paremmin kuin se, etta ajatellaan saastettavan se summa, joka jaa
jaljelle menojen jalkeen ilman budjetointia. lIman budjetointia sdastédn jadva rahamaara on
hyvin todennakoisesti pienempi kuin budjetoimalla suunniteltu saastd. Budjetoimalla saa
helpoiten selvan kuvan omasta taloudellisesta tilanteesta seka se selkeyttaa kaytettavissa
olevan rahan maaraa. Kulutuksen ja kulujen seuraaminen on muutenkin kuin budjetoinnin
kannalta tarkeaa ja siitd kannattaakin tehda kuukausittainen ja sdanndllinen tapa, jolloin siita

saa parhaimman mahdollisen hyédyn itselle. (Sammalisto & Asunmaa, 2021, ss. 21-22)

Saanndllinen saastadminen on hyva ja helppo tapa aloittaa oman varallisuuden kerryttaminen
ja kasvattaminen. Saastamisen aloittamisessa vaikein osuus yleensa on valita sopivin tapa
saastaa. Yhta oikeaa tapaa saastamiselle ei ole, mutta itselle oikean ja omaan
elamantilanteeseen sopivimman menetelman valinta voi silti vaikeuttaa tilannetta. Taman

vuoksi esimerkiksi pankeilla on omat oppaansa ja palvelunsa saastadmisen aloittamiselle



seka itselle oikean tavan valitsemiselle. Internetista 10ytyy myos erittain paljon tietoa
saastamiseen liittyen, mutta yleisesti helpointa ihmisille voi olla aloittaa saastaminen oman
paivittaiseen rahaliikenteeseen valikoituneen pankin tarjoamilla palveluilla. Saannéllisella
saastamisella voidaan pienentaa esimerkiksi rahastoissa tapahtuvien arvonvaihteluiden
tuomaa riskia pitkalla aikavalilla ja nain ollen mahdollisuudet saada positiivista tuottoa
saastdille kasvavat. Lisaksi esimerkiksi kuukausisaastamisen palveluilla vaikka oman pankin
tarjoamiin rahastoihin saastaminen tapahtuu kuin itsestaan, ja saastaja voi vain seurata

omien saastdjen muutoksia ja kehitysta sivusta. (Hukari, 2023)

Oman taloudellisen tilanteen hallinta seka budjetointi ovat tarkeassa roolissa saastamisen
toteutumisessa. Oman talouden hallinta tarkoittaa tulojen ja menojen kartoittamista seka
niiden suhteuttamista elamisen rahoittamiseen. Talouden tasapainolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa menot jaetaan valttdmattdmyyksiin, huvituksiin seka saastéihin. Tahan liittyen hyvana
ohjeistuksena voidaan pitaa, etta valttdmattomyyksiin tuloista kuluisi 50 %, huvituksiin 30 %
ja saastoon jaisi 20 %. Tallaista tilannetta, jossa tulot ja menot voidaan suhteuttaa nain,

kutsutaan talouden tasapainoksi. (OP, n.d.-a)

Talouden tasapainossa tutkimisessa on lahdettava siita, etta nettotulot riittavat
valttdmattdmiin elinkustannuksiin sekd muihin pakollisiin menoihin. Mikali ndin ei ole,
talouden hallinta seka suunnittelu muuttuvat hankaliksi. Kuukausittaisista tuloista olisi aina
hyva saada pieni osa saastoon, jolloin voisi varautua edes jollakin tasolla yllattaviin
menoihin. Jos esimerkiksi omakotitalon [Ammitysjarjestelma hajoa eika saastdja ole, voi
joutua ottamaan lainaa tai luottoja kustannusten kattamiseksi. Tama ei ole kaikista
optimaalisin tilanne, mutta valttamatonta, mikali vararahastoa ei ole. Taman vuoksi talouden
hallinta on tarkeaa kaikille. (Heikkila, 2011, s. 21)



3 Rahan ostovoiman vaikutus saastamiseen

Rahan ostovoiman heilahtelut vaikuttavat olennaisesti kaikkien ihmisten talouteen.
Heilahtelut vaikuttavat niin kaytossa olevan rahan maaraan kuin yleiseen hintatasoon.
Hintatasolla taas on suora vaikutus saastéon jaavan rahan maaraan. Hintavakaus on
suuressa roolissa talouden tutkimisessa. Sellaista tilaa, jossa yleisen hintatason muutoksia ei
tarvitse huomioida tehtaessa kulutukseen liittyvia paatoksia, kutsutaan hintavakaudeksi.
Talldin myos inflaatiota pystytdan ennakoimaan ja se pysyy maltillisena. Nopea inflaatio ja
deflaatio vaikeuttavat hintatason muutosten arvioimista ja ennustamista ja tama vaikuttaa
talouden kasvuun hidastavasti. Epavakaa hintakehitys myos aiheuttaa harmia saastajille,
sillda rahamaaraisten saastoéjen arvo muuttuu talldin taysin sattumanvaraisesti. (Suomen
Pankki, n.d.)

Inflaation vaikutus on heitellyt paljon vuosien saatossa ja juuri inflaatio on ollut viime vuosina
suuressa roolissa talouden nakokulmasta. Valilla inflaatio on ollut korkeammalla ja valilla sen
vaikutus on ollut huomattavasti pienempaa. Erilaiset kriisitilanteet seka konfliktit vaikuttavat
inflaation muutoksiin. Vuonna 2020 koronapandemia horjutti koko maailmaa ja samalla se
vaikutti myos maailmantalouteen. Koronakriisi vaikutti tuotteiden ja palveluiden hintaan
alentavasti, mutta pian kriisin alun jalkeen inflaatio kaantyi kuitenkin nousuun. Koronakriisin
liséksi inflaation noususuhdanteeseen on vaikuttanut voimakkaasti Venajan hydkkays
Ukrainaan vuonna 2022. Viimeisen kymmenen vuoden aikana inflaatio oli korkeimmillaan
vuonna 2022, jolloin inflaatio oli 7,1 %. Vuoden 2022 tasosta inflaatio on I&htenyt laskuun ja
vuoden 2023 inflaatio oli 6,3 %. Inflaation odotetaan hidastuvan vuosien 2024 ja 2025
aikana. (EK, n.d.-a) Kuvasta 1 voidaan nahda kuluttajahintojen muutokset vuodesta 2005

alkaen.



Kuva 1. Kuluttajahintojen muutosprosentti. (EK, n.d.-b)
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3.1 Inflaatio

Markkinataloudessa tuotteiden seka palveluiden hinnat muuttuvat jatkuvasti. Inflaatiolla
tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden hintojen jatkuvaa nousua. Inflaatioksi ei voida kutsua
tilannetta, jossa esimerkiksi yksittdinen elinkeinonharjoittaja nostaa tietyn tuotteen hintaa
nousseiden kustannusten vuoksi, vaan tavaroiden ja palveluiden hinnat nousevat kaikilla
markkinatalouden osa-alueilla laaja-alaisesti. Yksinkertaistetusti inflaatio tarkoittaa siis sit3,
ettd samalla rahamaaralla tulee tulevaisuudessa saamaan véhemman hyodykkeita kuin
ennen. (Euroopan keskuspankki, n.d.) Yleisella tasolla inflaatiosta puhutaan rahan arvon
alenemisesta. Nain asia ei kuitenkaan varsinaisesti ole. Inflaation my6ta rahan ostovoima, el
se, kuinka paljon tietylld rahamaaralla saa ostettua, muuttuu, mutta rahan nimellinen arvo
pysyy samana. Yleisen hintatason muutoksia mitataan erilaisilla indekseilla. Esimerkiksi
kotitalouksien ostamien tuotteiden ja palveluiden hintakehitysta mitataan

kuluttajahintaindeksilla kuukausittain. (Lindholm & Kettunen, 2016, Inflaatio-luku)

Inflaation syntymiseen ja muutoksiin vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi maailman
tapahtumat. Inflaatioon voivat vaikuttaa monet globaalit asiat ja ilmiét. Esimerkkeja tallaisista
tapahtumista ovat muiden muassa sodat, erilaiset levottomuudet sekd maailmanlaajuiset
poliittiset tapahtumat ja paatokset. Muutokset voivat aivan yhta hyvin tapahtua myos muista

syista kuin konflikteista. Yksi yleisimmista inflaation syista on kysyntainflaatio.



Kysyntainflaatiossa on nimensa mukaisesti kyse siitd, etta erilaisilla tuotteilla on enemman
kysyntaa, kuin mita niitd on tarjolla kuluttajille. Lisdamalla tuotantoa seka tydvoimaa, voidaan
kysyntainflaation kasvua hidastaa. Toinen yleinen inflaation muoto on kustannusinflaatio.
Kustannusinflaatiosta on kyse silloin, kun tuotteiden hintoja joudutaan nostamaan
nousseiden tuotantokustannusten takia. Tallaista inflaatiota taas pystytaan saatelemaan
verotuksella seka kilpailulla. Tunnetuimpana inflaation muotona voidaan pitda monetaarista
inflaatiota, joka tarkoittaa sita, etta rahaa on liikaa liikkeella. Liiallinen rahan maara johtaa
sen ostovoiman pienenemiseen. Euroopan Keskuspankki, eli EKP, pyrkii sdatelemaan
inflaatiota ohjauskorkojen avulla. Inflaation noustessa EKP nostaa ohjauskorkoa, eli Euribor-
korkoa, ja tdma johtaa lainojen kallistumiseen. Talla tavalla yritetdan hillita lainojen ottamista.

(Osakesijoittaja.fi, n.d.)

Monesti kuullaan puhuttavan siitd, kuinka inflaatio sy6 ihmisten saastot. Tasta puhuttaessa
tarkoitetaan usein sitd, etta kun inflaatio on korkeampi kuin esimerkiksi tavallisille kayttotileille
maksettava korko, niin silloin sdastéssa olevien varojen ostovoima pienenee. Tama johtaa
siihen, ettéd samalla rahamaaralla saa aikaisempaa vahemman hyddykkeita, jolloin inflaatio
on niin sanotusti "sydnyt” sdastdssa olevia varoja. Taman ilmién vuoksi asiantuntijat usein
suosittelevat mieluummin saastamaan tai sijoittamaan ylimaaraiset varat tuottavampiin
kohteisiin, kuin pitdmaan ylimaaraisia varoja tavallisella kayttétililla tai esimerkiksi kateisena.
(Erkkila, 2023)

3.2 Deflaatio

Inflaation vastakohtana voidaan yleisesti pitaa deflaatiota. Kun inflaation aikana yleinen
hintataso nousee, niin vastaavasti deflaation aikana yleinen hintataso laskee. Inflaatiota
pidetaan yleisella tasolla ikdvana asiana hintojen nousun vuoksi. Todellisuudessa deflaatiota
voidaan pitaa ikdvampana ja jopa vaarallisempana ilmiéna kuin inflaatiota. Deflaation
vallitessa tuotteiden ja palveluiden hinnat laskevat, mutta samalla myoés ihmisten palkat
laskevat samassa suhteessa. Tama johtaa siihen, etta rahan arvo nousee, jolloin velkojen
takaisinmaksu kallistuu suhteessa otetun velan maaraan, eli velat on otettu halvemmalla
rahalla kuin milla ne pitdd maksaa takaisin. Hintojen ja palkkojen pieneneminen seka rahan
arvon nouseminen voi johtaa velkakriiseihin ja vahentynyt kulutus konkurssien kasvavaan

maaraan. (Suomen Pankki, n.d.)

Mikali deflaation on jatkunut markkinoilla pitkdan, sen kierretta voi joskus olla hankalaa
pysayttaa. Tama johtuu yrittgjien seka kuluttajien odotuksista hintojen jatkuvaa laskua

kohtaan, jolloin lisdhankintojen tekoa lykataan. Esimerkiksi kuluttajat eivat halua ostaa



10

hyodykkeita, koska he odottavat hintojen laskua, ja yritykset eivat halua tehda
lisdinvestointeja, koska tuotteiden kysynta nayttaa heikolta heikentyneen
kulutuskayttaytymisen vuoksi. Tallaisessa tilanteessa edes korkojen alentamisesta ei

valttamatta olisi hyotya. (Lindholm & Kettunen, 2016, Inflaatio-luku)

3.3 Kuluttajahintaindeksi

Kuluttajahintaindeksi on Tilastokeskuksen julkaisema mittari, joka nimensa mukaisesti mittaa
kuluttajahintojen muutosta, ja se perustuu sadoista erilaisista hyodykkeista koostuvaan
kokonaisuuteen. Tata hyddykekoriksi kutsuttavaa kokonaisuutta paivitetaan kulutuksessa
tapahtuvien muutosten mukaan vuosittain. Korissa olevat hyddykkeet muuttuvat aina
senhetkisen kulutuskayttaytymisen mukaan. Jotta jokin tuote voidaan lisata tdhan koriin, on
sen osuuden kokonaiskulutuksesta oltava vahintaan yksi promille. Mikali jonkin tuotteen
arvo-osuus putoaa alle yhden promille, se poistetaan hyddykekorista, ja nain ollen sita ei
enaa huomioida kuluttajahintaindeksissa. Eri maiden omat kuluttajahintaindeksit saatetaan
laskea eri tavoin, jolloin niiden kayttaminen maiden keskinaisessa vertailussa ei ole
kannattavaa. Taman vuoksi Euroopan unioniin kuuluvat maat julkaisevat yhdenmukaistettua
kuluttajahintaindeksia. Yhdenmukaistetun kuluttajahintaindeksin laskentaa ohjaavat yhteiset
saannot, joten nama indeksit ovat vertailukelpoisia EU-maiden valiseen inflaatiovertailuun.
Euroopan keskuspankki kayttaakin naita indekseja inflaation mittareina. Tilastokeskuksen
yllapitama kuluttajahintaindeksi perustuu pitkalti samoihin hintatietoihin kuin Suomen EU:n
yhdenmukaistettu indeksi, muuta se on kuitenkin kattavuudeltaan suppeampi ja
hyodykevalikoimaltaan erilainen. Taman vuoksi yhdenmukaistetun kuluttajahintaindeksin
kehittyminen saattaa olla hieman erilaista kuin kansallisen Tilastokeskuksen yllapitdman
indeksin. (Pohjola, 2019, ss. 197—-199) Kuvasta 2 voidaan nahda kuluttajahintaindeksiin

kuuluvien tuotteiden ja palveluiden muutoksia vuodesta 2005 alkaen



Kuva 2. Kuluttajahintaindeksin muutokset. (EK, n.d.-b)
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4 Digitalisaatio

Digitalisaatio termina on ollut nakyvasti esilla vimeisen kymmenen vuoden aikana, vaikka
digitalisaatio on vaikuttanut jo useamman vuosikymmenen ajan. Vaikka digitalisaatio onkin
ollut pinnalla, sen tarkoitusta ja merkitysta ei valttamatta silti tule arkielamassa mietittya sen
tarkemmin. Miten digitalisaatio sitten vaikuttaa yhteiskunnassa niin tavallisten ihmisten
elamaan kuin yritysten toimintaan? Digitalisaatio vaikuttaa I&hes kaikkien ihmisten elamaan
ja arkipaivaisiin toimiin. Digitalisaatio muuttaa ihmisten kuluttamista, tiedonhankintaa,
vuorovaikuttamista seka jopa omien henkildkohtaisten asioiden hoitoa. Tiivistettyna
digitalisaatiolla tarkoitetaan sita, etta tietotekniikka on joka paiva entistd enemman lasna
ihmisten toiminnassa (Digitaalinen Helsinki, n.d.). Sen lisaksi, etta digitalisaatiolla on
vaikutuksia ihan tavallisten ihmisten elamaan, sen vaikutukset ulottuvat myos
yritystoimintaan seka liike-elamaan. Digitalisaation avulla perinteiset liiketoiminnan
toimialarajat muuttuvat ja kilpailu kaikilla markkinatalouden aloilla kiristyy. Toimintatapojen
muutokset ja uudistumiset pakottavat yrityksia kehittdmaan toimintaansa ja osaamistaan
digitaalisempaan suuntaan. Digitalisaation tuomat muutokset vaikuttavat kaikkiin yrityksiin

toimialasta riippumatta. (llmarinen & Koskela, 2015, s. 13)

Digitalisaation taustalla toimii digitalisoituminen. Digitalisoitumisella tarkoitetaan esimerkiksi
palvelujen, asioiden tai vaikka prosessien muuttumista digitaaliseen muotoon joko osittain tai
kokonaan. Digitalisoinnissa analoginen, eli mekaaninen, muuttuu tai muutetaan
digitaaliseksi. Esimerkkeina digitalisoinnista ovat esimerkiksi perinteisen paperisen kirjan
muuttaminen e-kirjaksi tai tavaratalon muuttuminen verkkokaupaksi. Digitalisointi ulottuu
usein vahvasti myos liikke-elaman puolelle. Erilaisia yritystoiminnan tehtavia ja toimintoja
digitalisoidaan jatkuvasti. Hyvana esimerkkina tasta voidaan pitda pankkipalveluita. Aiemmin
erilaiset lainahakemukset tehtiin paperilomakkeella, mutta nykyaan on yleistynyt kaytanto,
jossa lainahakemukset tehdaan pankkien digitaalisissa kanavissa sahkdisesti. Tama usein
nopeuttaa hakemusten kasittelya, silla palvelun digitalisoinnin myodta hakemus voidaan
kayda lapi jopa automaattisen hyvaksynnan kautta. Vaikka digitalisoituminen onkin suuressa
roolissa digitalisaation takan, se ei kuitenkaan yksin riita digitalisaatioon. Digitalisoituminen
antaa digitalisaation syntymiselle mahdollisuuden uusien digitaalisten toimintatapojen kautta.
Digitalisaatio siis vaatii ihmisten ja yritysten toimintaa digitaalisuutta kohti, jotta voidaan

puhua digitalisaation syntymisesta. (Ilmarinen & Koskela, 2015, ss. 22—-23)
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4.1 Digitaalinen asiakaskokemus

Asiakaskokemus on monen eri tekijan summa. Yleisesti asiakaskokemus muodostuu
kohtaamisista yrityksen kanssa missa tahansa tilanteessa ja kanavassa, jossa asiakas asioi
yrityksen kanssa. Kohtaamisten lisaksi asiakaskokemukseen vaikuttaa mielikuvat ja tunteet,
jotka muodostuvat yrityksestd missa tahansa yhteydessa, jossa asiakas on ollut joko
suoraan tai valillisesti tekemisissa kyseisen yrityksen kanssa. Tunteet ja mielikuvat voivat
syntya kohtaamisten perusteella tai hyvin yleisesti myos yrityksen markkinoinnin ja imagon
perusteella. Asiakaskokemus ei aina ole asiakkaan itsensa tekema paatds kokemuksestaan,
vaan asiakaskokemukseen vaikuttavat ajatukset ja tulkinnat, jotka ovat voineet muodostua
alitajuntaisesti yksittaisten tulkintojen summana. Tasta syysta aina ei pystyta vaikuttumaan
siihen, minkalaisen asiakaskokemuksen asiakas muodostaa, mutta siihen yritykset pystyvat
vaikuttaa, minkalaisen kokemuksen he haluavat asiakkailleen tuottaa. (Loytana & Kortesuo,

2011, Asiakaskokemuksen maaritelma -luku)

Asiakaskokemus on siis aina yksildllinen ja henkildkohtainen. Asiakas tulkitsee tapahtumat ja
tilanteet omasta nakokulmastaan, jolloin tunteet ja mielikuvat ovat yksilon omia kokemuksia
ja taten henkildkohtaisia. Hyvin usein asiakaskokemukseen vaikuttaa asiakkaan oma
osaaminen ja tietoisuus kyseiseen palveluun tai tuotteeseen liittyen. Hyvana esimerkkina on
digitaaliset palvelut, joiden kayttaminen hyvin usein vaatii taitoa kayttaa teknisia laitteita.
Tallaisissa digitaalisissa palveluissa omat taidot vaikuttavat vahvasti asiakaskokemukseen,
vaikka vika ei suoranaisesti olisikaan palvelua tarjoavassa yrityksessa. Digitaalinen
asiakaskokemus syntyy silloin, kun asiakas asioi digitaalisesti tuotetussa palvelussa milla
tahansa teknisella laitteella. Digitaaliseen asiakaskokemukseen vaikuttavat niin verkkosivun
tai palvelun ulkonaké kuin palvelun kaytettavyys. Digitaalisten palveluiden toimivuus ja
kaytettavyys ovat isoimmassa roolissa asiakaskokemuksen suhteen, kun kyseessa on
digitaalinen palvelu. Digitaalinen asiakaskokemus voidaan luokitella positiiviseksi, jos
asiakkaan tarve on ymmarretty oikein, eri prosessit ja toiminnot tukevat tarpeen toteuttamista
ja digitaalisen palvelun kaytettavyys on mielekasta seka se vastaa asiakkaan tarvetta.

(Filenius, 2015, Mista asiakaskokemus muodostuu -luku)

4.2 Digitaaliset pankkipalvelut

Palvelulla tarkoitetaan tuotannollista toimintaa, jolla pyritaan lisadmaan esimerkiksi tuotteiden
tai varojen vaihdantaa (Stat, n.d.). Digitaalisen palvelun avulla taas edistetdan digitaalisessa

muodossa olevan palvelun tai datan luomista, jakamista tai kayttamista. Digitaalisia
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palveluita ovat esimerkiksi sosiaalisen median alustat, joilla pystytaan jakamaan tietoa muille
palvelun kayttgjille, tai tietokoneohjelmat ja sovellukset, joiden avulla pystytaan helpottamaan

palveluiden hyédyntamista seka saatavuutta. (KVV, n.d.)

Digitalisaation vaikutukset nakyvat vahvasti myds pankkipalveluiden kehityksessa. Kateinen
raha on menettanyt suosiotaan vuosi vuodelta, eika paperisia dokumentteja kayteta enaa
entiseen tapaan. Pankkipalveluihin erikoistuneet sovellukset ovat saaneet suuren suosion
paivittaisten pankkiasioiden hoidossa. Myds pankkien verkkosivustot ovat helpottaneet
pankin asiakkaiden asioinnin sujuvuutta seka nopeutta. Pankkitoimintojen digitalisoituminen
kiinnostaa myds teknologiajatteja. Esimerkiksi Apple ja Google ovat kantaneet omat kortensa
kekoon digitaalisten maksutapojen osalta suunnitellen ja kehittden omia digitaalisia

lompakkojaan sekd maksutapojaan. (Hallipelto, 2021, Digitalisaation vaikutus -luku)

Mita on digitaalinen rahoitus? Digitaalisen rahoituksen tarkoituksena on soveltaa
digiteknologiaa rahoitustoimintaan. Nykypaivana kaytetaan entistd enemman erilaisia
digitaalisia palveluita elaman eri osa-alueilla. Pankkipalvelut eivat ole tassa kohtaa poikkeus.
(Eurooppa-neuvosto, n.d.) Digitaalisten pankkipalveluiden avulla pyritdan tuomaan seka
kuluttajille ettd yrityksille konkreettista hyotya. Esimerkkeja digitaalisten palveluiden tuomista
hyodyista ovat muiden muassa palveluiden saatavuuden lisdantyminen,
helppokayttdisyyden, nopeuden, turvallisuuden ja ajankohtaisuuden paraneminen seka myds
asiakkaille tarjottavien raataloityjen palveluiden tarjoaminen. Digitaalisten kanavien, eli
internetin seka alypuhelimien, kautta voidaan tarjota asiakkaille paljon erilaisia palveluita.
Esimerkiksi saastaminen ja sijoittaminen on muuttunut asiakkaille helpommaksi pankkien
tarjoaminen erilaisten digitaalisten tyokalujen ansiosta. (Hallipelto, 2021, Digitaaliset

rahoituspalvelut -luku)

Digitaalisilla pankkipalveluilla tarkoitetaan yleisesti pankkien asiakkailleen tarjoamia
verkkosivustoja sekd mobiilisovelluksia. Verkkopankkia paasee kayttamaan laitteilla, joilla
paasee nettiselaimeen. Mobiilipankkia taas paasee kayttamaan mobiililaitteilla, eli
alypuhelimilla tai tableteilla. Verkkopankissa seka mobiilipankissa pankkien asiakkaat voivat
hoitaa pankkiasiointiaan samalla tavalla kuin pankkien konttoreissakin. Asiakkaat voivat
esimerkiksi maksaa laskuja, tehda tilisiirtoja tai hakea lainaa naissa palveluissa. Myds
saastamisen ja sijoittamisen aloittaminen onnistuu helposti. Digitaaliset pankkipalvelut
helpottavat ja nopeuttavat sekd pankkien ettd asiakkaiden pankkiasioiden hoitamista.
Tilisiirtojen ja muiden pankkiasioiden helppouden lisaksi asiakkaat saavat naiden
digitaalisten palveluiden avulla paremman kuvan omasta pankkiasioinnistaan seka

taloudellisesta tilanteestaan. Asiakkaat paasevat tarkastelemaan omia tilejaan seka
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maksujaan. Usein asiakkaat pddsevat tarkastelemaan kaikkien pankkiensa palveluita yhden
pankin digipalveluiden kautta, jolloin asiakkaat saavat paremman kokonaiskuvan kaikista
pankkipalveluistaan. (Nordea, 2022) Digitaalisten pankkipalveluiden suosiota selittda niiden
kayttamisen katevyys. Palvelut ovat kaytdssa ympari vuorokauden, jonka ansiosta asiakkaat
voivat hoitaa pankkiasioitaan, vaikka keskella y6ta. Digitaalisten pankkipalveluiden myo6ta
pankkiasiointia ei ole ajan lisaksi rajattu myéskaan paikkaan. Pankkiasioita voi hoitaa missa

tahansa, kunhan on siihen sopiva laite seka verkkoyhteys.

Pankkien mobiilisovellukset helpottavat pankkiasiointia entisestaan verkkopankkiin
verrattuna. Pankit kehittavat mobiilisovelluksiaan jatkuvasti. Pankin palveluihin kirjautumista
on kehitetty ja helpotettu jatkuvasti. Useat mobiilipankit hyvaksyvat kirjautumiseen laitteen
mukaan joko mobiiliavaimen, sormenjaljen tai kasvojentunnistuksen. (Finanssialalle, n.d.)
Myos sdastaminen ja sen aloittaminen ovat helpottuneet mobiilipankkien my6ta. Monilla
pankeilla on omia sdastamiseen suunniteltuja palveluita mobiilisovelluksiensa sisalla.
Esimerkiksi S-Pankki on suunnitellut oman Saastaja-palvelunsa S-mobiilin sisdan. Palvelu
opastaa asiakkaita sdastamisessa alkuun ja ehdottaa saastdsuunnitelmaa asiakkaan

antamien vastausten perusteella Saastajan kartoitusosiossa. (S-Pankki, n.d.-a)

Kayttajakokemus ja kaytettavyys ovat kriittisessa roolissa digitaalisista pankkipalveluista
puhuttaessa. Kaytettavyys vaikuttaa olennaisesti asiakastyytyvaisyyteen, joka taas vaikuttaa
osaltaan mielipiteeseen yrityksesta. Kaytettavyys on myods olennainen osa
kayttajakokemusta. Tiivistettynd voidaan sanoa kaytettavyyden tarkoittavan tuotteen tai
palvelun kaytettavyyden helppoutta seka sujuvuutta. Kaytettavyyteen vaikuttavat asiakkaan
osalta tulokseen paaseminen ja se, kuinka helposti haluttuun paamaaraan paastaan seka
kayton miellyttavyys. Kaytettavyytta voidaan tutkia kaytettavyystutkimuksen avulla.
Kaytettavyystutkimuksen tarkoituksena on 10ytaa palveluiden ja tuotteiden kaytettavyydesta
ongelmia seka I0ytaa niihin ratkaisuja. Kaytettavyytta voidaan tutkia eri menetelmin ja usein
menetelma valitaankin tutkittavan ongelman mukaan. Kaytettavyystutkimusta voidaan tehda
niin laadullisena kuin maarallisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa
havainnoidaan seka haastatellaan tutkittavia henkildita ja ndin saadaan tarvittavia
tutkimustuloksia. Maarallisessa tutkimuksessa taas halutaan saada tilastoja. Tutkittavina
asioina voidaan hyddyntaa esimerkiksi tiettyyn toimintaan kaytettya aikaa tai hiiren

painallusten maaraa. (Niemela, n.d.)
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5 Tutkimuksen tavoite ja menetelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ja vertailla OP Ryhman sekd S-Pankin tarjoamia
saastamisen tyokaluja ja palveluita seka niiden yhtalaisyyksia ja eroja. Tutkimuksessa naita
tydkaluja tutkitaan niin kaytettavyyden kuin sisallon osalta. Tutkittavia kohteita ovat pankkien
verkkosivustojen tarjoamat laskurit ja pankkien verkkosivustojen seka mobiilisovellusten
tarjoamat muut sdastamiseen suunnitellut tyokalut seka palvelut. Naita edelld mainittuja
kohteita tutkitaan kayttajan nakdkulmasta toiminnan, kaytettavyyden, helppouden seka
selkeyden suhteen. Tutkimisen lisdksi OP Ryhman seka S-Pankin tarjoamia saastamisen
palveluita vertaillaan keskenaan toiminnan, ominaisuuksien ja yleisen kaytettavyyden
nakokulmista. Tydkalujen ja palveluiden ominaisuuksien yhtalaisyyksien ja erojen vertailun
lisaksi tavoitteena on I0ytaa mahdollisia kehityskohteita tai paranneltavia asioita tutkittavien
aiheiden osalta. Tutkimus perustuu pankkien verkkosivuilta yleisesti saatavaan tietoon seka
materiaaliin. Verkkosivujen lisaksi tutkimuksen kohteena olevia palveluita seka materiaalia
I6ytyy pankkien mobiilisovelluksista kirjautumismuurin takaa. Kirjautumisen takaa loytyvat

palvelut seka materiaalit ovat myos yleisesti saatavilla pankkien asiakkaille.

Opinnaytetyon tutkimusosio suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen menetelma, koska tutkimuksen tarkoituksena on
tutkia ja vertailla tiettya asiaa tai ilmiéta tapauskohtaisesti, jolloin maarallisen tutkimuksen
ominaisuudet eivat toimisi ilmion tutkimisessa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada
ymmarrysta kohteena olevasta ilmiosta esimerkiksi aineistonkeruumenetelmin tai analyysien
avulla (Eskola & Suoranta, 1998, Laadullisen tutkimuksen maarittelya -luku). Laadullista
tutkimusta voidaan tehda eri tavoin. Yleisimpana laadullisen tiedon keruumenetelmana
pidetdan haastatteluja. Tutkimusaineistoa voidaan kerata myos havainnoimalla.
Havainnointia voidaan tehda niin ihmisista ja heidan toiminnastaan kuin ihmisten luomista
tuotteista, kuten esineista tai kirjoitetusta materiaalista. (Vilkka, 2021, Osallistuva
havainnointi ja tarkkailu -luku) Tassa opinnaytetydssa laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
siis tutkia ja havainnoida seka vertailla valikoitujen pankkien tarjoamia tyokaluja seka

palveluita saastadmisen tukemiseksi.
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6 Tutkimustulokset

Tassa osiossa lahdetaan tutkimaan ja vertailemaan OP Ryhman seka S-Pankin tarjoamia
digitaalisia tydkaluja ja palveluita sdastadmiseen. Tutkimusaineistona kaytetdan pankkien
verkkosivuilta ja mobiilisovelluksista I0ytyvia tyokaluja seka palveluita. Tyokaluja ja palveluita
kokeillaan kaytannodssa ja ndiden kokemusten pohjalta analysoidaan kaytettavyytta seka
toimintaa. Analyysien perusteella ndiden kahden pankin tydkaluja ja palveluita vertaillaan

osion lopussa toisiinsa analysoitujen ominaisuuksien perusteella.

6.1 OP Ryhma

OP Ryhma, yleisesti Osuuspankki tai OP, on suomalainen asiakkaidensa omistama
finanssialan palveluita tuottava yritys. OP Ryhma tuottaa pankkipalveluita niin
henkilbasiakkaille kuin yritysasiakkaille. Pankkipalveluiden lisaksi OP Ryhmaan kuuluu
vakuutuksia tarjoava Pohjola Vakuutus. OP Ryhma tarjoaa asiakkailleen monipuoliset
pankkipalvelut. (OP, n.d.-b) Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn OP Ryhman verkkosivujen

ja mobiilisovelluksen tarjoamia tydkaluja ja palveluita sdastamisen tueksi.

6.1.1 Verkkosivu

Osuuspankin verkkosivujen kautta sdastamisesta ja sijoittamisesta kiinnostuneet henkil6t
voivat 16ytaa paljon tarkeaa ja ajankohtaista informaatiota. Verkkosivujen kautta I6ytyy paljon
tietoa erilaisista OP:n tarjoamista sdastamisen ja sijoittamisen vaihtoehdoista, seka siita,

miten ndissa paasee helposti alkuun.

Saastot ja sijoitukset -valilehden kautta paastaan korkoa korolle -laskurin (Kuva 3) luokse.
Korkoa korolle -laskurilla pystytaan helposti osoittamaan koron vaikutus saastojen kasvussa.
Laskurin avulla pystytaan selvittamaan, miten eri muuttujat vaikuttavat ajan kuluessa
paaoman maaraan. Laskuriin tulee valita sdastettavd summa kuukausittain, alkusijoituksen
maara, saastdaika nollasta kolmeenkymmeneen vuoteen seka tavoiteltu vuotuinen
tuottoprosentti. Laskuria kokeiltiin 50 euron kuukausittaisella sdastdsummalla, nollan euron
alkusijoituksella seka 15 vuoden saastoajalla. Naiden tietojen pohjalta laskuri muodostaa
kuvaajan (Kuva 4), jonka avulla voidaan arvioida tuoton maara suhteessa saastettyyn
paaomaan vuositasolla. Kuvaajasta selviaa saastetyn padoman maara seka saastoilla
saavutettu arvioitu tuotto. Naiden liséksi kuvaaja kertoo kertyneiden OP-bonusten maaran,

mikali asiakas on Osuuspankin omistaja-asiakkaana. Tasta my6s saadaan selville korkoa
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korolle -ilmi6. Korkoa korolle -ilmidlla tarkoitetaan siis sita, ettd alkuperaisen padoman lisaksi

my0s saastojen ja sijoitusten tuotot kasvavat korkoa. Tall6in vuosien kuluessa koron maara

kasvaa, koska korko lasketaan alkuperaisen paaoman lisaksi tuotolle, joka on saatu aikaan

korolla. Esimerkiksi 1000 euron sijoituksella 10 prosentin tuotolla vuoden kuluttua padoman

suuruus olisi 1100 euroa. Ensimmaisena vuotena tuotto lasketaan 1000 sijoitukselle, mutta

toisena vuotena tuotto lasketaan 1100 eurolle, eli alkuperaisen padoman lisaksi myds sille

kertyneelle tuotolle. (Sijoittaja, 2024)

Kuva 3. Osuuspankin korkolaskuri. (OP, n.d.-c)

Kokeile korkoa korolle -laskuria

Katso korkoa korolle -laskurilla, miké on juuri sinulle sopivin rahasto kuukausisadastamiseen.

Paljonko voisit saastaa

kuukaudessa?

50 €/kk

+

Alkusijoitus

0 €

Paljonko tuottoa tavoittelet? (% vuodessa)

+

Saastbaika (0-30 vuotta)

15 v

Katso arvio saastoistasi
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Kuva 4. Osuuspankin korkolaskurin muodostama kuvaaja. (OP, n.d.-c)

Arvioitu sddstosi Saastetty padoma 9000 €

:I_ 3 2 9 5 € Arvioitu tuotto 4 295 €

OP-bonuksia* +307 €

15000 €
12500 €
10000€
7500€
5000€
2500 €

0€

15 vuotta

* Omistaja-asiakkaana saat rahasto-omistuksistasi 0,35 % arvosta OP-bonuksia vuosittain.

Kuva 5 havainnollistaa laskuriin syotettyjen tietojen avulla muodostetun yhteenvedon.
Laskurin tietojen perusteella sivusto esittelee erilaisia tuotto-odotukseen sopivia
rahastovaihtoehtoja. Tassa tulee kuitenkin huomata, etta esille tulleet rahastovaihtoehdot
eivat ole sijoitussuositus tai -neuvo. Tasta tuleekin huomautus laskurin lopussa. Laskurin
I6ytaminen verkkosivulta on helppoa ja se tuleekin vastaan heti siirryttya saastot ja sijoitukset
-valilehdelle. Laskurin kayttaminen on helppoa ja lukujen seka muuttujien muokkaaminen
onnistuu helposti. Kokemattomalle saastajalle tuotto-odotuksen valinta voi olla haasteellista
vahaisen tietotaidon vuoksi, mutta laskurin on tarkoitus ainoastaan antaa perspektiivia

saastamisen ja sijoittamisen mahdollisuuksista.
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Kuva 5. Osuuspankin korkolaskurin yhteenveto. (OP, n.d.-c)

Hakemaasi tuotto-odotukseen sopivia rahastovaihtoehtoja

OP-Kestava Maailma OP-Taktinen Salkku OP-Maailma Indeksi
Riskitaso ja tuotto-odotus Sijoittaja menestyy tai kaatuu OP-Maailma Indeksi on
kulkevat kasi kadessa. OP- markkinaymmarryksensa ja kustannustehokas tapa
Kestava Maailma liikkuu reaktionopeutensa ansiosta. hajauttaa varoja
molemmissa kultaista keskitieta. OP-Taktinen Salkku on osakemarkkinoille ympari
Se on helppo ja vaivaton... yhdistelmarahasto sijoittajalle,... maailmaa. Matalien palkkioide...
1l il il
Riskitaso Riskitaso Riskitaso
Alhainen (3/7) Keskimaarainen Keskimaarainen
(4/7) (4/7)
5 ’l 3 Tuotto-odotus
o vuoluisten Tuotto-odotus Tuotto-odotus
/0 jucksevien 5’348 i 5’68 i
J Ve 0 vuotuisten 0 vuotuisten
kulujen jalkeen A juoksevien é juoksevien
kulujen jalkeen kulujen jalkeen

0,35 Omistaja-

9 asiakkaana 0,35 Omistaja- 0,35 Omistaja-
kertyvat OP- g asiakkaana y asiakkaana
bonukset kertyvat OP- kertyvat OP-

bonukset bonukset

Tutustu rahastoon

Tutustu rahastoon Tutustu rahastoon

6.1.2 Mobiilisovellus

Osuuspankin omasta mobiilisovelluksesta OP-mobiilista |I6ytyy oma osionsa saastamista ja
sijoittamista varten. Kuvasta 6 nahdaan mobiilisovelluksen Sijoitukset-osio. Tasta osiosta
I6ytyy OP Sijoituskumppani -palvelu, joka auttaa saastamisen aloittamisessa seka kohteiden
valinnassa. Lisaksi osiosta paasee tutustumaan omiin sdastdihin seka tarjolla oleviin
rahastoihin. OP Sijoituskumppani on maksuton digitaalinen sijoitusneuvoja, joka auttaa
saastamisessa seka antaa rahastosuosituksia, ja se on kaytettavissa ainoastaan OP-
mobiilissa. Palvelussa kartoitetaan asiakkaan lahtétilanne seka tarjotaan rahastosuosituksia
asiakkaan antamien vastausten perusteella. Alkuun palvelussa kartoitetaan korkolaskurin
tapaan alkusijoitussumma, kuukausittainen saastosumma seka haluttu tavoiteajankohta,
jolloin tavoite olisi valmis. Seuraavaksi kartoitetaan tietoa riskien ottamisesta saastamisessa

seka mieltymyksista kestavaan kehitykseen. Viimeisimpana vaiheena kartoitetaan
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taloudellista tilannetta. Naiden vastausten pohjalta annettiin rahastosuositus, joka pohjautuu

asiakkaan antamiin tietoihin.

Kuva 6. OP-mobiilin sijoitusnakyma.

Sijoitukset @
Osta rahastoja Osta osakkeita Kuukausi-
saastaminen
Oma seuranta
Valitse sinua kiimnostavat instrumentit }
omaan saurantaan
€ Aloita sidstaminen siistdjan >

rahastoilla

Saastajan rahastot ovat valmiiksi
hajautettuja sijoitusratkaisuja, joista
loytyy jokaiselle sopiva. Valitse yksi
kolmesta sdastdjan rahastosta ja
aloita saastaminen helposti,

Tutustu sadstajan rahastoihin

Avaa osakesaastotili >
OP Sijoituskumppani

Maksuton digitaalinen

'>|i[Jlr.L'.‘:r‘i‘l]‘v'[}juiﬂ"_"l(‘ auttaa sinua >

saastamisessa ja antaa

rahastosuosituksia

Palvelun léytaminen ei tuota tuskaa, silla OP-mobiilissa on alhaalla navigointipalkki, josta
Sijoitukset-osio on heti nahtavilla. Sijoituskumppani-palvelun 16ytaa sielta helposti, mutta se
jaa hieman huomaamattomaksi muiden saastamisen ja sijoittamisen palveluiden joukossa.
Palvelun kayttaminen onnistuu helposti ja eteneminen on paaosin sujuvaa. Toisinaan
palvelun ulkomuoto muuttuu, jolloin sen kayttdminen muuttuu vaikeaksi ja kayttokokemus on
huono. Useimmiten kayttd onnistuu jouhevasti, mutta toisinaan palvelu ei toimi kunnolla.

Tama voi tietysti johtua kaytettavasta laitteesta tai vanhasta sovellusversiosta, mutta se
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vaikuttaa silti kayttajakokemukseen. Jokaisessa osiossa on ohjeistukset, jolloin asiakkaalla
on selva kuva palvelussa etenemisesta. Kysymyksia on paljon, mutta kaikkiin kysymyksiin ei
ole pakko vastata. Kartoituksen lopussa tarjotaan tiettya vastauksiin perustuvaa rahastoa,

mutta vaihtoehtoja ei ole tarjolla.

Osuuspankin mobiilisovelluksesta seka myo6s verkkosivulta 16ytyy Saastolipas-palvelu, jota
markkinoidaan sahkdisena saastopossuna. Saastolippaan avulla asiakkaat paasevat helpolla
tavalla saastamisessa alkuun. Sen avulla voi siirtda rahaa erilliselle tilille saastdéon joko
erillisina siirtoina tai pienind summina korttimaksamisen yhteydessa. Saastolippaaseen
asiakas voi asettaa tavoitteen sdastokohteensa mukaan ja tavoitteen edistymista voi seurata
verkkopalvelusta tai mobiilisovelluksesta. Saastdlipas on hyva palvelu aloittelevalle
saastajalle. Saastdlippaan avulla sdastdja voi tehda joko erilliselle tilille tai rahastoihin.
Saastodlipas-palvelu 16ytyy verkkosivulta sekd mobiilisovelluksesta tilit-osiosta, eika
saastamisen alta. Kyseessa on kuitenkin sdastamiseen suunniteltu palvelu, jolloin voisi

olettaa sen loytyvan sdastamisen palveluiden yhteydesta. (OP, n.d.-d)

6.2 S-Pankki

S-Pankki on taysin kotimainen S-ryhmaan kuuluva pankki, joka on myds OP-Ryhman tapaan
asiakkaidensa omistama pankki. S-Pankki tarjoaa henkildasiakkaille pankkipalveluita
paivittaisten raha-asioiden hoitoon seka rahoituspalveluita ja sdastamisen palveluita. S-
Pankissa asiakkaat voivat hoitaa pankkipalveluitaan verkkosivustolla seka
mobiilisovelluksessa. (S-Pankki, n.d.-b) Seuraavissa alaluvuissa kasitelladn S-Pankin
tarjoamia tyOkaluja ja palveluita saastamisen tukena verkkosivustolla seka

mobiilisovelluksessa.

6.2.1 Verkkosivu

S-Pankin verkkosivuilta 16ytaa helposti tietoa sdastamisesta. Saastadmisen ja sijoittamisen
valilehdelta 16ytyy tietoa seka opastusta sdastamisen aloittamisesta, pankin tarjoamista
saastamisen palveluista seka linkkeja S-Pankin saastamista koskeviin webinaareihin ja

podcasteihin.

S-Pankin verkkosivuilta 16ytyy S-Pankin oma saastdlaskuri (Kuva 7). Laskurilla pystytaan
selvittdmaan milla tavalla eri muuttujat vaikuttavat laskurin antamaan lopputulokseen.

Alkusijoituksen maaralla, kuukausittaisella saastdsummalla, sadastdajalla seka
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tuottotavoitteella saadaan selville, kuinka paljon tuottoa saastoille voisi vuosien saatossa
saada. Naiden annettujen tietojen pohjalta laskuri muodostaa kuvan 8 mukaisen kuvaajan,
josta saadaan selville sdastojen odotettu tuotto suhteessa saastettyyn padomaan. Korkoa
korolle -ilmion lisaksi laskurilla pystytaan laskemaan kuukausittaisen saastdsumman maara,
kun laskuriin asetetaan tavoiteltu sdastosumma, saastdaika seka tuottotavoite. Samaan
tapaan voidaan myds laske saastdaika, kun asetetaan kuukausittainen saastdsumma,
tavoiteltu kokonaissumma seka tuottotavoite. Saastdlaskurilla voidaan arvioida muitakin

tapauksia, kuin koron maaraa suhteessa saastettyyn padomaan.

Kuva 7. S-Pankin saastdlaskuri. (S-Pankki, n.d.-c)

Haluan tietaa:

O Saastdjen kokonaissumman o Kuukausittaisen saastésumman o Saastbdajan

Alkusijoitus

0] €

Kuukausittainen saastosumma

O 50 €/ kk

Saastoaika

N\
N 15 vuotta
Tuottotavoite - tuotto ja riski kulkevat kasi kadessa ?
Y
ANy 5 %
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Kuva 8. S-Pankin saastolaskurin muodostama kuvaaja. (S-Pankki, n.d.-c)

Yhteenveto

Saastdjen odotettu tuotto Saastdjen odotettu

kokonaissumma
+ 4 295 €

13 295 €

Saastetty summa

9 000 €

15 000

10 000

5000

Kuvassa 9 nadhdaan saastdlaskurin luoma yhteenveto. Yhteenvedossa ei suoraan esitella tai
tarjota rahastovaihtoehtoja, vaan siind kehotetaan asiakasta tutustumaan S-Pankin
tarjoamiin rahastoihin ja valitsemaan niista itselleen ja omaan riskinsietokykyyn sopivan

vaihtoehdon. Yhteenvedossa mainitaan myds Saastaja-palvelu, josta kerrotaan myohemmin

lisaa.
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Kuva 9. S-Pankin saastolaskurin yhteenveto. (S-Pankki, n.d.-c)

Valitse itsellesi sopivin rahasto sen mukaan, kuinka
paljon olet valmis sietamaan riskia ja kuinka paljon
toivot sijoitukseltasi tuottoa.

TUTUSTU RAHASTOIHIN

INSPIROIDU KUUKAUDEN RAHASTOSTA

ALOITA HELPOSTI SAASTAJALLA

6.2.2 Mobiilisovellus

S-mobiili on S-ryhman ja S-Pankin mobiilisovellus, joka yhdistaa S-ryhman kaupan seka S-
Pankin palvelut yhteen. S-mobiili ei ole pelkka mobiilipankki, minka takia sovelluksesta |0ytyy
oma pankkiosio. Tasta osiosta l16ytyy S-Pankin Saastaja-palvelu. Saastaja-palvelu on
kaytettavissa ainoastaan S-mobiilissa eika sen kayttd ole mahdollista verkkopankissa.
Saastaja on suunniteltu auttamaan asiakkaita sdastamisen aloittamisessa. Kuvassa 10
nahdaan palvelun aloitussivu seka valikko, josta paastaan asettamaan esimerkiksi haluttu
saastodaika. Alkuun voidaan asettaa kuukausittainen saastosumma, saastoaika,
alkusijoituksen maara seka tavoitesumma. Asetetut maarat vaikuttavat palvelun nayttamiin
kuvaajiin seka tuotto-odotuksiin palvelussa edetessa. Tavoitteiden asettamisen jalkeen
palvelussa kartoitetaan asiakkaan ammatti, koulutustaso, siviilisaaty seka talouden koko.
Henkildkohtaisten tietojen jalkeen kartoitetaan saastdtavoite tai sdastokohde seka
saastdaika. Naiden jalkeen kartoitetaan asiakkaan taloudellinen tilanne melko tarkkaan,
mutta naihin kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata. Lopuksi viela tarkastellaan asiakkaan
kokemusta saastamisesta ja sijoittamisesta seka kartoitetaan halukkuutta ottaa riskeja
sijoittamisessa. Henkilokohtaisten tietojen jalkeen kartoitetaan kestavyysmieltymyksia seka
sitd, kuinka paljon asiakas haluaa kestavyyden nakyvan sijoituksissaan. Kaikkien tietojen

perusteella palvelu tarjoaa vastausten perusteella asiakkaalle sopivaa rahastovaihtoehtoa.
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Saastaja-palvelun 16ytaa helposti mobiilisovelluksen Pankki-valilehden alta, ilman etta sita
joutuu erikseen etsimaan. Kayttd on helppoa seka sujuvaa ja ohjeistukset ovat riittavat
palvelun kayttéa varten. Asiakkaan tilanteen kartoittamista varten kysymyksia on erittain
paljon, mutta kaikkiin ei tarvitse vastata paastakseen palvelussa eteenpain. Vastausten
perusteella palvelu suosittelee asiakkaalle muutamaa eri rahastovaihtoehtoa. Rahastojen
lisdksi palvelussa voi myos ohjata kertyneet S-ryhman bonukset tai pienen summan
korttiostoista rahastoihin. Saastaminen voi olla kuukausittaista, tai asiakas voi halutessaan

tehda itse siirtoja tavoitteen toteutumiseksi.

Kuva 10. S-mobiilin Saastaja-palvelu ja sdastdajan valinta palvelussa.

< Keskeyts <

Kuinka monta vuotta haluat
saastaa?

Aseta tavoite 15
Kuukausisaastaminen > 13 14 15 16 1? 18
Saastbaika >

Aika on saastajan puolella. Mita
Alkusijoitus > pidempaan saastat, sitd enemman

hyodyt korkoa korolle =ilmidsta. Kun

valitset sdastdaikasi, laskemme kuinka
Tavoitesumma > suureksi sadstopottisi voi kasvaa.

Mikrosaastaminen Ei kaytossa >

Tavoitteen nimi Oma tavoitteeni >

Seuraava Ok
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6.3 Vertailu

Tassa osiossa vertaillaan Osuuspankin sekd S-Pankin tutkittuja sdastamisen palveluita.
Verkkosivustojen laskureita vertaillaan toisiinsa niiden kaytettavyyden seka ominaisuuksien
pohjalta. Myds pankkien mobiilisovelluksissa tarjolla olevia palveluita vertaillaan niiden

kaytettavyyden seka toiminnallisuuksien osalta.

6.3.1 Verkkosivustot

Aluksi vertailuun otetaan molempien pankkien verkkosivuilta 16ytyvat laskurit. Molempien
laskureiden kayttdmisen kokeileminen suoritettiin tietokoneella. Kummankin laskurin
perusidea on sama eli osoittaa koron ja ajan vaikutus saastdjen kasvuun. Laskureihin
valitaan alkusijoituksen maara, kuukausittainen saastésumma, saastdaika seka tavoiteltu
tuoton maara. Kumpaankin laskuriin asetettiin samat luvut vertailukelpoisten tulosten vuoksi.
Summien valitseminen molemmissa laskureissa onnistui hyvin, vaikka kayttaminen ol
hieman erilaista. Tietokoneella kaytettyna summat oli helppo kirjoittaa seka myds asettaa
laskureiden omilla valintapainikkeilla. Molempien laskureiden kayttaminen oli helppoa ja
miellyttavaa. Laskureiden visuaalinen ilme oli myds onnistunut. Kayttajan nakdkulmasta
kumpikaan laskuri ei perustoimintojensa osalta ollut toista huonompi. S-Pankin
saastolaskurissa oli muutama ominaisuus enemman kuin Osuuspankin vastaavassa
laskurissa. Itse pidin S-Pankin laskurissa siita, ettd sen avulla pystyi selvittdmaan muutakin,
kuin korkoa korolle -ilmiéta. Vaikka molempien laskureiden perusidea on sama, niin

mielestani pienista lisaominaisuuksista tassa tapauksessa ei ole mitdan haittaa.

Yhteenvedossa molempien laskureiden tiedoilla muodostui kuvaaja saastojen tuotto-
odotukseen liittyen. Kuvaajien idea molemmissa oli sama. Yhteenvedosta selvida saastetyn
padoman maara, arvioitu tuotto seka arvioitu kokonaissumma saastbéajan paattyessa.
Kuvaajat ovat hyvin samankaltaiset laskureihin asetettujen yhtalaisten lukujen vuoksi, ja
niista saa riittdvan kuvan korkoa korolle -ilmidn vaikutuksista. Yhteenvedon lopussa
Osuuspankin laskurissa tulee esille tuotto-odotukseen sopivia rahastovaihtoehtoja.
Rahastovaihtoehtojen tarjoaminen on mielestani kiva lisays ja se tuo heti asiakkaille
vaihtoehtoja esille, jolloin asiakkaalle saattaa jaada positiivinen kuva laskurin kayttamisesta,
vaikka kyseiset rahastot eivat olekaan sijoitusneuvoja. S-Pankin laskurin yhteenvedossa ei
esitelld mitdan rahastoja, vaan asiakasta suositellaan tutustumaan itse pankin. Tama voi
jattaa asiakkaan niin sanotusti tyhjan paalle ja asiakas jaa pohtimaan asiaa itsekseen ja asia

saattaa unohtua asiakkaalta.
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6.3.2 Mobiilisovellukset

Osuuspankin seka S-Pankin mobiilisovelluksista molemmista 16ytyy samankaltaiset
saastamiseen suunnitellut palvelut. Molempien palveluiden tavoite on sama. Tavoite on
helpottaa asiakkaiden saastamisen aloittamista seka opastaa asiakkaitaan saastamaan.
Mobiilisovellusten palveluiden kokeilu suoritettiin alypuhelimella. OP-mobiilista OP-
Sijoituskumppani-palvelu 16ytyy sovelluksen sijoitukset-osiosta. Tasta osiosta 16ytyy myos
kaikki muut sijoituksiin liittyvat tiedot, minka vuoksi palvelu jaa siella hieman pimentoon. S-
mobiilin pankkivalilehdelta 16ytyvat kaikki S-Pankin pankkipalvelut. Tassa osiossa Saastaja-
palvelulla on oma kuvakkeensa ja palvelu nousee sen takia hyvin nakyville. Molempien
palveluiden alussa kartoitetaan asiakkaan ja asiakkuuden tiedot hyvin. Asiakkaan tietojen
kartoittamisessa on hieman palvelukohtaisia eroja. Kummassakin palvelussa kartoitetaan
asiakkaan taloudellista kokonaistilannetta saastojen, tulojen, menojen ja lainojen osalta.
Taloudellisen tilanteen lisdksi molemmissa palveluissa kartoitetaan seka riskinsietokykya
sijoittamisessa seka kestavyyden merkitysta sijoituskohteissa. S-mobiilin Saastaja-
palvelussa kartoitetaan asiakkaan perustietoja tarkemmin kuin OP-Sijoituskumppanissa.
Saastajan kartoituksessa kysytdan muiden muassa vastaajan ammattia, siviilisdatya ja
koulutustasoa. Kummankin pankin palvelussa kysytaan liséksi talouden kokoa. Kummankin
palvelun kartoitusosio on laaja ja kysymyksia on paljon, mutta kaikkiin kysymyksiin ei
kuitenkaan ole pakko vastata, eika kaikkien kysymysten vastaukset vaikuta palvelun kulkuun
tai lopputulokseen. OP-Sijoituskumppanin yhteenvedossa palvelu tarjoaa vastausten
perusteella tiettya rahastoa, mutta S-mobiilin Saastaja-palvelun yhteenvedossa oli muutama
rahastovaihtoehto. Palveluiden kayttaminen on helppoa. Kummassakin palvelussa asiakasta
ohjeistetaan, eika asiakkaalla tarvitse olla aikaisempaa kokemusta onnistuakseen palvelun
kayttamisessa. Palvelut ovat tyyliltdan hyvin samankaltaiset, eika suuria eroavaisuuksia

niista 16ydy.

Osuuspankilta I16ytyy edellda mainittujen palveluiden lisaksi Saastolipas-palvelu, joka l16ytyy
verkkosivustolta ja mobiilisovelluksesta. Palvelussa voi siirtaa pienia summia korttiostojen
yhteydessa sivuun erilliselle tilille tai erillisina tilisiirtoina. S-Pankilta vastaavaa palvelua ei
suoraan ldydy, mutta Saastaja-palvelussa on lisdna mikrosaastamisen palvelu, jolla voi
samalla tavalla siirtda rahaa saastdo6n korttiostojen yhteydessa. Erillista tilia ei S-Pankin

palvelussa ole, vaan saastot ohjataan suoraan asiakkaan valitsemaan rahastoon.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.
Kvalitatiivinen menetelma mahdollisti valittujen ilmididen tutkimisen ja keskinaisen vertailun.
Tutkimusosion tavoitteena oli vastata tutkimuskysymyksiin millaisia digitaalisia tydkaluja ja
palveluita valituilla pankeilla on sdastamiseen, sekd miten ndma tyokalut ja palvelut auttavat
ihmisia saastamaan. Tutkimusosiossa selvitettiin Osuuspankin sekd S-Pankin verkkosivuilta
seka mobiilisovelluksista 16ytyvia tyokaluja ja palveluita, jotka auttavat ihmisia
saastamisessa. Tutkimuksessa tutkittiin pankkien tyokalujen ja palveluiden ominaisuuksia,
kaytettavyytta seka toimintaa. Tyokaluja ja palveluita kokeiltiin kaytanndssa, jotta saataisiin
paras mahdollinen kuva niiden toiminnasta seka toiminnallisuudesta, kayttamisen
helppoudesta ja ominaisuuksista. Tutkimisen ja kokeilemisen jalkeen pankkien tyokaluja ja

palveluita vertailtiin keskenaan tutkittujen ominaisuuksien osalta.

Tutkimusosiossa selvisi, minkalaisia digitaalisia tyokaluja seka palveluita kummaltakin
pankilta [0ytyy verkkosivuilta seka mobiilisovelluksista saastamista varten. Molempien
pankkien verkkosivuilta 10ytyi laskurit, joiden avulla pystyy arvioimaan saastamisen tuomia
tuloksia saannollisesti toteutettuna. S-Pankin tarjoamassa laskurissa oli hiukan
monipuolisemmat ominaisuudet, minka vuoksi asiakas saa siita enemman irti. Molemmat
laskurit toimivat odotetulla tavalla, eika niiden toiminnassa ole moitittavaa. Molempien
pankkien mobiilisovelluksista 16ytyi palvelut, joiden avulla asiakkaalle tarjotaan asiakkaan
omaan tilanteeseen sopivaa rahastovaihtoehtoa. Molempien pankkien palveluissa asiakkaan
tilanne kartoitettiin laajasti ja asiakkaiden antamien vastausten perusteella palvelu esitteli
rahastovaihtoehdon pankin tarjoamista rahastoista, mika sopisi asiakkaalle. Molemmat
palvelut olivat helppokayttoisia ja niissa oli selkeat ohjeet etenemiselle. Seka
verkkosivustojen ettd mobiilisovellusten tarjoamat tydkalut ja palvelut on suunniteltu
auttamaan asiakkaita saastamisen aloittamisessa. Palvelut helpottavat rahastojen
l&hestymista kartoittamalla asiakkaan kokemusta seka tuntemusta niista. Lisaksi palvelut
ohjaavat asiakkaita suoraan saastamaan rahastoihin. Monet asiakkaat saattavat kokea
rahastosaastamisen vaikeana ja kaukaisena ajatuksena, mutta naiden palveluiden avulla

rahastot saadaan helposti asiakkaiden ulottuville.

Tutkimuksen perusteella suurin osa pankkien tarjoamista tyOkaluista seka palveluista on
suunniteltu juuri rahastosaastamista varten. Muille sdastamisen menetelmille ei tutkimuksen
pankeilla ollut vastaavia tyokaluja tai palveluita. Rahastot ovatkin kasvattaneet suosiotaan
saastgjien keskuudessa, mika saattaa selittaa palveluiden vahyyden muiden saastamisen

menetelmien kohdalla (Suomen Pankki, 2023). Suuria kehitysehdotuksia tydkaluja ja
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palveluita kayttdessa ja kokeiltaessa ei syntynyt. Kuitenkin vastaavanlaisia tydkaluja ja
palveluita voisi olla muillekin sdastamisen menetelmille, silla luultavasti kaikki ihmiset eivat
halua saastaa rahastoihin. Lisaksi tutkitut tydkalut ja palvelut tulisi I0ytya kaikista pankkien
digitaalisista kanavista. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta kayta pankkien tarjoamia
mobiilisovelluksia tai verkkosivuja, jolloin heidan ulottumattomiin jaa palveluita, jotka eivat ole
tarjolla heidan kayttamassaan digikanavassa. Lisdksi molempien pankkien mobiilisovellusten
palveluiden yhteenvedossa voisi tarjota asiakkaalle useamman rahastovaihtoehdon, joista
asiakas voisi valita mieleisen tai mieleiset vaihtoehdot itselleen, eika tarvitsisi valita

ainoastaan yhta palvelun ehdottamaa rahastoa.



31

8 Pohdinta

Opinnaytetydprosessi alkoi helmikuussa 2024. Alustava aihe oli kuitenkin jo selvilla tata
ennen. Opinnaytetyoprosessi alkoi helmikuussa alustavan aiheen tarkemmalla pohdinnalla,
silld en ollut silloin tdysin varma, haluaisinko tehda opinnaytetydni juuri kyseisesta aiheesta
suunnitellulla tavalla. Keskustelimme aiheestani yhdessa ohjaajani kanssa ja mietimme
vaihtoehtoisia aiheita seka tutkimusmenetelmia prosessille. Lopullinen aihe muodostui
alustavan aiheen pohjalta, ja sitd muokattiin omien mielenkiinnonkohteiden mukaiseksi
tutkimukseksi. Aihe muodostui yhteisten keskustelujen pohjalta ohjaajan kanssa, kun

pohdimme, miten alustavaa aihetta voisi hyddyntaa uuden aiheen kanssa.

Opinnaytetyon tydstaminen alkoi aiheen rajaamisella seka tietoperustan ja teorian
suunnittelulla. Varsinainen tyostaminen alkoi tietoperustan suunnittelulla ja kirjoittamisella
seka opinnaytetyon rakenteen suunnittelulla. Kirjoittamisen edetessa suunniteltiin myos
tutkimusosion rakennetta ja toteutusta. Tutkimusosiota kirjoitettiin alustavasti hieman auki,
mutta alussa kirjoittamisen paapaino oli tietoperustan ja teoriaosion Kirjoittamisessa. Kun
tietoperustaa ja tutkimusosiota oli jo hieman saatu avattua tyohon, osallistuin valiseminaariin.
Valiseminaarista sain hyvia vinkkeja tietoperustaan ja tutkimusosioon. Parhaimmat vinkit sain
tyon rakenteeseen liittyen. Naiden vinkkien pohjalta Iahdin hieman muuttamaan tyoni
rakennetta selkedammaksi ja sujuvammaksi. Valiseminaarin jalkeen Kirjoitin tietoperustan

valmiiksi ja aloin keskittya tutkimusosion kirjoittamiseen.

Itse koin opinnaytetydn prosessin aloittamisen haastavaksi. Jo opintojen alussa opinnaytetyd
tuntui itsesta pelottavalta prosessilta. Aiheen suunnittelu ja muokkaaminen oli
mielenkiintoista, mutta tydn kirjoittamisen aloittaminen tuntui alkuun ylitsepaasemattoman
vaivalloiselta. Kuitenkin kirjoittamisen aloittamisen jalkeen tydn tekeminen lahti sujumaan ja
tuloksia alkoi syntymaan. Prosessissa eniten aikaa kului tietoperustan kirjoittamiseen seka
sopivien lahteiden Idytdmiseen. Sopivien lahteiden 16ydyttya kirjoittaminen sujui jouhevasti.
Tutkimusosion kirjoittaminen sujui hyvin, koska tutkimusosion rakenne ja sisalto oli
suunniteltu hyvin. Oli myds mielenkiintoista tehda tutkimusta ja analysoida tutkittuja
palveluita. Prosessin edetessa oli mukava huomata oma kehitys kirjoittamisessa ja lahteiden
etsimisessa seka opiskeltavan alan ymmartamisessa. Opinnaytetydn tekeminen auttoi myods
kehittymaan tyontekijana pankkialalla seka vahvisti omaa osaamistani tyoelaman tarpeisiin.
Alun haasteiden jalkeen koen onnistuneeni tutkimuksen tavoitteisiin paasyssa seka

opinnaytetyoprosessissa kokonaisuutena.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytety?d ja siihen liittyvat aineistot sailytetaan tekijan henkildokohtaisella kovalevylla seka
tekijan henkildkohtaisessa OneDrive-pilvipalvelussa. Opinnaytetyd ei sisalla arkaluontoisia
henkilotietoja, jotka edellyttaisivat erityistoimia. Tekijanoikeudet seka omistusoikeus kuuluvat
opinnaytetyon tekijalle. Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Opinnaytetydn tekija sailyttaa
aineiston tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta ja havittada taman

jalkeen aineiston tietoturvallisesti.
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