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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd maksuhairidmerkinnan merkitys, luottotietolain
muutoksen vaikutukset yksityishenkildihin sekéd maksuhairiomerkintdjen maaran muutos
lakimuutoksen jalkeen. Kiinnostus aiheeseen lahti tyétehtavasta perinnassa ja

tamanhetkisesta huonosta taloustilanteesta.

Lakimuutoksen tavoite on kannustaa velallisia maksamaan velkansa pois ja ehkaista
ylivelkaantumista. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa
tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui kirjallisuuskatsaus. Lahteina kaytettiin kirjallisuutta,

lakiteksteja sekd aikaisempia tutkimuksia.

Opinnaytety0 aloitettiin taustateorialla, jossa kerrottiin maksuhairiomerkinnasta,
luottotietolaista seka luottotietolain muutoksesta. Teorian pohjalta alettiin kirjoittamaan
tuloksia. Opinnaytetydssa vastattiin tutkimuskysymyksiin. Maksuhairiomerkinta on merkinta,
joka syntyy, kun henkild ei maksa velkojaan muistutuksista huolimatta. Maksuhairiomerkinta

voi syntya luottotietorekisteriin useammalla eri tavalla velan mukaan.

Maksuhairiomerkintdjen maara oli laskenut huomattavasti muutoksen voimaan astuessa ja
herattanyt velallisessa kiinnostusta, miten tulisi toimia, ettd merkinnan saisi pois. Moni
merkinnan pois saanut henkild oli saanut kuitenkin maksuhairidmerkinnan takaisin.
Lakimuutoksen vaikutukset olivat melko vahaiset, eika silla todettu olevan suurta vaikutusta

tulevaisuuden ylivelkaantumiseen.

Lakimuutoksella on ollut enimmakseen positiivisia vaikutuksia ja siitd ovat hydtyneet eniten
he, joilla merkinta on ollut yksittainen ja taloudellinen tilanne ollut hetkellisesti huono. Pitkdan
maksuhairiomerkintdjen kanssa kamppailleilla henkililla, joilla on ollut useita merkintgja ja
pitkaaikainen huono taloustilanne, ei lakimuutoksesta ole ollut merkittdvaa hyotya heidan

kohdallaan.
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The purpose of the thesis was to investigate the meaning of default notices, the effects of the
amendment to the Credit Information Act on individuals and the change in the number of
default notices after the amendment. A default notice is an indication that a person has not
paid a bill or other debt for a long period of time, despite reminders and requests to do so.
The interest in the topic arose from my work in debt collection and the current weak
economic situation.

The aim of the amendment is to encourage debtors to pay off their debts and to prevent
over-indebtedness. The thesis was carried out as a qualitative study in which a literature
review was chosen as the data collection method. Sources included literature, legal texts and
previous studies.

The thesis started with a background theory, which explained the default notice, the Credit
Information Act and the amendment of the Credit Information Act. The theory was used to
start writing up the results. The thesis answered the research questions. A default notice is a
notice that is created when a person does not pay his debts despite reminders. There are
several ways in which a default entry can be created in the credit information register,
depending on the debt.

The number of payment default notices had fallen considerably since the change came into
force and had prompted the debtor to ask how he should go about getting the notice
removed. However, many of those who had been removed had had their default notices
reinstated. The impact of the change in the law was relatively small and was not found to
have a major impact on future over-indebtedness.

The change in the law has had mostly positive effects, with those who have benefited most
from the change being those who had a single entry and were in a momentarily poor financial
situation. For those who have struggled for a long time with default notices, who have had
multiple notices and a long-term poor financial situation, the law change has not had a
significant benefit.
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1 Johdanto

Vuonna 2022 tapahtunut luottotietolain muutos heratti kiinnostusta ja huomiota
yksityishenkildiden taloudellisesta tilanteesta. Uudistuksen myéta maksuhairiomerkinnan
poistuminen luottotietorekisterista 30 paivan kuluessa merkitsi huomattavaa muutosta
aiempaan kaytantoon, jossa merkinta saattoi pysya rekisterissa jopa 2—4 vuotta. Taman
muutoksen vaikutuksia tarkastellaan opinnaytetydssa keskittyen siihen, mita
maksuhairiomerkinta tarkoittaa, miten luottotietolain muutos on vaikuttanut
yksityishenkildiden maksuhairiomerkintdjen maaraan ja millaisia hyotyja seka haittoja talla

muutoksella on ollut yksiléiden taloudelliseen asemaan.

Aiheen ajankohtaisuus korostuu tamanhetkisessa huonossa taloustilanteessa, jossa monet
yksityishenkilot kohtaavat haasteita taloudellisessa elamassaan. Myds oma tamanhetkinen
tyoskentely vakuutusyhtion perintapalveluissa heratti kiinnostusta aiheeseen liittyen.
Luottotietolain muutos vuonna 2022 on herattanyt keskustelua ja sen vaikutukset ovat olleet
merkittavia yksityishenkildiden taloudellisessa toimintaymparistéssa. Taman opinnaytetydn
avulla pyritdan syventamaan maksuhairiomerkinnan tarkoitusta ja vaikutuksia seka
ymmarrysta siitd, miten lainmuutos on konkreettisesti vaikuttanut yksildiden taloudelliseen

hyvinvointiin.

Opinnaytetydssa on tarkoituksena vastata seuraaviin kysymyksiin:

- Mita tarkoittaa maksuhairiomerkinta?

- Mita haittoja ja hydtyja maksuhairiomerkinnan muutos aiheuttaa yksityishenkil6illa?

- Miten maksuhairidmerkintdjen maaran kehitys on muuttunut ennen ja jalkeen

lakimuutoksen?

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, jossa
tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui Kirjallisuuskatsaus. Lahteina kaytettiin kirjallisuutta,
lakiteksteja seka aikaisempia tutkimuksia. Tutkimusmenetelma valikoitui sen perusteella, etta

aiheesta I0ytyi jo paljon teoriaa, tutkimuksia ja tilastoja, joihin opinnaytetyd pohjautuu.

Opinnaytetyon aihe on rajattu siten, etta tydssa tarkastellaan vain yksityishenkildiden
nakokulmasta muutoksia, eli ei huomioida miten muutoksen ovat vaikuttaneet yrityksilla. Aihe

rajataan kasittelemaan pelkastaan lakimuutosta laki luottotietolain muuttamisesta 331/2022.



2 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkintd on merkinta siita, etta henkild on laiminlydnyt laskun tai muun velan
maksua pitkan aikaa muistutuksista ja kehotuksista huolimatta. Maksuhairiomerkinta
kirjataan yleensa ulosoton tai karajaoikeuden ilmoituksesta velallisen luottotietorekisteriin.
Velallinen voi saada myds useita maksuhairiomerkintdja, koska jokaisesta maksamattomasta
velasta tehdaan erillinen merkinta. Yksi velka voi johtaa useampaan merkintaan, jos sen

maksamisesta ei huolehdita. (Svea, n.d)

Yksinkertaisuudessaan maksuhairiomerkinta on merkinta siita, ettd henkildlld on velka, jota
ei ole hoidettu. Maksuhairiomerkinta ei tule automaattisesti, jos velka jaa maksamatta, eika
perintakirjeesta seuraa suoraan merkintaa luottorekisteriin. Maksuhairiomerkintd muodostuu
yleensa karajaoikeuden tuomiosta tai ulosoton seurauksena. Perinnan on edettava
oikeudelliseen perintdan ennen kuin maksuhairiomerkintd on ajankohtainen. Merkinnat ei
siten tule yllatyksena, koska ennen kuin velka etenee karajaoikeuteen, on velallista

informoitu perinnan etenemisesta useaan otteeseen. (Svea, n.d)

Tallakin hetkella maksuhairiomerkintdja 16ytyy Iahes 400 000 suomalaiselta, joka tarkoittaa
8,5 prosenttia kaikista suomalaisista. Maksuhairiomerkintdjen maara kasvoi 2020-luvun

alkuun, mutta nyt maara on vakiintunut noin 400 000 henkilén kohdalle. (Summarum, 2022)

2.1 Maksuhairiomerkinnan synty

Maksuhairiomerkintaa ei synny viela silloin, kun laskusta on mennyt erapaiva.
Maksuhairiomerkintd syntyy tavallisesti vasta sen jalkeen, kun velkoja on hakenut laskulle tai
velalle maksutuomion karajaoikeudesta. Kun laskun erdpaiva on mennyt, tulee sen jalkeen
muistutuslasku. Jos tassa kohtaa ei sovita laskun maksamisesta lahettajan kanssa, eikd

laskua ole maksettu, niin lasku siirtyy perintéan. (Takuusaatio, n.d)

Maksuhairiomerkinta ei siis tule automaattisesti siita, etta lasku on siirtynyt perintaan.
Laskuille voi sopia erapaivan siirrosta tai tehda muun maksusuunnitelman, milla valttaa
merkinnan. (Takuusaatio, n.d) Jos laskua ei maksa tai sovi perintatoimiston kanssa uudesta
maksusuunnitelmasta, siita seuraa lopulta maksuhairiomerkinta luottotietoihin. Merkinnasta
ilmoitetaan luottotietorekisteriin. Rekisteria yllapitavat Dun & Bradstreet Oy (entinen Bisnode)
ja Suomen Asiakastieto. (Takuusaatio, n.d) Maksuhairiomerkinta voi tulla maksamattomasta

velasta kolmella eri tavalla:



1. Velkoja hakee maksutuomion karajaoikeudesta

Kun maksamatonta laskua tai velkaa on jo peritty jonkin aikaa, velkoja hakee yleensa
karajaoikeudesta laskulle tai velalle maksutuomion. Perinta voi jatkua pitkaankin, ennen kuin
velkoja hakee maksutuomion. Velkoja kertoo perintakirjeissa kaynnistavansa tuomion haun.
Karajaoikeudesta lahetetdan myos haaste. Haaste voidaan toimittaa monella tapaa.
Velallisen tulee ilmoittaa karajaoikeuteen siitd, etta on saanut haasteen. Yleensa se tapahtuu
[Bhettdmalla haasteen mukana tullut lomake takaisin karajaoikeuteen. Jos vastine |ahetetdan
haasteeseen, voi siita tulla velalliselle lisdkuluja. Maksutuomiosta seuraa velalliselle
maksuhairiomerkinta ja tdman jalkeen velkoja voi hakea velan ulosottoon eli oikeudelliseen

perintdan. (Takuusaatio, n.d)

2. Kulutusluotosta syntyy maksuhairiomerkinta ilman karajaoikeuden paatosta

Velkojan ei tarvitse hakea karajaoikeuden tuomiota, jos kulutusluotosta on vain osa
maksamatta. Kulutusluottoa kaytetdan yleensa kulutustavaroiden tai -palveluiden
hankintaan, kuten kodinkoneisiin, elektroniikkaan, matkoihin. Kyseisessa lainamuodossa
lainanottaja saa tietyn summan rahaa lainaksi tiettya korkoa vastaan, jota maksetaan
takaisin yleensa kuukausittain sovitun maksusuunnitelman mukaisesti. Velkoja voi ilmoittaa

tiedon maksamattomasta laskusta suoraan luottotietorekisteriin seuraavissa tilanteissa:

- lasku on ollut maksamatta vahintaan 60 vuorokautta.
- laskusta on saatu maksukehotus 21 paivaa aiemmin.
- luottosopimuksessasi on mainittu, ettd maksuhairi6 ilmoitetaan luottotietorekisteriin.

- laskun maksusta ei ole tehty maksusopimusta velkojan kanssa. (Takuusaatio, n.d)

3. Ulosotto ilmoittaa maksuhairiomerkinnasta

Julkisoikeudelliset laskut, kuten hyvinvointialueen terveydenhoitolaskut, paivahoitomaksut ja

verot, siirtyvat suoraan ulosottoon ilman karajaoikeuden maksutuomiota.

Ulosotto ilmoittaa suoraan luottotietorekisteriin, jos:

- velallinen on todettu varattomaksi tai tulot ovat liian pienet ulosmitattaviksi.
- velallista ei ole tavoitettu tai olinpaikka ei ole tiedossa.
- tuloja on ulosmitattu pitkakestoisesti eli vimeisen kahden vuoden aikana vahintaan

18 kuukautta yhtamittaisesti. (Takuusaatio, n.d)



Kuvassa yksi on kaavio maksuhairiomerkinnan muodostumisesta ja sen eri vaiheista.

Kuva 1. Maksuhairidmerkinnan syntyminen (Asiakastieto n.d)

Nd&in maksuhdirié muodostuu

Malksumuistutus E"—’I Laskun erapdivan jdlkeen 1-2 maksumuistutusta
Perintkirje EE Perintdvaiheessa 1-2 maksuvaatimusta eli perintdkirjetta

l

Perinnin jalkeiset vaiheet velasta riippuen (A, B tai C)

Ulosottokelpoiset velat

Useimmat velat [esim. julkishallinnon velat] Useimmat kulutusluotot
: : Suoroon pernndsta
I(M]dnlkau: Ulesatto maksuhainiciel, fos velka vl 60
£ Haaste £ Maksukehotus Py myntsst
B4 Kdrgjaoikeuden tuomio 4 Varattomaksi toteaminen ulosotossa

Maksuhdirié eli luottotietojen menetys

- Ensirekistergintikinje
Suomen Asiakastieto |3hett3a luottotietorekisteriin
kirjatusta ensimmaisesta maksuhaindsta kifesn

Maksuhairiomerkinndn muodostuminen alkaa siita, etta velallinen saa 1-2
maksumuistutuslaskua. Taman jalkeen velka siirtyy perintatoimistoon, josta velallinen saa
1-2 maksuvaatimusta eli perintakirjetta. Velan mukaan vaiheet etenevat hieman eri

tavoilla.

Vaihtoehdossa A, johon useimmat velat kuuluvat, 1ahettaa velkoja haastehakemuksen
karajaoikeuteen. Kun kargjaoikeudesta tulee karajaoikeuden tuomio, syntyy taman

seurauksena velalliselle luottotietorekisteriin maksuhairiomerkinta.



Vaihtoehdossa B, joka koskee ulosottokelpoisia velkoja, siirtyy velka suoraan ulosottoon
ilman karajaoikeuden tuomiota. Kun velallinen todetaan ulosotossa varattomaksi,
ilmoittaa ulosotto tasta suoraan luottotietorekisteriin ja nain velalliselle syntyy

maksuhairiomerkinta.

Vaihtoehdossa C, mihin kuuluu suurin osa kulutusluotoista, menee tieto suoraan
perinnasta luottotietorekisteriin ja asiakkaalle muodostuu maksuhairiomerkinta, jos velan

maksu on yli 60 paivaa myohassa. (Asiakastieto n.d)

2.2 Maksuhairiomerkinnan vaikutukset

Maksuhairiomerkinta luottotiedoissa vaikeuttaa henkilén elamaa monella tavalla. Monet
yritykset tarkistavat mahdollisten asiakkaidensa luottotiedot ennen kuin tekevat heidan

kanssaan sopimuksia. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Pankkilainoissa maksuhairidmerkinta ei automaattisesti sulje pois mahdollisuutta saada
lainaa. Lainan saanti riippuu maksuhairion vakavuudesta ja talouden kokonaistilanteesta. Jos
asiakkaalla on maksuhairiomerkinta, han ei kuitenkaan saa vakuudetonta lainaa.
Asuntolainaan voidaan vaatia normaalia enemman vakuuksia, esimerkiksi takaajia.

Maksuhairiomerkinnalla voi olla myods vaikutusta lainan korkoon. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Maksuhairiomerkintd saattaa estda opintolainan saamisen, vaikka opintolainalle onkin valtion

takausta. Tama voi vaikuttaa siis kielteisesti tuleviin opintolainoihin. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Maksuhairiomerkinta estaa pikavippien saamisen ja tavaroiden ostamisen osamaksulla.
Mydskaan yritykset eivat 1aheta ostajalle tavaraa laskua vastaan, vaan tavarat lahetetdan
postiennakolla tai ennakkomaksua vastaan. Jos asiakkaalla on maksuhairiomerkinta,
luottokortin saaminen on kaytadnndssa mahdotonta, sekd pankki voi vaatia takaisin jo
olemassa olevia pankki- ja luottokortteja. Kaikki pankit eivat valttamatta myoénna edes
sellaisia maksukortteja, joilla ostosten maara varataan tililta reaaliaikaisesti esim. Visa

Electron. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Asunnon vuokrauksessa maksuhairiomerkintad vaikeuttaa merkittavasti vuokra-asunnon
saamista. Erityisen vaikeaa vuokra-asunnon saaminen on silloin, jos merkinnat koskevat
vuokra-asumiseen liittyvia maksuhairiditd. Matkapuhelin- ja laajakaistayhteyssopimusten
tekeminen edellyttaa joko vakuuden tai ennakkomaksun maksamista. Prepaid-liittymissa ei
maksuhairiomerkinnalla ole merkitysta, koska tdma maksetaan aina etukateen.
(Kuluttajaliitto, n.d.)



Vakuutuksista erityisesti vapaaehtoisten vakuutuksien saaminen voi olla vaikeaa tai riippuen
vakuutusyhtidsta, jopa mahdotonta saada. Liikennevakuutuksen osalta vakuutusyhtién on
myonnettava kyseinen vakuutus, koska tama on liikennevakuutuslain mukaan pakollinen.
(Kuluttajaliitto, n.d.)

Tyonhaussa maksuhairiomerkinnalla voi olla my6s vaikutusta tydnsaantiin. Tyonantajalla on
oikeus tarkastaa tyonhakijan luottotiedot, jos tyOntekija hakee paikkaa, jossa han joutuu
kasittelem&an rahaa, tekemaan merkittavia taloudellisia paatoksia tai tydskentelemaan

yksityiskodeissa. (Kuluttajaliitto, n.d.)

2.3 Maksuhairiomerkinnan poistuminen

Yleensa maksuhairiomerkinta on voimassa vahintdan kaksi vuotta siita paivasta, jolloin
velasta on annettu maksutuomio. Yksittainen maksuhairiomerkinta voi olla voimassa 2—4

vuotta. (Svea, n.d)

Luottotietolain muutoksen my6ta maksuhairiomerkinnat poistuvat kuukauden kuluessa siita,
kun rekisterinpitaja on saanut tiedon velan maksusta. Luottotietolain muutosta kasitellaan
tarkemmin luvussa nelja. Maksuhairiomerkinta ei poistu automaattisesti, kun velka on
maksettu, vaan velallisen on itse oltava aktiivinen. Velallinen voi pyytada merkinnan poistoa
esittdmalla rekisterinpitajalle luotettava selvitys velan maksusta. Jos velka on maksettu
ulosoton kautta, on ulosottoon oltava yhteydessa maksuhairiomerkinnan poistamiseksi.
Velkojan ilmoittamasta maksuhairiomerkinnasta ilmoitusvelvollisuus on velkojalla, el

velallisen ei tarvitse olla yhteydessa luottotietorekisterin yllapitajaan. (Svea, n.d)

2.4 Hyva perintatapa

Perintalaissa on kielletty kayttamasta velan perinnassa hyvan perintatavan vastaista tai
muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelya. Perinnan tulee olla asiallista ja
velallisen yksityisyyttad kunnioittavaa. Hyvaa perintatapaa koskevat sdannokset koskevat
kaikkea saatavien perintaa, luoton tai velan perijasta riippumatta. Perinndssa tulee ottaa
myds huomioon velallisen oikeudet ja asema sopimuksen heikompana osapuolena. (Niemi
2014, luku 8.3)



Perinnassa ei saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta
sopimatonta menettelya. Perinnassa on suhtauduttava vastuullisesti maksujarjestelyihin.
Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvan tavan vastaisesta menettelysta saadetaan
lisaksi kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa ja luotonantajan velvollisuuksista kuluttajaa
kohtaan maksuviivastystilanteissa kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ssa. (Laki saatavien
perinnasta 513/1999 §4)

Perinnassa ei saa:

1) antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlydnnin seuraamuksista

tai muista velallisen kannalta merkityksellisista seikoista;

2) aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tarpeetonta haittaa;

3) vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Vanhentunutta tai muusta syysta lakannutta saatavaa ei saa perid. (Laki saatavien
perinnasta 513/1999 § 4)

Velallisella on pyynnodsta oikeus saada velkojalta maksutta ajantasainen tieto velkojensa
kokonaismaarasta ja perusteista, erittely maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista
seka selvitys velkapaaomalle kertyneiden korkojen ja kulujen maaraytymisesta. (Laki

saatavien perinnasta 513/1999 §4)

Kuluttajaviraston laatimat ohjeet hyvasta perintatavasta on oleellinen osa perintda. Sen
tavoitteena on varmistaa, etta perintatoimistoilla ja muilla perijéilla on selkeat ohjeet ja
saannot toimia eettisesti ja reilusti velallisia kohtaan. T&ma ohjeisto on myds siséllytetty
perintalakiin, mika tarkoittaa sita, ettd perinndssa on noudatettava hyvan perintatavan
periaatteita. Tdma korostaa, ettd rehellinen ja oikeudenmukainen toiminta perinndssa on
yhta tarkeaa kuin lainkirjainten noudattaminen. (Laki saatavien perinnasta 513/1999 4 §)
Perintalain 4 §:4an on myds lisatty uusi 3 momentti, jonka mukaan vanhentunutta tai muusta
syysta lakannutta saatavaa ei saa perid. Tama perustuu siihen, etta velallisen velvollisuus

suorittaa velka loppuu, kun velka vanhentuu. (Niemi 2014, luku 8.3)



Niemen mukaan velalliselle ei saa aiheutua tarpeetonta haittaa, esimerkiksi siita, etta
perintda tehdaan hairitsevana ajankohtana. Tallaista voi olla muun muassa puhelinperinta
viikonloppuisin, iltaisin tai juhlapyhina. Yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sita, etta
perintatoiminnassa tulee valttaa perinnan tulemista sivullisten tietoon, esimerkiksi
tyonantajalle tai velallisen Iahipiiriin kuuluville henkilGille. Hyvan perintatavan mukaista on
myds perinnan aiheeton viivyttdminen tai pitkittdminen. Hyvan perintatavan vastainen
menettely voi johtaa perintalain 13 §:n mukaan kuluttaja-asiamiehen maaraamaan kieltoon

perintatoimien jatkamiseksi. (Niemi 2014, luku 8.3)

3 Luottotiedot

Luottotiedoilla viitataan tietoihin, jotka antavat kuvan henkildn tai yrityksen kyvysta selviytya
maksuvelvoitteistaan. Luottotietorekistereihin rekisterdidaan luottotietoina tietoja
rekisterdidyn aikaisemmista maksuhairidista. Esimerkiksi luottotieto voi olla henkilon
taloudellisesta menestyksesta tai sen maksutapakayttaytymisesta kertova tieto. Nain ollen
luottotietorekistereihin tallennettavat tiedot ovat useimmiten vain osa siita tietoaineistosta,
jota luotonantaja kayttaa luottopaatoksia ja muita luottoon liittyvia ratkaisuja tehdessaan.
Luottotietoja kaytetdan luottokelpoisuuden arvioimiseen monissa eri
paatoksentekotilanteissa, esimerkiksi rahaluoton myontamisessa seka vuokrasopimusta
tehtdessa. (Niemi 2014, luku 3.2)

3.1 Luottotietolaki

Luottotietolaki 527/2007 maarittelee sdanndkset luottotietojen keraamisesta, tuottamisesta,
tallettamisesta, luovuttamisesta, kaytosta ja muusta kasittelysta. Lain soveltamisalaan
kuuluvat luonnollisten henkildiden ja yritysten luottotiedot. Lain tarkoituksena on taata
luotettavien luottotietojen saatavuus, suojata yksityisyytta ja oikeusturvaa seka edistaa hyvaa
luottotietotapaa. (Luottotietolaki 527/2007 § 1)

Keskeiset maaritelmat lain sisalla ovat luottotiedot, jotka kuvaavat henkildén maksukykya,
maksuhalukkuutta tai muuta kykya vastata taloudellisista sitoumuksista. Rekisterdity henkild
tai yritys, jonka luottotiedot on tallennettu luottotietorekisteriin seka luottotietorekisteri, johon
tallennetaan luottotietoja, kuten maksuhairiomerkintdja ja muita taloudelliseen tilanteeseen
liittyvia tietoja. (Luottotietolaki 527/2007 §1)



Laki koskee myos henkilotietolakia, ellei siita ole toisin saadetty. Lisaksi se maarittelee
luottotietotoiminnan harjoittamisen ja luottotietorekisterin kasitteet. Laki soveltuu myds
elinkeinonharjoittajan asiakasrekisteriin tallennettuihin tietoihin, joita kaytetaan luoton

myontamista koskevissa paatdksissa. (Luottotietolaki 527/2007 § 1)

3.2 Hyva luottotietotapa

Hyva luottotietotapa velvoittaa kohtuullisuutta noudattavaan kayttaytymiseen, jota
yhteiskunnassa yleisesti omaksuttu tapa vaatii. Sen hyvyytta tai menettelyn tahdittomuutta
arvioidaan asiakkaan nakokulmasta objektiivisesti, eli mihin kasitykseen asiakas voi paatya

saamansa tiedon perusteella. (Niemi 2014, luku 3.5)

Luottotietolaki velvoittaa luottotietoja kasittelevien henkildiden noudattamaan hyvaa
luottotietotapaa, johon kuuluu huolenpito siita, etta tietojen laadusta ja velallisen
tiedonsaantioikeudesta huolehditaan. Osana hyvaa luottotietotapaa voidaan pitaa myoés
luottotietolaissa saadettya yhdenvertaista kohtelua. Kaikkia kohdellaan samanarvoisesti, eika

ketdan saa syrjia rippumatta henkildon liittyvien syiden perusteella. (Niemi 2014, luku 3.5)

Luottotietotoiminnan harjoittajan, luottotiedon kayttajan ja luottotietoja muutoin kasittelevan

on noudatettava toiminnassaan huolellisuutta seka pidettava huolta siita, etta:

1) luottotietojen laadusta, rekisterdityjen tiedonsaantioikeuksien toteutumisesta seka

tietojarjestelmien tietoturvallisuudesta ja kasittelyn valvonnasta huolehditaan asianmukaisesti

2) rekisteréityjen yksityisyyden suojaa ei rajoiteta ilman laissa saadettya perustetta;

3) rekisterdityjen oikeutta tulla arvioiduiksi oikeiden ja asiamukaisten tietojen perusteella ei
vaaranneta. (Luottotietolaki 527/2007 § 2)

Hyva luottotietotapa siis ohjaa eettiseen ja vastuulliseen toimintaan luottotietojen
kasittelyssa. Se sisaltdd muun muassa huolellisuuden, tarkkuuden ja rehellisyyden
periaatteet. Tama tarkoittaa, etta luottotietoja kasitellaan vain laillisissa ja asianmukaisissa
tarkoituksissa, ja niiden kasittelyssa noudatetaan yksityisyyden suojaa koskevia lakeja ja
maarayksia. Lisaksi hyva luottotietotapa edellyttaa, etta luottotietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja etta niiden kasittelyssa otetaan huomioon rekisteroityjen edut ja
oikeudet. (Luottotietolaki 527/2007 § 2)



3.3 Positiivinen luottotietorekisteri

Positiivinen luottotietorekisteri avautui 1.4.202. Taman avulla luotonantajat, kuten pankit,
pystyvat hyddyntdmaan luottopaatdksissaan positiivisen luottotietorekisterin tietoja.
Henkildiden hakiessa uutta lainaa, luotonantajat tarkistavat rekisterista heidan
lainatilanteensa ja pystyvat nain aiempaa paremmin arvioimaan henkildiden maksukykya.
Rekisterin tavoitteena on ehkaista ylivelkaantumista ja tuoda luotonantajille aiempaa

enemman ajantasaista tietoa luottopaatdksen tueksi. (Vero, 2024)

Yksityishenkildille rekisteri tarjoaa nakyman omiin luottoihin, mink& pohjalta he voivat itse
saada paremman kokonaiskuvan taloudelliseen tilanteeseensa. Rekisteriin on tallennettu
muun muassa yksityishenkildiden kuluttajaluotot, asunto- ja opintolainat seka luottokorttien
luottosaldot. Rekisterissa voi myds esimerkiksi kayda asettamassa itselleen vapaaehtoisen
luottokiellon. (Vero, 2024)

Kuka tahansa ei kuitenkaan voi hyédyntaa rekisterissa olevia tietoja. Laissa on maaritelty
tarkasti, kuka rekisterin tietoja saa hyddyntaa ja mita tietoja rekisteriin kerataan. Rekisterissa
nakyvat henkildille myénnetyt luotot seka tiedot luottojen maksuviiveista, mutta ei esimerkiksi
luottokortilla tehty yksittdinen maksu, maksuhairidmerkinnat tai mahdollinen ulosottotilanne.
(Vero, 2024) Uuden luoton tiedot nakyvat yleensa kahden kalenteripaivan kuluttua, siita, kun
uudesta luotosta on tehty sopimus. (Vero, 2024) Positiivisesta luottotietorekisteristd voidaan
luovuttaa ajantasaisia perustietoja luotonantajille, esimerkiksi henkilétunnus, luottojen
lukumaara yhteensa, viimeksi maksetun lyhennyksen yhteismaara korkoineen ja kuluineen
seka viimeksi maksetun kuukausittaisen maksueran yhteismaara. (Laki positiivisesta
luottotietorekisterista 739/2022 § 4)

Taloushallintoliiton mukaan positiivisen luottotietorekisterin tavoitteena on torjua ihmisten
ylivelkaantumista, parantaa luotonantajien kykya arvioida luotonhakijan luottokelpoisuutta,
helpottaa yksityishenkildiden taloudenhallintaa. Taman liséksi positiivisen luottotietorekisterin
on tarkoitus tarjota luotettavaa tietoa luottomarkkinoista ja helpottaa luottomarkkinoiden
valvontaa. (Taloushallintoliitto, 2024) Kuvassa kaksi nakyy positiivisen luottotietorekisten

toimintaperiaate.



Kuva 2. Positiivisen luottotietorekisterin toimintaperiaate (Vero, 2024)
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tulot. Luotonantajat, luottotietolaitokset, pankit ja perintatoimistot ilmoittavat
luottotietorekisteriin tiedot mydntamistdan luotoista. Kela ilmoittaa mahdollisten
opintolainojen takaussaatavien tiedot. Tulorekisterin kautta saadaan tieto henkilon
tulotiedoista. Henkild voi tarkastella luottotietojaan rekisterin kautta ja pystyy asettamaan

itselleen vapaaehtoisen luottokiellon. (Vero, 2024)

Henkildn hakiessa lainaa, luotonantajalla on velvollisuus tarkistaa luotonhakijan
luottokelpoisuus. Luotonantaja pyytaa tata varten positiivisesta luottotietorekisterista
luottotietorekisteriotteen. Otteella on ajantasaiset tiedot rekisteriin ilmoitetuista luotonhakijan
luotoista ja tuloista. Finanssivalvonnalla, Kilpailu- ja kuluttajavirastolla, Suomen Pankilla seka
Tilastokeskuksella on oikeus saada tietoa luottotietorekisterista laissa saadettyjen
tehtaviensa hoitamiseksi. Luottotietoyhtiot saavat tiedon luottokieltotiedoista seka rekisterin

toimintaa valvovat viranomaiset saavat valvontaan tarvittavat tiedot. (Vero, 2024)



4 Luottotietolain muutokset lakiin

Laki luottotietolain muuttamisesta 331/2022 on muutos, jolla kumotaan luottotietolain
(527/2007) tietyt kohdat. Eduskunta hyvaksyi muutoksen toukokuussa 2022 ja uusi laki
vahvistettiin 13.05.2022. (Certum 2022) Muutoksen tavoitteena on taata luotettavien
luottotietojen saatavuus, suojata yksityisyytta ja henkilotietoja luottotietojen kasittelyssa,
varmistaa oikeudenmukainen arviointi perustuen asianmukaisiin tietoihin seka edistaa hyvaa

luottotietojen kaytantda. (Laki luottotietolain muuttamisesta 331/2022 § 2)

Ennen lakimuutosta maksuhairiomerkinta on saattanut nakya jopa 2-4 vuotta, vaikka velka
olisi jo maksettu. Aikaisemmat lyhennys- ja pidennyssaannét tulevat poistumaan, joiden
aikana esimerkiksi uudet maksuhairiomerkinnat pidensivat vanhojen merkintdjen
sailytysaikaa. Uuden lain myd6ta, jokainen maksuhairiomerkinta kasitelldadan omanaan, eika

silla ole vaikutusta muihin merkintéihin. (Certum, 2022)

Lakimuutos astui voimaan 1.12.2022, jonka jalkeen luottotietorekisterista poistetaan sellaiset
maksuhairiomerkinnat, joiden yhteydessa on ollut maksusta kertova lisamerkinta eli "ref-
merkintd” vahintdan 30 paivan ajan. Merkinnan poistamiseksi, velallisen tulisi itse olla
aktiivinen ja olla yhteydessa luottotietorekisteriin, kun haluaa velkansa maksaa. Merkinnan
poisto vaatii maksutodistuksen missa tulee olla vahintdan maksukuitti, jossa nakyy velallisen
ja velkojan nimet, viitenumero, maksettu summa seka paivamaara, jolloin maksusuoritus on
tehty. (Asiakastieto, 2022)

Muutos koskettaa myds maksuhairiomerkint6ja, jotka ovat tulleet ennen lakimuutosta.
Muutoksen jalkeen maksuhairiomerkinnat poistuvat rekisterista ilman erityisempia toimia, jos

maksutieto on ollut maksuhairiomerkinnasta yli kuukauden. (Certum, 2022)

Jos henkilo ei maksa velkojaan, prosessi maksuhairiomerkinnan suhteen ei muutu.
Uudistuksessa muuttuu vain merkinnan poistumiseen kuluva aika, kun velka on maksettu
pois. (Superverkko, 2023)



4.1 Maksuhairiomerkintojen maaran muutos ennen ja jalkeen

lakimuutoksen

Suomen Asiakastieto Oy:n tilastojen mukaan 366 600 suomalaisella yksityishenkilélla ja 39
600 yrityksella on luottotiedoissaan maksuhairidmerkinta. Yksityishenkildiden osalta se on
pienempi kuin viime vuosikymmeneen. Muutoksen tullessa voimaan joulukuun alussa 2022,
luottotietorekisterista poistui 18 600 henkilda. Muutos on lisdnnyt aktiivisuutta velallisissa,
etta miten tulisi toimia, jotta maksuhairiomerkinnan saisi pois. Vaikka merkintéjen suhteen
maara on laskenut hyvin, ei tasta Asiakastiedon mukaan silti voi paatella, etta

ylivelkaantuminen olisi vahentynyt. (Asiakastieto n.d)

Ylen vuonna 2022 kirjoittamassa artikkelissa kerrotaan, ettd maksuhairiomerkintojen
sailytysajan lyhentamista on kannatettu ja odotettu suunta on oikea. Suomen Asiakastiedon
mukaan itsessaan lakimuutoksen vaikutus on yksinaan pieni, eika hillitse ylivelkaantumista
tulevaisuudessa. Artikkelissa oli myds pohdittu, ettd lainvalmistusaineistojen mukaan
parhaan hyddyn muutoksesta saavat he, joilla merkinnat ovat liittyneen tilapaisiin
talousvaikeuksiin. Velan muuttuessa maksuhairiomerkinnaksi, on kuitenkin kyse jo
vaikeammasta tilanteesta. Jos henkildlle on maksuhairiomerkintdja, niitd on keskimaarin 15.

(Tanaan poistuu rekisterista yli 1,5 miljoonaa maksuhairiomerkintaa, 2022)

Suomen Asiakastiedon julkaisemassa artikkelissa kerrottiin uudesta tutkimuksesta, jonka
tarkastelujakso oli ollut 1.12.2022 — 11.4.2023. Jakso oli lyhyt, mutta silti erot olivat olleet
huomattavia. Kuvassa 3 nakyy muutos, kuinka suurella osalla kuluttajista rekisterditiin uusia
maksuhairiomerkintdja kyseisella aikavalilla. Uudemman tutkimuksen mukaan lakimuutoksen
myota rekisterista poistetuista henkildista noin 1000 on saaneet jo uusia
maksuhairiomerkintdja. Tutkimus tukee vanhoja tietoja, joiden mukaan
maksuhairiomerkinnan poistuminen ei tarkoita sita, ettd henkildn luottoriski laskisi
keskimaaraisesti samalle tasolle koko kansan kanssa. Lakimuutoksen myo6ta puhtaat
luottotiedot saaneilla on 13-kertainen todennakoisyys saada uusi maksuhairidmerkinta
verrattuna kuluttajiin, joilla ei ole ollut aikaisemmin maksuhairiomerkintdja. (Asiakastieto,
2023)

Muutoksen mydta luottotietonsa puhtaiksi saaneet olivat olleet myds kiinnostuneita
hakemaan uutta luottoa. Asiakastiedon kyselyn tehneista 42 % oli hakenut uutta luottoa

neljan kuukauden kuluessa. (Asiakastieto, 2023)



Suomen Asiakastiedon tutkimuksessa oli myds huomattu, ettd sahkolaskujen aiheuttamat
maksuhairiomerkinnat olivat kasvaneet 15 %. Vuonna 2022 sahkdlaskujen aiheuttamia
maksuhairiomerkintdja oli 5600 henkildlla. Vuoden 2023 tammi-maaliskuussa oli yhteensa
1650 maksuhairiomerkintaa, joiden syyna oli maksamattomat sahkodlaskut. Lisdantyneisiin
maksuhairiomerkintoihin sahkolaskujen osalta on myos varmasti vaikuttanut energian hinnan

nousu viime vuosina. (Asiakastieto, 2023)

Kuva 3. Uuden maksuhairiomerkinnan todennakadisyys (Asiakastieto, 2023)
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Kaaviossa kuluttajat on jaettu kolmeen ryhmaan sen mukaan, oliko heilla ollut aikaisempia
maksuhairiomerkintdja. Ensimmaisessa pylvaassa on kuluttajat, joilla on voimassa olevia
maksuhairiomerkintdja. Heilla todennakdisyys uuteen maksuhairiomerkintdan 42,1 %.
Seuraavassa pylvaassa on kuluttajat, joiden maksuhairiomerkinta on poistunut luottotietolain
uudistuessa. Heilld todennakoisyys uudelle maksuhairiomerkinnalle on 5,2 %. Viimeisessa
pylvaassa, jossa ovat muut maksuhairiéttéomat aikuiset, on heilla todennakoisyys uuteen

maksuhairiomerkintaan 0,4 %.



4.2 Luottotietolain muutoksen haitat

Luottotietolain muutoksen myota on keskusteltu paljon, kuinka maksuhairiomerkinnan
nopeampi poistuminen on hyva asia velallisten kannalta. Varjopuolena siind on esimerkiksi
se, ettd kun velallinen saa maksuhairiomerkinnan pois kuukauden poistumisajalla, on
henkildlla suuri riski saada heti uusi merkinta. Asiaa on myos julkisuudessa kritisoitu ja
pohdittu olisiko merkinnan poistumisen ajanjakso olla pidempi, ennemminkin kolme tai kuusi
kuukautta velan maksusta. Tama johtuu siita, etta riski uudesta maksuhairiésta on suurin heti

merkinnan poistumisen jalkeen. (Summarum, n.d)

Maksamalla velkansa pois, saa henkild mahdollisuuden hakea uutta velkaa. Esimerkiksi
lainanantajan on vaikea arvioida velallisen maksukykya. Tilannetta voi hankaloittaa myoés, jos
uuden velan summa on paljon suurempi kuin aiemmin, ja pian henkildlla on uusi
maksuhairiomerkinta, jonka kanssa on selviydyttava. (Summarum, n.d) Yhdessa yéssa
viimeisen merkinnan poistuessa, henkilon luottokelpoisuudessa ei oikeasti tapahdu suurta

muutosta. (Asiakastieto, 2018)

Netvisorin mukaan luottotietolain muutos helpotti yksityishenkildiden arkea ja heidan on
helpompi tulevaisuudessa hakea uutta luottoa, kun vanhat velan on maksettu. Tama
puolestaan tuo vaikeutta luotonmyoéntgjille ja nostaa heidan luotonantoriskiansa.
Maksuhairiomerkinndista ei ole merkintdd pidemmalta ajalta ja viime vuosien vaikeat
taloustilanteet voivat muuttaa velallisen tilannetta yllattavankin nopeasti. Luotonmydéntajat
eivat valttamatta saa realistista tietoa luotonhakijan maksukyvysta. Velanhakija ei valttamatta
osaa hahmottaa omaa taloudellista tilannetta ja nain ollen voi joutua suurempiin velkoihin,

mita hanella aikaisemmin on ollut. (Netvisor, 2022)

4.3 Luottotietolain muutoksen hyodyt

Lakimuutoksen tarkeimpana tavoitteena ja hyotyna on ollut kannustaa velallisia maksamaan
heidan velkansa pois seka torjua ylivelkaantumista. Erityisesti muutoksesta hyotyvat he, joilla
maksuhairiomerkintd on syntynyt yksittdisesta merkinnasta tai hetkellisestd huonosta
taloustilanteesta. Henkildn ei tarvitse karsid useampaa vuotta sen takia, ettd hanella on ollut

hetkellisesti taloudellisesti vaikeaa. (Taloushallintoliitto, 2022)



Uuden lakimuutoksen astuessa voimaan, muutos poisti valittomasti maksuhairiomerkinnan
yli 18 000 suomalaiselta. Lakimuutos on kannustanut velallisia maksamaan velkansa pois ja
taman seurauksena helpottanut heidan tulevaisuuttaan. (Summarum, 2022) Kun henkild on
saanut maksuhairiomerkinnat pois, on jatkossa helpompaa saada esimerkiksi
matkapuhelinliittymia, vapaaehtoisia vakuutuksia, vuokrasopimuksia asunnoista seka

mahdollisesti luottokortti. (Kuluttajaliitto, n.d.)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus tuottaa
mielikuvan tutkimusten ja kirjallisuuden pintapuolisesta silmailysta ja luetun keskeisten
asioiden kokoamisesta raportiksi. Kirjallisuuskatsauksessa tutkimus toteutetaan olemassa
olevan tiedon arvioimiseksi, tunnistamiseksi, tulkitsemiseksi sekd yhdistdmiseksi. Taman
avulla on tarkoitus tiivistdd olemassa oleva ja olennainen tieto ja tehda keskeiset
johtopaatokset tutkimuskysymyksiin. Kirjallisuuskatsaus antaa mahdollisuuden
monimuotoiseen ndkemykseen aiheesta, joka sisaltaa erilaisia ndkokulmia ja tulkintoja.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten luottotietolain muutos on vaikuttanut

yksityishenkildihin ja minkalaisia vaikutuksia silla oikeasti on ollut. (Vilkka, 2021, luku 1)

Tutkimuksen tekemisessa on hyddynnetty myds omaa havainnointia, mika on tullut
vakuutusyhtidssa perintapalvelussa tyoskentelyn kautta. Tydssa tulee paivittain
maksuhairiomerkintdihin liittyen kyselyita ja viesteja, seka tyon kautta tulleissa koulutuksissa
on ollut paljon tietoa asiaan liittyen. Myds kollegoilta saatu tieto sekd osaaminen on

hyoédyntanyt tutkimuksen toteutusta.

Tutkimus aloitetiin tutustumalla eri lahteisiin ja I6ytamaan luotettavat ja laadukkaat |ahteet,
joihin koko tyo perustuu. Koska aiheena oli lakimuutos ja sen vaikutukset, oli teorian
I6ytaminen melko helppoa luotettavista lahteista, koska kyseessa on laki. Aiheesta on etsitty
useista eri lahteista ja havainnoitu tietoa eri nakdkulmista. Perusteellisen pohjatyon jalkeen
lahdettiin kirjoittamaan opinnaytety6ta luotettavimpien lahteiden perusteella, josta muodostui
johdonmukainen kokonaisuus. Taman jalkeen Kirjoitettiin tutkimuksen tulokset saatujen
l[&hteiden pohjalta. Lopuksi kirjoitettiin oma pohdintaa seka johtopaatdksia keratysta

teoriasta.



6 Tutkimuksen tulokset

Teoriaosuuden pohjalta voidaan todeta, ettd maksuhairiomerkinta tarkoittaa merkintaa, joka
syntyy, kun henkild ei ole hoitanut velkojaan muistutuksista ja kehotuksista huolimatta.
Merkinta ei synny automaattisesti siita, ettd lasku on jaanyt maksamatta tai lasku on siirtynyt
perintatoimistoon, vaan se vaatii karajaoikeuden tuomion tai siirtymisen ulosottoon.
Maksuhairiomerkintad voi muodostua kolmella eri tavalla: velkoja hakee karajaoikeudesta
maksutuomion, ulosotto ilmoittaa merkinnasta tai suoraan kulutusluotosta, josta ei tarvitse

erikseen hakea karajaoikeuden tuomiota.

Maksuhairiomerkinnasta kirjataan merkinta luottotietorekisteriin, joka vaikeuttaa henkilén
tulevaisuutta. Esimerkiksi lainojen saanti vaikeutuu, vuokra-asunnon saaminen voi
hankaloitua, ei ole mahdollisuutta luottokorttiin eika palveluita pysty ostamaan osamaksulla.
Tama voi vaikeuttaa myos vapaaehtoisten vakuutusten saamista. Myos puhelinliittymat

voivat vaatii ennakkomaksuja tai vakuuksia.

Maksuhairiomerkintdjen maara yksityishenkildiden osalta on ollut pienempi kuin viime
vuosikymmeneen. Suomen Asiakastiedon mukaan 366 600 suomalaisella yksityishenkilolla
ja 39 600 yritykselld on maksuhairiomerkinta heidan luottotiedoissaan. Lakimuutoksen
voimaan astuessa luottorekisterista poistui 18 600 henkil6ltd merkinnat. Merkinnat ovat
vahentyneet hyvassa suhteessa ja lakimuutos on lisdantynyt kyselyita siitd, miten tulisi

toimia, ettd maksuhairidmerkinnan saisi pois.

Perehdyttya lakimuutoksen vaikutuksiin ja eri lahteista 16ydettyihin tietopohijiin, pystyi
havaitsemaan, etta lakimuutoksesta on eridvia mielipiteitd. Lakimuutoksen tavoitteena on
kannustaa velallisia maksamaan velkansa pois seka torjua ylivelkaantumista. Lakimuutoksen
astuttua voimaan maksuhairiomerkintoja poistuikin yli 18 000 henkildlta, mutta myéhemmin
huomattiin, etta rekisterista poistetuista henkildista noin 1000 oli saanut jo merkinnan
takaisin. Uuden maksuhairiomerkinnan saaminen on siis huomattavasti todennakdisempaa
heille, joilla on jo aikaisemmin merkintéja ollut. Suomen Asiakastiedon tietojen perusteella ei
kuitenkaan voida todeta, etta lakimuutos olisi vahentanyt velkaantumista. Itsessaan

lakimuutoksen vaikutuksen osuus on talla hetkelld pieni tulevaisuuden ylivelkaantumiseen.



Jos taloudellinen tilanne on ollut hetkellisesti huono eika veloistaan ole selvinnyt, on taman
takia saattanut syntya maksuhairiomerkinta. Kuitenkin useamman vuoden
maksuhairiomerkinta on pitka rangaistus siita, jos taloudellinen tilanne on hetkellisesti
saattanut horjua. Tallaisissa tilanteissa lakimuutos on ollut hyédyllinen, ja tdma on varmasti
helpottanut monen velallisen arkea. Lakimuutos on motivoinut maksamaan velan pois, koska
maksuhairiomerkinnan poistumisaika on huomattavasti lyhyempi kuin aikaisemmin. Nain
henkild saa puhtaat luottotiedot ja uusia mahdollisuuksia esimerkiksi lainojen suhteen.
Hetkellinen huono taloudellinen tilanne ei kuitenkaan kerro todenmukaista kuvaa henkilén
taloudenhallinnasta tai etteikd hanelle voisi myontaa esimerkiksi lainaa moneen vuoteen vain
sen takia, etta yksittaisesta laskusta on paassyt muodostumaan henkildlle

maksuhairiomerkinta.

Henkil6t, joilla maksuhairiomerkintja on kertynyt useita ja pitkalla aikavalilla, on
maksaminen huomattavasti haastavampaa. Usein téllaisissa tilanteissa on jokin suurempi
muutos taustalla, esimerkiksi tyottomyys tai pikavippien hakeminen, jota kautta henkild on
joutunut velkakierteeseen. Pahimmillaan, naissa tilanteissa on otettu uusia velkoja vanhojen
maksamiseksi ja akkia velallinen on suuressa velkakierteessa. Naissa tilanteissa velkojan
takaisinmaksaminen on vaikeaa ja todennakoisesti he eivat hyddy lakimuutoksesta samalla
tavalla, kuin he, joilla on ollut yksittdinen maksuhairiomerkinta. Lakimuutoksesta hyotyvat siis
erityisesti he, joilla merkinta on yksittainen ja tullut hetkellisesta huonosta taloudellisesta

tilanteesta.

Positiivinen luottorekisteri on antanut myds uudenlaista luotettavuutta henkildiden
luottotietojen arvioimiseen. Arviot eivat pohjaudu enaa pelkastdan maksuhairiomerkintdihin,
vaan katsotaan henkilon taloutta kokonaisuudessa. Tama vaikuttaa henkilon maksukykyyn
seka luotettavuuteen. Nain ollen luotonantajat saavat laajemmin tietoa henkildiden
taloudellisesta tilanteesta. Velallisen on my6s helpompi hallita talouttaan positiivisen

luottotietorekisterin kautta ja saada kokonaiskuva taloudellisesta tilanteesta.



Suomen Asiakastiedon julkaiseman artikkelin perusteella lakimuutoksen myéta puhtaat
luottotiedot saaneella henkildlla on 13-kertainen todennakoisyys uuteen
maksuhairiomerkintdan. Tama kertoo myds siita, etta lakimuutoksen vaikutukset eivat ole
olleet pelkastaan positiivisia, niin kuin on toivottu. Taman myo6ta velallinen voi myds maksaa
velkansa pois ja ottaa uuden isomman velan, joka vain pahentaa tilannetta. Kun merkinta
poistuu niin nopealla aikataululla lakimuutoksen my6ta, ei luotonantajilla ole lainanhakijan
maksukyvysta eika taloudellisesta tilanteesta realistista kuvaa. Tama voi johtaa juuri veloista
eroon paasseen henkilon vield pahempaan velkakierteeseen. Veloista karsivan henkilén voi
olla vaikea hahmottaa omaa taloudellista tilannettaan, ja maksuhairidmerkinnan nopeampi

poistuminen voi jopa pahentaa tilannetta.

7 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena selvittaa miten luottotietolain muutokset ovat
vaikuttaneet yksityishenkildihin, miten maksuhairiomerkintdjen maaran kehitys on muuttunut
ennen ja jalkeen lakimuutoksen sekd mitad maksuhairiomerkinta tarkoittaa. Opinnaytetyo
toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jossa kaytettiin hyddyksi jo olemassa olevia tutkimuksia,
tilastoja ja teoriaa. Aiheesta 16ytyi useita hyvia ja luotettavia lahteita ja naiden pohjalta

pystyin toteuttamaan opinnaytetyoni.

Aihe oli hyvin ajankohtainen tdman hetken maailman epavarmojen tilanteiden vuoksi.
Henkildilla on ollut viela aikaista vaikeampaa parjata taloudellisesta. Myos lakimuutoksesta
oli kerennyt kulumaan reilu vuosi, joten aiheesta I6ytyi tietoa lakimuutoksen jalkeen ja
millaisia vaikutuksia silla on ollut. Aiheena lakimuutos oli mielestani mielenkiintoinen ja sain
tasta myos paljon hyddyllista tietoa, mita pystyn hyddyntdamaan tulevaisuudessa tydssani.
Opinnaytetyon aiheesta itsellani ei ollut juurikaan mitdan aikaisempaa tietoa ja nain ollen
aiheeseen tutustuminen vaati perehtymista, mutta tdma oli kuitenkin mielenkiintoista ja

opettavaa.



Tassa luvussa kasitellaan, mita tulosten pohjalta voidaan paatella ja millaisiin johtopaatoksiin
paadyttiin. Tuloksien pohjalta voidaan todeta, etta lakimuutoksella on ollut positiivisia seka
negatiivisia vaikutuksia. Tamanhetkisen taloudellisten vaikeiden tilanteiden vuoksi arvelen,
etta lakimuutos on kuitenkin hyddyllinen. Monella taloudellinen tilanne on varmasti ollut
viimeisten vuosien aikana vaikea ja tulee varmasti viela jonkin aikaa olemaan, ennen kun
talous lahtee nousemaan. Vaikeiden taloustilanteiden vuoksi on saattanut jaada laskuja
maksumatta ja tulla maksuhairiomerkintdja. Naissa tilanteissa mielestani lakimuutos on
hyddyllinen ja kannustaa maksamaan yksittaiset maksuhairiomerkinnat, joita on syntynyt.
Nain henkilot pystyvat jatkamaan eldmaan normaalisti, eivatka joudu montaa vuotta

karsimaan siita, etta on taloudellisesti ollut vaikeaa.

Negatiivisina vaikutuksina lakimuutoksessa naen sen, etta henkilot, joilla on
maksumerkintdja kertynyt, voivat hyodyntaa lakimuutosta epaasianmukaisesti. Jos
taloudellinen tilanne on ollut todella huono, eika henkilolla ole realistista kuvaa omasta
taloudesta, voi han maksaa vanhat velkansa pois ja hakea kuukauden kuluttua uusia
suurempia lainoja seka ajautua vain entista heikompaan tilanteeseen taloudellisesta. Myos
tieto siita, ettd maksuhairiomerkinnan saa pois kuukauden kuluttua sen maksamisesta, voi
saada toiset ajattelemaan, etta silla ei ole merkitysta, vaikka merkinta syntyisi, koska sen saa
kuukaudessa pois maksamalla. Mielestani merkinnan poistuminen kuukaudessa on lyhyt

aika ja tama voi antaa todella harhaanjohtavaa tietoa esimerkiksi luotonmydntajille.

Summarumin artikkelissa oli pohdintaa, etta maksuhairiomerkinnan poistumisaika voisi olla
hieman pidempi, esimerkiksi kolme tai kuusi kuukautta. Tdma olisi mielestani hyva muutos.
Kuukausi on todella lyhyt aika merkinnan poistumiselle ja riski uudesta maksuhairidsta on
huomattava heti merkinnan poistumisen jalkeen. Kuitenkin kolmen kuukauden poistumisaika
mielestani kannustaisi maksamaan velkoja pois, eikd uuden maksuhairiomerkinnan riski olisi

valttamatta niin suuri.

Tutkimuksen pohjalta voidaan paatella, ettd lakimuutos on ollut positiivinen ainakin
toistaiseksi. Loppujen lopuksi muutokset eivat valttamatta ole ollut yhta suuret, kuin on
odotettu. Lakimuutos ei valttamatta itsessaan vahenna ylivelkaantumista tai vaikuta siihen
merkittavasti. Myoskaan lakimuutoksen vaikutus ei paranna henkildiden luotonsaantia, joilla
talous on ollut pitkdan huono ja veloista selvidaminen on hankalaa. Lakimuutos on silti

mielestani positiivinen ja kannustava muutos velallisia kohtaan.



8 Pohdinta

Opinnaytetydn aihe 16ytyi pitk&dn pohdinnan jalkeen tydstani. Tydn aloitin maaliskuussa 2024,
niin kuin opinnaytetyon kirjoittamisenkin. Opinnaytetydn aloittaminen venyi hieman siita,
miten olin suunnitellut tydni aloittaa. Tydn aloittaminen vaati oman opettelunsa ja
perehtymisen, eika taysipaivaisen tyoskentelyn ohella ollut ylimaaraisia resursseja
opinnaytetyon suhteen. Aikataulullisista syista en lahtenyt toteuttamaan haastatteluja
aiheeseen liittyen. Haastatteluilla olisin varmasti saanut hyvia nakékulmia kollegoiltani, joista
osa on tydskennellyt pitkdan perinnan parissa. Tassa tapauksessa opinnaytetydlle olisi
saattanut tulla tydpaikastani toimeksiantaja ja opinnaytetydn nakdékulma olisi hieman
muuttunut. Olin kuitenkin tyytyvainen opinnaytetyohoni sellaisena, kun sen toteutin ja sain
opinnaytetydn valmiiksi kevaan aikana. Ajankaytdn suunnittelu ja aikatauluttaminen

helpottivat omaa tyoskentelya ja tyon edistymista oli helpompi seurata.

Opinnaytetydn teoriaosuuden alussa kerrottiin siitd, mikd maksuhairiomerkinta on ja miten
maksuhairiomerkintd syntyy seka millaisia vaikutuksista silla on. Opinnaytetyon aihe
pohjautui lakimuutokseen, missa oli kyse maksuhairiomerkinnasta ja sen sailyvyysajasta,
joten perusteellinen teoriaosuus oli todella tarkea osa ty6ta. Teoria osuuden Kirjoittaminen
tuntuinen helpolta ja luotettavia Iahteita 16ytyi paljon. Opinnaytetydn pohjautui kuitenkin
pitkalti lakiin ja tama tuotti valilla vaikeuksia kirjoittaa lakiteksteja omin sanoin. Kirjalahteiden
I6ytaminen oli myds toisinaan hankalaa, koska lait muuttuvat koko aika, joten naista
ajantasaisen kirjallisuuden I6ytaminen oli vaikeaa. Mielestani opinnaytetydlle [6ytyi luotettavia
lahteitd, joista tydlle sai hyvan pohjan. Aiheesta saatu tieto tydn kautta helpotti ymmartamaan
aihetta seka aiheeseen perehtyminen lisasi myds tietamysta omassa tydssa. Tydssa
hyoddynnetyt kuvat auttavat lukijaa hahmottamaan ja selkeyttdmaan merkintéjen syntymista

ja etenemista. Tutkimuskysymyksille saatiin vastaukset.

Taman jalkeen opinnaytetydssa kaytiin lapi luottotietolakia ja lakimuutosta seka sen
vaikutuksia. Teoriaosuudessa oli my6s lainauksia laeista, koska tydn aihe oli lakimuutos ja
aiheeseen liittyen on paljon maarayksia laissa. Kattavan teoriaosuuden jalkeen kirjoitettiin
tuloksia siita, millaisia havaintoja lakimuutoksesta oli tehty. Tuloksissa kaytiin lapi
lakimuutoksen vaikutuksia, miten muutos on vaikuttanut maksuhairididen maaraan seka
niiden muodostumiseen uudelleen. Kokonaisuudessaan olin kuitenkin tyytyvainen siihen,
millainen opinnaytetydstd muodostui suunnitellussa aikataulussa. Ajankaytén hallintaan olisi

voisi kiinnittdd enemman huomiota ja suunnitella tyon rakennetta alussa paremmin.



Jatkotutkimuksena lakimuutoksesta voisi toteuttaa esimerkiksi lainanmyontajien
nakokulmasta, ettd miten tdma on vaikuttanut heidan tydskentelyynsa. Yritysten
nakokulmasta tutkiminen voisi olla mielenkiintoinen ja tuoda uusia nakékulmia muutokseen
liittyen. Myds samanlainen tutkimus minka itse toteutin, voisi olla mielenkiintoinen viela
pidemmalla aikavalilla. Nain saataisiin pidemman aikavalin muutoksista tietoja ja minkalaisia

vaikutuksia positiivisella luottotietorekisterilla on ollut.
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Liite 1/1

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusaineistona kirjallisuutta, lakiteksteja seka aikaisempia
tutkimuksia. Opinnaytety6ssa hyddynnettya tietoa ei siis tarvinnut tallentaa mihinkaan
erikseen, vaan pystyin hyddyntdmaan naitad suoraan kirjoista seka eri verkkosivuilta.

2. HenkilGtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytety0ssa ei kasitelty henkilbtietoja, eika arkaluontoisia tietoja.

3. Opinnaytetydaineiston omistajuus

Opinnaytetyolla ei ollut toimeksiantajaa, joten opinnaytetydn omistajuus on tyon tekijalla.
4. Opinnaytetydaineiston jatkokayttd tydn valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Opinnaytetydn aineistoa sailytetaan tietoturvallisesti

vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetydn tulokset voidaan

tarvittaessa varmistaa ja havittaa taman jalkeen aineiston tietoturvallisesti.
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