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Vuorovastaavan tehtavana paivystyspoliklinikalla on toimia vuoron esihenkilona lahiesihenki-
loiden ollessa poissa. Yuorovastaavan tehtaviin kuuluu hoitotyon resurssien seka potilasvirran
hallinta vuorossa. Vuorovastaavan tehtavana on myos huolehtia potilaan hoidon laadusta seka
tarvittaessa tukea henkilokuntaa. Vuorovastaavan tyossa aloittavat hoitajat joutuvat usein
tyoskentelemaan puutteellisella johtamiskoulutuksella.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena paivystyspoliklinikalla vuorovastaavana
toimivat hoitajat kokevat perehdytyksen vuorovastaavan tehtavaan ja millaista osaamista ja
koulutusta he kokevat tarvitsevansa vuorovastaavan tehtavassa. Opinnaytetyossa saatuja tu-
loksia voidaan hyodyntaa kehitettaessa vuorovastaavan perehdytysta Paijat-Hameen keskus-
sairaalan erikoissairaanhoidon paivystyksessa ja nain helpottaa sairaanhoitajan siirtymista
vuorovastaavan tehtavaan. Opinnaytetyon pohjalta laadittiin lisaksi ehdotelma vuorovastaa-
van perehdytyksen kehittamiseen kohdeorganisaatiota varten.

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusotetta ja aineistonkeruumenetelmana teema-
haastattelua. Aineisto kerattiin haastattelemalla seitsemaa vuorovastaavana toimivaa sairaan-
hoitajaa. Aineisto analysoitiin kayttaen aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tulosten mukaan vuorovastaavien kokemukset saamastaan perehdytyksesta jakaantuivat me-
netelmiin ja kommunikaatioon, perehdytyksen sisaltoon seka ymparistoon ja perehdytyspro-
sessiin. Vuorovastaavien osaamisvaatimukset jakaantuivat yhteistyotaitoihin, vuorovaikutus-
taitoihin, ammatillisuuden ja oman osaamisen kehittamiseen, paineensieto- ja organisointiky-
kyyn seka erikoistilanteiden hallintaan. Vuorovastaavat kehittaisivat perehdytyksessa vuoro-
vastaavien koulutuksia, perehdytyksen rakennetta ja sisaltoa, vuorovastaavan ohjeita seka
vuorovaikutuksen huomiointia perehdytyksen tukena.

Johtopaatoksena voidaan tulosten perustella paatella, etta vuorovastaavat kokivat omassa pe-
rehdytyksessaan onnistumisia seka puutteita. Vuorovastaavan tyossa tarvitaan laaja-alaista
osaamista yhteistyo- ja vuorovaikutustaidoista ammatilliseen osaamiseen seka paineensieto-
kykya. Vuorovastaavien perehdytysta voidaan parantaa kehittamalla vuorovastaavan tehtaviin
liittyvia koulutuksia ja harjoituksia, selkeyttamalla perehdytysmallia, kehittamalla vuorovai-
kutusta perehdytyksessa seka huolehtimalla ohjeiden ajantasaisuudesta.
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The task of the charge nurse at an emergency clinic is to operate as a shift supervisor while
ward managers are not available. The charge nurse manages nursing resources and controls
patient flow during the shift. One of the tasks of the charge nurse is also to take care of the
quality of patient care and to support staff when needed. New charge nurses are often forced
to work with inadequate leadership training.

The aim of this thesis is to find out how charge nurses at an emergency clinic experience ori-
entation to their work as a charge nurse and what kind of competence and training they feel
are required for working as a charge nurse. The results of this thesis can be made use of when
developing charge nurse orientation at Paijat-Hame Central Hospital’s emergency unit and
ease nurses’ transition to charge nurse position. A proposal to develop charge nurse orienta-
tion at the target organization was created based on this thesis.

Qualitative research method was used in this thesis, and data were collected by using semi-
structured interview. The data were collected by interviewing seven nurses who work as a
charge nurse. The data were analyzed by using content analysis.

According to the results, charge nurses’ experiences from their orientation were divided into
methods and communication, content of the orientation, and environment and orientation
process. Charge nurses’ competences were divided into cooperation skills, communication
skills, developing professional skills and competence, resilience and organizational skills, and
managing special situations. The charge nurses would develop charge nurses’ training, struc-
ture and content of the orientation, charge nurses’ instructions, and consideration of interac-
tion as a support of orientation.

As a conclusion, based on the results of this thesis charge nurses experienced successes and
inadequacy in their orientation. The task of a charge nurse requires wide-ranging competence
from cooperation and communication skills to professional skills and resilience. Charge
nurses’ orientation can be improved by developing education and training related to charge
nurse tasks, clarifying the orientation model, developing interaction during orientation, and
ensuring that instructions are updated.

Keywords: charge nurse, emergency nursing, orientation



Sisallys

I o 3T = o 6
2 OpiNNAYLEtYON tiEtOPEIUSTA . .vviirritttteeiiteteeeiteeeeeieeeeeanneeeeeanneeeesenneeeeesnnneeens 7
2.1 Vuorovastaavan tehtavat ja osaaminen terveydenhuollossa.........cccevveeeiinnnn.. 7
2.2 Vuorovastaavan koulutus ja perehdytys ......ccoeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieenennneenns 9
2.3 Paivystyshoito ja paivystyShOitotyO.....ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeereeeeeennnnnns 10
2.4 Paivystyshoitotyon 0SaamineN........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeseennnnnnnnnes 11
2.5 Jatkuva ammatillinen kehittyminen hoitoty0ssa .......ovvvviiiiiiiinnnneeeeeennnnnn. 13
Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset ........covviiiiiiiiiiiinnnnnnnnnn.. 15
4 Menetelmat ..oooueiiiniiiii i e 16
4.1 Tutkimuksellinen kehittaminen ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 16
4.2 Laadullinen tutKimus ......ocoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
4.3 Osallistujat ja toimintayMPaAristO...ooeeeiiueeeeeeeeeerereeeeiiiiiirnreeeeeeeeeesenennns 17
4.4 AINEISTONKEIUU. .. .eiiiiiii i e 18
4.5 Aineiston hallinta .......cooooiiiiiiiiiiiiii 19
4.6 ATNEISTON @NAlYYST oo iiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt et e e et eeeaaenannnraaaaaaes 19
5 TULOKSEL et e 21
5.1 Vuorovastaavien kokemus saamastaan perehdytyksesta ............ccovvvvvenennn.. 22
5.2 Vuorovastaavan tyossa tarvittava 0Saaminen ........cceevveiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeennns 25
5.3 Vuorovastaavan perehdytyksen kehittaminen.......ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 30
6 PONAINEA c.ueiii i e 36
6.1 Tulosten tarkastelu .....ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
6.2 Tutkimuseettiset periaatteet......vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i et eeeiiiiireeeeees 40
6.3 Tutkimuksen luotettavuus ......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 11
6.4 N o] 1 00] o F- F= 1 o] K] PPN 43
6.5 Jatkotutkimusaiheet ........cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 44
7 Tulosten hyOdyntaminen ..o ettt ittt et eeeeeeeairaaaaaaans 44
I T 46

0 52



1 Johdanto

Yhteispaivystyksia, joissa keskitettiin erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon paivys-
tyksia, alettiin perustaa Suomessa 1990-luvun puolivalissa. Syyna keskittamiseen olivat esi-
merkiksi puute laakareista perusterveydenhuollossa, ladakareiden haluttomuus paivystaa ja
paivystysten kuormittuminen. Tavoitteena oli kustannusten, erikoissairaanhoidon odotusajan
ja toiminnan paallekkaisyyksien vahentaminen seka potilasturvallisuuden parantaminen. So-
maattiseen paivystykseen liitettiin osana uudistusta myos mielenterveyspotilaiden hoito ja so-
siaalipaivystys. Uudistuksista huolimatta terveydenhuollon ammattilaisten ja johtajien mu-
kaan paivystykset ovat kuormittuneet potilailla, joiden hoito ei kuuluisi paivystykseen. (Reis-
sell, Tiirinki & Nuorteva 2021, 1.) Sairaanhoitajan yhtena tarkeimpana tehtavana pidetaan ky-
kya hoitaa akuutisti ja kriittisesti sairastuneita potilaita (Trisyani, Emaliyawati, Prawesti, Mir-
wanti & Mediani 2023, 170). Paivystyksessa tyoskentelevat sairaanhoitajat kokevat tyope-
raista stressia muun muassa suuren tyomaaran takia, seka tuen ammatilliseen kehittymiseen
riittamattomaksi (Yuwanich, Sandmark & Akhavan 2016, 893, 895).

Vuorovastaavana toimivan sairaanhoitajan tehtavina paivystyspoliklinikalla nahdaan esimer-
kiksi potilashoidon laadun seka tyoskentelyn valvonta ja resurssien kohdentaminen (Holmgren,
Jussén, Hagiwara & Radestad 2022, 296). Vuorovastaavana toimivia sairaanhoitajia voidaan
pitaa etulinjan hoitotyon johtajina. Vuorovastaavana toimivat sairaanhoitajat kohtaavat pai-
vittaisessa tyossaan monia haasteita ja joutuvat usein toimimaan tehtavassaan puutteellisella
koulutuksella seka ilman mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen. Taman puutteen ke-
hittamisella voidaan edistaa muun muassa potilastyytyvaisyytta seka sairaanhoitajien tyossa

pysymista. (Spiva ym. 2020, 102.)

Terveydenhuollon organisaatioiden tulisi panostaa vuorovastaavana toimivien hoitajien tyope-
raisen stressin ennaltaehkaisyyn ja vahentamiseen. Hoitajan kokema tyoperainen stressi vai-
kuttaa potilasturvallisuuteen, hoidon laatuun ja terveydenhuollon kustannuksiin, joten sai-
raanhoitajien tulisi osallistua pakolliseen koulutukseen ennen vuorovastaavaksi ryhtymista.
Jatkuva mentorointi kehittaa vuorovastaavien johtamistaitoja, joka voi helpottaa tyon aiheut-
tamaa kuormitusta. (Admi & Eilon-Moshe 2016, 56.)

Suomenkielisia tutkimuksia vuorovastaavien toiminnasta hoitotyossa on vahan. Leena Ranta-
sen (2021, 2) Pro gradu -tutkielman mukaan vuorovastaavan rooli koetaan merkitykselliseksi
ammattitaidon kehittymisen kannalta, mutta rooli koetaan myos kuormittavaksi. Kansainvali-
sissa tutkimuksissa on kasitelty muun muassa paivystyksessa tyoskentelevien sairaanhoitajien

kokemuksia vuorovastaavan koulutuksesta ja valmistautumisesta tehtavaan (Wolf ym. 2022,



391) seka vertailtu kolmen eri maan valilla sita, miten vuorovastaavana toimivat sairaanhoita-

jat havainnoivat stressin tyossaan (Admi & Eilon-Moshe 2016, 48).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa vuorovastaavan perehdytysprosessia Paijat-Ha-
meen keskussairaalan erikoissairaanhoidon paivystyksessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittaa, millaisena paivystyspoliklinikalla vuorovastaavana toimivat hoitajat kokevat pereh-
dytyksen vuorovastaavan tehtavaan ja millaista osaamista ja koulutusta he kokevat tarvitse-
vansa vuorovastaavan tehtavassa. Vuorovastaavan perehdytyksen ja koulutuksen kehittaminen
on tarkeaa, silla vuorovastaavat joutuvat yha tyoskentelemaan puutteellisella koulutuksella ja

vahaisilla mahdollisuuksilla vuorovastaavan tyossa kehittymiseen (Holmgren ym. 2022, 296).

2 Opinnaytetyon tietoperusta

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat vuorovastaava terveydenhuollon yksikossa, pai-
vystyshoito ja paivystyshoitotyo seka jatkuva ammatillinen kehittyminen. Vuorovastaavalla
tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa paivystyspoliklinikalla tyoskentelevaa sairaanhoitajaa,
joka toimii yksikossaan vuorovastaavana. Tietoperustassa kasitellaan muun muassa mita teh-
tavia vuorovastaavan toimenkuvaan kuuluu, seka millaisia puutteita vuorovastaavan koulutuk-
sessa esiintyy. Tietoperustassa kasitellaan myos paivystyshoidon ja paivystyshoitotyon maari-
telmia, seka paivystyshoitotyon haasteita. Jatkuva ammatillinen kehittyminen hoitotyossa
maaritellaan myos tietoperustassa, koska vuorovastaavan rooliin siirtymista pidetaan tassa
opinnaytetyossa yhtena jatkuvan ammatillisen kehittymisen muotona. Tiedonhaussa kaytettiin
Finnan artikkelihakua seka CINAHL-tietokantaa. Tiedonhaut rajattiin paasaantoisesti ver-
taisarvioituihin tieteellisiin artikkeleihin. Kansainvalisia tieteellisia artikkeleita haettiin muun
muassa hakusanoilla charge nurse, nurse in charge, shift leader, emergency nursing ja con-

tinous professional development.
2.1 Vuorovastaavan tehtavat ja osaaminen terveydenhuollossa

Vuorovastaavalla tarkoitetaan sairaanhoitajaa, joka toimii yksikossaan vuoronsa johtajana ja
hanen toimenkuvaansa kuuluu hoitotyon resurssien hallinta vuorossa, henkiloston johtaminen,
hoitoyksikon eri prosessien hallinta seka asianmukaisesta potilasvirrasta ja hoidon toteutumi-
sesta huolehtiminen. Vuorovastaavan maaritelmassa on kansainvalisesti suurta vaihtelua (De-
lamater & Hall 2018, 36). Vuorovastaavat toimivat organisaatioissaan etulinjan johtajina ja
ovat olennainen seka kriittinen osa oman yksikkonsa sujuvassa paivittaistoiminnassa (Wolf ym.
2022, 392, 404; Delamater & Hall 2018, 34). Vuorovastaava huolehtii yhdessa vastaavan laaka-
rin kanssa potilaan hoidon laadusta, tukee muuta henkilokuntaa, toimii hoitotiimin johtajana
seka huolehtii resursoinnista tyotehtaviin liittyen (Holmgren ym. 2022, 296). Vuorovastaavina

toimivia hoitajia tyoskentelee muun muassa paivystyspoliklinikoilla, leikkaussaleissa, teho-



osastoilla seka kardiologisilla ja perioperatiivisilla osastoilla (Thomas 2012, 71). Osaston varsi-
naisen esihenkilon (osastonhoitaja) ja vuorovastaavan eroa on kuvattu muun muassa niin, etta
varsinaisella esihenkilolla on vastuu tuoda organisaation visio ja tehtava yksikkotasolle, kun
taas vuorovastaavan tehtava on tuoda yksikkotason tehtavat kaytantoon tiettyyn vuoroon
(Admi & Eilon-Moshe 2016, 50).

Yhtena vuorovastaavan tehtavana voidaan pitaa potilasturvallisuuden toteutumista. Vuorovas-
taavan rooli nahdaan olennaisena muun muassa kaatumisten ja painehaavojen ehkaisyssa, in-
fektioiden torjunnassa, hoito-ohjeiden noudattamisessa seka hoidossa kaytettavien laitteiden
valvonnassa. Vuorovastaavan tehtavana on ymmartaa kliinisesti haastavien potilaiden hoitoa
ja vuorovastaava tasapainoilee potilaan tarpeiden ja saatavilla olevien resurssien kesken.
Vuorovastaavan on tarkeaa hallita paivystyshoitotyon kliinisia taitoja, koska vuorovastaavan
tehtavana on tunnistaa kliiniselta tilaltaan heikkeneva potilas ja tarvittaessa priorisoida ja
huolehtia kyseisen potilaan hoidosta. Lisaksi vuorovastaavan yhtena tehtavana nahdaan tur-
vallisen tyoympariston edistaminen ja yllapitaminen yhteistyon, toimivien tiimien rakentami-
sen ja henkilostosta huolehtimisen avulla. (Cathro 2016, 212; Leonard-Roberts, Currey & Con-
sidine 2018, 72.)

Yhtena vuorovastaavan tehtavana on henkiloston, potilaiden seka omaisten kouluttaminen.
Uusien hoitajien opettaminen ja mentorointi koetaan vuorovastaavan tarkeana tehtavana po-
tilasturvallisuuden kannalta. Vuorovastaavan tehtavana pidetaan myos potilaiden jakamista
kentalla tyoskenteleville sairaanhoitajille. (Cathro 2016, 210.) Yhtena vuorovastaavan tehta-
vana voidaan pitaa osaston hoitotiimin ja potilaiden kokonaiskuvan hahmottamista seka vuo-
ron suunnittelua. Vuorovastaava vastaanottaa raportin vuorosta edelliselta vuorovastaavalta
ja jakaa potilaat ja tehtavat kentalla tyoskenteleville hoitajille naiden osaamistason ja maa-
ran mukaan. Yuorovastaavana toimivan sairaanhoitajan ja vastaavan laakarin nahdaan tayden-
tavan toisiaan kliinisina johtajina. Yhteistyon koetaan edistavan hoidon laatua ja potilastur-
vallisuutta. (Husebo & Olsen 2019, 3.)

Singhal, Hosking, Ward & Boyle (2021, 1, 3) kuvasivat tutkimuksessaan vuorovastaavana toimi-
vien sairaanhoitajien tehtavia. Tuloksissa esitettiin kahdeksan tehtavaa. Naita tehtavia olivat
potilaiden sijoittelu paivystyksen eri alueille tilat huomioiden, hoitajien osaamisen kohdista-
minen kokemuksen mukaan oikeisiin tyopisteisiin, henkiloston ohjaus ja mentorointi seka kon-
fliktitilanteet, henkiloston uudelleensijoittelu yksikossa potilastilanteen mukaan, tutkimusten
pyytaminen laakareilta seka potilaskuljetusten priorisointi, vuorokohtaisesta henkilostohallin-
nosta huolehtiminen, lisaresurssien pyytaminen ylemmalta johdolta seka erikoistilanteiden,

kuten suuronnettomuuksien, hallinta.

Vuorovastaavana toimivan sairaanhoitajan yhtena tarkeana johtamiseen liittyvana osaamisalu-

eena pidetaan kommunikointitaitoja. Myos tiimityoskentely seka yhteistyotaidot koetaan



tarkeana osaamisalueena. (Delamater & Hall 2018, 37.) Vuorovastaavana toimivan sairaanhoi-
tajan tulee tuntea vuorossa olevan henkiloston taidot, vahvuudet ja heikkoudet. Lisaksi vuo-
rovastaavan tulee tunnistaa hoidollisesti vaativat potilaat, jotta potilaiden jaottelu hoitajille
vastaa hoitajien taitoja. (Admi & Eilon-Moshe 2010, 156; Cathro 2016, 210.) Suuronnetto-
muustilanteissa paivystyspoliklinikan vuorovastaavan taytyy johtaa ja hallita yksikon toimin-
taa seka organisoida henkilostoa suuronnettomuustilanteessa. (Weeks 2019, 19; Holmgren ym.
2022, 300).

2.2 Vuorovastaavan koulutus ja perehdytys

Vuorovastaavat ovat yksikossaan tarkeita johtajia. Aloittaessaan tyoskentelyn vuorovastaa-
vana, hoitajat joutuvat usein tyoskentelemaan puutteellisella johtamiskoulutuksella ja roolia
pidetaan myos epaselvana. Tama rajoittaa hoitajan johtamisominaisuuksien kehittymista ja
aiheuttaa stressia. (Holmgren ym. 2022, 296.) Vuorovastaavien ja muun hoitohenkiloston toi-
mesta on todettu, etta vuorovastaavat eivat saa asianmukaista koulutusta esimerkiksi kommu-
nikointiin tai tilannetietoisuuden kehittamiseen (Wolf ym. 2022, 404). Myos Delamater & Hall
(2018, 40) toivat esille, etta vuorovastaavana toimivat hoitajat raportoivat koulutuksen ja
valmistautumisen puutteesta vuorovastaavan rooliin siirryttaessa. Vuorovastaavien koulutuk-
sien tulisi sisaltaa rooliharjoituksia, tapausten analysointia ja erikoistilanteiden jalkipurkua.
Uudet vuorovastaavina toimivat sairaanhoitajat kokivat tarkistuslistojen kayton hyodyllisena

kriittisten tehtavien suorittamisessa. (Connelly, Yoder & Miner-Williams 2003, 304.)

Vuorovastaavan koulutuksesta suurin osa on lyhytaikaista perehtymista vuorovastaavan tehta-
vaan (Wolf ym. 2022, 403). Vuorovastaavina toimivien sairaanhoitajien tulisi saada tukea
aloittaessaan vuorovastaavan roolissa, silla vuorovastaavana tyoskentely vaatii erityisia tai-
toja, joiden kouluttaminen perehdytysvaiheessa on jaanyt vahaiseksi. Nayttoon perustuvaa
tietoa tulisi kayttaa laadukkaan koulutusmateriaalin laatimisessa. Yuorovastaavien koulutus
parantaa henkiloston tyohyvinvointia, mika saattaa vahentaa henkiloston vaihtuvuutta. (Ju-
binville, Tchouaket & Longpré 2023, 6.)

Hoitajien siirtymista vuorovastaavan rooliin ymmarretaan huonosti. Vaikka tutkimustulokset
osoittavat vuorovastaavan tehtavaan perehdyttamisen tarkeaksi, on tutkimusnaytto vuorovas-
taavien omista kokemuksista perehdytyksestaan niukkaa (Holmgren ym. 2022, 296). Onnistu-
neet koulutusohjelmat vuorovastaavan tehtavaan ovat usein yhdistelmia eri koulutusmal-
leista, joissa paapaino on luokassa opiskelussa, rooliharjoittelussa tai case-pohjaisessa oppi-
misessa. Vuorovastaavien koulutuksia suunniteltaessa tulisi huomiota kiinnittaa koulutusten
pituuteen ja merkityksellisyyteen vuorovastaavan tyon kannalta. Johtamiskoulutusta pidetaan
ratkaisevan tarkeana osana vuorovastaavaksi kehittymista. (Delamater & Hall 2018, 36-40.)
Bateman & King (2020, 189) toivat tutkimuksessaan esille, etta sulautuva oppiminen (blended

learning) on vuorovastaavien johtamistaitojen koulutusmetodina yhta tehokasta kuin
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perinteinen kasvokkain tapahtuva koulutus. Vuorovastaavina toimivien hoitajien kouluttami-
sessa on tarkeaa hyodyntaa tyopajoja, joiden tulee olla raataloityja vastaamaan vuorovastaa-
van velvollisuuksia ja haasteita. Vuorovastaavan koulutuksen tehokkuutta lisaa esihenkilon si-

toutuminen ja osallistuminen toimintaan (Schwarzkopf, Sherman & Kiger 2012, 159.)

Vuorovastaavana toimivien sairaanhoitajien johtamistaitojen koulutuksella voi olla positiivi-
nen vaikutus siihen, kuinka vuorovastaavat nakevat oman kykynsa toimia vuorovastaavan roo-
lissa. Vuorovastaavana toimivilla sairaanhoitajilla on todettu olevan halu kehittaa keskeisia
johtamistaitojaan, kuten kommunikointia ja henkiloston johtamista. (Delamater & Hall 2018,
37.)

Holmgrenin ym. (2022, 300) mukaan vuorovastaavina toimivat sairaanhoitajat tarvitsevat kou-
lutusta ja harjoittelua suuronnettomuustilanteissa toimimiseen. Sairaalassa harjoitellaan
suuronnettomuustilanteissa toimimista usein korkean tason johtamisen osalta, mutta etulin-
jassa tyoskentelevan henkiloston laajamittaiset harjoitukset jaavat vahaisiksi. Syyna harjoi-
tusten vahaiseen maaraan pidetaan taloudellisten resurssien ja ajan puutetta. (Weeks 2019,
19.)

Jatkotutkimuksen aiheiksi vuorovastaavan tyon kehittamiseen on ehdotettu muun muassa pa-
tevyysvaatimusten tunnistamista seka opetuksen ja koulutuksen parantamista esimerkiksi
kommunikoinnin ja johtamisen osalta. Myos vuorovastaavan roolin vaikutusta hoitotyohon ja
hoidon tuloksiin tulisi arvioida. (Wolf ym. 2022, 404.)

2.3 Paivystyshoito ja paivystyshoitotyo

Paivystyshoidolla tarkoitetaan yhteydenotosta alle 24 tunnin kuluessa tapahtuvaa hoidon tar-
peen arviointia ja hoitoa, jota ei voi siirtaa myohemmaksi ilman oireiden pahentumista. Pai-
vystyshoito jarjestetaan paaosin ymparivuorokautisissa yhteispaivystyksissa, joissa on saata-
villa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut (Sosiaali- ja terveysministerio
2023.) Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6 luvun 50 §:ssa maaritellaan, etta mikali palvelujen
saavutettavuus ja paivystyspisteiden valiset etaisyydet edellyttavat ja vaeston tarvitsemia
palveluja ei voida turvata ensihoitopalvelun avulla, niin Sosiaali- ja terveysministerio voi
myontaa hyvinvointialueelle luvan ymparivuorokautisen perusterveydenhuollon tai akuuttilaa-
ketieteen paivystyksen jarjestamiseen. Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6 luvun 50 §:n mu-
kaan hoidon laadun ja potilasturvallisuuden toteutumiseksi on paivystavissa yksikoissa oltava

riittavat voimavarat ja osaaminen.

Paivystyshoitotyohon liittyy oleellisesti maaritelma kiireellisen hoidon perusteista. Aikuisille
ja lapsille on linjattu omat valtakunnalliset yhtenaiset kiireellisen hoidon perusteet. Oireista
ja vaivoista osa voidaan hoitaa yhden tai kahden paivan kuluessa tai seuraavana aamuna. En-

sisijaisesti oireet tai vaivat tulee hoitaa terveysasemien paivapaivystyksessa.
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Paivystyspoliklinikalla hoidetaan oireita ja vaivoja, joiden kiireellisyyden ja saatavissa olevien
resurssien vuoksi hoito on perusteltua. Myos yoaikainen paivystys on perusteltua, jos oireiden
hoitoa ei voida lykata seuraavalle aamulle sairauden vakavuuden tai oireiden pahentumisen
vuoksi. Potilasryhmien, joilla on peruselintoimintoja valittomasti uhkaava vakava oire tai

vamma, tunnistaminen ja hoitaminen on tarkeaa. (Ilkka & Lampilinna 2020, 5.)

Yllatyksellisyys seka ennakoimattomat tilanteet ovat tyypillisia paivystykselle. Paivystysyksi-
kossa tyoskentelevalla moniammatillisella henkilokunnalla on oltava riittava koulutus ja tyo-
kokemus. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu esimerkiksi sairaanhoitajia, laakareita, lahihoita-
jia, laakintavahtimestareita, osastonsihteereita, farmaseutteja seka laitoshuoltajia. Tehtavat
vaihtelevat eri ammattiryhmien mukaan ja esimerkiksi potilaan hoitotyohon osallistumisen Li-
saksi lahihoitajilla tai laakintavahtimestareilla voi olla erityistaitona kipsaaminen. Farmaseut-
tien tehtavana paivystyksessa voi olla esimerkiksi potilaan laakelistojen tarkistaminen seka
laakkeiden tilaaminen. Henkilokunnan on myos tunnettava alueen olosuhteet seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukokonaisuus. Potilaan hoidon tarpeen arviointia, tutkimusta seka
hoitoa varten on paivystysyksikossa oltava riittavat kuvantamis- ja laboratoriopalvelut. Toi-
minnan perusta muodostuu henkiloston koulutuksesta ja ammattitaidosta. (Kuisma ym. 2019,
4; Terveyskyla 2021.)

Paivystyshoitotyon piirteisiin kuuluu esimerkiksi tyomaaran ennalta-arvaamattomuus ja poti-
laiden suuri maara, diagnostiikan epavarmuus, tyotehtavien erilaisuus ja tyossa kohdattu vaki-
valta (Castner 2019, 608). Paivystyshoitotyon yhtena erikoispiirteena voidaan pitaa rajoituk-
sien puuttumista potilaiden maaran suhteen. Haasteita tuottaa myos lisaantynyt monisairai-
den potilaiden maara yhdistettyna paineeseen potilastyytyvaisyyden lisaamisesta. Uusien hoi-
tajien rekrytoimista ja kokeneiden hoitajien sailyttamista vaikeuttaa vakivallan lisaantyminen
paivystyshoitotyossa. Paivystyspoliklinikalla kohdattu vakivalta on yleistynyt huolimatta riskin-
arvioinnin parantamisesta. (Gorman 2019, 133.) Paivystyspoliklinikoiden potilasmaarien li-
saantyminen ja rajalliset resurssit ovat kansainvalisesti haaste paivystyspoliklinikoiden toimin-
nalle. Kyseiset ongelmat aiheuttavat esimerkiksi hoitoaikojen pitkittymista, alentunutta poti-
lastyytyvaisyytta seka vaarantavat jopa potilasturvallisuutta. (McHugh, Krinsky & Sharma
2018, 472.)

2.4  Paivystyshoitotyon osaaminen

Paivystyshoitotyon osaaminen voidaan maaritella vaadittaviksi ammatillisiksi taidoiksi, tie-
doiksi, arvoiksi seka normeiksi, jotka edesauttavat asianmukaisen hoitotyon toteutumista pai-
vystysymparistossa. Paivystyspoliklinikalla tyoskentelevien hoitajien yhtena tarkeimmista teh-
tavista voidaan pitaa kriittisesti sairaiden potilaiden hoitamista. Potilaan hoidon onnistumi-
seen paivystyspoliklinikalla liittyy olennaisesti hoitajan kyky ymmartaa monimutkaisia potilas-

tapauksia. Hoitotyon koordinointia ja kommunikointia pidetaan tarkeimpina tekijoina
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potilasturvallisuuden ja hoidon laadun kannalta. Koordinointi ja kommunikointi kattavat tassa
tapauksessa moniammatillisen yhteistyon sairaalan sisalla seka ulkopuolella. Paivystystyossa
tarvittavia kliinisia taitoja ovat muun muassa potilaan tilan seuranta, elvytystaidot, haavan-
hoito ja potilassiirrot. (Trisyani ym. 2023, 168-170.) Suomessa tarkeimpana paivystys- ja
akuuttihoitotyon erikoisalan koulutustarpeena nahtiin ammattikorkeakoulujen tarjoama eri-
koistumiskoulutus (Kliinisen hoitotyon erikoisalat: Ehdotukset kliinisesti erikoistuneen sairaan-

hoitajan osaamisen kehittamiseksi 2021, 116).

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa raportissa (Kliinisen hoitotyon erikoisalat: Ehdo-
tukset kliinisesti erikoistuneen sairaanhoitajan osaamisen kehittamiseksi 2021, 76) kuvattiin
paivystyshoitotyossa tarvittavia tietoja ja osaamista. Paivystyksessa tyoskentelevan hoitajan
tulee hallita tiedot muun muassa palvelujarjestelmasta paivystyshoitotyon nakokulmasta,
diagnostiikkaa, kuten laboratoriotutkimukset ja kuvantaminen, tukevasta osaamisesta, paivys-
tyshoitotyon laakeosaamisesta. Hoitajan tulee olla myos perehtynyt valtioneuvoston asetuk-
seen kiireellisen hoidon perusteista ja valtakunnallisiin yhtenaisiin kiireellisen hoidon perus-
teisiin. Paivystyshoitotyon osaamiseen kuuluu myos kyky soveltaa paivystyslaaketieteellista

tietoa omaan toimintaymparistoon.

Paivystyksessa tyoskentelevan hoitajan tulee pystya tyoskentelemaan paivystyksen eri tyopis-
teissa, kuten esimerkiksi hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi (triage), eri hoitoyksikot,
akuuttihoitohuone, hoitajavastaanotto seka puhelinneuvonta. Myos hatatilapotilaan hoitami-
nen seka paivystyshoitotyohon liittyvan edistyneen laakehoidon hallinta kuuluvat paivystyk-

sessa tyoskentelevan hoitajan osaamiseen. (Kliinisen hoitotyon erikoisalat: Ehdotukset kliini-
sesti erikoistuneen sairaanhoitajan osaamisen kehittamiseksi 2021, 76.) Paivystyshoitotyossa
hoidon tarpeen ja kiireellisyyden laadukkaalla arvioinnilla voidaan edistaa oikea-aikaisen hoi-

don toteutumista ja vahentaa tarpeetonta hoidon viivastymista (Cho, Han & Jeong 2022, 296).

Paivystyksessa tyoskentelevan hoitajan tulee tietaa erityis- ja poikkeustilanteissa toimimi-
sesta paivystyksessa. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi ruuhka-, monipotilas- ja suuronnet-
tomuustilanteet. Hoitajan tulee myos hallita viestinta viranomaisten kanssa erityis- ja poik-
keustilanteissa seka kriisitilanteissa viestia ja ohjata potilaita ja laheisia. (Kliinisen hoitotyon
erikoisalat: Ehdotukset kliinisesti erikoistuneen sairaanhoitajan osaamisen kehittamiseksi
2021, 76.) Hoitajan tulee pystya tallaisessa poikkeustilanteessa tyoskentelemaan roolissaan
saatavilla olevien resurssien ja organisaation rakenteiden mukaan. Hoitajien mukaan suuron-
nettomuus- ja poikkeustilanteissa tyoskentelyyn tarvitaan edelleen lisaa tukea tietojen ja tai-
tojen osalta. Suurin osa hoitajista pitaa kykya tyoskennella poikkeustilanteissa tarkeana. Myos
eettisten periaatteiden seka lakiin perustuvien saadoksien tunteminen nahdaan yhtena paivys-

tyshoitotyon osaamisalueena. (Trisyani ym. 2023, 171.)
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Vaativampina paivystyshoitotyon osaamisalueina voidaan pitaa kehittamisen, kouluttamisen ja
johtamisen osaamisalueita. Vaativammat paivystyshoitotyon osaamisalueet koskevat yleensa
ammattiin liittyvia jatkotutkintoja suorittaneita sairaanhoitajia. Kehittamisosaamisella tarkoi-
tetaan hoitajien kykya tulkita ja siirtaa tutkimustuloksia paivystyshoitotyon kaytantoon. Ke-
hittamisosaaminen on tarkea osa-alue, silla sen avulla voidaan lisata tietoa ja kehittaa paivys-

tyshoitotyota. (Trisyani ym. 2023, 171.)

Koulutusosaamisella tarkoitetaan tietoja ja taitoja, jotka tukevat paivystyksessa tyoskentele-
tilaan ja omaisten kouluttamista, sairaanhoitajaopiskelijoiden kouluttamista seka muiden pai-
vystyksessa tyoskentelevien hoitajien kouluttamista. Koulutusosaaminen on tarkeassa osassa
kehitettaessa paivystyshoitotyon koulutusta seka tuettaessa paivystyksessa tyoskentelevien

hoitajien ammatillista kehittymista. (Trisyani ym. 2023, 172.)

Johtamisosaaminen sisaltaa tietoja, taitoja seka arvoja, joiden avulla voidaan edistaa paivys-
tyshoitotyon toimintaa. Johtamisosaaminen liittyy yleensa tiimijohtajien, hoitotyon koordi-
naattoreiden, esihenkiloiden seka ylihoitajien osaamiseen. Johtamisosaamiseen liittyvien tie-
tojen ja taitojen avulla voidaan edistaa paivystyksessa tyoskentelevien hoitajien ammatillista
kasvua ja kehittymista. Paivystyksessa tyoskentelevat sairaanhoitajat kokevat johtamisosaa-

misen tukevan omaa toimintaansa. (Trisyani ym. 2023, 172.)

Lankinen (2013, 44, 76-77) on vaitoskirjassaan maaritellyt paivystyshoitotyon osaamisen kate-
gorioiksi paatoksenteko-osaamisen, kliinisen osaamisen, vuorovaikutusosaamisen, ohjausosaa-
misen ja eettisen osaamisen. Paivystyshoitotyossa korostuvat kliininen osaaminen ja paatok-
senteko osaaminen, joilla tarkoitettiin esimerkiksi akillisesti sairastuneen tai vammautuneen
potilaan hoidon tarpeen arviointia ja hoitamista. Vuorovaikutusosaaminen kasittaa muun mu-
assa moniammatillisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen. Ohjausosaamisella tarkoitetaan poti-
laan ohjausta hoidon eri vaiheissa. Lisaksi paivystyshoitotyon osaamisalueiksi on maaritelty
muun muassa raportointi, hallinto, kriittinen ajattelu seka valmistautuminen (Guo, Bian, Li, Li
& Lin 2023, 7).

2.5 Jatkuva ammatillinen kehittyminen hoitotyossa

Valmiutta ammatilliseen kehittymiseen pidetaan yhtena paivystyshoitotyon osaamisalueena
(Guo, Bian, Li, Li & Lin 2023, 7). American Nurses Credential Center (ANCC) maarittelee jat-
kuvan ammatillisen kehittymisen koulutustoiminnaksi, joka kehittaa sairaanhoitajan koulutuk-
sellisia tai kokemuksellisia taitoja. Jatkuvalle ammatilliselle kehittymiselle on kuitenkin
useita termeja, jotka vaihtelevat kansallisesti. Jatkuvaa ammatillista kehittymista myos saa-
dellaan eri maissa eri tavalla. (Howard & Gray 2022, 10.) The American Nurses Association on
maaritellyt ammatillisen kehittymisen hoitotyossa elinikaiseksi prosessiksi, jossa sairaanhoita-

jat aktiivisesti osallistuvat oppimistilanteisiin, jotka auttavat kehittamaan ja yllapitamaan
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ammatillista patevyytta, parantavat ammattiin liittyvia kaytanteita seka edistavat uratavoit-
teiden saavuttamisessa (Pool, Poell & ten Cate 2013, 35). Jatkuvalla ammatillisella kehittymi-
sella tarkoitetaan kokemuksia, toimintoja ja prosesseja, jotka edesauttavat sairaanhoitajan
kehittymista terveydenhuollon ammattihenkilona (Nursing and Midwifery Board of Ireland
2023). Yleisesti kaytetty englanninkielinen termi jatkuvalle ammatilliselle kehittymiselle on

continous professional development.

Terveydenhuollon ammattihenkilolain (559/1994) 3 luvun 18 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilo on velvollinen perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin ja hanen tulee yllapitaa ja kehittaa ammattinsa edellyttamia tietoja ja taitoja.
Tyonantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammatillista kehittymista ja
luoda edellytykset sille, etta ammattihenkilo voi yllapitaa ja kehittaa tietojaan ja taitojaan
esimerkiksi osallistumalla ammatilliseen taydennyskoulutukseen seka mahdollistaa muut am-

matillisen kehittymisen menetelmat.

Jatkuvan ammatillisen kehittymisen tarkoituksena on yllapitaa tyontekijan osaamista ja pe-
rehdyttaa tyontekijalle uusia kaytannon tyossa vaadittuja taitoja (Ross, Barr & Stevens 2013,
1). Jatkuva ammatillinen kehittyminen on tarkeaa potilaskeskeisen, turvallisen ja tehokkaan
hoitotyon toteutumisen kannalta. Jatkuva ammatillinen kehittyminen on myos tarkea osa hoi-
totyota seka sairaanhoitajan elinikaista oppimista. Terveydenhuollon nopeasti muuttuvassa
ymparistossa on tarkeaa, etta kouluttajat ja johto ymmartavat, mitka tekijat lisaavat jatku-
van ammatillisen kehittymisen vaikuttavuutta. Yhtena vaikuttavuutta lisaavana tekijana voi-
daan pitaa positiivista tyokulttuuria, joka sopeutuu nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Johdon
tulee myos havaita tyoyhteison jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen motivoituneita yksi-
loita ja tukea heidan koulutustaan. (King ym. 2021, 14; Mlambo, Silen & McGrath 2021, 11.)

Jatkuva ammatillinen kehittyminen voidaan nahda sairaanhoitajan koko uran kestavana jatku-
mona ja heidan tietojensa ja taitojensa ajantasaisena pitaminen koetaan tarkeaksi. Sairaan-
hoitajien ika ja asema voivat vaikuttaa motivaatioon, tarpeisiin ja tavoitteisiin, koskien jatku-
vaa ammatillista kehittymista. Organisaatioiden tulisi ottaa huomioon sairaanhoitajien todel-
liset tarpeet jatkuvassa ammatillisessa kehittymisessa, seka tukea sairaanhoitajien jatkuvaa

ammatillista kehittymista. (Vazquez-Calatayud, Errasti-lbarrondo & Choperena 2021, 8.)

Sairaanhoitajien jatkuvan ammatillisen kehittymisen tarpeilla ja odotuksilla seka organisaa-
tion lahestymistavalla jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen on todettu olevan eroja. Sai-
raanhoitajat eivat koe saavansa tukea jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen organisaatiol-
taan tai lahiesihenkiloltaan, vaikka jatkuva ammatillinen kehittyminen tunnistetaan keinona
parantaa sairaanhoitajien taitoja. Suurimpina esteina jatkuvalle ammatilliselle kehittymiselle
pidetaan rahoituksen ja osallistumiseen vaadittavan ajan puuttumista. Lisaksi esteena amma-

tilliselle kehittymiselle pidetaan organisaation negatiivista kulttuuria seka tietotaitoa siita,
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kuinka fasilitoida, suunnitella ja jalkauttaa jatkuvaa ammatillista kehittymista henkilostolle.
(Mlambo ym. 2021, 11.)

COVID-19 pandemian aikana hoitajat kokivat henkista ja fyysista vasymysta seka epavar-
muutta. Hoitajat kuitenkin kokivat, etta pandemian jalkeen he omaksuivat uusia tietoja ja
taitoja, mutta kokivat myos halukkuutta harjoittaa jatkossa omaa jatkuvaa ammatillista ke-
hittymistaan. Hoitajat havaitsivat pandemian aikana myos puutteita omassa ammatillisessa
osaamisessaan ja kokivat taman vaikeuttavan tyoskentelya jo valmiiksi haastavassa tilan-
teessa. Taman takia hoitajat korostivat jatkuvan ammatillisen kehittymisen tarkeytta omalla
tyourallaan. Tutkimuksessa todettiin, etta pakollinen jatkuvaan ammatilliseen kehittymistoi-
mintaan osallistuminen seka tyonkierto eri osastoilla, on maailmanlaajuisesti tarkeaa, jotta
pystytaan jatkossa vastaamaan uusien terveydenhuollon kriisien asettamiin haasteisiin. (Vasi-

leiadi, Pana, Velonaki, Kalokairinou & Apostolara 2023, 7-8.)

Mikali sairaanhoitajilla ei ole mahdollisuuksia jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen esimer-
kiksi taydennyskoulutuksiin osallistumalla, vaikuttaa tama potilasturvallisuuteen seka hoidon
laatuun. Taydennyskoulutuksen puuttumisen on my0s todettu vaikeuttavan sairaanhoitajien
ammatinharjoittamista. Tasta syysta terveydenhuollon organisaatioiden tulisi edistaa potilai-
den saamaa hoitoa, arvostamalla ja mahdollistamalla sairaanhoitajien jatkuvaa ammatillista
kehittymista. (Coventry, Maslin-Prothero & Smith 2015, 2724.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena paivystyspoliklinikalla vuorovas-
taavana toimivat hoitajat kokevat perehdytyksen vuorovastaavan tehtavaan ja millaista osaa-
mista ja koulutusta he kokevat tarvitsevansa vuorovastaavan tehtavassa. Tavoitteena oli tuot-
taa tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa vuorovastaavan perehdytysprosessia paivystyspolikli-
nikalla vastaamaan tehtavan asettamia vaatimuksia seka helpottaa sairaanhoitajien siirty-

mista vuorovastaavan tehtavaan.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisena vuorovastaavana tyoskentelevat hoitajat kokevat nykyisen perehdytyksen
vuorovastaavan tyohon?

2. Millaista osaamista vuorovastaavana tyoskentelevat hoitajat kokevat tarvitsevansa
vuorovastaavan tyossa?

3. Miten vuorovastaavana tyoskentelevat hoitajat kehittaisivat vuorovastaavan perehdy-

tysta?
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4  Menetelmat
4.1  Tutkimuksellinen kehittaminen

Yhtena tutkimuksellisen kehittamisen piirteena voidaan pitaa siirtymista luotettavan tiedon
tavoittelusta kohti kayttokelpoisen tiedon tuottamista (Toikko & Rantanen 2009, 155). Tutki-
muksellisen kehittamisen yhtena tarkoituksena on kehittaa kaytannon tyosta esiin nousseita
toimintatapoja tai ratkaista tyossa esiintyvia ongelmia. Kehittamisen apuna kaytetaan kriitti-
sesti arvioitua tietoa kaytannosta ja teoriasta. Tutkimuksellinen kehittamistyo voi saada al-
kunsa esimerkiksi tyossa esiintyvasta kehittamisen tarpeesta. Erona tieteellisella tutkimuk-
sella ja tutkimuksellisella kehittamisella on se, etta tieteellisella tutkimuksella on tarkoitus
tuottaa uutta teoriatietoa, kun taas tutkimuksellisen kehittamisen paamaarana on tuottaa pa-
rannuksia ja uusia ratkaisuja kaytantoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.) Tama
opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, silla opinnaytetyossa on tarkoitus kehittaa
vuorovastaavien perehdytysta, jonka tarve on lahtoisin organisaatiosta. Kehittaminen tapah-
tuu hyodyntamalla teemahaastatteluiden avulla saatua analysoitua aineistoa, jonka pohjalta
on tarkoitus kehittaa vuorovastaavan perehdytysprosessia. Opinnaytetyon pohjalta kehitettiin
suunnitelma vuorovastaavan perehdytyksen kehittamiseen kohdeorganisaatiota varten (LIITE
4),

4.2 Laadullinen tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Laa-
dullinen tutkimus pyrkii muun muassa tulkitsemaan ja ymmartamaan toimijoiden nakokulmaa
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 22). Laadullista tutkimusta voidaan pitaa kattotermina erilaisille
menetelmille ja strategioille, joiden avulla voidaan ymmartaa kuinka ihmiset kokevat ja tul-
kitsevat maailma (Hammersley & Campbell 2012, 9). Valittaessa tutkimusmenetelmaa on tar-
keaa muistaa, etta menetelma on vain tyokalu, jonka avulla pyritaan saavuttamaan haluttu
tulos. Pelkastaan menetelmia tarkastelemalla ei voida myoskaan aina tunnistaa, onko tutki-
musotteena maarallinen vai laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteet ovat
usein kuvailevia ja maarallisessa tutkimuksessa tavoitteet esitetaan usein testattavien hypo-
teesien muodossa. Tutkimusotteiden eroa voi tarkastella myos aineistojen muodossa, silla
maarallisessa tutkimuksessa aineistot ovat numeraalisessa muodossa ja laadullisessa tutki-

muksessa aineistot ovat paaosin erilaisia teksteja. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkimusmenetelman nakokulmasta katsottuna taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ym-
martaa, millaisena haastateltavat kokivat oman perehdytyksensa vuorovastaavan tehtavaan,
millaista osaamista haastateltavat kokivat vuorovastaavan tarvitsevan tyossaan seka miten

haastateltavat kehittaisivat vuorovastaavan perehdytysta omassa yksikossaan.
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4.3  Osallistujat ja toimintaymparisto

Akuutti24 erikoissairaanhoidon paivystys sijaitsee Paijat-Hameen keskussairaalan yhteydessa
Lahdessa. Paivystys toimii ymparivuorokautisesti ja kuuluu osana Akuutti24 tulosalueeseen,
joka kuuluu Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaation terveys- ja sairaanhoitopalvelui-
den toimialaan. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tehtavana on jarjestaa alueensa asukkaille
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut ja aluevaltuusto vastaa paatoksen-
teosta hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueeseen kuuluvia kuntia ovat Asikkala, Hartola, Hei-
nola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki ja Sysma. (Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialue 2024a; Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024b.)

Akuutti24 erikoissairaanhoidon paivystys tyollistaa noin sata lahi- ja sairaanhoitajaa. Paivys-
tyksen yhteydessa toimii myos selviamishoitoasema, paivystysosasto, paivystysapu 116117
seka ensihoitoyksikko. Akuutti24 paivystyksessa toimii myos akuuttilaaketieteeseen erikoistu-
ville laakareille oma koulutusohjelma. (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024c.) Paivystyskayn-
teja Akuutti24 erikoissairaanhoidon oli vuonna 2023 yhteensa 57 064, joista ikaryhmana suu-
rimman ryhman muodostivat yli 65-vuotiaat 22 126 kaynnilla. Lapimenoaika, eli aika jonka po-
tilas vietti paivystyksessa, oli 55,6 prosentilla potilaista alle nelja tuntia, 20,6 prosentilla 4-6

tuntia ja 23,8 prosentilla yli kuusi tuntia. (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024d.)

Paivystyksessa hoitajat tyoskentelevat kokemuksensa ja osaamisensa mukaan eri tehtavissa.
Vuorovastaavan lisaksi hoitajat tyoskentelevat vastaanotossa, jossa tehdaan saapuville poti-
laille hoidontarpeen arvio. Potilaat jaotellaan tulosyyn mukaan kahteen eri valvontatilaan,
joista toisessa hoidetaan infektio-oireilla saapuneet potilaat ja toisessa muut valvontaa tarvit-
sevat paivystyspotilaat. Lisaksi potilaita hoidetaan pientapaturmien ja lasten puolella seka
akuuttihuoneessa, jossa hoidetaan vakavimmin sairastuneet tai loukkaantuneet potilaat.
Akuutti24 erikoissairaanhoidon paivystyksessa toimi myos psykiatrinen sairaanhoitaja, farma-
seutti, geronomi seka sosiaalihoitaja. Iltavuoroissa potilaiden osastolle sijoittelusta vastaa

koordinoiva hoitaja ja potilassiirroista potilaskuljettaja.

Iltavuoron vuorovastaavina toimivia hoitajia, eli opinnaytetyon kohdejoukkoa, tyoskentelee
paivystyksessa 18. Aamu- ja yovuoroissa tyoskentelevia vuorovastaavia ei laskettu mukaan ta-
han lukemaan. Vuorovastaavat saavat perehdytyksen vuorovastaavan tehtavaan ennen siirty-
mista iltavuoron vuorovastaavaksi. Taman opinnaytetyon kohderyhmana olivat iltavuorossa
vuorovastaavana toimivat sairaanhoitajat, joilla oli tyokokemusta vuorovastaavan tehtavasta
alle viisi vuotta. Haastateltaviksi valittiin iltavuorossa tyoskentelevat vuorovastaavat, koska
iltavuoroa voidaan pitaa haastavimpana vuorona toimia vuorovastaavana ja perehdytys vuoro-
vastaavan tehtavaan saatiin vasta ennen iltavuoron vuorovastaavaksi siirtymista. Kokemusta
vuorovastaavan tehtavista rajoitettiin, koska vuorovastaavien oli oleellista muistaa omasta

perehdytyksestaan mahdollisimman paljon. Kokemusvuosien vahentaminen olisi taas rajannut
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mahdollisen osallistujajoukon liian pieneksi. Haastateltavia oli tarkoitus saada vahintaan kuusi
ja enintaan kymmenen. Yhdella haastateltavista kokemusta vuorovastaavan tehtavaan oli
enemman kuin viisi vuotta, mutta laajemman aineiston saamiseksi haastateltavaa ei rajattu

pois haastatteluista.

4.4  Aineistonkeruu

Teemahaastattelun yhtena ajatuksena on se, etta yksittaisten kysymysten sijaan haastattelu
etenee tiettyjen aiheeseen liittyvien teemojen avulla. Teemahaastattelu ei ole yhta vapaa-
muotoinen kuin syvahaastattelu, mutta siina ei myoskaan ole strukturoidulle haastattelulle
tyypillista kysymysten tarkkaa muotoa tai jarjestysta. Teemahaastattelua voidaan pitaa puo-
listrukturoituna haastatteluna, silla teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat sa-
mat kaikille haastateltaville. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.) Teemahaastattelun kayttaminen

on perusteltua, jos tutkittavasta ilmiosta saatavilla olevaa tietoa on vahan (Vilkka 2021, 124).

Teemahaastattelussa haastattelu etenee ennalta maariteltyjen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten puitteissa. Yhtena etuna teemahaastattelussa on se, etta tarvitta-
essa haastattelija voi esittaa tarkentavia kysymyksia haastateltavan vastauksiin perustuen.
Teemahaastatteluiden tyyppi voi olla lahempana avointa haastattelua tai strukturoitua haas-
tattelua, riippuen tutkimuksesta. Teemahaastatteluissa ei myoskaan ole selkeasti maaratty,
pitaako esimerkiksi kysymykset esittaa aina samassa jarjestyksessa tai pitaako kysymykset
esittaa aina taysin sanatarkasti. Teemahaastattelun tavoitteena on loytaa merkitykselliset

vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)

Teemahaastattelussa kaytettavan rungon suunnittelemisessa voidaan apuna kayttaa viisivai-
heista prosessia. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan edellytykset teemahaastattelun kayt-
tamiseen. Toisessa vaiheessa perehdytaan aiempaan tutkittuun tietoon aiheesta esimerkiksi
kirjallisuuskatsauksen avulla. Kolmannessa vaiheessa muotoillaan alustava haastattelulomake
kayttaen hyodyksi aiemmin tutkittua tietoa. Neljannessa vaiheessa haastattelulomake pilotoi-
daan, jotta toteutusta voidaan testata ja havaita mahdollisten muutosten tarve. Viimeisessa
vaiheessa otetaan kayttoon valmis haastattelulomake, jonka tarkoituksena on toimia selkeana
ja loogisena oppaana tiedon keraamiselle. (Kallio, Pietila, Johnson & Kangasniemi 2016,
2962.) Tassa opinnaytetyossa kaytettava aineisto kerattiin kayttaen teemahaastattelua. Tee-
mahaastattelun kayttamiseen haastattelumenetelmana paadyttiin, koska vuorovastaavien pe-
rehdytyksesta paivystyksessa oli saatavilla suhteellisen vahan tietoa. Ennen teemahaastattelu-
rungon (LIITE 1) tekemista, tutkija oli perehtynyt aiheesta saatavilla oleviin aiempiin tutki-
muksiin. Aiempi tutkimustieto vaikutti haastattelulomakkeen rakenteeseen ja lomaketta tes-

tattiin haastattelemalla yhta tutkimuksen ulkopuolella olevaa sairaanhoitajaa.

Yhtena haastattelun etuna voidaan pitaa mahdollisuutta tietojen selventamiseen ja saatavien

tietojen syventamiseen. Haastattelija voi my0s tarvittaessa esittaa lisakysymyksia. (Hirsjarvi
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& Hurme 2015, 35.) Tassa opinnaytetyossa haastattelijalla on useamman vuoden kokemus
vuorovastaavana toimimisesta, joten aihe on haastattelijalle tuttu. Haastateltaessa tulee kui-
tenkin varoa, etta haastattelija ei tuo esiin omia kokemuksiaan tai mielipiteitaan, jotka vai-

kuttaisivat haastateltavan vastauksiin.

Ennen haastatteluiden aloittamista haettiin asianmukainen tutkimuslupa tulosalueen ylihoita-
jalta. Opinnaytetyon tekija esitteli vuorovastaaville yleisesti tutkimuksen tarkoitusta ja tutki-
musmenetelmaa, seka sisaanottokriteereita. Halukkaita pyydettiin ottamaan yhteytta opin-
naytetyon tekijaan sahkopostilla tai lahestymalla tekijaa henkilokohtaisesti. Haastateltavia ei
missaan vaiheessa painostettu tutkimukseen osallistumiseen, vaan vapaaehtoisuutta korostet-
tiin kaikissa keskusteluissa alusta asti. Kaikki kiinnostuksensa ilmaisseet sairaanhoitajat myos
osallistuivat tutkimukseen. Kukaan haastateltavista ei myoskaan ilmaissut kokeneensa painos-
tusta missaan vaiheessa tutkimusta. Haastateltavat saivat tiedotteen tutkimuksesta (LIITE 2)
ja suostumuslomakkeen (LIITE 3) allekirjoitettavaksi, ennen tutkimukseen osallistumista.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina erikoissairaanhoidon paivystyksessa apulaisosas-
tonhoitajien tyohuoneessa. Haastattelutilanteessa ei ollut paikalla muita henkiloita ja haas-
tattelut toteutettiin haastateltavien tyoaikana. Haastattelija kaytti haastattelussa apuna tee-
mahaastattelulomaketta (LITE 1), jonka mukaan haastattelu eteni. Haastattelussa kysyttiin

lisaksi tarkentavia kysymyksia eri teemoihin liittyen
4.5 Aineiston hallinta

Haastattelut tallennettiin nauhoittamalla haastattelut aanitiedostoina opinnaytetyon tekijan
puhelimeen. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 4 tuntia ja 16 minuuttia. Lyhin haastattelu
kesti 29 minuuttia ja pisin 49 minuuttia. Adnitiedostot siirrettiin haastatteluiden jalkeen tie-
tokoneelle ja tiedostot poistettiin puhelimesta. Haastateltuja informoitiin haastatteluiden
tallentamisesta opinnaytetyontekijan tietokoneelle, johon paasy muilta oli estetty salasanan
avulla. Haastatteluita ei siirretty pilvipalveluihin missaan vaiheessa tutkimusta. Tietokoneella
olleet haastattelut litteroitiin viimeistaan viikon sisaan haastatteluista. Ainoastaan opinnayte-
tyon tekijalla oli paasy haastattelutallenteisiin ja litteroituun aineistoon ja haastatteluita tai
litteroitua aineistoa ei tallennettu erilliselle usb-tikulle. Haastattelutallenteet ja litteroitu
aineisto havitettiin tietokoneelta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen ja tasta myos infor-
moitiin haastateltuja. Opinnaytetyossa kaytettavat lainaukset anonymisoitiin, jotta haastatel-
tuja ei pystyta tunnistamaan lainauksien perusteella. Opinnaytetyossa ei keratty haastateltu-

jen suoria henkilotietoja.
4.6  Aineiston analyysi

Taman opinnaytetyon aineisto analysoitiin kayttaen aineistolahtoista sisallonanalyysia. Laa-
dullisen tutkimuksen analysoinnin tavoitteena on luoda analysoitavasta aineistosta koko-

naisuus, joka mahdollistaa esimerkiksi johtopaatosten tekemisen tutkittavasta aiheesta.
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Paamaarana onnistuneessa analysoinnissa on saada onnistuneita tulkintoja aiheesta. Sisal-
[onanalyysia pidetaan yhtena yleisimmista metodeista tarkastella laadullista aineistoa. Sisal-
lonanalyysin tarkoituksena on kasitteellistaa tutkittavasta ilmiosta saatua empiirista aineis-
toa. Sisallonanalyysin vaiheiksi kuuluvat analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, ai-
neiston pelkistaminen, aineiston kategorisointi ja teemoittelu, seka tulkinta. (Puusa & Juuti
2020.)

Tutkimuksessa saatu aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja sisallonanalyysin tarkoituksena on
tiivistaa ja selkeyttaa aineistoa, kuitenkaan kadottamatta sen informatiivista arvoa. Sisal-
[6nanalyysin avulla saadaan lisattya aineiston informatiivista arvoa selkeyttamalla hajanaista
aineistoa, jolloin myos johtopaatosten tekeminen ilmiosta on luotettavampaa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122.)

Aineisto- ja teorialahtoisen sisallonanalyysin erona on se, etta aineistolahtoisessa sisallonana-
lyysissa ei analysointivaiheessa kayteta valmista teorian pohjalta luotua luokittelurunkoa,
vaan analysoidessaan tutkimusmateriaalia tutkija itse tuottaa luokittelun (Elo, Kajula,
Tohmola & Kaariainen 2022, 218). Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa aikaisempi teoria tai
teoriat ohjaavat vahvasti analyysia (Vilkka 2021, 170). Tassa opinnaytetyossa ei kuitenkaan
ole tarkoituksena lahestya tavoitetta aikaisemman teorian pohjalta, eika uudistaa teoreet-
tista kasitysta tai mallia. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tavoitteena on ymmartaa ja
uudistaa toiminta- ja ajattelutapoja analyysissa syntyneiden luokitusten ja mallien avulla
(Vilkka 2021, 171). Analysointimenetelmaksi valikoitui aineistolahtoinen sisallonanalyysi, silla
vuorovastaavan perehdytysprosessin kehittamisen kannalta on tarkeaa lahestya kehittamista

saadun aineiston pohjalta.

Ennen analysoinnin aloittamista tulee valita analysointiyksikko, joka voi olla sana, lause tai
ajatuskokonaisuus. Ajatuskokonaisuus voi muodostua useista lauseista ja yhdesta ajatuskoko-
naisuudesta voidaankin mahdollisesti saada pelkistettaessa useampi ilmaisu, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiin. Tassa opinnaytetyossa analyysiyksikoksi valittiin lause tai ajatuskokonai-
suus. Litteroinnin jalkeen aineistoon perehdyttiin ja poimittiin analyysiyksikoiden mukaiset
ilmaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Aineisto kaytiin lapi useampaan kertaan, jotta
voitiin varmistua kaikkien analyysiyksikdiden havaitsemisesta. Taman jalkeen alkuperaiset il-
maisut pelkistettiin ja siirrettiin Miro-alustalle verkkoon. Verkkoalustan avulla pelkistykset
ryhmiteltiin ja luokiteltiin omiin alaluokkiinsa havaittujen samankaltaisuuksien mukaan. Ta-
man jalkeen vertailtiin alaluokkia, joista samansisaltoisia alaluokkia yhdistettiin ylaluokiksi.
Ylaluokista muodostettiin viela paaluokkia, jotka muodostuivat suoraan tutkimuskysymysten
alle. Analysointiprosessin aikana palattiin useasti pelkistysten tasolle, jotta voitiin varmistua
analyysin oikeutuksesta. Alaluokkia muodostui yhteensa 99, ylaluokkia 34 ja paaluokkia 12.
(Elo ym. 2022, 219-221.)
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Taulukko 1: Esimerkki aineistolahtoisesta sisallonanalyysista alkuperaisilmaisuista ylaluokkaan

tehda ni tanne jos ootte pai-
kalla ja jos tuntuu et on jotain
niin voinhan ma antaa puheli-
met kollegalle triagessa etta

ootko ystavallinen ja vastaat”

delegoimaan tehtavia

kollegoille

"Siina tarvitsee kokemusta ja
ammattitaitoa ja sellaista tie-
tynlaista et osaa ajatella mon-

taa asiaa”

Vuorovastaavan tulee
olla kokenut, ammat-
titaitoinen ja kyeta
hallitsemaan monta

asiaa kerrallaan

"No ainakin hyvat organisaa-
tiotaidot kylla, et jos joku
suuronnettomuus tulis ni se pi-
taa oikeesti olla selkaran-

gassa”

Hyva organisointikyky

"Sellainen yleinen hallinta ja
et osaa priorisoida asioita eika
panikoidu et on riittavan rau-

hallinen, eika hataanny”

Kyky priorisoida asi-

oita

Tyon organisointi

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
"Ma pystyn kylla siihen, jos Pystyn kiiretilan- Kyly delegoida Oman tyon
haly soi ja viis hakua pitais teessa tarvittaessa tehtavia hallinta

5  Tulokset

Tassa luvussa on kuvattu tutkimustulokset. Tulokset esitetaan tutkimuskysymysten mukaisessa

jarjestyksessa. Taulukoiden lisaksi alaluokkien sisaltamia tuloksia avataan tekstimuodossa ja

tulosten raportointiin on liitetty myos alkuperaisilmauksia, jotka on numeroitu haastatelta-
vien mukaan. Tassa opinnaytetyossa haastateltiin seitsemaa vuorovastaavana paivystyksessa

toimivaa sairaanhoitajaa. Haastatelluista kuudella oli alle viiden vuoden kokemus vuorovas-

taavana toimimisesta ja yhdella haastateltavalla kokemusta tehtavasta oli enemman.




5.1 Vuorovastaavien kokemus saamastaan perehdytyksesta

22

Vuorovastaavien kokemukset saamastaan perehdytyksesta jakaantuivat menetelmiin ja kom-

munikaatioon, perehdytyksen sisaltoon seka ymparistoon ja perehdytysprosessiin (Kuvio1).

Kuvio 1: Vuorovastaavien kokemus saamastaan perehdytyksesta
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Menetelmat ja kommunikaatio muodostui haasteista kommunikaatiossa, kokemuksesta pe-

rehdyttajasta ja perehdytysmenetelmasta, kollegoiden tuesta seka esihenkiloiden tuesta.

Haastateltavien mukaan haasteet perehdytykseen liittyvassa kommunikaatiossa ovat suulli-
sessa tiedonkulussa. Tiedon koettiin lilkkuvan ainoastaan suullisesti vuorovastaavalta toiselle.
Haastatellut myos kokivat, etta kaikki tieto ei liiku suullisesti eteenpain. Yksi haastateltava
myos toi esille, etta aamuvuoroissa kommunikointi vuorovastaavan ja esihenkilon valilla ei

aina toimi.

Koin etta aamuvuorossa informaatio ei aamussa pelaa aina jos ei kerro kuka te-
kee mitakin, et taa ontuu tassa yksikossa nyt taysin et dialogi aoh ja vuorovas-
taavan valilla. (Haastateltava 4)
Haastateltavat kuvasivat perehdyttajiaan yleisesti hyviksi ja perehdyttajan tarkeana ominai-
suutena pidettiin kokemusta tyosta. Haastateltavat kokivat, etta nykyisessa perehdytyksessa
oli tarkeaa, etta perehtyja paasi itse tekemaan ja perehdyttaja tuki perehtyjaa tarvittaessa.
Osa haastateltavista perehtyi tehtavaan perehdyttajan toimintaa seuraten ja yksi haastatel-

luista koki, etta perehdyttajan seuraaminen ei tuntunut hyodylliselta.

Se oli ihan hyva ja perehdyttaja anto mun ihan toimia itsenaisesti siina, et se

oli vahan niinku taustalla, etta kun ma tiedan mista kansiosta loytyy mitakin ja

nain et sillai mun kohdalla se oli niinku tuki ja turva. (Haastateltava 4)
Kokeneempien kollegoiden tuki koettiin tarkeana osana perehtymista. Haastateltavien mu-
kaan kokenut kollega toi tukea perehtyjan ensimmaisiin itsenaisiin vuorovastaavan vuoroihin.

Myos perehtymisen jatkuvuus nousi esille haastatteluissa kokeneen kollegan tuen myota.

Se on ihan se avoin keskusteluyhteys myos esihenkiloiden suuntaan tarkea et

jos mul on jotain ni ma pystyn sen sitten avaamaan. (Haastateltava 6)
Tarkeaksi asiaksi nykyisessa perehdytyksessa haastateltavat kuvasivat avoimen keskusteluyh-
teyden esihenkiloiden kanssa. Haastateltavien mukaan erityisesti arkena esihenkiloilta on
helppo kysya neuvoa ja ohjeita. Yksi haastatelluista myos kuvasi tarkeana mahdollisuuden
soittaa esihenkilolle tarpeen vaatiessa. Haastatellut vuorovastaavana toimivat sairaanhoitajat
kokivat tarkeana esihenkiloiden luottamuksen vuorovastaavan tekemiin paatoksiin. Yuorovas-
taavat kokivat, etta esihenkilot antavat vuorovastaavan tehda itsenaisia paatoksia ja esihen-
kiloilta saatu tuki paatoksille koettiin tarkeana. Haastatteluista kavi ilmi, etta vuorot, joissa
esihenkilo on paikalla, koetaan vahemman haastaviksi. Esihenkilolta saatu tuki koettiin talloin
helpottavaksi tekijaksi vuorossa. Vuorovastaavat kokivat aamuvuoroissa esihenkiloilta saadun
tuen sijaisten hakemiseen tarkeaksi. Esihenkiloilta koettiin saatavan teknista apua sijaisten

hakemiseen kaytettavan ohjelmiston kanssa.



24

Niin ehka just esihenkilo kaipaisi varmaan semmoista niin kuin, etta luotettaisi
siihen sun vastaavan hoitajan osaamiseen ja etta saisi tehda itsenaisesti paa-
toksia. (Haastateltava 3)

Perehdytyksen sisadlto muodostui perehtymista tukevasta sisallosta seka puutteista perehdy-

tyksen sisallossa.

Nykyista perehdytysta tukevaksi sisalloksi kuvattiin yhtena alueena kirjalliset ohjeet ja niiden
lapikaynti. Kirjallisten ohjeiden koettiin auttavan perehtymisessa ja niiden lapikayntia suulli-
sesti pidettiin tarkeana. Myos ohjeiden sijainnin perehdyttaminen ja ohjeiden paivittaminen

ajantasaisiksi koettiin tarkeaksi osaksi perehtymista. Ohjeiden lisaksi myos perehdytysmateri-
aalin lapikaynti yhdessa perehdyttajan kanssa koettiin hyodylliseksi. Yksi haastateltavista ku-

vasi myos ohjelmistojen lapikaynnin perehtymista tukevaksi asiaksi.

Mulle jai hyvin se et ma tiedan mista ma haen sita tietoa, etta miten tassa toi-
mitaan. (Haastateltava 7)
Nykyisen perehdytyksen sisallossa havaittuina puutteina koettiin se, ettei toimintakortteja,
joissa kasiteltiin ohjeistuksia suuronnettomuuksien tai sahkokatkojen varalle, kayty lapi. Yh-

den haastatellun mukaan myos sijaishakujen tekeminen jai puuttumaan perehdytyksesta.

Joo me kaytiin niita jotain vuoron vastaavaa ohjeita ja ja naita mut sitten ei
kayty esim mitaan no etta niinku suro juttuja pelastusjuttuja jos tulee joku
sahkokatko niin ei me niita toimintakortteja kayty missaan kohtaa. (Haastatel-
tava 3)

Ymparisto ja perehdytysprosessi muodostui suunnitelmallisuuden puutteesta, haasteista jar-

jestelmissa seka tyovuorosuunnittelusta.

Yhtena puutteena nykyisessa perehdytyksessa koettiin olevan selkean perehdytysohjelman
puuttuminen. Perehdytysohjelman puuttumiseen liitettiin tassa yhteydessa myos yhden pe-
rehdytysvuoron riittamattomyys. Haastateltavat kuvasivat myos tyovuoropuutteiden hakukay-
tannon epaselvana. Haastateltaville ei ollut aina selkeaa kuka hoitaa tyovuoropuutteiden ha-
kemisen. Lisaksi kaytannon sijaisten hakemisessa koettiin vaihtelevan, mika vaikeutti tyos-

kentelya.

Kyl siin tarvii olla ne tietyt et taytyy olla ihan perehdytysohjelma semmosta ma
toivon. (Haastateltava 6)

Sit vahan sillee et kuka nyt hakee minkakin vuoron et se on vahan sekavaa.
(Haastateltava 1)
Haastateltavien mukaan nykyisessa perehdytyksessa yhtena vaikeuttavana tekijana olivat
haasteet jarjestelmissa. Ohjeiden sijainti koettiin haasteeksi, silla ohjeiden koettiin olevan
sekavasti lilan monessa paikassa. Ohjeiden kuvattiin l6ytyvan paperisina versioina tai sahkoi-

sina eri alustoilta. Haastateltavat kertoivat, etta ohjeiden tulisi olla selkeasti yhdessa tai
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korkeintaan kahdessa paikassa saatavilla. Lisaksi yksi haastateltavista kuvasi atk-jarjestelmat
ahdistavina. Tassa haastateltava korosti, etta sijaisten hakemiseen kaytettavaa sovellusta tu-

lisi saada harjoitella.

Yksi mika tukisi sita uutta vuoro vastaavaa avaa niin no esiin talla hetkella itse
koen, etta edelleenkin tuolla siis vastaavan seinat on taynna kaikkea ohjetta
sitten niita loytyy loytyy teamsista lOytyy ims:sta Oytyy sielta taalta tuolta
niita on niinku liikaa monessa paikassa. (Haastateltava 3)
Nykyisessa perehdytyksessa tyovuorosuunnittelulla koettiin olevan vaikutusta perehtymiseen.
Haastateltavat kokivat yovuoroissa tehtavien vuorovastaavan vuorojen tukevan kehittymista
paivavuorojen vuorovastaavan tehtaviin ja helpottavan myos niihin siirtymista. Myos nykyi-

sessa perehdytyksessa perehdytysvuoroja oli vain yksi, joka koettiin riittamattomaksi.

No kylla se yovuoro tukee sita kehittymista, ma ainakin aloitin niista yovuo-
roista ni joo kylla ja sitten taas yolla ei tuu hirveesti mitaan selviteltavia asi-
oita. (Haastateltava 1)

5.2  Vuorovastaavan tyossa tarvittava osaaminen
Vuorovastaavan tyossa tarvittavaksi osaamiseksi tunnistettiin vuorovaikutustaidot, ammatilli-

suus ja oman osaamisen kehittaminen, paineensieto- ja organisointikyky seka erikoistilantei-
den hallinta (Kuvio 2).
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Vuorovaikutustaidot muodostuivat kommunikoinnista, johtamisesta, tukena ja esimerkkina

toimimisesta, henkiloston tuntemisesta seka tiimityoskentelysta
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Haastateltujen mukaan vuorovastaavan tulee olla helposti lahestyttava seka empaattinen.

Haastateltujen kokemuksen mukaan vuorovastaavan tulee olla myos tasapuolinen.

Onhan se kaikinpuolin helpompi ja mukavampi ja ihmiset tulee sulle paljon her-
kemmin sanomaan ja puhumaan, jos sa olet semmonen asiallisesti puhuva ja
ystavallinen ja kiinnostunut. (Haastateltava 7)
Tarkeana osaamistaitona tuotiin esiin hyvat keskustelutaidot. Naita ominaisuuksia kuvattiin
yleisesti hyvina kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoina. Vuorovastaavan tuli myos olla ysta-
vallinen, asiallinen ja omata kyky ottaa muut huomioon. Kommunikointitaitojen tarkeytta
myos korostettiin toimittaessa muiden ammattiryhmien, kuten laakareiden, esihenkiloiden ja

muiden viranomaisten kanssa.

Sitten mun pitaa osaa kommunikoida johdon kanssa ja mun pitaa osaa kommu-
nikoida v-laakarin kanssa ja kaikkien laakareiden kanssa ja viranomaisten
kanssa et siin on niin paljon sita mita pitaa osata ihan kaytannon asioita. (Haas-
tateltava 4)
Haastatellut kuvasivat yhtena osaamisalueena kommunikointiin liittyen kyvyn antaa pa-
lautetta henkilostolle. Palautteen antamista pidettiin seka kykyna antaa palautetta henkilos-
tolle rakentavasti etta mahdollistaa henkilostolle palautteen antaminen vuorovastaavalle.

My0s erityisesti positiivisen palautteen antamista korostettiin.

Niin etta ylipaansa molemmin puolin vois tuoda palautetta. (Haastateltava 1)

Sen pitaa pystya antamaan rakentavaa palautetta ja olla tasapuolinen ja hel-
posti lahestyttava. (Haastateltava 5)
Haastatelluista kaikki kuvasivat tarkeana osaamisalueena kyvyn puuttua tilanteisiin. Tata
osaamisaluetta kuvattiin kykyna puuttua hankaliin tilanteisiin ja kykyna puuttua henkilokun-
nan valisiin kiistoihin ja ongelmiin. Lisaksi osaamisaluetta kuvattiin kykyna sailyttaa auktori-

teetti haastavissa tilanteissa seka puuttua tyoyhteisossa esiintyviin ongelmiin.

Semmoinen tietynlainen auktoriteetti, kun osa lahtee liekille, niin sitten se et
se pysyy se rooli siina et kuka sen kuitenkin sitten maaraa. (Haastateltava 7)
Vuorovastaavan tarkeina osaamisalueina kuvattiin kykya ottamaan tilanne hallintaan ja ylei-

sesti hyvaa johtamistaitoa.

Ma tarkoitan sita et pitaa olla sita et vuorovastaava on se joka viheltaa pelin
pois jos vouhataan. (Haastateltava 4)
Haastateltujen mukaan tarkeana osaamistaitona vuorovastaavalle pidettiin esimerkkina toimi-
mista seka henkiloston tukemista tyossaan. Osaamistaitoja kuvattiin kykyina auttaa ja tukea
tyontekijoita kentalla seka tarvittaessa opastaa tyontekijoita. Tukemisen ja auttamisen koet-

tiin myos liittyvan tyontekijoiden vaarien toimintatapojen korjaamiseen. Henkiloston tukena
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toimimisella tarkoitettiin esimerkiksi tukea kliinisiin toimenpiteisiin. Tukena toimiminen yh-

distettiin myos tyopisteisiin, joissa henkilostoresurssi koettiin ajoittain vahaiseksi.

Hyvaa kliinista taitoa, siis musta on tarkeeta, et se vuorovastaavakin osaa tar-
vittaessa ohjata ja opastaa ja neuvoa vaikka jos joku kysyy laskimoportin aloi-
tusta. (Haastateltava 2)

Yleisesti paivystystyosta varmasti niinku vahva ja vankka kliininen osaaminen

kylla, etta sa voit olla tukemassa siella ja auttamassa muita. (Haastateltava 1)
Haastateltavat kuvasivat tarkeana osaamistaitona vuorovastaavalle henkiloston maaran ja
vahvuuden tuntemisen. Lisaksi tarkeana osaamistaitona mainittiin myos kyky kuunnella tyon-
tekijoita. Eras haastateltava liitti kykyyn tyontekijoiden kuuntelu, myos ihmisten omatoimi-
suuden hyodyntamisen. Haastatteluissa nousi myos esiin osaaminen henkiloston sijoittelun

suhteen.

Pitaa tietaa ja osata minkalaista vahvuutta missakin pitaa olla ja minkalainen
maara on potilaita, kun on kaaostilanne. (Haastateltava 1)
Yksi haastatelluista kuvasi vastaavan laakarin toiminnan helpottavan myos vuorovastaavana
toimivaa hoitajaa. Vastaavan laakarin toiminta laakarityovoiman resursoinnissa ja laakareiden
toiminnasta vastaaminen koettiin tarkeaksi. Vuorovastaavat pitivat myos tarkeana taitona

vuorovastaavalle tiimityoskentelyn taitoja.

Oot niinku mita ma sanoisin semmoinen tiimipelaaja tavallaan ja siis niinku asi-
allinen muita ihmisia kohtaan. (Haastateltava 3)
Ammatillisuus ja oman osaamisen kehittaminen muodostui tyokokemuksesta hoitotyosta,

paivystyshoitotyon osaamisesta ja oman osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta.

Osa haastateltavista kuvasi vuorovastaavaksi alkavan sairaanhoitajan tyokokemuksen vaati-
mukseksi vahintaan kaksi vuotta. Toisaalta yksi haastateltavista koki kahden vuoden tyokoke-
muksen viela riittamattomaksi vuorovastaavan rooliin. Osa haastateltavista myos piti tarkkoja
rajoitteita tyokokemukseen haastavina sairaanhoitajapulan vuoksi. Myos aiempi kokemus joh-
tamis- ja esihenkilotehtavista, seka tyokokemus muista hoitoalan yksikoista, koettiin eduksi

vuorovastaavan tyossa.

No kyl ma toivoisin vuorovastaavalta et hanella olisi muutaman vuoden tyoko-
kemus nimenomaan paivystyksesta, miksei jostain muualtakin et hanella on sita
nakemysta. (Haastateltava 2)

Mut en ma aatellu et joku pari vuotta hoitoalalla ollu, ni ei se ehka valtta-
matta. (Haastateltava 5)
Haastateltavien mukaan vuorovastaavalla tulee olla vahva paivystysosaaminen. Vuorovastaa-
valla taytyy olla vahva kokemus paivystyksesta ja hanen tulee olla vahva osaaja. Tarkeana tai-

tona pidettiin myos kokonaisuuden hallintaa. Osaamisvaatimuksia paivystyshoitotyosta
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tarkennettiin vahvalla kliinisella osaamisella ja haastateltavat kokivat, etta osaamisen tulee
olla laaja-alaista. Yuorovastaavana toimivan tulee myos hallita paivystyksen eri prosessit eli
tyopisteet. Tarkempina taitoina haastateltavat edellyttivat vuorovastaavalta vahvaa osaa-

mista hoidontarpeen arvioinnista, seka raporttien ja ennakkoilmoitusten vastaanottamisesta.

Osaamisen taso ja kommunikointi tulee esille myos siina, kun otetaan ennak-
koilmoitusta vastaan, etta niista loytyy se oleellinen esimerkiks traumahalyaja-
tus tai avh ajatus et onks tas liuotettavaa tai muuta, niin jotta sielta pystytaan
poimimaan laakarille ne oleelliset asiat ni siina pitaa olla sita kliinista ja muuta
teoreettista osaamista, mut just se kommunikointi siinakin et sa osaat pyytaa
tai vaatia sielta ne tietyt tiedot. (Haastateltava 6)

Haastateltavat kuvasivat osaamisen kehittamisen ja yllapitamisen tarkeaksi osaamisalueeksi.

Ohjeiden omatoimisen lapikaymisen ja kertaamisen koettiin olevan tarkeaa. Haastateltavien

mukaan vuorovastaavan oli tarkeaa myos tyoskennella itse potilastyossa kadentaitojen yllapi-

tamiseksi. Vuorovastaavan tulee myos tuntea omat vahvuudet ja kayttaytymismallit.

Pitaa osata haistella ilmaa ja ite pitaa tietaa omat vahvuutensa ja omat kayt-
taytymismenetelmansa... siis oman kayttaytymisen tallaisessa tilanteessa.
(Haastateltava 4)

Paineensieto- ja organisointikyky muodostui oman tyon hallinnasta, rauhallisuudesta ja paa-

toksentekokyvysta seka tyokuormituksen kestamisesta.

Yhtena vuorovastaavan osaamisalueena kuvattiin tyon organisointi ja kyky delegoida tehtavia.
Tyotehtavien delegointi tuotiin esiin vuorovastaavan kohtaamissa kiiretilanteissa. Tyon orga-
nisointia kuvattiin myos kykyna priorisoida asioita ja kykyna hallita monta asiaa samaan ai-

kaan.

Ma pystyn kylla siihen, jos haly soi ja viis hakua pitais tehda ni tanne jos ootte
paikalla ja jos tuntuu et on jotain niin voinhan ma antaa puhelimet kollegalle
triagessa etta ootko ystavallinen ja vastaat. (Haastateltava 2)
Haastateltavien mukaan vuorovastaavan on tarkeaa osata pysya tilanteissa rauhallisena. Tyota
kuvattiin kuormittavaksi ja sen todettiin vaativan paineensietokykya. Lisaksi vuorovastaavan

tulee pystya tekemaan nopeita paatoksia esimerkiksi henkiloston sijoittelun suhteen.

Ehdottomasti se etta ei lahde panikoimaan eli siis paineensietokyky pitaa olla
hyva. (Haastateltava 5)
Haastateltavat toivat esille haastatteluissa erilaisia vuorovastaavia kuormittavia tekijoita.
Vuorovastaavan kuvattiin kuormittuvan hanelle kuulumattomista tehtavista. Myos puheluiden
maara koettiin ajoittain turhauttavana. Paivissa myos todettiin olevan vaihtelua kuormituksen
maaran suhteen. Iltavuoroja kuvattiin kuormittavimmiksi vuoroiksi vuorovastaavan roolissa ja

poissaolojen suuren maaran hoitaminen koettiin myos kuormittavaksi tekijaksi.
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Taalta tulee kaikkea sellaista mitka ei valilla edes kuulukkaan etta tuntuu etta
taa on semmoinen tunkio mihin voidaan niinku soittaa kaikesta asiasta. (Haas-
tateltava 3)

Erikoistilanteiden hallinta muodostui poikkeustilanteiden ja ruuhkan hallinnasta.

Tarkeana osaamisalueena vuorovastaavan tyossa pidettiin myos poikkeustilanteiden ja ruuh-
kan hallintaa. Haastateltavien mukaan vuorovastaavan on tarkeaa osata toimia poikkeustilan-
teissa. Poikkeustilanteista korostui erityisesti suuronnettomuustilanteessa toimiminen. Suur-
onnettomuusohjeiden hallintaa pidettiin tarkeana osaamisalueena vuorovastaavalle. Yksi

haastateltava toi esille myos vuorovastaavan osaamisen ruuhkatilanteen tunnistamisessa.

Niin no kylla sen just poikkeustilanteessa pitaa tietaa miten toimia miten ne
laukaistaan ne esimerkiksi just suuronnettomuus. (Haastateltava 3)

5.3  Vuorovastaavan perehdytyksen kehittaminen
Kehittamistarpeiksi vuorovastaavan perehdytyksessa tunnistettiin vuorovastaavien koulutuk-

set, perehdytyksen rakenne ja sisalto, vuorovastaavan ohjeet seka vuorovaikutus perehdytyk-

sen tukena (Kuvio 3).
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Vuorovastaavien koulutukset muodostui koulutuksen roolista tyossajaksamisessa ja ammatti-
taidon yllapitamisessa, laajoista ja erillisista koulutuspaivista, vuorovaikutustaitojen koulutta-

misesta seka atk-jarjestelmien ja suuronnettomuustilanteiden kouluttamisesta.

Koulutusten roolin koetaan vuorovastaavan tyossa tukevan vuorovastaavan tyossajaksamista.
Yksi haastateltavista myos nosti tarkeaksi tyossajaksamista tukevaksi asiaksi elvytyskoulutuk-

siin osallistumisen vuorovastaavan roolissa.

Niinhan on koulutuksiin, etta se ois semmoinen ihan hyva, etta tyonantaja tu-
kee siina vuorovastaavan jaksamista. (Haastateltava 4)
Koulutusten suhteen haastateltavat kokivat, etta erilliset koulutuspaivat vuorovastaaville oli-
sivat tarpeellisia ja hyodyllisia. Haastateltavat myos kokivat, etta ennen perehdytysvuoroa pi-
detty koulutus olisi saanut olla pidempi. Ennen perehdytysvuoroa pidetty koulutus kuitenkin
koettiin hyvana. Haastateltavat toivat myos esiin tarpeen yhteiselle koulutuspaivalle kaikkia
perehtyjia varten. Haastateltavien mukaan myos isommista kokonaisuuksista pitaisi olla laaja

koulutus kaikille vuorovastaaville.

Voisin lahtea koulutuspaivaan koska ma tiedan et semmosia koulutuksia on

mitka ei oo esimiestasolle vaan sellaisille, jotka toimii terveydenhuoltoalalla

tallaisissa rooleissa. (Haastateltava 2)
Vuorovaikutustilanteiden kouluttamisesta yhtena osa-alueena haastateltavat nostivat esille
koulutuksen rauhallisena pysymiseen. Koulutuksesta toivottiin tyokaluja rauhallisena pysymi-
seen. Koulutustarvetta kuvattiin myos paineensietokykyyn, kommunikointiin ja stressinhallin-
taan seka yllattavista tilanteista selviamiseen rauhallisena. Kommunikaation kouluttamiseen
nostettiin myos mahdollisuus yksikon omien koulutusresurssien kayttamiseen. Haastateltavat
kokivat tarvetta koulutukselle myos ihmisten valisten ristiriitatilanteiden hoitamiseen ja mi-
ten purkaa tyoyhteisossa vaikeita tilanteita henkilokunnan kesken. Koulutustarvetta koettiin

myos johtamistaitoihin ja esihenkilon roolissa toimimiseen.

Aivan ehdottomasti meille, jotka on pidempaan tata tehny ni ma kokisin todella
tarkeena koulutuksen paineensietokyvysta. (Haastateltava 6)

Jos ois jotain koulutusta jotain henkilosto tammoista ihmisen kohtaamista risti-
riitatilanne asioissa ihan kommunikointi et se olis meille et miten hallita kun on
hankala tilanne. (Haastateltava 4)
Haastateltavat kuvasivat yhtena perehdytyksen kehityksen osa-alueena koulutuksen ATK-jar-
jestelmien hairiotilanteeseen. Koulutustarve todettiin my0s potilastietojarjestelman katkojen
aikaiseen toimintaan ja ohjeistukseen. Haastateltavien mukaan ATK-jarjestelmien koulutuk-

sen tulisi sisaltaa koulutusta sijaisten hakemiseen, teams-sovelluksen kayttoon seka
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tiedonhakuun. Henkilostohallintoon liittyviin ohjelmistoihin koettiin tarvetta esihenkiloiden
antamalle opastukselle. Haastatteluissa tuli esille myos riittava aika ohjelmistojen opette-

luun.

Sitten kaytaisiin vahan niita, etta no hei etta nain taa kuntarekry toimii ja ja
miten sa haet sielta niita keikkalaisia. (Haastateltava 3)

Yhtena tuen muotona ma ajattelen, kun esihenkilo tuli mun kanssa sen kunta-
rekryn haun et tammosia konkreettisia juttuja et kyllahan esimiehet antaa sita
tukea, kun kysyy. (Haastateltava 2)
Koulutuksen tarve monipotilas- ja suuronnettomuustilanteisiin tuli esille kaikissa haastatte-
luissa. Haastateltavat kokivat tarkeaksi suuronnettomuusohjeiden saannollisen ja jatkuvan
koulutuksen. Lisaksi koettiin etta suuronnettomuusohjeita tulisi erityisesti harjoitella ja kayda

harjoitusta lapi suullisesti.

Tietenkin se etta niita valtavan paljon harjoteltais nekin vois olla semmosena
keskusteluna et nyt tuli suuronnettomuus ja niita lahettais suullisesti pyoritta-
maan et mites me tas nyt tehtais ja taa menis nain, aina ne tois sita var-
muutta. (Haastateltava 7)
Perehdytyksen rakenne ja sisalto muodostui perehdytyksen kestosta ja jatkuvuudesta, eri
vuoroista ja niiden maaran huomioinnista, erityistilanteisiin perehdyttamisesta, perehdytyk-

sesta paivittaistoimintaan seka perehdytyksen suunnitelmallisuudesta.

Haastateltavat kokivat, etta perehdytyksen kehittamisen nakokulmasta perehdytyspaivia pi-
taisi olla enemman kuin yksi. Perehdytysvuorojen maaraksi ehdotettiin haastatteluissa vahin-
taan kaksi tai jopa useampi perehdytysvuoro. Yhden perehdytysvuoron heikkoutena myos to-
dettiin, etta mikali vuoro on rauhallinen, ei perehdytysvuoro ole kovin hyodyllinen. Yksi haas-
tateltava kuvasi kuitenkin yhden perehdytysvuoron riittavaksi maaraksi. Haastateltavien mu-

kaan perehdytyksen on myos tarkeaa jatkua perehdytysvuorojen jalkeen.

Varmasti niita vois olla enemmankin niita paivia, vaikka olis sit ees se kaks pai-
vaa et olis kaks erilaista paivaa. (Haastateltava 1)

Aina ma koen et se mun miten ma oon heidan mukanaan tekemassa tyota ni se

perehdyttaminen on jatkuvaa. (Haastateltava 6)
Vuorovastaavien perehdytyksen kehittamisessa pidettiin tarkeana myos vuorovastaavan tehta-
viin perehdyttamista ennen perehdytysvuoroa. Lisaksi yksi haastateltava toi esille perehdytyk-
sen tarpeen jo yo- ja aamuvuorojen vuorovastaavan tehtaviin. Haastateltavien mukaan vuoro-
vastaavan tehtaviin perehtyminen pitaisi aloittaa aamuvuoroista, silla naissa vuoroissa tehta-
vaan perehtyminen koettiin helpommaksi. Myos esihenkilotuen merkitys aamuvuoroissa tuotiin
esille. Aamuvuoron vuorovastaavan vuorojen koettiin tukevan kehittymista iltavuoron tehta-

vaan. Vuorovastaavan tekemien vuorojen maarassa koettiin, etta vahintaan yksi vuoro viikossa
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on riittava, jotta osaaminen ja tuntuma tehtavaan sailyy. Yksi haastateltavista toi esille, etta

vuorovastaavan vuoroja saa korkeintaan olla puolet tyovuoroista.

Ehdottomasti tukee et ensin haetaan sita vauhtia semmosista mista sa pystyt
enemman keskittymaan joihinkin tiettyihin vuorovastaavan tyon osa alueisiin,
vaikka just aamuvuorossa. (Haastateltava 6)
Yhtena erityistilanteisiin perehdyttamisen osa-alueena pidettiin halytysten tekemista viran-
omaisverkossa. Haastateltavat kokivat, etta halytysprosessin lapikayntia tulisi myos harjoi-
tella perehdytyksessa. Myos vuorovastaavan apuna kaytettavista toimintakorteista koettiin
tarvittavan oma perehdytys ja niita tulisi kayda lapi perehdytyksen aikana. Haastateltavat
myos kokivat tarvitsevansa perehdytysta ruuhkatilanteessa toimimiseen seka lisaavun halytta-

miseen.

Siina vois panostaa enemman traumahalytyksiin ja et mita kaikkea sun pitaa ot-
taa siina huomioon tai ihan sen halytyksen tekeminenkin. (Haastateltava 2)

Et jos meil on taalla paivystyksessa ruuhkatilanne ni miten silloin vastaavana
niinku toimit. (Haastateltava 6)
Haastateltavien mukaan my0s paivittaistoiminnan osa-alueisiin tarvitaan perehdytysta. Yh-
tena tallaisena osa-alueena kuvattiin perehdytys laaketilausten tekemiseen. Myos puuttuvan
henkiloston korvaamiseen koettiin tarvittavan perehdytysta. Tassa osa-alueessa pidettiin tar-
keana selkeita ohjeistuksia tyovuoropuutteiden hakukaytantoihin. Yksi haastateltavista myos

koki tarkeana perehdytyksen sairasloman myontamiseen tyontekijalle.

No varmaan nyt tulee mieleen et noi laaketilaukset et jos niita tarvii tehda et
ne varmaan ois ihan hyva kayda lapi. (Haastateltava 5)
Haastateltavat kuvasivat selkean perehdytysmallin tarkeaksi osaksi perehdytysta. Perehdytys-
mallin koettiin varmistavan, etta kaikki tarvittavat asiat tulisi kaytya lapi perehdytyksen ai-
kana. Haastateltavien mukaan myos perehdyttajina tulisi toimia kaksi eri henkiloa. Yksi haas-
tateltavista toi esille myos mahdollisen mentorointimallin kayttamisen vuorovastaavan pereh-

dytyksessa.

Ois ihan kiva et vastaaville hoitajille tulis ihan semmonen selkea perehdytys-
juttu et mita kaikkea siihen kuuluu niinku tarkemmin. (Haastateltava 2)
Vuorovastaavan ohjeet muodostui tyoskentelya tukevista ohjeistuksista seka ohjeiden ja lis-

tojen ajantasaisuudesta.

Vuorovastaavien perehdytysta tukevista ohjeistuksista nousi esille selkeat ohjeet henkilostolle
vuorovastaavan tehtavista. Vuorovastaavan tehtavien tiedottaminen myos henkilokunnalle ko-
ettiin tarpeelliseksi. Lisaksi koettiin tarve ohjeistuksille ATK-jarjestelmien katkojen varalle.
My0s ohjeet tilanteeseen, jossa tyontekija tulee paihtyneena tyopaikalle, koettiin tarpeelli-

sena.
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Haluaisin sen et kaikille olis selvaa et mihin soitetaan, kun tulee atk katkos ja
sitten taallahan jotkut soittelevat, vaikka se ois vuorovastaavan tehtava et siita
pitais tiedottaa et se on se vuorovastaava, joka ottaa yhteytta. (Haastateltava
4)
Haastateltavat kuvasivat perehdytyksen kannalta tarkeana myos ohjeiden ja listojen ajanta-
saisuuden. Ohjemateriaalin ajantasaisuus koettiin tarkeaksi ja myos yhteystietojen ajantasai-
suus tuotiin esille. Yksi haastateltava koki sahkoisten ohjeiden paivittamisen helpommaksi ja
paperisten ohjeiden heikkoutena pidettiin niiden pitamista ajantasaisena. Haastateltavien
mukaan myos tyovuorolistan ajantasaisuus oli tarkeaa. Myos kaytettavasta varahenkilostosta

tehty erillinen lista koettiin tarpeelliseksi.

No ainakin materiaalin ajassa pitaminen ja tiedot ja numerot loytyis et sun ei
semmoiseen tarvitse kayttaa aikaa. (Haastateltava 7)

Mut etta se on yks osatekija koska saattaa olla et joku ei oo tullu vuoroon ja
sun pitaa saada se kiinni ja ma en loyda numeroita ni sellasia asioita niille uu-
sille. (Haastateltava 6)

Vuorovaikutus perehdytyksen tukena muodostui palautteesta ja kehittavasta keskustelusta

seka tuesta esihenkiloilta ja kollegoilta.

Mahdollisuus keskustella omista tuntemuksista vuorovastaavan roolin suhteen koettiin tarke-
aksi. Haastateltavat toivat myos esille mahdollisuuden keskustella esihenkilon kanssa tunte-
muksista seka hankalien tilanteiden lapikaynnista esihenkilon kanssa. Myos keskustelu pereh-
dyttajan kanssa koettiin hyodylliseksi. Yhtena perehdytysta tukevana asiana haastateltavat
toivat esille myos vuorovastaavien yhteiset palaverit. Tassa nostettiin esille vertaistuki muilta
vuorovastaavilta, tilanteiden lapikaynti, koulutustarpeiden esiintuominen seka mahdollisuus
harjoitella tilanteita. Kaikki haastateltavat toivat myos esille palautekeskusteluiden tarkean
roolin perehdytyksessa. Esille nousi esihenkilon antaman palautteen tarkeys vuorovastaavan
rooliin perehdyttaessa. Myos positiivista palautetta esihenkiloilta korostettiin. Palautetta ko-

ettiin tarvittavan myos perehdytyksen alkuvaiheessa.

Sit jos tulee joku semmonen tilanne et on ollu joku sellainen hankala tilanne
mika on jaany mietityttaa ni se et sa voit kayda lapi sen esihenkilon kanssa.
(Haastateltava 5)

Ma toivoisin itse esimiehilta jotain palautetta et jos varmaan tullaan sanomaan
jos jotkut kokee et se homma ei ihan luista meidan mielesta koska ethan sa ite
voi muuttaa sun huonoa toimintaa jos kukaan ei sano ja sitten sita milta on
tuntunut olla vuorovastaavana. (Haastateltava 2)
Haastateltavien mukaan perehtyjat tarvitsevat enemman tukea asioissa, jotka auttavat paa-
toksenteossa, jolloin vuorovastaavien luotto omaan paatoksentekoonsa kehittyy. Yksi haasta-

teltavista koki tarkeana esihenkilon tuen tarvittaessa myos virka-ajan ulkopuolella.
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Ihan pitaisi kayda semmoista niinku paatoksenteko tammaista niinku etta taval-
laan etta se luo etta ne jotka vuorovastaavaksi alkaa ne luottaa siihen omaan
paatoksentekokykyyn. (Haastateltava 3)

6 Pohdinta

6.1  Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata paivystyksessa tyoskentelevien vuorovastaavien
sairaanhoitajien perehdytysta seka osaamisvaatimuksia. Vuorovastaavan perehdytysta tarkas-
teltiin haastateltavien oman perehdytyksen kuvaamisena seka vuorovastaavien nakemyksina
perehdytyksen kehittamisesta. Lisaksi opinnaytetyossa tarkasteltiin vuorovastaavien nakemyk-

sia vuorovastaavan tyossa tarvittavasta osaamisesta.

Vuorovastaavat kokivat omassa perehdytyksessaan vuorovastaavaksi seka toimivia ratkaisuja
etta myos puutteita. Haastateltujen kokemus saamastaan perehdytyksesta jakaantui menetel-
miin ja kommunikaatioon, perehdytyksen sisaltoon seka ymparistoon ja perehdytysprosessiin.
Teemoina esiin nousivat erityisesti perehdytyksen pituus, perehdyttajan perehdytysmenetel-

mat, puutteet ohjeiden ja muun materiaalin lapikaynnissa seka perehdytysohjelman puute.

Tassa opinnaytetyossa suurin osa haastateltavista koki yhden perehdytyspaivan liian lyhyeksi.
Myos Wolf ym. (2022, 403) nostivat tutkimuksessaan esille, etta vuorovastaavan koulutus on
usein vain lyhytaikaista perehtymista vuorovastaavan tehtavaan. Perehdytyksen lyhyt kesto
saattaa osittain johtua resurssien puutteesta, seka selkean perehdytysohjelman puuttumi-
sesta. Myos tutkitun tiedon puuttuminen perehdytysta suunniteltaessa saattaa vaikuttaa pe-
rehdytyksen vahyyteen. Perehdytyksen osalta voidaan nahda selkea tarve perehdytyspaivien

lisaamiselle.

Haastateltavat kuvasivat tarkeana osana omaa perehdytystaan esihenkiloilta saadun tuen.
Schwarzkopfin ym. (2012, 159) mukaan esihenkilon sitoutuminen ja osallistuminen toimintaan
lisaa vuorovastaavan koulutuksen tehokkuutta. Opinnaytetyossa haastateltavat toivat esiin yh-
tena puutteena perehdytyksen sisallon osalta myos sen, etta suuronnettomuus- ja pelastusoh-
jeita ei kayty lapi. Opinnaytetyossa haastatellut vuorovastaavat kuvasivat myos yhtena puut-
teena perehdytyksessa suunnitelmallisuuden puutteen, joka nakyi selkeana perehdytysohjel-
man puuttumisena. Tata nakemysta tukee myos kirjallisuudessa esiintyva tieto, jonka mukaan
vuorovastaavana toimivat hoitajat ovat raportoineet strukturoidun koulutuksen puuttumisesta
(Holmgren ym. 2022, 297). Delamaterin & Hallin (2018, 40) tutkimuksen mukaan struktu-
roidun koulutuksen havaittiin parantavan vuorovastaavina toimivien hoitajien johtamistaitoja.
Suunnitelmallisuuden puute saattaa johtua resurssien puutteesta, seka tiedon puutteesta
strukturoidun koulutuksen hyodyista. Myos johdon asenne strukturoidun koulutuksen tar-

peesta, saattaa vaikuttaa suunnitelmallisen perehdytysohjelman puuttumiseen. Delamater &
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Hall (2018, 40) toteavatkin tutkimuksessaan jatkotutkimusten tarpeen, jotta organisaatioissa
ymmarretaan vuorovastaavien tyon kehittamisen vaikutukset. Tulosten pohjalta voidaan paa-
tella, etta perehdytysta varten tulisi laatia perehdytysohjelma, joka sisaltaa tarkat perehdy-

tyksessa lapikaytavat asiat.

Vuorovastaavan tyossa tarvittava osaaminen muodostui vuorovaikutustaidoista, ammatillisuu-
desta ja oman osaamisen kehittamisesta, paineensieto- ja organisointikyvysta seka erikoisti-

lanteiden hallinnasta.

Tarkeana osaamisalueena haastateltavat kokivat henkiloston tuntemisen, johon liittyi henki-
l6ston maaran ja vahvuuksien tunteminen seka hallita henkiloston sijoittelu. Admi & Eilon-
Moshe (2010, 156) toivat esille tutkimuksessaan, etta vuorovastaavana toimivan hoitajan tu-
lee tuntea henkiloston vahvuudet ja heikkoudet seka taidot. Myos Husebon & Olsenin (2019,
3) mukaan yhtena vuorovastaavan tehtavana voidaan pitaa potilaiden jakamista hoitajille nai-

den osaamistason ja potilaiden maaran mukaan.

Vuorovastaavan tyon yhtena osaamisalueena haastateltavat toivat esille kommunikaatio- ja
vuorovaikutustaidot. Kommunikaatiotaitoihin liitettiin myos vuorovastaavan kyky antaa pa-
lautetta henkilostolle. Holmgrenin ym. (2022, 300) tutkimuksessa yhtena vuorovastaavan valt-
tamattomana taitona tuotiin esiin tehokas kommunikointi henkiloston kanssa. Myos Connelly
ym. (2003, 301) toivat tutkimuksessaan esille yhtena vuorovastaavan patevyysvaatimuksena
kyvyn kommunikoida tehokkaasti muun hoitohenkiloston seka muiden ammattiryhmien kanssa.
Wolf ym. (2022, 400) mukaan hoitohenkilosto on tuonut esille vuorovastaavan yhtena toivot-
tavana taitona hyvat kommunikaatiotaidot. Myos Spiva ym. (2020, 99) toivat tutkimuksessaan
esille, etta hyvat kommunikointitaidot auttavat vuorovastaavaa suoriutumaan tehtavastaan.
Tasta voidaankin paatella, etta vuorovastaavien kommunikointitaitoihin tulisi kiinnittaa huo-

miota ja mahdollistaa naiden taitojen koulutus.

Tassa opinnaytetyossa haastateltavat kuvasivat yhtena osaamisalueena tyon organisoinnin ja
kyvyn delegoida tehtavia. Haasteltavat toivat esille myos kyvyn priorisoida asioita seka hallita
monia asioita samaan aikaan. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (Kliinisen hoitotyon
erikoisalat: Ehdotukset kliinisesti erikoistuneen sairaanhoitajan osaamisen kehittamiseksi
2021, 76) yhtena paivystystyossa vaadittavana taitona tuodaan esille paivystyksen toiminnan
organisointi ja priorisointi seka normaalioloissa etta poikkeustilanteissa yhdessa laakarin ja

esihenkilon kanssa.

Haastateltavien mukaan vuorovastaavaksi perehtyvalta odotettiin paasaantoisesti useamman
vuoden tyokokemusta paivystyksesta. Osa kuvasi kahden vuoden tyokokemusta liian lyhyeksi
ja osa haastateltavista toi esille myos kriteerien haastavuuden hoitajapulan vuoksi. Tata na-
kokulmaa tukee myos aikaisempi tutkimustieto, jossa haastatelluista vuorovastaavista 45,3

prosenttia raportoi vuorovastaavan tyokokemuksen vaatimuksen olevan 1-3 vuotta ja 24,2
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prosenttia yli kolme vuotta (Wolf ym. 2022, 397). Lundgrén-Laineen ym. (2013, 146) tutki-
muksessa kyselyyn vastanneiden vuorovastaavien keskimaarainen tyokokemus teho-osastolta
oli 14 vuotta ja tyokokemus vaihteli yhdesta vuodesta 35:n. Taman perusteella vuorovastaa-

van tulisi omata useamman vuoden tyokokemus ennen vuorovastaavaksi ryhtymista.

Tassa opinnaytety0ssa vuorovastaavan yhtena tarvittavana osaamisalueena nousivat esiin joh-
tamistaidot. Johtamistaitoihin liittyivat tutkimuksessa kyky puuttua hankaliin tilanteisiin ja
henkilokunnan valisiin kiistoihin. Tutkimuksessa johtamisen osaamista kuvattiin myos yleisesti
hyvina johtamistaitoina. Delamater & Hall (2018, 37) toivat tutkimuksessaan esille, etta vuo-
rovastaavina toimivilla hoitajilla on halu kehittaa keskeisia johtamistaitojaan. Vuorovastaa-
vien johtamistaitoihin tulisikin kiinnittaa huomiota jo perehdytysvaiheessa, seka mahdollistaa
johtamistaitojen jatkokoulutus. Johtamistaitojen jatkokoulutuksessa voitaisiin myos hyodyn-

taa esimerkiksi ammattikorkeakoulujen jarjestamia johtamiseen liittyvia YAMK-opintoja.

Haastatellut kuvasivat yhtena vuorovastaavan osaamisalueena vahvan paivystyshoitotyon
osaamisen. Tassa osaamisalueessa korostettiin myos vuorovastaavan kliinisia taitoja. Vuoro-
vastaavan kliinisten taitojen tarkeys koettiin myos edesauttavan sita, etta vuorovastaava pys-
tyy tukemaan kentalla tyoskentelevaa hoitohenkilostoa. Wolf ym. (2022, 400) ovat tuoneet
tutkimuksessaan esille, etta hoitohenkilosto kokee vuorovastaavan tarkeana taitona hyvat klii-
niset taidot. Nama tulokset tukevat myos useamman vuoden vaadittavaa tyokokemusta pai-
vystyshoitotyosta. Myos Leonard-Robertsin ym. (2018, 72) mukaan paivystyshoitotyon kliinis-
ten taitojen hallinta on tarkeaa, koska vuorovastaavan tulee tunnistaa kliiniselta tilaltaan
heikkeneva potilas ja tarvittaessa priorisoida potilaan hoito. Tulosten perusteella voidaan
vuorovastaavan paivystyshoitotyon kliinista osaamista pitaa tarkeana kriteerina vuorovastaa-
vaksi ryhtymiselle. Myos sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (Kliinisen hoitotyon erikois-
alat: Ehdotukset kliinisesti erikoistuneen sairaanhoitajan osaamisen kehittamiseksi 2021, 76)
tuodaan osaamisalueina esille kyky toimia paivystyksen eri tyopisteissa, kuten akuuttihoito-

huone tai hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi seka kyky hoitaa hatatilapotilaita.

Vuorovastaavan yhtena osaamisalueena tuotiin esille vuorovastaavan tukena ja esimerkkina
toimiminen henkilostolle. Vuorovastaavan tulee osata ohjata, auttaa, tukea ja opastaa ken-
talla tyoskentelevaa henkilostoa. Holmgrenin ym. (2022, 298) tutkimuksessa vuorovastaavat
kuvasivat vuorovastaavan tehtavina roolimallina toimimista henkilostolle ja henkiloston huo-
miointia ja tukena toimimista. Myos Cathro (2016, 210) on tuonut esille vuorovastaavan yh-
tena tehtavana uusien hoitajien opettamisen ja mentoroinnin. Vuorovastaavien perehdytyk-
sessa tulisikin painottaa vuorovastaavien yhtena tehtavana juuri tukena ja esimerkkina toimi-
mista. Myos vuorovastaavien koulutuksia suunniteltaessa tulisi pohtia, kuinka vuorovastaavien

vahvuuksia tukena toimimiseen voitaisiin vahvistaa.
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Vuorovastaavien perehdytyksen kehittaminen koostui vuorovastaavien koulutuksesta, pereh-
dytyksen rakenteesta ja sisallosta, vuorovastaavan ohjeista seka vuorovaikutuksesta perehdy-
tyksen tukena. Koulutuksen tarvetta pidettiin suurimpana suuronnettomuus- ja monipotilasti-
lanteissa. Myos vuorovaikutustaitojen kouluttaminen koettiin tarkeana osana kehittamista.
Myos perehdytysmallin selkeyttaminen tuotiin esiin kehittamiskohteena. Ohjeiden ja listojen
laatiminen ja ajantasaistaminen koettiin myos tarkeana osa-alueena ja vuorovaikutuksen

osalta esiin nousivat vertaistuki- ja palautekeskustelut seka esihenkiloiden tuki.

Opinnaytetyon tuloksissa tuli esiin koulutustarve suuronnettomuustilanteisiin koulutuksien ja
harjoituksien avulla. Haastateltavat toivat esille my0s tarpeen suuronnettomuusohjeiden
saannolliseen kertaamiseen. Tata tulosta tukee kirjallisuuden osalta julkaisu, joka kasittelee
suuronnettomuustilanteiden kouluttamista paivystyksessa. Suuronnettomuustilanteiden kou-
luttamisessa keskitytaan usein korkean tason johtamiseen, jolloin etulinjassa tyoskentelevien
kouluttaminen perustuu vain verkossa oppimiseen tai epasaannollisiin suurimittaisiin harjoi-
tuksiin. (Weeks 2019, 19.) Myos Holmgrenin ym. (2022, 299) tutkimuksessa osa vuorovastaa-
vista toi esille puutteelliset tiedot paikallisista ohjeista seka puutteellisesta harjoittelusta
suuronnettomuustilanteissa. Suuronnettomuustilanteiden kouluttaminen tulisikin sisallyttaa
vuorovastaavan perehdytykseen omana koulutusaiheenaan. Lisaksi vuorovastaavat voisivat

hyotya saannollisista suuronnettomuuskoulutuksista seka toimintaohjeiden kertauksesta.

Yhtena perehdytyksen kehittamisen osa-alueena nousi opinnaytetyossa esille mahdollisuus
keskustella vuorovastaavan tyossa kohdatuista tuntemuksista esihenkilon kanssa. Lisaksi kehit-
tamisen osalta haastateltavat myos totesivat, etta vuorovastaavien palavereissa tulisi kayda
lapi tilanteita ja palavereissa olisi mahdollisuus myos vertaistukikeskusteluun. Holmgrenin
ym. (2022, 298) mukaan vuorovastaavat kokevat vuorovastaavan roolin yksinaiseksi ja keskus-
televat mielellaan tilanteista muiden vuorovastaavien kanssa. Vuorovastaavat kokevat tar-
vetta foorumille, jossa he voisivat vaihtaa kokemuksia ja vahvistaa itseluottamustaan (Holm-
gren ym. 2022, 299). Taman tiedon perusteella olisi tarkeaa mahdollistaa saannolliset vuoro-
vastaavien palaverit ja lisaksi esihenkiloiden tulisi tarjota mahdollisuutta kahdenkeskisiin kes-

kusteluihin vuorovastaavan kanssa.

Opinnaytetyossa nousi esiin tarve johtamiskoulutuksesta vuorovastaavan perehdytyksessa.
Yksi haastateltavista toi myos esille mentoroinnin mahdollisen hyodyn vuorovastaavan pereh-
dytyksessa. Tata nakemysta tukee aikaisempi tutkimustieto, jossa kaikki haastateltavat vuo-
rovastaavat kuvasivat tarpeen johtamiskoulutukselle (Holmgren ym. 2022, 299). Admi & Eilon-
Moshe (2016, 56) toivat myos tutkimuksessaan esille, etta vuorovastaavana tyoskentelevat
voivat hyotya mentoroinnista ja johtamistaitojen valmennuksesta. Aiempi tutkimustieto on
myos nostanut yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi johtamistaitojen koulutusohjelmien kehittami-
sen ja tutkimisen (Admi & Eilon-Moshe 2010, 158). Vuorovastaavan perehdytyksessa tulisikin

perehdytettavalle nimeta kokeneempi vuorovastaava mentoriksi. Tutkimuksessa esiin noussut
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johtamiskoulutuksen tarve, johtamisosaaminen seka aiempi tutkimustieto osoittavat, etta

johtamiskoulutuksen lisaamiselle vuorovastaavan tyossa on selkea tarve.

Opinnaytetyossa haastateltavat nostivat esiin ohjeiden ja listojen ajantasaisuuden tarkeyden
perehdytyksessa. Listojen osalta esiin nousi nakemys yhteystietojen ja tyovuorolistojen ajan-
tasaisuudesta. Tutkimuksessaan Connelly, Yoder & Miner-Williams (2003, 304) toivat esiin,
etta vuorovastaavat kokevat hyotyvansa tarkistuslistoista, joiden avulla vuorovastaavat saavat
ajantasaiset tiedot vuoroon saapuvien hoitajien tyoajoista. Erityisesti perehdytyksen kannalta

tulisikin varmistaa, etta ohjeet ja listat pidetaan ajantasaisina.

Haastateltavat toivat esiin perehdytyksen kehittamisen yhtena osa-alueena kommunikaatio-
taitojen kouluttamisen. Koulutusta kaivattiin yleisten kommunikaatiotaitojen lisaksi rauhalli-
sena pysymiseen seka ristiriitatilanteiden hoitamiseen. Wolf ym. (2022, 404) toivat esille,
etta vuorovastaavat eivat saa asianmukaista koulutusta kommunikointiin. Kommunikaatioon
liittyvien aiheiden koulutus tulisi lisata vuorovastaavien perehdytykseen ja huomioida myos
muiden vuorovastaavien saannollisessa koulutuksessa. Kommunikaatiotaitojen kouluttamiseen

voitaisiin kayttaa esimerkiksi ulkopuolista kouluttajaa.

Yhtena perehdytyksen kehittamisen muotona opinnaytetyossa pidettiin myos palautekeskuste-
luiden mahdollistamista esihenkilon kanssa ja mahdollisuus saada seka antaa palautetta. Con-
nelly ym. (2003, 304) ovat tuoneet esille tutkimuksessaan, etta vuorovastaavan on tarkeaa
saada palautetta tyostaan. Yuorovastaavan perehdytyksessa tulisi huolehtia saannollisista pa-
lautekeskusteluista perehtymisen eri vaiheissa ja mahdollistaa tarvittaessa palautteen anta-

minen anonyymisti.
6.2 Tutkimuseettiset periaatteet

Hyvan tutkimustavan mukaisesti tutkijan tulee hakea tutkimuslupaa, mikali tutkimuksen koh-
teena on organisaation toiminta tai sen edustajat (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden
eettiset suositukset 2020, 21). Tama opinnaytetyon kohteena olivat Paijat-Hameen keskussai-
raalan paivystyksessa vuorovastaavana tyoskentelevat sairaanhoitajat ja opinnaytetyota var-

ten haettiin tutkimuslupa tulosalueen ylihoitajalta.

Tutkimuksen tekijan tulee arvioida tutkimuksessa tarvittavat resurssit kuten esimerkiksi tar-
vittavat laitteet ja kustannukset (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suosituk-
set 2020, 17). Opinnaytetyo ei saanut ulkopuolista rahoitusta, vaan opinnaytetyon tekija vas-
tasi itse kustannuksista. Opinnaytetyohon kuuluvat teemahaastattelut tehtiin tutkimukseen

osallistuneiden tyoajalla.

Yhtena keskeisena eettisena periaatteena tutkimuksissa, joissa tutkittava on tutkimusvuoro-

vaikutuksessa tutkijaan, kuten esimerkiksi haastattelussa, on tietoon perustuva suostumus
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osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuvalla henkilolla on oikeus osallistua vapaaeh-
toisesti tai kieltaytya tutkimuksesta. Vaikka tutkittava olisi esimerkiksi tyosuhteessa organi-
saatioon johon tutkimusta tehdaan, ei tutkittavalle saa syntya tilannetta, jossa tutkimukseen
osallistuva henkilo kokee osallistumisen pakolliseksi. Tutkittavalla tulee olla myos oikeus kes-
keyttaa tutkimukseen osallistuminen missa tahansa vaiheessa tutkimusta tai peruuttaa suostu-
muksensa osallistua tutkimukseen. Tutkittavan ei tarvitse esittaa syyta keskeyttamiselle tai
suostumuksen peruuttamiselle ja sen tulee olla yhta helppoa kuin suostumuksen antaminen.
Tutkittavalla on myos oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta ja esimerkiksi siita, miten
tutkimuksessa saatua aineistoa kasitellaan ja sailytetaan. Tutkittavalle tulee myos ilmaista,
mikali kyseessa on tilanne, jossa tutkija on myos muussa roolissa tutkittavaan nahden, kuten
esimerkiksi tutkittavan esihenkilona. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet

ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019, 8-9.)

Tassa opinnaytetyossa mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen tiedotettiin yleisesti vastaa-
vana hoitajina toimivia sairaanhoitajia. Haastateltaville jaettiin tiedote tutkimuksesta (LIITE
2) seka suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta (LITE 3). Myos tassa vaiheessa tiedo-
tettiin mahdollisia osallistujia viela suullisesti, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin va-
paaehtoista. Kaikki tutkimukseen osallistuneet allekirjoittivat suostumuslomakkeen. Alkupe-
raiset suostumuslomakkeet sailottiin lukolliseen kaappiin, johon vain opinnaytetyon tekijalla
oli paasy. Tutkimukseen osallistuneet saivat kopion suostumuslomakkeesta itselleen. Tutki-
mukseen osallistuvilta ei keratty henkilotietoja, kuten nimia tai sahkopostiosoitteita. Opin-
naytetyon tekija toimi haastatteluiden tekoaikaan kyseisessa yksikossa apulaisosastonhoita-
jana ja kaikki tutkimukseen osallistuneet tiesivat opinnaytetyon tekijan asemasta tyoyksi-

kossa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon (HTK) kuuluvat hyvat tieteelliset menettelytavat ja tieteelli-
sen tyon tekemiseen kuuluu niiden mukaan aiemman tutkimustiedon huomiointi tutkimuksen
suunnittelussa (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2023, 13). Tassa opinnaytetyossa tietoperustan lahteina kaytettiin paaosin kansainvalisia ver-

taisarvioituja tutkimusartikkeleita.
6.3  Tutkimuksen luotettavuus

Kysymys tutkimuksen luotettavuudesta rakentuu eri tavalla, riippuen siita onko kyseessa maa-
rallinen vai laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen yhtena tarkeana ominaisuutena on
huomioida, etta tutkija on itse tutkimuksensa keskeinen tyovaline. Maarallisen tutkimuksen
luotettavuudessa kasitellaan usein mittauksen luotettavuutta, mutta laadullisessa tutkimuk-

sessa luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 1998, 151.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden osalta on haastavaa laskea etukateen riittavaa aineis-

ton kokoa (Eskola & Suoranta 1998, 153). Tutkittaessa ihmisten omakohtaisia kokemuksia
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voidaan kyllaantymispisteen maarittamista pitaa hankalana. Kyllaantymispisteen saattaa toi-
mia kriteerina paremmin tutkittaessa yhteison kasityksia haastattelemalla yksiloita. (Vilkka
2021, 153.) Tassa opinnaytetyossa tiettyjen aiheiden kohdalla saatiin samaan alaluokkaan
useita pelkistettyja ilmauksia, joten osittaista saturoitumista opinnaytetyossa tapahtui. Opin-
naytetyon luotettavuutta olisi kuitenkin parantanut, jos haastattelut olisi tehty esimerkiksi
kahdella eri paivystyspoliklinikalla. Opinnaytetyossa haastateltaviksi kelpaava joukko oli hyvin
pieni, joten haastateltavien maaraa olisi ollut vaikeaa kasvattaa ilman etta haastatteluun so-

veltuvien kriteereita olisi muutettu.

Yhtena osa-alueena tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida tutkimuksen
toistettavuutta. Tutkimusta lukevan henkilon tulisi paatya tutkimusta lukiessaan samaan tu-
lokseen kuin tutkimuksen tekijan. Tutkimuksen aineistosta olevilla katkelmilla on tarkoituk-
sena havainnollistaa tutkijan tekemaa paattelya. Toistettavuuteen liittyy myos tutkimuspro-
sessin kulun tarkka kuvaus. (Vilkka 2021, 198.) Tutkimuksen aineistoa analysoidessaan ja tul-
kitessaan tulee tutkimuksen tekijan kuvata paattelyn prosessi ja usein aineistoon lisataan pal-
jon lainauksia aineistosta (Puusa & Juuti 2020). Tassa opinnaytetyossa luotettavuutta lisaa se,
etta kaytetty analysointimenetelma kuvattiin tarkasti. Luotettavuutta lisaa myos esimerkki-
taulukko analyysin etenemisesta alkuperaisten ilmausten pelkistamisesta luokittelun ylim-
malle tasolle asti. Tulosten esittamisen yhteydessa esiintuodut alkuperaiset ilmaukset lisaavat
myos lapinakyvyytta tutkijan paatelmien suhteen. Opinnaytetyon luotettavuutta heikentaa
se, etta opinnaytetyossa oli vain yksi tekija, joten tulosten luokittelu on vain yhden henkilon
nakemys tuloksista. Toisaalta luotettavuutta taman suhteen vahvistaa se, etta syntyneita
luokkia tarkasteltiin yhdessa opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Luotettavuutta heikentaa myos
se, etta tekijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta aineistolahtoisen sisallonanalyysin tekemi-

sesta.

Tutkija voidaan nahda tulkitsijana kahden eri kentan eli tutkimusyhteison ja arkitodellisuuden
valissa. (Puusa & Juuti 2020.) Tuomi & Sarajarvi (2018, 160) tuovat teoksessaan esille puolu-
eettomuuden huomioinnin tutkijan objektiivisuutta tarkasteltaessa. Talla tarkoitetaan sita,
muodostuuko tiedonantajalta saatu tieto tutkijan oman nakemyksen kautta, eli vaikuttaako
esimerkiksi tutkijan virka-asema siihen, miten han havainnoi tai kuulee haastateltavaa. Tassa
opinnaytetyossa tutkimuksen tekija toimii myos itse vuorovastaavana, joten tasta nakokul-
masta tutkijan ymmarrys ja kokemus aiheesta voidaan nahda vahvuutena tutkimuksen luotet-
tavuuden suhteen. Toisaalta opinnaytetyon tekijan oma asiantuntijuus aiheen suhteen saattaa
vaikuttaa joihinkin tutkimuksessa tehtyihin tulkintoihin. Tekija on kuitenkin tiedostanut ta-

man luotettavuutta mahdollisesti heikentavan seikan koko analysointiprosessin aikana.

Arvioitaessa tutkimuksen varmuutta tulee huomioida tutkimukseen ennustamattomasti vaikut-
tavat tekijat (Eskola & Suoranta 1998, 153). Taman opinnaytetyon aikana yksi haastatteluista

keskeytyi haastattelijasta tai haastateltavasta rilppumattomasta syysta, mutta haastattelu
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saatiin suoritettua loppuun. Tutkimuksen laatua arvioitaessa tulee kiinnittaa huomiota myos
aineiston keraamisen laaduntarkkailuun. Haastattelussa tulee huolehtia, etta tallentamiseen
kaytetty tekninen valineisto on kunnossa ja etta haastattelu litteroidaan mahdollisimman pian
haastattelun jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 189.) Tassa opinnaytetyossa luotettavuutta li-
saa se, etta haastatteluissa kaytettiin tallentamista ja kaikki tallenteet saatiin litteroitua il-
man ongelmia. Haastattelut litteroitiin keskimaaraisesti noin viikko haastattelun jalkeen, jo-
ten haastattelijalla oli litteroinnin aikana haastattelu viela hyvin muistissa. Opinnaytetyon
luotettavuutta heikentaa se, etta tekijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimushaastatte-

lujen tekemisesta.

Yhtena luotettavuuden kriteerina voidaan pitaa ulkopuolisen suorittamaa arviota tutkimuk-
sesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162). Tassa opinnaytetyossa luotettavuutta lisaa se, etta opin-
naytetyon ohjaava opettaja arvioi opinnaytetyota ja ohjauskeskusteluja kaytiin opinnaytetyon

eri vaiheissa.

6.4 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon yhtena johtopaatoksena voidaan todeta, etta vuorovastaavat kokivat
omassa perehdytyksessaan vuorovastaavan rooliin olevan seka toimivia ratkaisuja etta puut-
teita. Tulosten mukaan perehtymista vaikeuttivat suunnitelmallisuuden eli perehdytysohjel-
man puute, epaselvat kaytannot tyovuoropuutteiden hoitamiseen seka ohjeiden loytamisen
vaikeus. Yovuorojen koettiin tukevan perehtymista rooliin, mutta yksi perehdytysvuoro koet-
tiin riittamattomaksi. Opinnaytetyon mukaan perehdytyksessa koettiin hyvaksi, etta perehtyja
sai perehdytysvuorossa itse tehda hoitaa vuorovastaavan tehtavia, perehdyttajan seuratessa
ja tukiessa tarvittaessa. Myos kokeneen kollegan lasnaolo vuorossa ja avoin keskusteluyhteys
esihenkilon kanssa toi tukea ensimmaisiin vuoroihin. Myos ohjeiden ja perehdytysmateriaalin
lapikaynti perehdyttajan kanssa koettiin hyodylliseksi. Suuronnettomuusohjeiden lapikaynti

koettiin perehdytyksessa osittain puutteelliseksi.

Tulosten mukaan vuorovastaavan tyossa tarvittavan osaamisen yhtena osa-alueena korostuvat
vuorovaikutus ja yhteistyotaidot. Esihenkilotuen hyodyntaminen koettiin tarkeana osa-alu-
eena seka yhteistyo vuorovastaavan laakarin kanssa. Yuorovastaavan tulee olla helposti lahes-
tyttava, empaattinen, asiallinen, tasapuolinen seka kyeta antamaan palautetta. Myos vuoro-
vastaavan johtamistaidot, tilanteiden hallinta seka kyky puuttua tilanteisiin kuvattiin tar-
keana osaamisalueena. Myos vuorovastaavan riittava tyokokemus ja paivystyshoitotyon osaa-
minen koettiin tarkeaksi osaamisalueeksi vuorovastaavan tyossa. Vuorovastaavan tulee myos
pystya tukemaan kentalla tyoskentelevaa henkilostoa. Opinnaytetyossa tuli esille myos vuoro-
vastaavan kyky kehittaa ja yllapitaa omaa osaamistaan. Vuorovastaavan osaamisalueina koros-

tuivat myos kyky delegoida tehtavia, paatoksentekokyky seka tyokuormituksen kestaminen.
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Tulosten mukaan myos poikkeustilanteiden, kuten suuronnettomuudet, seka ruuhkatilantei-

den hallinta kuuluvat vuorovastaavan osaamisalueisiin.

Johtopaatoksena vuorovastaavan perehdytyksen kehittamisen osalta voidaan tulosten perus-
teella todeta koulutuksen tarve. Koulutustarve todettiin muun muassa kommunikointiin, pai-
neensietokykyyn, stressinhallintaan, ristiriitatilanteiden hoitamiseen seka johtamistaitoihin.
Myo0s atk-jarjestelmien kayttoon seka suuronnettomuustilanteissa toimimiseen koettiin tar-
vetta koulutukselle. Opinnaytetyon mukaan perehdytyksen rakenteen suhteen kehitettavia
osa-alueita olivat muun muassa perehdytyksen jatkuvuus ja kesto, eri tyovuorojen huomiointi
perehdytyksessa seka vuorovastaavan vuorojen sopiva maara. Opinnaytetyossa nousi esille pe-
rehdytyksen sisallon osalta kehittamistarpeita halytysten harjoittelussa, toimintakorttien lapi-
kaynnissa seka paivittaistoiminnan organisoinnissa ja henkilostohallinnollisissa tehtavissa. Pe-
rehdytyksen suunnitelmallisuuden osalta kehittamistarpeina pidettiin perehdytysmallin sel-
keyttamista seka mentorointimallin hyodyntamista. Opinnaytetyossa nousi esille myos ohjei-
den ja listojen, kuten tyovuorolistojen, kehittaminen seka ajantasaistaminen. Myos vuorovai-
kutuksen kehittaminen kuvattiin tarkeana osana perehdytyksen kehittamista. Palautteen saa-
minen vuorovastaavan tehtavasta koettiin tarkeaksi seka mahdollisuus keskustella tuntemuk-
sista esimerkiksi vuorovastaavien palavereissa. Perehtymista tukevaksi osa-alueeksi koettiin

myos esihenkiloilta saatu tuki paatoksenteolle.
6.5 Jatkotutkimusaiheet

Vuorovastaavien koulutukset nousivat esille yhtena perehdytyksen kehittamisen osa-alueena.
Olisi hyodyllista tutkia jatkossa, millaisella menetelmalla vuorovastaavien koulutuksia voidaan
toteuttaa. Lisaksi naiden koulutusten vaikuttavuutta vuorovastaavan perehdytykseen olisi
hyodyllista tutkia. Myos mentorointimallin hyodyntamisesta vuorovastaavan perehdytyksessa
tarvittaisiin lisaa tutkimustietoa. Vuorovastaavuuden vaikutuksia yksikon toiminnan ja tehok-
kuuden nakokulmasta seka kentalla tyoskentelevan henkiloston nakemyksia vuorovastaavan
toiminnasta olisi tarkeaa tutkia erityisesti suomalaisessa terveydenhuollossa. Myos erilaisten
perehdytysprosessien tai -mallien toimivuutta vuorovastaavien perehdytyksesta paivystyksessa
voitaisiin tutkia. Myos Suomessa hyodyttaisiin todennakoisesti uusista vuorovastaavien pereh-

dytysta koskevista tutkimuksista.

7 Tulosten hyodyntaminen

Opinnaytetyosta saatuja tuloksia on tarkoitus kayttaa vuorovastaavana toimivien sairaanhoita-
jien perehdytyksen kehittamiseen paivystyspoliklinikalla. Saadut tulokset on tarkoitus rapor-
toida paivystyspoliklinikan henkilostolle. Saatujen tulosten avulla on tarkoitus kehittaa pereh-

dytysprosessia ja havaita mahdollisten koulutusten tarve. Opinnaytetyon pohjalta luotiin
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ehdotelma vuorovastaavan perehdytyksen kehittamiseen (LIITE 4), jota voidaan kayttaa poh-
jana suunniteltaessa perehdytysohjelmaa ja koulutuksia. Perehdytysohjelman ja koulutusten
tarkempaa sisaltoa on jatkossa tarkoitus laatia yksikon sisalla. Opinnaytetyosta saatuja tulok-
sia voidaan hyodyntaa myos muissa yksikoissa tai organisaatioissa kehitettaessa vuorovastaa-

van perehdytysta.
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LITTEET

LIITE 1

Teemahaastattelun runko

Teemat: Nykyinen perehdytys

Kuvaile omin sanoin millaisena koet vuorovastaavan tyon?
Kuvaile omin sanoin millaisena koit nykyisen perehdytyksen

Missa asioissa koet nykyisen perehdytyksen onnistuneen tai vastanneen vuorovastaavan tar-

peita. Kuvaile esimerkki tilanteesta.

Missa asioissa olisit kaivannut lisaa perehdytysta? Kuvaile esimerkki tilanteesta.

Teema 2: Osaamisen kehittyminen
Kuvaile millaista osaamista vuorovastaava tarvitsee tyossaan.

- Millaista kliinista osaamista vuorovastaava tarvitsee?
- Millaista osaamista vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa vuorovastaava tarvitsee?
- Millaista osaamista vuorovastaava tarvitsee poikkeustilanteiden (Suuronnettomuus ja

monipotilastilanteet) hallintaan?
Millaista osaamista vuorovastaavalla taytyy olla ennen vuorovastaavaksi ryhtymista?
Millaista tukea koet tarvitsevasi esihenkiloilta vuorovastaavan roolissa?

Miten yovuoron ja aamuvuoron vuorovastaavana toimiminen tukee kehittymista kohti iltavuo-

ron vuorovastaavuutta?

Teema 3: Kehittaminen
Miten itse kehittaisit vuorovastaavan perehdytyksen sisaltoa?

Millaiset menetelmat vuorovastaavan perehdytyksessa kokisit hyodylliseksi?
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Koetko etta perehdyttamisen tulisi jatkua my0s vuorovastaavaksi ryhtymisen jalkeen? Millaista

perehdytysta tama voisi olla?

Miten tyonantaja voisi tukea osaamisen kehittymista vuorovastaavan tyossa jatkossa?
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LITE 2
Tiedote tutkimuksesta

Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa, millaisena pai-
vystyspoliklinikalla vuorovastaavana toimivat hoitajat kokevat perehdytyksen vuorovastaavan
tehtavaan ja millaista osaamista ja koulutusta he kokevat tarvitsevansa vuorovastaavan tehta-
vassa. Tutkimuksen tavoitteena on saadun tiedon avulla kehittaa vuorovastaavan perehdytys-
prosessia paivystyspoliklinikalla. Teilla on mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia tutki-

muksesta ja teilta pyydetaan erillinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa osallistumisen tut-
kimukseen missa vaiheessa tahansa ilmoittamatta syyta keskeytykselle. Kieltaytyminen tai
keskeyttaminen ei vaikuta millaan tavalla tyotehtaviinne paivystyspoliklinikalla. Mikali kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, voidaan keskeyttamiseen tai suostumuk-

sen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja kayttaa osana tutkimusaineistoa.
Tutkimuksen toteuttaja

Tutkimus toteutetaan YAMK-opinnaytetyona yhteistyossa Laurea-ammattikorkeakoulun ja Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen Akuutti24 erikoissairaanhoidon paivystyspoliklinikan kanssa.
Tutkimuksen toteuttaa YAMK-opiskelija Oskari Vanha-Jaakkola Sosiaali- ja terveysalan johta-

minen -koulutusohjelmasta.
Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuvilta vaaditaan korkeintaan viiden vuoden kokemus tyoskentelysta eri-
koissairaanhoidon paivystyksen iltavuoron vuorovastaavan tehtavassa. Tutkimus toteutetaan
yksilollisina teemahaastatteluina, joiden kestoksi on arvioitu 30-60 minuuttia. Haastattelut
nauhoitetaan ja nauhoitteet litteroidaan opiskelijan toimesta. Litteroitu aineisto analysoidaan

aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Tutkimuksen kustannukset

Tutkimuksesta ei aiheudu teille kustannuksia. Osallistumisesta ei makseta erillista korvausta.

Haastattelu voidaan tehda haastateltavan tyoajalla.
Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustulokset raportoidaan paivystyspoliklinikalla tutkimuksen valmistuttua. Tutkimus on

opinnaytetyo ja se julkaistaan THESEUS-tietokannassa.
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Luottamuksellisuus ja tietojen kasittely

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja. Haastatteluista saatua aineistoa kasittelee ainoastaan
opinnaytetyon tekija. Yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ei ole mahdollista tutkimusvas-

tausten perusteella. Saatu aineisto sailytetaan ainoastaan tutkijan tietokoneella ja sita ei tal-
lenneta pilvipalveluun. Haastattelun aikana nauhoitetut tallenteet tuhotaan tutkimuksen val-

mistuttua.
Lisatiedot

Tutkimukseen liittyvat kysymykset voi esittaa tutkimuksen tekijalle.

Ystavallisin terveisin

Opinnaytetyon tekijan yhteystiedot Opinnaytetyon ohjaajan yhteystie-
dot

Nimi: Oskari Vanha-Jaakkola Nimi: Mika Alastalo

Puh: 0401756424 Puh: 0406305170

Sahkoposti: oskari.jaakkola@paijatha.fi Sahkoposti: mika.alastalo®@laurea.fi
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LITE 3
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Vuorovastaavana toimivien sairaanhoitajien perehdytyksen kehittaminen
Paijat-Hameen keskussairaalan paivystyspoliklinikalla

Tutkimuksen toteuttaja: Oskari Vanha-Jaakkola, YAMK-opiskelija, Sosiaali- ja terveysalan
johtaminen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa millaisena
paivystyspoliklinikalla vuorovastaavana toimivat hoitajat kokevat perehdytyksen vuorovastaa-
van tehtavaan ja millaista osaamista ja koulutusta he kokevat tarvitsevansa vuorovastaavan
tehtavassa. Tutkimuksen tavoitteena on saadun tiedon avulla kehittaa vuorovastaavan pereh-
dytysprosessia paivystyspoliklinikalla.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tiedotteen tutkimukseen osallistumisesta.
Olen saanut tiedotteesta riittavan selvityksen koskien tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitetta,
oikeuksistani, toteutuksesta ja menetelmista, kustannuksista ja aineiston hallinnasta. Minulla
on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutki-
musta koskeviin kysymyksiini.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti, eika minua ole painostettu tai houkuteltu osallistu-
maan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.
Ymmarran etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin peruuttaa taman suos-

tumuksen koska tahansa ilmoittamatta syyta. Olen tietoinen, etta mikali keskeytan tutkimuk-
sen, voidaan keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja kayttaa tutkimuksessa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkit-

tavalle.
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LIITE 4

Ehdotelma vuorovastaavan perehdytyksen kehittamiseen

Vuorovastaavan vaatimukset

Useamman vuoden kokemus akuuttihoitotyosta

Hallitsee paivystyksen prosessit (HTA, Akuuttihuone, Lapset)
Kiinnostus tehtavaan

Ennen perehtymista

Hatatilaprosessin simulaatioissa ennakon ottaminen
Elvytyssimulaatioissa johtajana toimiminen

Koulutus ennen perehdytysta

Kuntarekryn kayttd seka sijaishakujen kaytannot
Vuorovastaavan vuoroon kuuluvat tehtavat (listan laadinta)
Lc-katko-ohjeiden lapikaynti

Perehdytys

Perehtymispaivien maara 2-3 paivaa

Perehdyttaja toimii myos vuorovastaavan mentorina

Luodaan muistilista perehdyttajalle

Menetelmana perehtyja tekee itse ja perehdyttaja seuraa toimintaa

Perehdytyksen jalkeen

Perehdytetyille mahdollistetaan paasy vuorovastaavan palavereihin
Mahdollisuus keskustella mentorin kanssa

Keskustelut esihenkilon kanssa: Alkuvaiheessa ja esim. puolen
vuoden paasta

Palautteen kerays perehdytyksesta

Erilliset koulutuspaivat kaikille vuorovastaaville

Tydssajaksaminen

Paineen alla tyoskentely

Vuorovaikutustaidot

SURO koulutus ja mahdollisuus harjoitella vuorovastaavan roolia
harjoituksissa

Koulutukset LC-katkojen varalle




