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Opinndytetyon avulla pyrittiin auttamaan Stremet Oy:td padsemaan alkuun ISO 14001- ymparistonhallinta-
jarjestelman kehittamisessa. Tavoitteena oli esittda kehitystoimenpiteita, jotka toteuttamalla yritys voi
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Abstract

The aim of the thesis was to help Stremet Oy to get started in developing an ISO 14001 environmental man-
agement system. The aim was to present development measures that the company could implement to
meet the requirements of ISO 14001 and reduce its adverse environmental impact.

The thesis was conducted as research-based development, including research elements in addition to the
development of the company's operations. It was a qualitative research project, responding to the com-
pany’s need to develop its operations to meet the requirements of the standard, and the thesis aimed to
develop the quality of the organisation's environmental management in a holistic way. The indicators were
set in measurable terms.

The thesis started with summarising and recording the requirements of ISO 140001, mapping the current
state of environmental management in the company, and identifying the changes needed. The second step
was to list the activities of the production unit, their environmental aspects, and the environmental impacts
of the environmental aspects, for which metrics were set. The potential and significance of the impacts
were scored from 0 to 3 and multiplied to prioritise the more significant environmental aspects and im-
pacts.

The next step was to list the most significant environmental impacts, identify their status and targets, define
the measurement method and frequency, and decide on development measures to reduce the environmen-
tal impacts. Finally, risk situations and accidental emissions were listed and classified into risk categories 1
to 4, and the classification was used as a basis for responding to risks and potential accidental emissions.

As a result of the thesis, the ISO 14001 requirements were summarised, the environmental aspects and im-
pacts of Stremet Oy were mapped, environmental risks and accidental emissions were classified, and the
necessary development measures were presented. The thesis achieved its objective, which was to help
Stremet Oy to get started with the development of an ISO 14001 environmental management system.
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1 1SO 14001 -ymparistonhallintajarjestelman rakentaminen Stremet
Oy:lle

1.1 Lahtotilanne

Opinndytetyon aihe on erittdin ajankohtainen, koska ymparisténsuojelu on maailmanlaajuisesti
katsottuna talla hetkella yksi tarkeimmista asioista, ja kaikkien organisaatioiden, varsinkin tuotan-
tolaitosten, merkitys ymparisténsuojelussa on suuri. Ymparistonsuojelu on yrityksille merkittavaa
myos liiketaloudellisesti, koska alihankkijoilta vaaditaan yha enenemissa maarin ymparistonako-
kohtien huomioimista toiminnassaan ja ymparistonakdkohtien huomioiminen tulisikin sisallyttaa

liiketoiminnan prosesseihin.

Stremet on kehittanyt oman Green Factory by Stremet -ohjelman, ja nyt se haluaa jatkaa ymparis-
totoiminnan kehittamista rakentamalla ymparistonhallintajarjestelman ISO 14001 — mukaisesti ja
sertifioimalla sen. Yritys tavoittelee myds hiilineutraalia tuotantoa vuoteen 2035 mennessa, ja silla
on jo kaytossa hiilijalanjalkilaskuri, jonka avulla voidaan laskea jokaisen yksitdisen osan hiilijalan-
jalki materiaalin tuottamisesta valmiiseen ohutlevytuotteeseen, josta saadaan koko tuotteen paas-

toraportti. Hiilijalanjalkilaskurin avulla voidaan laskea myds yrityskohtainen hiilijalanjalki.

Ymparistoarvojen lisdksi yritys ndkee ymparistdasiat myos tarkeana liiketaloudellisena tekijana,
jonka vuoksi se pyrkii sovittamaan ymparistondakokohdat liiketoimintaprosesseihinsa. Yrityksella
on kaytossa sertifioitu ISO 9001 -laadunhallintajarjestelma, jonka pohjalta pyritdan saamaan vuo-
den 2024 aikana valmiiksi ISO 14001 -ymparistonhallintajarjestelma. Taman opinndytetydn avulla

aloitetaan ISO 14001:n kehittaminen.

ISO 9001 on kansainvalisesti tunnetuin ja laajimmin kdytetty laadunhallintajarjestelma ja ISO
14001 on I1SO 9001 -sidonnainen ymparistonhallintajarjestelma. Sertifioitujen hallintajarjestelmien
avulla yritykset ja organisaatiot voivat parhaalla mahdollisella tavalla kohdata asiakkaiden tarpeet
ja viranomaisten vaatimukset. Standardi kertoo, mita organisaation on hyva ottaa huomioon toi-

minnassa, ja organisaatio itse paattaa, miten se toteuttaa vaaditut asiat. Organisaatio voi usealla



tavalla todentaa standardin mukaisen toiminnan, mutta luotettavin ja asiakkaalle seka viranomai-
sille parhaiten osoitettavin oleva tapa on hankkia kolmannen osapuolen (sertifiointiyritys) myon-

tama sertifikaatti omalle hallintajarjestelmalleen. ISO 14001, niin kuin muutkin 1ISO-standardit, on
toteutettu samalla rakenteella, jotta seuraaminen ja osajarjestelmien kehittaminen olisi mahdolli-

simman selkeata.

1.2 Opinndytetyon tavoitteet ja rajaus

Taman opinndytetyd on ensimmainen vaihe Stremet Oy:n ISO 14001- ymparistohallintajarjestel-
man rakentamisessa. ISO 14001 kattaa kaikki yrityksen toiminnot, mutta tama opinnaytetyo on
rajattu tuotannon toimintoihin, koska tuotantotoiminta on sopiva kokonaisuus opinnaytetyon laa-
juuteen ja tuotantotoiminnan ymparistovaikutukset ovat tuotantolaitoksissa merkittavimmat.
Opinndytetyon tavoitteena on kiteyttaa ISO 14001:n vaatimukset seka selvittaa yrityksen ymparis-

totoimintojen nykytila ja muutostarpeet seka toteuttaa merkittavimmat kehitystyot.

Muutostarpeet saadaan kartoittamalla ymparistonakdkohdat ja -vaikutukset, jotka arvotetaan pis-
teyttamalla ne arvoin 0-3 ja kertomalla keskenaan. Kehitystoimenpiteet priorisoidaan ja niiden ke-
hitystyo aloitetaan korkeimman pisteluvun saaneista ymparistonakokohdista. ISO 14001:n vaati-
musten mukaisesti myos hatatilanteet, jotka saattavat aiheuttaa hairiopaastoja, on tunnistettava,
niihin on luotava toimintaprosessit ja ne pitdd dokumentoida. Ymparistonhallintajarjestelman toi-

minnot pitaa liittaa yrityksen liiketoimintaprosesseihin.

Opinnaytetyo pyrkii vastaamaan kysymykseen:

Milla kehitystoimenpiteilld Stremet Oy voi pienentaa tuotantotoiminnan ymparis-
tondkokohtien haitallisia ymparistovaikutuksia ja tayttda 1ISO 14001-standardin

vaatimukset?



1.3 Stremet Oy

Stremet on vuonna 1995 perustettu ohutlevytuotteiden erikoisosaaja, joka tuottaa seka yksittaisia
ohutlevyosia, etta pitkélle jalostettuja usean tyévaiheen osakokonaisuuksia. Ohutlevytuotteiden
lisdksi yritys tuottaa myos hitsaus-, maalaus- seka kokoonpanotyo6ta. Yrityksessa tydskentelee 60
tyontekijaa, ja se haluaa profiloitua nopeaksi toimittajaksi. Yritys pyrkii jatkuvaan kasvuun investoi-
malla laitteistoon seka panostamaan henkiléstoon. Stremetin visio on olla Suomen halutuin ja tun-
netuin alihankintakumppani vuoteen 2030 mennessa. Yrityksen kasvutavoite on 10-20 % vuo-
dessa saavuttaen 25M<£ liikevaihdon v.2030 mennessa. Yrityksen strategian mukaisen kasvun

mahdollistaviin tekijat ovat:

e Valjat toimitilat, jotka mahdollistavat investoinnit ja sujuvan tuotannon.
e Jatkuvan parantamisen periaate, seka henkiloston kehittyminen.

e Palvelutarjonnan kehittaminen, ja asiakastyytyvadisyyden edistaminen.
e Henkil6ston tyotyytyvaisyyden ja sitoutuneisuuden lisadminen.

e Taloudellisten resurssien riittdvyyden varmistaminen.

e Mahdolliset yritysostot, sekd kansainvalistyminen. (Stremet n.d.)

Yrityksen toiminta perustuu arvovalintoihin, ja olennaiset laatutekijat ovat odotuksien mukaiset
seka virheettomat tuotteet, jotka tuotetaan kustannustehokkaasti ja toimitetaan sovitun aikatau-
lun mukaisesti. Yritys on ymparistopolitiikkansa mukaisesti sitoutunut suojelemaan ymparistoa
seka parantamaan ymparistosuojelun tasoa jatkuvasti. Kierratysaste on jo nyt korkealla tasolla eli
kdytannossa 100 %. Yrityksen Green Factory by Stremet -ymparistoystavallista alihankintaa ohjel-

man mukaisesti nyt on jo kdytossa:

e Sadhkoinen tuotannonohjaus- ja kuormitusprosessi.

e Automatisoitu, servotoiminen moderni konekanta aihion valmistamiseen.

e Taivutuksen robotisoidut solut.

e Tuotannon kdyttdasteen sahkoinen seuranta.

e 100 % jatteiden kierratys.

e 100 % uusiutuvan energian kdyttd, oma lampo.

e Hiilineutraalin teraksen kayton mahdollisuus, seka materiaalin ainestodistus.
e [SO 9001 -laatusertifikaatti.

e Ohutlevyosien hiilijalanjalkilaskuri.

e Sahkoinen tilausten vastaanottoprosessi. (Stremet n.d.)



Vuoden 2024 aikana otetaan kdyttoon seuraavat ymparistoystavalliset toiminnot:

e Osien paastdjen kompensointi.

e Sahkoinen kuva- ja ohjekirjasto tuotannon koneille.

e Sahkoinen kerdilyjarjestelma.

e SO 14001-standardin kayttoonotto ja mahdollinen sertifiointi. (Stremet n.d.)

2 Kehittamismenetelmat ja tutkimusaineisto

2.1 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat
2.1.1 Opinndytetyon luonne

Tutkimus voi olla perus- tai soveltavaa tutkimusta tai jonkin muotoinen kehittamistutkimus. Valta-
osa opinnaytetoista on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jolla saadaan aikaan muutos ja pyri-
taan saavuttamaan jokin tavoite. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa hyodynnetdan tutki-

muksellisia periaatteita ja tutkimuskysymykset tulevat kdytannosta. (Jurvelin & Peuranen 2023, 4.)

Tutkimus voi olla luonteeltaan kvalitatiivista tai kvantitatiivista. Kvalitatiivinen- eli laadullinen tutki-
mus sopii tilanteisiin, joissa tutkitaan luonnollisia tilanteita ja menetelmat muokkaantuvat tilan-
teen mukaan. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan maarallisia asioita, joissa

tilastoyksikkomaarat ovat suuria. (Kananen 2012, 25-28)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on selvittda ISO 14001 -standardin vaatimukset, Stremet Oy:n
tuotantotoimintaan liittyvat ymparistonakdkohdat ja -vaikutukset seka esittda tarvittavat kehitys-
toimenpiteet. Kyseessa on kehittamistyo, joka sisaltaa tutkimuksellisia elementteja, joten kyseessa
on tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Opinnaytetyd on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimustyo, koska ymparistonhallintajarjestelman kehittaminen on luonnollinen tilanne, ja se
voi muokkaantua tilanteen mukaan eikd opinndytetydssa tutkita lahtokohtaisesti maarallisesti mi-

tattavia asioita.



2.1.2 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta

Kehittaminen on konkreettista toiminta, jolla on selked tavoite, kohde, laajuus, lahtdkohta ja toi-
mintatapa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tuotetaan uutta tietoa ja asiaa, joita sovelle-
taan kaytantoon eli kehittamistoiminta ja tutkimus yhdistyvat. Kehittaminen tahtaa muutokseen
eli silla tavoitellaan jotain entista parempaa ja lahtokohtana on nykytilanteen kartoitus. Kehitta-
mismenetelmien pitaa olla luotettavia, toiminta pitaa olla jarjestelmallista, analyyttista ja kriittista

(esim. suhtautuminen hiljaiseen tietoon). (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

Kehittamisluonteisessa tydssa kehittajan rooli on olla ulkopuolinen havainnoija, ei aktiivinen toi-
mija. Kehittamistyo6 pitaa rajata selkedsti seka kehittamistydn laajuuteen sopivaksi, ja tutkimusky-
symys pitaa asettaa niin, etta siihen vastaamalla saavutetaan kehittamistyolle asetettu tavoite.
Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ajatellaan olevan tiedettd, toisin kuin normaali organisaatioi-
den kehitystyo, koska siind on tieteen tuottamisen piirteita: kriittisyys, objektiivisyys, julkisuus, au-
tonomisuus, edistyvyys seka itsekorjautuvuus. Haastetta tieteellisen toiminnan harjoittamiselle
tutkimuksellisessa kehitystoiminnassa tuo uuden tiedon tuottaminen. (Kananen 2012, 183.)

(Toikko & Rantanen 2009, 89.)

Tutkimusasetelman ydin on tutkimuskysymys tai -kysymykset. Laadullisessa asetelmassa kysymys-
ten luonteet voivat olla yleisluonteisia ja ne voivat muuttua aineiston tuottamisen myota mutta
maarallisissa asetelmissa kysymykset pitaa olla tarkoin maariteltya. Tieteellisessa (tutkimukselli-
sessa) tiedossa luotettavuus on tunnusomainen piirre ja luotettavuustarkastelu kohdistuu tutki-
musmenetelmiin, -prosessiin seka -tuloksiin. Kehittamistoiminnassa luotettavuus on kayttokelpoi-
suutta, ja laadullisuusluonteisissa tutkimuksissa korostuu vakuuttavuus. (Toikko & Rantanen 2009,

117-121.) Tutkimuksellinen kehittdminen noudattaa kuvion1 mukaista prosessia:



Tutkimuksellisen kehittimisen prosessi

6. Kehittdmisprosessin
ja lopputulosten
arviointi

1. Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja

alustavien tavoitteiden

maarittaminen

Perehtyminen
Alustavat
tavoitteet

Koko prosessin ajan huolehditaan

Ojasalo,
Moilanen
Ritalahti
2009

5. Kehittamis-
hankkeen
toteuttaminen
ja julkistaminen
eri muodoissa

t'

jarjestelmallisyydesta
analyyttisyydesta
kriittisyydesta

aktiivisesta vuorovaikutuksesta
kirjoittamisesta eri tahoille
eettisyydesta.

S

2. Kehittamis-
kohteeseen
perghtymmen Tiedon
teoriassa
ja kaytanndssa haku:

teoria =»

Kkisitteet

Teoriatieto +

4. Tietoperustan
laatiminen seka

Esim.
- . lahestymistavan
tutkimus- ja menetelmien

3. Kehittamistehtavan
maarittaminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

taustatieto =»
tehtivin ja
kohteen

menetelmit suunnittelu . .
rajaaminen

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmisen prosessi (Jurvelin & Peuranen 2023, 20.)

2.1.3 Kuvalitatiiviinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa ei kdyteta tilastollisia menetelmia eikd muitakaan maarallisia keinoja,
vaan siina tulokset esitetdaan sanallisesti. Tavoitteena on kuvaaminen, ymmartaminen seka miele-
kas tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkkaa viitekehysta, ja kehitys seka analysointi on
syklinen prosessi, mika alkaa teoriasta tai hypoteesista ja paatyy validointiin vertautuen takaisin

teoriaan. (Kananen 2008, 24-26.)

Tutkimusmenetelman pitda tavoittaa tutkimuskohde, joten menetelmasta tulee tutkimusongelma-
lahtoinen, ja tutkimuksen pitda 16ytaa vastaus asetettuun tutkimuskysymykseen. Laadullinen tutki-

mus soveltuu kohteisiin, joissa:

e Tutkimuskohteesta ei ole tietoa, teorioita eika tutkimusta.
e Halutaan luoda syvallinen kasitys tutkimuksen kohteesta.
e Luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja.

e Kaytetddan monia menetelmia tutkimukseen.

e Halutaan ilmi6sta hyva kuvaus. (Kananen 2008, 30-32.)



Kanasen (2008) mukaan laadullinen tutkimus pitaa olla objektiivista (puolueetonta) ja luotettavaa.
Objektiivisyys syntyy subjektiivisuuden eli tulkinnallisuuden tunnistamisesta, ja menetelmat, jotka
vaikuttavat tutkimustuloksiin ovat tutkijan valitsemia. Tutkijan ennakkoluulot, arvostukset, usko-
mukset ja valinnat vaikuttavat myos tutkimustuloksiin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden

mittariksi voidaan asettaa:

e Aineiston riittavyys.
e Analyysin kattavuus.
e Analyysin arvioitavuus ja toistettavuus. (Kananen 2008, 121-124.)

Laadullistakin tutkimusta pitaa arvioida ja se vaatii laadunvalvontatoimenpiteita. Tutkimuksen laa-
tua pitda arvioida jo tutkimusprosessin aikana, ei pelkdstaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen.
Kun tutkitaan oikeita asioita, ja analyysi seka aineisto on kattavaa, niin se vahentaa tulkintojen

sekd totuuden vastaisten maaraa. (Kananen 2008, 127.)

2.2 Tutkittavan ja kehitettdvan aineiston hankinta ja analysointi

Opinnadytetyon kirjoittamisen perustana on aina alan kirjallisuutteen perehtyminen. Tekijan pitaa

paneutua seka aihealue- ettda menetelmakirjallisuuteen. Kirjallista aineistoa tarvitaan teoreettisen
viitekehyksen (tietoperusta, teoria) luomiseksi, ja aineiston pitaa liittya oleellisesti tarkasteltavaan
tutkimusongelmaan. Kirjallisuusaineistosta on myos hyotya kirjoitettaessa tulososiota ja johtopaa-
toksia, koska viittaukset lahdeaineistoon lisda oman tyon luotettavuutta. Kirjallisen aineiston sisal-

toon seka kayttotarpeeseen kuuluvat:

e Teoreettinen viitekehys.

e Aihealueen ymmartaminen.

e Oman tutkimuksen perustelut seka tutkimusaukkojen l6ytdminen.
e Kasitteet ja mittarit.

e Tutkimusmenetelmat.

e Tutkimustulosten vahvistaminen. (Kananen 2012, 88-91.)

Laadullista tutkimusta tarvitaan tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kaikissa vaiheissa ja sita tar-

vitaan:
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e Lahtotilanteen arvioimiseen.

e Tutkimus- tai kehittamisongelman maarittamiseen.
e Tulosten ja tavoitteen arviointiin.

e Aihealueeseen perehtyminen

e Tietoperustan luomiseen. (Kananen 2012, 92.)

Laadullisen tutkimuksen menetelmat jaetaan tiedonkeruu- seka analyysimenetelmiin, ja aineisto
pitda hankkia laadullisen tutkimuksen menetelmilla. Laadullisen tutkimuksen tarkeimmat menetel-
mat ovat havainnoinnit, teemahaastattelut seka kirjalliset |ahteet, ja kaytettava menetelma riippu-
vat tutkittavasta aiheesta, sen ominaisuuksista ja halutun tiedon tarkkuudesta seka autenttisuu-

desta. (Kananen 2012, 93.)

Havainnointia kaytetaan erityisesti silloin, kun tietoa ei ole saatavilla muilla menetelmilla tai tieto
ei ole luotettavaa. Suorassa havainnoinnissa havainnoitavat tietdavat havainnoijasta, piilohavain-
noinnissa tarkkailtavat eivat ole tietoisia havainnoijasta ja epasuorassa havainnoinnissa havain-
noija on paikalla mutta piilossa. Teemahaastattelua kdytetaan, kun haetaan ymmarrysta asioihin ja
haastattelu voi olla kahdenkeskinen tai ryhmahaastattelu. Teemahaastattelu on yleisin kvalitatiivi-

sen tutkimuksen menetelma. (Kananen 2012, 94-99.)

Laadullisen aineiston analyysimenetelmia on useita ja tutkija paattaa, mita niistd han kayttaa. Ai-
neisto on myos tulkinnallista, koska sitd voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. Tarkasteltavan ai-
neiston kohteena on kaikki kirjallinen aineisto, myo6s sanalliset aineistot, jotka on muokattu kirjalli-
seen muotoon. Tutkijalle on olennaista, etta han I6ytaa sisallosta asian ytimen. Sisaltéanalyysi

perustuu luokitteluun, ja luokittelu voi olla aineisto- tai teorialdhtoista. (Kananen 2012, 116-117.)
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3 IS0 14001 -ymparistonhallintajarjestelman rakentaminen

3.1 Laatu

Laatu on monitahoinen ja osittain subjektiivinen kasite, joka voidaan nahda ja maaritella eri ta-
voin. Tuoteperusteisesti maariteltyna laatu nahdaan mitattavina ominaisuuksina, kuten nopeus ja
hinta, jolloin kyseessa on objektiivinen tarkastelukulma. Tuotantoperusteisen maaritelman mu-
kaan laatu on vaatimusten tayttamista, jolloin laatua mitataan virheettémyydella. Rahallisen arvo-
perusteisen maaritelman mukaan laatu on kohteen kayttoarvo ja reaalitaloudellisen arvoperustei-
sen maaritelman mukaan laatu on kohteen hyétyarvo. (Mita laatu on n.d.) Gremyrin, Bergquistin
& Elgin (2022) nakemyksien mukaan laatu on asiakkaan tyytyvaisyytta tuotetta tai palvelua koh-
taan eli siita saatu hyoty ja kokemus. Tuotteen pitaa tayttaan myds tarkoituksensa ja vastata vaati-

muksiin. (Gremyr, Bergquist & Elg 2022, 24.)

Laadun maaritelmat ovat vaihdelleet aikakausien mukaan. Laatu on asiakastyytyvdisyyteen tahtaa-
vad, mutta myods organisaation toiminnan laatua parantavaa ja Karjalaisen (2006) mielestansa
Mikel J. Harry on maaritellyt laadun nykyaikaan sopivasti: “Laatu on tuotteen tai palvelun kyky
tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset seka tuottaa valmistajalleen voittoa. Laatu tuo tyytyvai-
syytta ja rahaa”. (Karjalainen 2006.) Maaritelma on hyvin liiketalouteen suuntautunut verrattuna

aiempiin madaritelmiin.

Defeon (2017) mukaan laatu maariteltiin aiempina vuosikymmenina sopivuutena kayttoon eli jos
tuote toimii, niin sitten se on laadukas. Nykyisin laadunhallinnalla pyritdan varmistamaan tuotteen
sopivuus kayttotarkoitukseensa, ja se tarkoittaa tuotteen valmistavalta yritykselta useita erilaisia
toimintoja, jotta yha laajemmat asiakasvaatimukset tayttyvat. Naita toimenpiteita on suunnitte-
lussa, pakkauksessa, tilausten kasittelyssa, jakelussa, huollossa sekd muissa tarvittavissa palve-

luissa. (Defeo 2017, 32—-33.)

Laatuun liittyy lukuisia eri tarkoitukseen liittyvia kasitteita ja filosofioita, joista alla on listattu tun-

netuimpia:

e Lean on johtamisfilosofia, joka keskittyy arvoa tuottamattomien toimintojen vahentami-
seen.
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e Leanin osa-alueita: Standardoitu tyo, 5S, kaizen, tiimityd, Genchi genbutsu, Six Sigma, arvo-
virtaus seka 8 hukkaa.

e Jatkuva parantaminen on toimintafilosofia, joka keskittyy jarjestelmalliseen kehittamiseen.

e PDCA-malli. Jatkuvan parantamisen ongelmanratkaisumalli.

e Prosessien kehitys on olemassa olevien prosessien (toimenpiteiden sarja) jatkuvaa kehitta-
mista.

e Kokonaisvaltainen laadunhallinta (TQM) kattaa laadun johtamisen, -suunnittelun, -arvioin-
nin, -ohjauksen, -varmistuksen seka -kehittamisen.

e Tilastolliset menetelmat, (esim. SPC).

e Toleranssit madraavat sallitut rajat tuotteen teknisille ominaisuuksille. (Vayrynen 2022.)

Niin kuin tassakin luvussa on tullut esille, laatu on monitahoinen kasite, joka voi olla hyvinkin
tarkka, kuten mitattavat suureet, mutta se voi olla my6s hyvin subjektiivinen. Organisaatiolle on
olennaista, etta se valitsee itselleen sopivan laadunhallintatavan, joka palvelee sen omia intres-
seja. Standardit ovat erinomaisia toiminnan ohjaajia, koska niissa laaja joukko asiantuntijoita on
pohtinut, mita organisaation tulisi ottaa huomioon toiminnassaan. Organisaatio paattaa kuitenkin
itse, miten se toteuttaa nuo huomioon otettavat asiat. Standardeja on lukuisia, mutta maailman-
laajuisesti kdytetyin ja tunnetuin on ISO 9000 -laadunhallinnan standardisarja, johon kuuluvat toi-
mintaymparistokohtaiset standardit. (Mita laatu on n.d.) ISO 9001 -standardista on kerrottu syval-

lisemmin luvussa 3.2

Salminen (2014) kirjoittaa artikkelissaan, etta laadun yksiselitteistda maarittamista kohtaa harvoin,
vaikka siita puhutaan paljon, ja tdman maarittamattomyyden vuoksi tulee helposti sekaannuksia
laadun sisallostd. 1ISO 9000 maérittelee laadun hyvin epamaaraiselta kuulostavalta: ”Aste, jolla
joukko ominaisia piirteita tayttaa vaatimukset”. Laatu ei ole kuitenkaan mystistd, vaan organisaa-
tion johdon pitdaa maaritellad laatu organisaatiolle sopivaksi, ja laatujarjestelmat ovat hyva, ellei

valttamaton apuvéline johtohenkildstolle. (Salminen 2014.)

3.2 1S0O 9001 -laadunhallintajarjestelma

Standardi (laadunhallintajarjestelma) maarittelee toimintaymparistékohtaisesti toiminnoissa huo-

mioonotettavat asiat. Standardi on julkaisu, johon on kirjattu yhteisesti sovittuja vaatimuksia, suo-
situksia tai ominaisuuksia ja sertifikaatti vahvistaa standardin, vaatimuksien tai kriteerien tayttymi-
sen. Akkreditoidut (virallisesti hyvaksytyt) sertifiointiyritykset myontavat sertifikaatteja.

Tunnetuimpia ja kaytetyimpia standardoimisjarjestdja ovat mm. ISO, SFS, DIN, JIS, SEC sekda ASTM.
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ISO 9000 on maailmanlaajuisesti tunnetuin ja kdytetyin laadunhallinnan standardisarja, johon kuu-
luvat useita toimintaymparistékohtaisia standardeja. Laadunhallintajarjestelmia kdytetaan tuottei-
den valmistukseen, prosessien hallintaan, palvelujen tarjontaan seka materiaalien hankintaan ja

toimittamiseen. (ISO Standars n.d.)

ISO 9000 -standardisarjan standardit ovat laadunhallintajarjestelmia, joita ovat kehittaneet kan-
sainvaliset asiantuntijaryhmat, siis kattava maara ko. alan kokeneita asiantuntijoita. Kehitystyo on
my0s hyvin pitkdjanteistd, joten ISO-standardien (myds muiden standardien) mukainen toiminta
on todennakdisesti paras ja luotettavin tapa hoitaa organisaation ty6ta. 1ISO 9001 - standardin seit-

seman laadunhallinnan perusperiaatetta ovat:

e Asiakaslahtoinen toimintakulttuuri.

e Johdon sitoutuneisuus.

e Prosessimaiset toimintamallit.

e Jatkuvan parantamisen periaate.

e Tyodntekijoiden osallistuneisuus.

e Tosiasioihin perustuva paatoksenteko.
e Suhteiden hallinta. (ISO Standars n.d.)

ISO 9001 on toimialasta riippumaton standardi, jonka avulla kaikenkokoiset organisaatiot voivat
parantaa omaa toimintaansa ja maailmassa onkin yli miljoona ISO 9001 sertifioitua organisaatiota
189 maassa. ISO 9001:n liiketoimintahyotyja ovat asiakkaiden luottamus, tehokas reklamaatiojar-
jestelma, jatkuva prosessien kehitys seka auditointijarjestelma. Suhteiden hallinta. (ISO Standars

n.d.)

ISO 9001:113 on viisi eri toimintaymparistékohtaista standardia, joiden rakenne noudattaa ISO

9001:n rakennetta:

e [SO 14001 -standardi ymparisténsuojeluun.

e [SO 45001 -terveys ja turvallisuusstandardi tyopaikoille.

e [SO 50001 -energiastandardi vahentamaan energiankulutusta.

e [SO 22000 -elintarviketurvallisuuden standardi ruoan pilaantumisen ehkaisemiseen.
e ISO/IEC 2700 -tietoturvallisuuden standardi tietoturvallisuuteen. (1ISO Standars n.d.)
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Ensimmaiset toimenpiteet standardin luomisessa on muodostaa kasitys standardin sisallostad ja sen
sisaltavista vaatimuksista. Tutustumisen jalkeen todennetaan nykyiset toimintatavat, pohditaan,
mitka standardin vaatimuksista on jo toteutettu, ja selvitetaan nykyiset asiakirjat. Lisatietoa vaati-
muksista saa mm. standardisointijarjestdilta, viranomaisilta, toimialajarjestoilta seka internet-si-

vustoilta. (Kuinka toimia 2010, 19.)

Jos organisaatio paattaa aloittaa standardin mukaisen hallintajarjestelman rakentamisen, niin seu-
raava toimenpide on kartoittaa omat resurssit ja ulkopuolisen avun tarve. Toimivan hallintajarjes-
telman rakentamisen ehdoton edellytys on johtohenkil6ston sitoutuminen, ja myds henkiloston
aktiivinen osallistuminen kehitystyohon on tarkeaa. Jos jarjestelma rakennetaan itse, niin ei ole
tarvetta rakentaa kaikkea alusta, vaan osittain jarjestelman vaatimukset ovat jo kdytossa, lisataan
vaan tarvittavien vaatimuksien mukaiset toimenpiteet. Hallintajarjestelman rakentamisessa voi-
daan kayttaa konsulttiapua, mutta konsultin kayttaminen ei vahenna johdon sitoutumisen eika
henkildstdn osallistumisen tarvetta. Sertifiointi ei ole valttamatdnta organisaatiolle voidakseen toi-
mia standardin mukaisesti, mutta se on paras tae osoittaa sidosryhmille hallintajarjestelman kayt-

tamisesta. (Kuinka toimia 2010, 20-24.)

3.3 1SO 14001 -ymparistonhallintajarjestelma
3.3.1 1SO 14001

ISO 14001 on kansainvalinen ymparistonhallintajarjestelma, joka antaa kehykset organisaatioiden
ympadristonhallinnan suunnitteluun, kayttéonottoon ja jatkuvaan parantamiseen. Jarjestelman mu-
kainen toiminta auttaa organisaatioita toimimaan ymparist6a huomioonottavalla tavalla ja paran-
tamaan omaa mainetta sidosryhmien suuntaan. (ISO Standars n.d.) Ymparistoasioita ei voi laittaa
kuntoon hetkessa ja yhdella kerralla, vaan ymparistétoimenpiteet pitda priorisoida, ja toimenpi-
teita pitaa ottaa kdyttoon asteittain jatkuvan parantamisen periaatteella. Ymparistonhallintajarjes-
telma ei aseta ymparistosuojelun tasolle vaatimuksia, vaan organisaatio itse maarittelee suojelun
tason. Ympadristonhallintajarjestelma voidaan ottaa kaytt6on koko organisaatiossa tai sen osissa ja
ymparistonhallintajarjestelman toteutus on organisaatiokohtaista. (Pesonen, Himaldinen & Teitti-
nen 2005, 12.) Liitteessa 1 on esitetty ISO 14001 -vaatimukset tiivistettyna seka Stremet Oy:n ym-
paristonhallinnan nykytila ja tarvittavat muutokset, joiden avulla yritys tayttaa ISO 14001:n vaati-

mukset.
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ISO 14001 -ymparistonhallintajarjestelman rakentamisen ohjeet ja vaatimukset organisaatiolle ja-

kaantuvat viiteen osaan:

Ymparistopolitiikka, jossa kerrotaan ymparistosuojelun osa-alueet ja periaatteet.
Suunnittelu, johon kuuluvat ymparistévaikutusten tunnistaminen seka niiden hoitotoimen-
piteet.

Jarjestelman toteuttamisen vaatimukset.

Toteutuksen arviointi.

Johdon katselmus. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 15-16.)

ISO 14001:n hyodyt organisaatiolle ovat:

Tehostettu ymparisténhallintajarjestelma.
Saannosten ja ohjeiden mukainen toiminta.
Riskien hallinta.

Kustannussaastot

Laadukkaat toimintatavat.

Sidosryhmien luottamus. (ISO Standars n.d.)

Lattunen (N.d.) on kuviossa 2 kuvannut osuvasti ymparistdasioiden hallinnan merkitysta organisaa-

tion kilpailukyvylle.

Kypsyysaste

STRATEGIMNEM, keskitytidn
innowvointiin ja erottautumiseen

REAGOIWVA, ENMAKONA, keskitytdan
tehokkuuteen ja mahdollisuuksien
tunnistamiseen

PUOLUSTAUTUMMIMNEMN, keskitytidn
vaatimusten mukaisuuteen

Panostus/investointi

Kuvio 2. Ymparistoasioiden vaikutus kilpailukykyyn (Lattunen N.d., muokattu)
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Ymparistonhallintajarjestelman, niin kuin muidenkin hallintajarjestelmien, kehittaminen on pitka-
aikaista toimintaa, ja kilpailuedun seka edelld kdaymisen saavuttaminen kestda useita vuosia. Orga-
nisaation omasta tahtotilasta riippuu, miten voimakkaasti se panostaa ymparisténhallintajarjestel-
mansa kehittamiseen. Organisaatio voi jadda vaatimusten tayttamisen tasolle tai se voi
ympadristonhallintajarjestelman kehittamisen kautta panostaa kilpailukyvyn ja edellad kaymisen

edistamiseen. (Lattunen N.d.)

3.3.2 Ympadristoélainsaadannon vaatimusten tayttaminen seka ymparistévaikutusten arviointi

Jokaisen organisaation pitaa tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset, ja ymparistdasioita voi-
daan kehittaa vasta sitten, kun nykytilanne on tunnistettu. Ymparistonakokohdista aiheutuu muu-
toksia ymparistdon, ja toiminnan muutokset voivat olla ymparistélle myonteisia tai kielteisia, ja
yleensa puhutaan kielteisista. Ymparistovaikutukset voidaan pisteyttdaa niiden ymparistévaikutus-
ten perusteella, ja muutostoimenpiteet voidaan suunnitella pisteytyksen ja muiden ndakokohtien-

perusteella. (Pesonen, Hdmaldinen & Teittinen 2005, 20-25.)

Lainsdaadanto asettaa vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen organisaation pitda vahintaan tayttaa,
ja ISO 14001:n vaatimukset ovat laajempia. Sidosryhmilla (asiakkaat, omistaja, julkisyhteisot yms.)
on my0Os omat vaatimuksensa. Jatkuvan parantamisen periaatteella organisaatio voi kehittda ym-

paristonsuojelutoimintaansa. (Pesonen, Himaladinen & Teittinen 2005, 26—-27.)

ISO 14001 vaatii, etta organisaatio mittaa ymparistonhallintajarjestelmansa tasoa ja organisaatio
luo mittausjarjestelman niille toiminnoille, joilla on merkittavia ymparistovaikutuksia. Ensin maari-
tellaan mitattavat asiat, sen jalkeen mittausmenetelmat ja mittarit. Mittauksille valitaan vastuu-
henkil6t ja sovitaan raportointitavoista. Tulokset analysoidaan mahdollisten kehitystoimenpitei-
den tunnistamiseen, ja lopuksi laaditaan tarvittavat toimintaohjeet. Poikkeamilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa toimitaan tavoitteiden tai lainsdadannon vastaisesti, ja poikkeamien analysoinnin
perusteella tehddan korjaavat toimenpiteet. Organisaatiolla pitdaa olla myos kirjalliset toimintaoh-

jeet hatatilanteita varten. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 32-38.)
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3.3.3 Ympdristétoiminnan jarjestelmallinen kehittaminen

Yrityksen ymparistonhallintajarjestelman rakentaminen kannattaa aloittaa alustavalla ymparisto-
katselmuksella, vaikka ISO 14001 ei sita vaadi. Katselmuksella pyritdan saamaan perusteellinen
kuva ymparistdasioiden tilasta, ja sen voi tehda itse tai ulkopuolinen taho. Ylin johto laatii organi-
saatiolle ymparistopolitiikan, jossa on kuvattu, mitd organisaatio haluaa saavuttaa ymparisténhal-
linnalla. Ymparistopolitiikan pitaa olla organisaation omanlainen eika se saa ottaa liikaa mallia
muista organisaatiosta. Ymparistopolitiikka on perustana ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden
asettamiselle ja organisaation pitaa sitoutua jatkuvaan parantamiseen, ja ymparistopolitiikka on-
kin tarkasteltava ja muutettava ajoittain. Ymparistopolitiikan pitda olla julkisesti saatavilla, muu

osa ympadristonhallintajarjestelmasta ei. (Pesonen, Himaldinen & Teittinen 2005, 41-47.)

Ymparistdpdaamaarat ja -tavoitteet perustuvat ymparistonakdkohtiin seka ymparistopolitiikkaan ja
ne kannattaa priorisoida, koska kaikkia nakokohtia ei yleensa voi kehittda yhdelld kertaa. Ymparis-
tonhallintajarjestelmissa on yleisluontoiset paamaarat seka niista johdetut tarkat tavoitteet. Paa-
maarat ovat organisaatiotasolla maariteltyja, yleisluontoisia pyrkimyksia, kuten jonkun raaka-ai-
neesta luopuminen. Tavoitteissa kerrotaan tarkasti, kuinka paamaarat saavutetaan ja niiden tulisi
olla maarallisia, aikataulutettuja ja mitattavissa. Tavoitteelle tulee laatia toteutussuunnitelma eli
ymparistéohjelma, mika on kdaytannon toimenpiteiden suunnittelua tavoitteen ja paamaarien saa-
vuttamiseksi, ja ohjelmalle pitda maaritella vastuuhenkil6t, keinot ja aikataulut. (Pesonen, Hama-

ldinen & Teittinen 2005, 48-52.)

Ymparistonhallintajarjestelma dokumentoidaan, ja dokumentaatio toimii kasikirjana organisaation
tyontekijoille ja todistusaineistona ymparistotoimista ulkopuoliselle, kuten auditoijille. Kasikirjassa
on kuvaus organisaation ymparistonhallintajarjestelman osista, ohjeistuksista seka tallenteista.
Ohjeistukset sijaitsevat ldhelld toimintapaikkaa, ja tallenteissa on mm. mittaustulokset. Dokumen-
toinnin etuja ovat mietityt toimintatavat, kehityskohteiden havainnointi, yhtenaiset toimintatavat
seka todistusaineistona toimiminen. Organisaation tulee tarkastella omia ymparistotoimia saan-
nollisilla sisdisilla auditoinneilla varmistaen nain ymparistopolitiikan toteutumisen, ja auditoinnin
tulee kattaa kaikki organisaation toiminnot. Auditoijien tulee olla riippumattomia ja objektiivisia
eikd omaa tyota saa tarkastaa. Ymparistonhallintajarjestelman toteutuskierros paattyy johdon kat-
selmukseen, ja katselmuksesta alkaa samalla uusi toteutuskierros. (Pesonen, Himaldinen & Teitti-

nen 2005, 62-74.)
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3.3.4 Ympdristonhallintajarjestelman ulkopuolinen tarkastus, ylldpito ja jatkuva parantaminen

Organisaation ymparistonhallintajarjestelman voi tarkastaa myos ulkopuolinen asiantuntija tai or-
ganisaatio. Jos organisaatio haluaa sertifikaatin (todistuksen) toimintansa ISO 14001- vastaavuu-
desta, niin tarkastuksen tekee valtuutettu ja riippumaton tarkastusorganisaatio. Tarkastuksen voi
tehdd myo0s asiakas tai paahankkija, ja naissa alihankkija-auditoinneissa varmistetaan, etta alihank-
kija toimii vaatimusten mukaisesti. Ulkopuolisissa auditoinneissa muodostetaan kuva ymparistén-
hallintajarjestelman toiminnasta ja jatkuvan parantamisen toteutumisesta tarkastuskohteissa. (Pe-

sonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 75-76.)

Yritykset haluavat ymparistonsuojelun tason olevan kunnossa, ja se heijastuu alihankkijoihin,
koska alihankkijoiden toiminta saattaa vaikuttaa myds paahankkijan toimintaan esim. haitallisten
materiaalien kayttamisessa. Alihankkijoilta vaaditaan yha enenevissa maarin laadukasta ymparis-
tonsuojelutoimintaa, ja ymparistonsuojelun taso saattaa olla ratkaiseva asia alihankkijaa valitta-
essa. Vaatimukset voivat kohdistua kaikkeen tai osaan alihankkijan toiminnoista. (Pesonen, Hama-

ldinen & Teittinen 2005, 76-78.)

ISO 14001:n mukaisen toiminnan yllapitaminen ja kehittaminen jatkuvat jarjestelman valmistumi-
sen ja sertifioinnin jalkeen, jotta organisaation ymparistonsuojelun taso sdilyy ja kehittyy. Vaikka
jarjestelma ei vaadi niin suuria resursseja kuin rakentamisvaiheessa, niin yllapitamiseen ja kehitta-

miseen pitda varata riittavasti resursseja. Yllapito ja kehittdmistoimia ovat:

e Uusien ymparistondakokohtien tunnistaminen.

e Ympdristolakien seuraaminen.

e Toimintaohjeiden paivittaminen.

e Toimintojen tarkkaileminen ja mittaaminen.

e Ympadristopadamaarien ja -tavoitteiden tarkentaminen.

e Ympdristonhallintajarjestelman sisdinen ja ulkoinen raportointi.

e Jarjestelman toimivuuden sdaanndllinen arviointi. (Pesonen, Himaldinen & Teittinen 2005,
91-96.)
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3.4 Ympadristonakokohdat -ja vaikutukset

Organisaation pitaa tunnistaa toimintansa ymparisténakdkohdat seka toiminnan aiheuttamat ym-
paristovaikutukset, ymparistdasioita tulee kehittaa jarjestelmallisesti ja organisaation tulee luoda

menettelytavat tunnistaakseen ymparistonakékohdat, joita se voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa.
Organisaation tulee arvottaa ymparistovaikutukset ja kohdistaa resurssit merkityksellisimpiin koh-
teisiin. Standardin mukainen toiminta pitaa dokumentoida, ja toimintaa pitaa kehittaa jatkuvan

parantamisen periaatteella. (Pesonen, Himaldinen & Teittinen 2005, 19-20.)

3.4.1 Ympadristonakékohdat

Organisaation ymparistondakokohdat aiheuttavat tai voivat aiheuttaa ymparistomuutoksia, ja muu-
tokset voivat olla myonteisia tai kielteisia. Yleensa kiinnitetdaan huomiota kielteisiin vaikutuksiin,
kuten tuotannon jatteet tai sen kayttamat erilaiset aineet. Organisaatio voi tehda myds myonteisia
ymparistopaatoksia, kuten siirtyminen aurinkopaneelien tuottamaan sahké6n tai sahkoéautojen
kdyttoonotto, jolloin vaikutukset ovat myonteisid. Ymparistovaikutuksia voi tulla my6s organisaa-
tion tuottamien tuotteiden kayttamisessa tai palveluiden tuottamisessa. (Pesonen, Hamaladinen &

Teittinen 2005, 20.)

Hatatilanteet ovat myos ymparistonakdkohtia ja saattavat aiheuttaa ymparistovaikutuksia, maine
etta- taloudellisia haittavaikutuksia tai viranomaissanktioita organisaatiolle, ja hatatilanteet voivat
olla joko ulkoisia tai sisdisid. Kaikki oletettavissa olevia hatatilanteita varten pitda olla toiminta-
suunnitelma, ja tilanteita pitaa harjoitella saannéllisesti. Mahdollisia odottamattomia hatatilan-
teita ovat tulipalot, rajahdykset, 6ljy- ja muut kemikaalivuodot, onnettomuudet, hallitsemattomat

padstot seka sahkokatkot. (SFS-kasikirja 804:2019, 36, 79-80.)

3.4.2 Ympadristovaikutus ja prosessikuvaus

Ymparistovaikutus on ymparistonakdkohdan aiheuttama muutos ymparistossa, kuten veden saas-
tuminen tai jatteen syntyminen. Toisaalta vaikutus voi olla myds myoénteinen kuten ilmansaastei-
den vaheneminen. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 20-21.) Haittavaikutuksia pidetdan
riskeinad, ja suotuisia vaikutuksia mahdollisuuksina, ja organisaation tulee tunnistaa seka riskien

ettd mahdollisuuksien ymparistondkokohdat ja -vaikutukset. (SFS-kasikirja 804:2019, 38.)
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Prosessikaaviot ovat selkein tapa hahmottaa, mitd toimintoja yritykselld on. Prosessikuvauksessa
on yksityiskohtaisesti selvitetty tuotantotoiminnan ja tukitoimien (mm. toimisto ja kuljetukset) vai-
heet. Prosessikuvaukseen voidaan liittaa vaiheittaiset materiaali- ja energiatarpeet, paastot, melu-
haitat seka jatteiden muodostuminen, ja talla tavoin on selkeintd havaita ymparistonakokohdat ja

niiden aiheuttamat ymparistovaikutukset. (Pesonen, Himaladinen & Teittinen 2005, 21.)

3.4.3 Ekotase

Ekotaseella voidaan hahmottaa organisaation toimintojen ja tuotteiden materiaali- ja energiavir-
toja ja niiden maaria. Selvittamalla materiaali- ja energiavirrat voidaan tunnistaa ymparistonako-
kohdat, koska ymparistovaikutukset tulevat materiaaleista ja kdytetysta energiasta. Ekotaseessa
on esitetty kaikki yrityksen materiaali- seka energiavirrat, seka tulevat etta lahtevat. (Pesonen, Ha-

malainen & Teittinen 2005, 21-22.)

Ekotaseeseen saa tietoa kirjapidosta, energian- ja veden kulutusseurannasta ja muista seurantara-
porteista, kuten viranomaisille annetuista raporteista. Kaikki materiaali- ja energiavirrat pitaa liit-
taa ekotaseeseen, vaikka kaikista ei ole saatavissa tarkkoja maarallisia tietoja mutta suuruusluokat

olisi kuitenkin hyva arvioida. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 22.)

3.4.4 Ympadristonakoékotien tunnistaminen ja ymparistoriskit

Selvitysten avulla voidaan kartoittaa ymparistonakdkohdat, jotka voivat vaikuttaa ymparistoon ja
organisaation tulee tunnistaa myo6s aikaisemmat seka tulevat ymparistévaikutukset. Organisaation
tulee myos tunnistaa toimintaansa liittyvat ymparistoriskit ja tehtava riskikartoitus. Riskikartoi-

tusta on selvitetty tarkemmin luvussa 3.5 (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 22-23.)

Ymparistonakokohdat tunnistetaan seka arvioidaan ja ne kategorisoidaan vaikutuksen merkitta-
vyyden perusteella. Vaikutukset ovat erilaisia eri organisaatioilla, eikd arvioinnissa tule verrata
omaa vaikutusarviointia muihin organisaatioihin. ISO 14001 ei mydskadan ohjeista tarkalleen, miten
arviointi tehdaan, mutta senkin mukaan se pitda tehda. (Pesonen, Himaldinen & Teittinen 2005,

23-24.) Merkittavyyteen vaikuttaa eniten ymparistévaikutusten vakavuus seka yleisyys ja myos
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ulkoiset sidosryhmat seka velvoitteet vaikuttavat merkittavyyden arviointiin. Vaikuttavuuden mer-
kittavyys saattaa vaihdella ajan myot3, ja arviointiin kdytettavat menetelmat voivat olla yksinker-

taisia taulukkomatriiseja tai jopa intuitiivisia on/ei-kysymyksia. (SFS-kasikirja 804:2019, 40.)

3.4.5 Ympadristovaikutusten arvottaminen

Ymparistovaikutusten arvottamiseen voidaan kayttda yksinkertaisia pisteytysmenetelmia, jossa
vaikutuksia voidaan arvioida vakavuuden, todennakdisyyden, laajuuden seka keston perusteella.
Arvottamisessa voidaan kayttaa esimerkiksi asteikkoa 0—3 vaikutuksen tason mukaan, ja yksittai-
nen ymparistovaikutus arvioidaan valittujen kriteerien perusteella. Kriteerien lukuarvot kerrotaan
keskenaan, ja mitd suurempi lukuarvo saadaan taulukosta, sitd merkittavampi ymparistovaikutus

on. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 24.)

Merkittavat ymparistonakokohdat ovat ymparistonhallintajarjestelman perusta. Organisaation
ympadristopolitiikan, -paamaarien ja -tavoitteiden pitaa perustua merkittavia ymparistovaikutuksia
sekda myds toimintoja, tuotteita seka palveluja koskevaan tietoon. Ymparistonakékohtien tunnista-
minen on jatkuva prosessi, jossa muutosten tapahtuessa ymparistonakokohtia koskeva tieto pitaa
olla ajan tasalla ja tunnistamisessa pitda kdyttaa sovittua menettelytapaa. (Pesonen, Hamaldinen

& Teittinen 2005, 25.)

3.4.6 Elinkaariarviointi ja -vastuu

Organisaation on tunnistettava tuotteisiin, palveluihin seka toimintoihin kuuluvat merkittavat ym-
paristonakokohdat. Ymparistonhallintajarjestelmat eivat vaadi tarkkaa elinkaariarviointia jokai-
sesta tuotetusta tuotteesta, ja organisaatioiden vaikutusmahdollisuudet ymparistonakékohtien
huomioimiseen vaihtelevat riippuen organisaation markkina-asemasta. Alihankkijalla on vahai-
sempi mahdollisuus vaikuttaa tuotteen elinkaareen kuin suunnittelijalla, mutta jokaisen organisaa-
tion tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida tuotteen elinkaaressa olevat ymparistonakokoh-

dat. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 25-26.)
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Elinkaariarviointi (LCA= Life Cycle Assessment) on paatoksenteon tukivaline, jota kdytetdan moni-

mutkaisten arvoketjujen ymparistdvaikutusten hahmottamiseen. LCA on ISO-standardoitu mene-

telm3, jolla voidaan analysoida yhtaaikaisesti useita tuotteeseen tai palveluun liittyvia ymparisto-

vaikutuksia. Kuviossa 3 on kuvattu tuotteen tai palvelun elinkaari, joka voi olla monitahoinen.

Paisto

Raaka-
aineet
Suunnittelu
Prosessointi
Elinkaariarviointi
Kierritys  tukee kestdvyys- = Tuotante
murrosta
Kaytre Kauppa

Kuvio 3. Tuotteen tai palvelun mahdollinen, monitahoinen elinkaari (Elinkaariarviointi tukee

kestavyysmurrosta 2022)

LCA koostuu neljasta vaiheesta:

e Tavoitteiden ja soveltamisalan maarittely.
e Lahtotietojen keradaminen eli inventaarioanalyysi.

e Vaikutusarviointi.

e Tulosten tulkinta. (Elinkaariarviointi tukee kestdavyysmurrosta 2022.)
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3.5 Riskianalyysi
3.5.1 Riski ja riskien hallinta

Riskissa joku voi menna virheellisesti tai tulos voi olla huono, jolloin tapahtuu menetysta. Riski voi
olla prosesseissa, ihmisten tietoisuudessa tai teknisissa laitteissa ja se voi olla nakyva tai piileva, ja
olennaista on, etta riskit havaitaan ja niihin reagoidaan ajoissa, mieluiten ennaltaehkaisevasti. (De-
feo 2017, 370.) Organisaation riskienhallinta ei saisi olla tuotanto- tai liiketoimintaprosesseista eril-
Iaan oleva toiminto, vaan riskienhallinta kuuluu osana jokaiseen prosessiin. Prosesseihin integroi-
tuun riskienhallintaan kuuluvat vastuiden maarittely, mydnteinen riskienhallintakulttuuri,
riskinotto paatoksissa, riskien mittaaminen seka integroimistyd. (Arwinge, Olve, & Magnusson

2017, 149,153.)

Riskianalyysi on tiedon jarjestelmallista kayttamista vaarojen tunnistamiseksi ja riskien suuruuk-
sien arvioimiseksi. Riskien arviointiin kuuluu my®os riskien merkityksen arvioinnin seka riskien va-
hentamiseen ja valvontaan kuuluvien toimenpiteiden suunnittelu ja toimeenpano. Ymparistoriski-
analyysiin sisaltyy kohteen rajaaminen, riskien tunnistamien, -suuruuden arviointi, -merkityksen
arviointi seka toimenpide-ehdotukset. (Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo &

Kekoni 2006, 18.)

Hairiopaadstojen ymparistoriskianalyysissa pyritddn tunnistamaan riskit ja luomaan riskien hallin-
taan liittyvia toimenpiteita ja hdiriopaastot liittyvat yleensa teolliseen toimintaan. Paasto on lai-
toksesta tai muusta kohteesta ymparistoon paastetty tai jatetty aine. Hairiopadstd on maaraltaan
tai laadultaan poikkeuksellinen paasto, jonka aiheuttaa poikkeuksellinen tilanne ja siita seuraa
mahdollinen ympariston pilaantuminen. (Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo &

Kekoni 2006, 6-7.)

3.5.2 Tavoitteet, rajaus seka tiedon kokoaminen

Ymparistoriskianalyysi maaraytyy analyysin tarkoitusperan mukaisesti ja aluksi maaritellaan ana-
lyysin tavoite. Tarkein tavoite kaikilla organisaatioilla on ympariston suojelu, mutta motivaatioita
analyysin tekemiseen voivat olla my6s turvallisuuden varmistaminen, viranomaisvelvoite, standar-
din rakentaminen, vakuutusyhtion vaatimus, yrityskaupat, alihankintasopimus tai henkilostén kou-

luttaminen. (Wessberg, Seppala, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 19.)
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Wessbergin, Seppalan, Molariuksen, Koskelan, Pennasen, Silvon & Kekonin (2006) mukaan riski-
analyysi rajataan hairiopaastoja aiheuttavaan kokonaisuuteen, esimerkiksi tehdasalueeseen ja sii-
hen liittyviin toimintoihin, vaikka hairiopaastdjen vaikutus on laajempi kuin hairiopaastojen aiheut-
tajan oma alue. Hatatilanteiden aiheuttajia voi olla myos alueen ulkopuoliset tekijat, kuten
luonnonilmiot ja ulkopuoliset kulkijat. Kohde pitaa maaritella yksiselitteisesta, vaikkapa rajojen pe-
rusteella, ja riskityypit pitdd myos maaritella yksiselitteisesti riskin luonteen mukaisesti. Hairio- ja
hatatilanteiden huomiointi jaa usein vajavaiseksi, jos hairiotilanteiden kasittely yhdistetaan nor-
maalitoimintojen paastovaikutusten arvioinnin kanssa, joten normaalitoimintojen ymparistopaas-
toanalyysi ja hdiriopaastdjen ymparistoriskianalyysi tulisi erottaa toisistaan. (Wessberg, Seppala,

Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 20-21.)

Analyysin olennainen osa on tieto, ja sen vuoksi pitdd maaritella lahteet, joista tietoa on keratty ja
ketka ovat tehneet analyysin. Tietolahteita on mm. analyysitydoryhman jasenet, raportit, tilastot,
selvitykset, toiminnan kuvaukset, ympariston- ja organisaation kuvaus, tilannehistoriat seka julki-
set lahteet. Kokoamisvaiheessa tiedot haetaan vahingon aiheuttajista ja vaaran lahteista, joita ovat
organisaatiot, ihmiset, materiaalit, koneet, reaktiot, ohjausjarjestelmat, materiaalit, aineet, seka
ulkopuoliset vaaran lahteet. Ulkoisia vaaranlahteita ovat sddolosuhteet, luonnonilmiot, eldimet,
ilkivalta yms. My0s sahko, paineilma, hoyry, kayttaminen seka kuljetukset on huomioitava. Ko-
koamisvaiheessa pitda tehda lisaksi kemikaalikartoitus, ympariston- seka organisaation kuvaus.

(Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 21-22.)

3.5.3 Riskien tunnistaminen

Wessbergin, Seppalan, Molariuksen, Koskelan, Pennasen, Silvon & Kekonin (2006) kirjoittavat, etta
valmistavien toimenpiteiden jalkeen tehdaan riskien eli hairiopaastotilanteiden tunnistaminen.
Tunnistaminen tehd&an jarjestelmallisesti riskianalyysimenetelmalla tilanteeseen sopivalla tavalla,
ja kdytetty menetelma pitda kuvata. Tunnistamisen tukena kaytetdaan kemikaali- seka ymparisto-
olosuhdekartoituksia ja tassa vaiheessa pohditaan myds ennaltaehkaisy- ja varautumiskeinoja.

(Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 22—-23.)

Paras keino héiridpaastotilanteiden tunnistamiseen on aivoriihimenetelma, jossa on mukana pro-
sessin tyontekijat, ymparistévastaava sekda mahdollinen ulkopuolinen asiantuntija. Jos tarkastelta-

vana on suuria aine- ja energiamdaria tai erittain haitallisia aineita, niin silloin kannattaa ottaa
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kdyttoon tarkempi menetelmd, kuten poikkeamatarkastelu, vika-, tapahtuma tai toimintovirhe-

analyysi. (Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 22-23.)

3.5.4 Riskien suuruuden ja merkityksen arvioiminen

Ymparistoriskin suuruuden arviointi on esitetty kuviossa 4. Arviointi on iteratiivinen prosessi eli ti-

lannearvioita tehddan jatkuvasti ja hairidtilanteisiin reagoidaan heti hairién ilmaannuttua.

Hairiopaastotilanteiden esiintymisen

laajuus/todennakéisyys
Asiantuntija-arvioihin
perustuva seurausarvioj
S 5 i Tarkennettu vaaraldhteiden kartoitus ja
Asiantutija-arvioihin perustuva L Kylla o £ ( o :
s S Vahiiset seuraukset B héiriopaastotilanteiden
todennakaisyysarviointi ™~ N L LT
| yksityiskohtaisempi tunnistaminen

M44rallisiin menetelmiin pe??stuva
todennakaisyysarviointi
Siedettdvat seuraukset

Vakavat seuraukset

RISQ}%N LUOKITTELU

Seurausten mallintaminen,
ekologinen riskien arviointi

Kuvio 4. Riskin suuruuden arvioimisen vuokaavio (Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela,

Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 25, muokattu)

Tiedostettuja hairiopaastotilanteita arvioidaan sen esiintymistiheyden tai mahdollisen esiintymisti-
heyden mukaan. Laitoskohtainen arviointi tehddan hairiopaaston joutumisesta ymparistoon, ei
seurausten perusteella ja arviointi perustuu asiantuntijan kokemusperaiseen tietoon. Ymparisto-
riskianalyysissa hairiopaastojen esiintymisten todennakaoisyys voidaan pisteyttaa ja arvioida viisi-

portaisesti:

e 5 Useammin kuin kerran kuukaudessa, ja/tai riskien hallinta koetaan heikoksi.

e 4 Useammin kuin kerran vuodessa, ja/tai riskien hallinta koetaan tyydyttavaksi.

e 3 Useammin kuin kerran 10 vuodessa, ja/tai riskien hallinta koetaan tyydyttavaksi.
e 2 Kerran laitoksen elinidn aikana, ja/tai riskien hallinta koetaan hyvaksi.
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e 1 Tilanne tunnettu alalla, ja/tai riskien hallinta koetaan hyviksi. (Wessberg, Seppéla, Mola-
rius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 25-26.)

Hairiopaastotilanteiden seuraukset pitaa kuvata niin, etta saadaan kasitys sattuneesta ymparisto-
haitasta, vaikka seurausten arvioiminen on haasteellisinta ymparistoriskianalyysin tekemisessa.
Seuraukset luokitellaan ekologisiin-, terveydellisiin-, yhteiskunnallisiin- imago seka taloudellisiin
seurauksiin, joiden seurausluokat ovat lieva, suuri ja vakava, ja arviointi tehddan pahimman mah-
dollisen seurauksen mukaan. (Wessberg, Seppéld, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni

2006, 26-35.)

Riskit pitaa arvioida ja luokitella organisaation vastuiden seka hyvaksyttavyyden arvioinnin vuoksi,
koska luokitus ohjaa riskien hallintatoimenpiteita. Riskiarviointia voi tehda erilaisin menetelmin ja
riskiluokat maaritelldan tapauskohtaisesti. Todenndkoisyydet on jaoteltu asteikolla 1-5 ja ne ovat
kuvattu ylempana, seurausluokat ovat lieva (1), suuri (2) ja vakava (3), ja riskiluokka maaraytyy

matriisitarkastelulla. Riskin hallinnassa tulee toimia saadun riskiluokituksen mukaisesti:

e 1 Riskit tulee poistaa valittomasti.

e 2 Riskit tulee saada hallintaan ldhikuukausien aikana.

e 3 Riskit tulee saada hallintaan 1-2 vuoden aikana.

e 4 Riskit tulee saada hallintaan sopivan tilaisuuden aikana (Wessberg, Seppalad, Molarius,
Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 35-36.)

3.5.5 Riskienhallinta ja toimenpide-ehdotukset

Riskienhallinnassa oleellista on ennaltaehkaisy ja tuotantolaitoksissa se tapahtuu ensisijaisesti tek-
nisilla ratkaisuilla. Organisaation tyoturvallisuuskulttuuri ja tyontekijoiden oikea-asenteinen toi-
minta on kuitenkin riskienhallinnan perusta, ja onnettomuudet seka hairictilanteet ovat monesti
seurausta ihmisen toiminnasta. (Wessberg, Seppéld, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni

2006, 36.)

Wessbergin, Seppaldn, Molariuksen, Koskelan, Pennasen, Silvon & Kekonin (2006) nédkdkantojen
mukaan hairidtilanteiden ja onnettomuuksien aiheuttajia voi olla materiaaleissa, kemikaaleissa,

laitteissa, tyontekijoissa, organisaatiossa seka ymparistdssa ja riskienhallinta on ulotuttava néihin
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jokaiseen tasoon. Jotta se parhaiten ulottuisi jokaiseen tasoon riskianalyysit ja niista tulevat toi-
menpide-ehdotukset tulisi sisallyttda johtamisjarjestelmiin, esimerkiksi laatu- tai ymparistonhallin-

tajarjestelmaan. (Wessberg, Seppala, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 37.)

Kayttotarkkailu on prosessien tarkkailua, jolla pyritdan varmistamaan prosessien hairioton kaynti
ja se on luvanvaraista toimintaa, joka hyvaksytaan ymparistélupamenettelyssa. Kayttotarkkailua
hyédynnetdan erityisesti prosessiteollisuudessa, jossa paastot muodostuvat ajotilanteista tai hai-
riopaastot ovat merkittava osa kokonaispaastoista. (Wessberg, Seppala, Molarius, Koskela, Penna-

nen, Silvo & Kekoni 2006, 37.)

Riskienhallinta-analyysissa esitetdaan yhteenveto tunnistetuista ja arvioiduista ymparistoriskeista.
Pahimmat riskit kuvataan tarkemmin, jossa pitda huomioida pienetkin, useasti toistuvat hairioti-
lanteet, koska niista saattaa muodostua suuri ymparistohaitta. Analyysissa pitaa olla myos toimen-
pide-ehdotukset, jddnnosriskien (ei nyt huomioitu) mainitseminen, kartta vaaranlahteista seka or-
ganisaation toimivuus hairiopaastotilanteissa. Analyysi pitdisi paivittda 3—5 vuoden viélein ja aina

muutostilanteissa. (Wessberg, Seppald, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 38.)

3.5.6 Ympdristoriskianalyysien ongelmat ja edut

Luonto on hyvin moninainen, ja on haastavaa maaritelld, miten paasto tai hairiopaasto vaikuttavat
ymparistoéon, kasveihin ja eldimiin. Kemikaalit ja niiden yhdisteiden vaikutus rakennettuun tai ra-
kentamattomaan ymparistoon voi olla monimutkaista arvioida tarkasti, joten vaaratilanteen tun-
nistaminen riittad osoittamaan minkalaisia turvatoimia tarvitaan. (Makeld, Soininen & Oksa 2008,

18.)

Makeldn, Soinisen & Oksan (2008) mukaan ymparistoriskianalyysi on haastavaa, mutta silti sen te-
keminen helpottaa ja monipuolistaa yrityksen toimintaa. Kartoitus ja analysointi vastaavat ympa-
ristdnsuojelun eettisiin, normatiivisiin, toiminnallisiin sekd markkinaperaisiin tarpeisiin. Analyysi
auttaa organisaatiota taloudellisen toiminnan turvaamisessa ja toiminnan jatkuvuudessa. (Makel3,
Soininen & Oksa 2008, 18—19.) Organisaation pitdd dokumentoida paastot sekd hairiopaastot ja
lahelta piti tilanteet, jotta paastotilanteet eivat olisi muistinvaraisia vaan tapahtumatiedot olisivat

helposti saatavilla. (Wessberg, Seppélad, Molarius, Koskela, Pennanen, Silvo & Kekoni 2006, 39.)
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3.6 Konepaja ja ohutlevytuotanto

Konepaja on metallituotteiden valmistukseen tai korjaukseen erikoistunut yritys tai sen osasto, ja
ne toimivat usein alihankkijoina muulle teollisuudelle. Konepajatoimintaan erikoistunut yritys voi
olla iso konserni tai pienimmillaan yhden hengen organisaatio. Tuotteen valmistus on nykyaan kor-
kean teknologian toimintaa seka pitkalle automatisoitua. CNC-tekniikka (Computer Numerical
Control) on laajasti kaytetty ja ilman CNC-tekniikkaa onkin haastavaa saavuttaa kannattavaa liike-
toimintaa. CNC- koneiden yhteyteen liitetddn myds usein robotteja tekemaan mekaaniset tyot.
(Heinonen & Kalliolahti 2020, 10-11.) Yleisimmat metallin kasittelytapoja ovat tyosto, liittdminen
tai muovaus. Tyostamiseen kaytettavia koneita ovat tydstokeskus, sorvit, hiontalaitteet, levytyo-
keskus, sahat, jyrsimet seka porat. Liittdmiseen kaytetddan moninaisia hitsauslaitteita ja muovauk-

seen sarmaysta seka taivutusta.

Tuotteen, jonka ainevahvuus on korkeintaan 3—4 mm tulkitaan ohutlevyksi, mutta ohutlevytuottei-
den valmistusmenetelmat soveltuvat suuremmillekin ainevahvuuksille. Ohutlevytuotteissa kayte-
tyt rakenneratkaisut ovat yleispatevia, jos tarkoituksena on keventda rakenteita ja halutaan pitaa
jaykkyys samanlaisena. Perinteinen raskas koneenrakennusteollisuus onkin alkanut hyédyntaa
ohutlevyteknologiaa, koska tdma teknologia mahdollistaa materiaalia saastavia, kilpailukykyisia ja
laadukkaita tuotteita kustannustehokkaasti. (Matilainen, Parviainen, Havas, Hiiteld & Hultin 2005,

3.)

Ohutlevytuotteiden valmistukseen kaytetdan lukuisia menetelmia seka erilaisia materiaaleja itse
tuotteeseen, ja lisdksi my0s niiden tydstamiseen, joten ohutlevytuotteiden valmistuksessa on
syyta ottaa huomioon ymparistondakdkohdat. Ohutlevytuotteiden suunnittelijan kasikirjassa esite-
tyt ohutlevyjen valmistusmenetelmat ovat esitetty kuviossa 5. (Matilainen, Parviainen, Havas, Hii-

teld & Hultin 2005, 3—4.)
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4Goltto plasma ja laserleikkaus
LEIKKAUS Suuntaleikkaus, leikkaaminen kelalta, lavistaminen, kiekkoleikkaus ja

vesisuihkuleikkaus

TAIVUTUS Taivuttaminen taivutuskoneella, sirma&dminen ja taivuttaminen taivutusautomaatilla
MUOVAUS Rullamuovaus, painosorvaus, syvaveto, venytysmuovaus, inkrementaalimuovaus ja nestemuovaus

- [PuristushitsauS)—Gisto—,kiekko—, késnd-, tyssa- ja leimuhitsaus
Sulahitsaus
\Q(alvi—, liekki-, uuni-

aarihitsaus (MIG/MAG, TIG, plasma), sadehitsaus (laser,
elektronisuihku) ja hybridihitsaus

NN NN N

LITTAMINEN

Liimaaminen

ekaaninen
littiminen

Hybridiliittaminen

, induktio-, vastus-, MIG- ja laserjuotto

Kiinnikeliitos Ruuvi-, naula-, niitti- ja puristekiinnikeliitos

iinnikketén . . . . . -
liitos Puristus-, taitos, kieleke, lista- ja Rosetteliitos

Esikasittelyt, elektrolyyttinen pinnoitus, kuumaupotus, terminen ruiskutus, maalaus, muovipinnoitus,
reaktiopinnoitus, alumiinin anodisointi, kaasufaasipinnoitus, emalointi laserpinnoitus seka lasermerkkaus

OHUTLEVYJEN VALMISTUSMENETELMATJ

ANV

PINTAKASITTELY

Kuvio 5. Ohutlevyjen valmistusmenetelmat (Matilainen, Parviainen, Havas, Hiiteld & Hultin 2005,

4, muokattu)

Ohutlevymateriaaleina kaytetdan mm. ohutlevy- ja ruostumattomia teraksia, kuparia, messinkia,
muoveja, komposiitteja seka alumiiniseoksia. Ohutlevyteraksiin kuuluvat kylmavalssatut pinnoitta-
mattomat-, metallipinnoitetut kylmavalssatut- seka orgaanisilla aineilla pinnoitetut ohutlevyterak-
set. Ruostumattomat terdkset jaotellaan kemiallisen koostumuksen (faasirakenne) mukaan stan-
dardin SFS-EN 10088-2:n perusteella. Alumiiniseokset jaotellaan muokattaviin- seka valuseoksiin.

(Matilainen, Parviainen, Havas, Hiiteld & Hultin 2005, 5.)

3.7 Johtohenkiloston sitoutuminen ja tuki
3.7.1 Johdon tuki ja henkiloston osallistaminen

Organisaation johtohenkildston nakemykset ja paatokset ovat organisaation toiminnan perusta, ja
kehittamistehtdvissa johtohenkildston tuki ja mielenkiinnon osoitus on kehittdmisprojektin onnis-
tumisen edellytys. Ymparistonhallintajarjestelman, niin kuin muidenkin laadunhallintajarjestel-
mien, kehitystyod on pitkaaikaista, ja organisaation johdon tulee varautua pitkajanteiseen tuen an-
tamiseen jarjestelman kehitystyoélle. Ajantasainen viestinta seka jatkuva rakentava palaute ovat

johtohenkiloston mielenkiinnon osoituksen ja tuen tarkeita tyokaluja.
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Johdon sitoutumisen lisdksi standardin kehitystyossa on oleellista henkildston osallistuminen kehi-
tystyohon alusta alkaen. Osallistuminen tapahtuu omiin ty6tehtaviin kuuluvien toimintojen tai
prosessien kehittamisten puitteissa. Jos kehitystyo toteutetaan annetulla valmiilla mallilla eli hen-
kilosto ei osallistu oman tyon kehittdmiseen, niin kehitystyo ei todenndkoisesti saavuta tavoitteit-

taan.

3.7.2 Organisaatiokulttuuri

Teknologiset muutokset vaikuttavat ymparistonsuojeluun seka toimintaymparistéon, ja muutos-
tahti kiihtyy jatkuvasti. Organisaatioiden tulee huolehtia ymparistonsuojelusta sailyttaen mark-
kina-asemansa tai jopa pyrkia vahvistamaan asemaansa ymparistotoimenpiteiden avulla. Muutok-
set tuovan haasteita organisaatioille, ja johtohenkildston pitaakin huolehtia organisaation
tyohyvinvoinnista, -tyytyvaisyydesta seka toiminnan jatkumisesta. (Stokes, Moore, Smith, Rowland

& Scott 2016, 1-2.)

Ojansalon ja Ojansalon (2008) mielesta yrityksen, niin kuin muidenkin organisaatioiden, toiminta-
kulttuuria voidaan tarkastella sekd organisaation etta tyontekijan ndakokulmasta. Organisaation na-
kokulmasta katsottuna kulttuuri auttaa ymmartamaan, miksi toiset organisaatiot menestyvat pa-
remmin kuin toiset, ja organisaatiokulttuurilla saattaa olla merkittava vaikutus pitka aikavalin
taloudelliseen menestykseen. Tyontekijan nakdkulmasta organisaatiokulttuuri on kirjotettuja ja
kirjoittamattomia toimintatapoja, jotka yhdistavat organisaatiota tuoden varmuutta tyontekijan
tekoihin seka sanoihin ja se erottaa organisaation muista organisaatioista. (Ojansalo & Ojansalo
2008, 133.) Organisaatiokulttuuri syntyy Kuuselan (2015) nakemyksen mukaan ryhmassa syntynei-
den kokemusten kautta. Organisaatiokulttuuri alkaa muodostumaan heti alkuvaiheessa ja sen ke-

hittyminen on edellytys organisaation tehokkaalle toiminnalle. (Kuusela 2015, 47-48.)

3.7.3 Henkilostovoimavarojen johtaminen

Henkilostévoimavarojen johtamisen (HR) tavoite on:

e Rekrytoida organisaatioon tarvittavat henkilot.

e Sitouttaa heidat motivoimalla, kannustamalla ja luomalla edellytykset suotuisin tydsuoritu-
siin.

e Luoda kannustava palkitsemisjarjestelma.
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e Yllapitamalla tyontekijoiden tyokykya ja kehittdamaan heita.
e Tukea tyontekijoita mahdollistamalla heille pitkat tyourat.

Merkittavimpia esteita naiden tavoitteiden toteutumiselle on, kun henkilosto ajatellaan kustan-
nustekijana, organisaatiossa ei ole henkilostohallinnon osaajia, eikd johto pida henkilostoasioita

tarpeeksi merkityksellisena. (Kauhanen 2003, 16.)

Kestin (2014) ndkokanta on, ettd henkildstovoimavarat saadaan tuottamaan kiinnittamalla jatku-
vasti huomiota tyéhyvinvoitiin, innovatiivisuuteen seka henkildston sitoutumiseen. Jokaisella tyon-
tekijalla on ideoita, miten tyon tekemista organisaatiossa voisi parantaa ja laajasti kaytetyn Lean-
johtamisfilosofian kahdeksas hukka on tyontekijoiden kayttamaton tietotaito. Kehittamalla osaa-

mista ja toimintatapoja, parannetaan organisaation tuottavuutta. (Kesti 2014, 8.)

3.7.4 Suorituskyvyn johtaminen

Jarvisen, Rantalan ja Ruotsalaisen (2014) mielesta henkiloston suorituskyky on kdsitteena ristiriitai-
nen, koska yksittaisen tyontekijan suorituskyvyn mittaaminen teknisin termein saatetaan kokea
lilan raadollisena, mutta toisaalta monet tyotehtavat perustuvat tyontekijan osaamiseen seka suo-
rittamiseen. Suorituskyky koostuu neljasta elementista: omistautumisesta, tekemisesta, osaami-
sesta seka kehityskyvysta, ja ne ovat toisistaan riippuvaisia. Tyontekijoiden kannalta on olennaista,
miten organisaatiossa kasitellaan henkildston suorituskykya. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen

2014, 66-67.)

Esihenkilon nakokannalta suorituksien johtaminen voidaan jakaa neljaan luokkaan:

e tavoitteet

e seuranta

e ohjaus

e paatoksenteko sekd ongelmanratkaisu.

Tavoitteiden nakyvilla olo ja suoritusten seuranta ovat suoritusten johtamisen ydintad. Ohjauksen

tarve on hyvin tilanne- ja tyontekijakohtainen ja siihen liittyy olennaisesti seuranta ja mittaaminen,
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joiden avulla voidaan saadelld ohjauksen suuntaa ja maaraa. Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko-
kyky ovat esihenkilon tarkeimpia tyokaluja. Jos ongelmanratkaisu ndhdaan yhtena prosessina, niin
se on yksi organisaation tarkeimmista prosesseista, koska se vaikuttaa voimakkaasti muihin pro-

sesseihin. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen 2014, 143-147.)

3.7.5 \Viestinta ja palaute

Tyodn tekeminen, niin kuin muutkin toiminnot, ovat ihmisten valista toimintaa eli vuorovaikutus-
suhteiden verkostoja, ja viestintd on siind olennaista. Organisaatoissa keskusteluihin, neuvottelui-
hin, kokouksiin ja paatoksiin liittyy aina viestinta. Johtamisessa ajantasainen viestinta on organi-
saation perustoimintoja, mika pitda ehdottomasti olla toimivaa, ja johtohenkil6ston ajasta isoin
osa kuluu viestintaan. Viestinnan avulla esitetaan arvot, visio ja strategia ja annetaan palautetta.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 7-8.)

Toimiva palautekulttuuri on organisaation menestyksen kulmakivi. Organisaatiokulttuuri pohjau-
tuu arvoihin, ja palautteenantotavat luovat joko miellyttavan ty6- tai ei-toivotun ty6ilmapiirin. Toi-
mivan palautekulttuurin hyotyja ovat itsetunnon kasvu, muutoksen kaynnistaminen, arvostuksen
ja luottamuksen lisddaminen, onnistumisten maarien ja innostuksen kasvaminen, tyén merkityksen
osoittaminen sekd tydvoiman vaihtuvuuden viaheneminen. (Oulasmaa & Pesonen 2022, 21-22,

37-42.)

3.7.6 Muutosjohtaminen

Tuominen ja Moisio (2021) ovat kiteyttaneet muutoksen olomuodon kahteen virkkeeseen: ”Muu-
tos on kuin raketti. Se vaatii valtaisan energian lapaistdkseen ilmakehan, mutta lapaisyn jalkeen
sitd ei pidattele mikdan”. (Tuominen & Moisio 2021, 3.) Muutokset saattavat aiheuttaa monenlai-
sia kielteisia tuntemuksia ja muutosten johtaminen sekad kohtaaminen saattavat olla haasteellisia
tyoyhteisdssa (muutosvastarinta), joten muutoksien ei tulisi olla liian suuria vaan pitéisi edeta as-
kel kerrallaan. Myllymaki (2017) kirjoittaa, ettd nopean ja suuren muutoksen tekeminen on vai-
keaa. Organisaatiot pyrkivat toisinaan kdynnistamaan hankkeita saavuttaakseen lapimurron jossa-
kin asiassa, mutta niiden ennustettavuus on huono, jos pyritddn tekemaan liilan nopeasti ja liian
paljon, jolloin tehddan helposti huononlaisia paatoksia ja muodostetaan epaonnistuneita projek-

teja. (Myllymaki 2017, 20.)
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Millerin (2023) mukaan organisaatiot kohtaavat jatkuvasti laeista, kilpailijoista, teknologiasta tai
taloudellisista syista johtuvia muutostarpeita ja muutos onkin ainoa pysyva olotila. 50 % aloite-
tuista muutoksista epaonnistuu jollain tavoin, joten organisaation on suotavaa valmistautua huo-
lellisesti suunniteltuun muutokseen. Muutos voi olla sopeutuva, kuten uusi tyontekija, tai mullis-
tava, kuten uuden liiketoimintayksikdn perustaminen, ja organisaation tulee valmistautua
muutokseen sen vaatimusten mukaisesti. Miller (2023) on jasentdanyt muutoksen hallinnan viiteen

vaiheeseen:

e Organisaation valmistaminen muutokseen.

e Toimintasuunnitelman luominen.

e Muutoksen toteuttaminen.

e Muutoksen jalkauttaminen.

e Edistyksen katselmointi seka tulosten analysointi. (Miller 2023.)

Muutoksen toteuttamisessa on suotavaa olla mukana muutosagentteja, joiden rooli on tukea or-
ganisaatiota muutostilanteissa, mutta muutosagentilla ei ole paatantavaltaa, joten agentti vaikut-
taa muutoksen toteutumiseen muilla ohjaamisen keinoilla. Muutosagentin roolista on sovittava
organisaatiossa ja muutosagentin pitda olla henkiloston hyvaksyma. Muutosagentti voi tulla orga-
nisaation ulkopuolelta, joilla on jotain erityisosaamista, ja he ovat konsultteja tai kouluttajia. Muu-
tosagentti voi olla my&s organisaation sisdinen henkil6, kuten HR-henkild, asiantuntija, suunnitte-
lija tai kuka tahansa organisaation tyontekija. Johdon pitda varautua myos epavirallisiin

muutosagentteihin, jotka saattavat vaikuttaa haitallisesti muutokseen. (Honkanen 2006, 22—-23.)

3.8 Jatkuva parantaminen ja prosessien kuvaus

Salomden (2003) mukaan prosessien kehittaminen vaatii kaikilta siihen osallistuvilta tyontekijoilta
yhtenaista kasitysta prosessin toiminnasta. Yhtenaisen kasityksen luominen ja prosessin kehittami-
nen on mahdotonta ilman prosessin kuvaamista. Kuvauksesta kdytetaan myos nimityksia mallinta-
minen tai prosessin madrittely. Kuvausten tekemiseen voidaan kayttaa useita erilaisia tekniikoita
ja kuvaustekniikalla pitadisi olla mahdollisuus erilaisten vaihtoehtojen vaikutuksien tutkimiseen.

Vuokaaviotekniikka on havainnollinen ja ehka kadytetyin kuvaustekniikka. (Salomaki 2003, 120.)

Lean-filosofia on Toyotan autotehtaalla kehitetty kokonaisvaltainen kehittamisfilosofia, jota lukui-

sat menestyvat organisaatiot ovat kayttaneet toimintansa kehittamiseen ja sita kdytetdan myos
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toimitusketjun kuvaamisessa. Filosofian perustana on, ettd organisaatio tuottaa arvoa asiakkaalle,
toimintoja tarkastellaan arvontuoton kannalta ja toiminnoissa pyritdaan valttdmaan kaikkea turhaa

tekemista eli hukkaa. Leanissa on 7 toiminnallista hukkaa:

e ylituotanto

e varastot

e odottaminen ja etsiminen
e siirtymiset

e siirrot ja kasittelyt

e korjaustyo

e turhatyo.

Kahdeksas ja pahin hukka on ihmisten osaamisen kayttamatta jattdminen. Toiminnallisten hukkien
lisdksi hajonta ja ylikuormitus voidaan myos laskea hukiksi. (Lean-ajattelu N.d) Hukka ei tuota ar-
voa yhdellekaan prosessin sidosryhmalle ja ne pitaakin pyrkia 16ytamaan seka poistamaan tai aina-
kin hukkatyota pitaa pyrkia vahentamaan, jotta mahdollisemman moni tyévaihe olisi arvoa tuot-
tava. Tarkoituksena ei ole myodskdan kuormittaa tyontekijoita lisaa, vaan
tarkoituksenmukaisemmalla tyonteolla pyritaan tekemaan tyosta mielekkdampi. (Petersson, Ols-

son, Lundstrom, Johansson, Broman, Blucher & Alsterman 2018, 26-27.)

Kaikissa toiminnoissa on prosesseja seka virtauksia. Prosessi on jalostusvaihe, jossa tehdaan tyota
arvon lisddmiseksi tuotteelle tai palvelulle, ja hukkaa voi olla prosessin sisalla tai prosessien valissa.
Virtaus (arvovirtakuvaus) on kokonaisuus, jossa prosessit yhdistyvat. Virtauksen mallinnus pitaa
olla suunniteltu niin, etta se on tehokas, ei kuormita tyontekijoita liikaa ja siita on helppo havaita
poikkeamia. (Petersson, Olsson, Lundstrom, Johansson, Broman, Blucher & Alsterman 2018, 41—

44.)

Arvontuottamisen lisaksi virtauksen pitaa olla myds tehokas, jotta kaikki sidosryhmat olisivat tyyty-

vaisia. Tehokkaan virtauksen ominaisuuksia ovat:

e Tehokkuus eli odotusajat ovat mahdollisimman lyhyita.
e \Virtaus tuottaa oikeaa laatua, oikean maaran seka oikeaan aikaan.
e Virtauksessa on resursseja oikea maara asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi.
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Virtauksen tehostamisen ldhtokohta on asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen, ja virtaussuuntautu-
neessa toiminnassa virtaus asettaa parannusvaatimuksia prosesseille eika painvastoin. (Petersson,

Olsson, Lundstrom, Johansson, Broman, Blucher & Alsterman 2018, 47-50.)

Peterssonin, Olssonin, Lundstrémin, Johanssonin, Bromanin, Blucherin & Alstermanin (2018) kir-
joittavat, etta kehittamistydssa on aina kyse ihmisen oppimisesta, parempien ratkaisujen etsimi-
sestd seka ratkaisujen standardisoimisesta. Kehittamistyo on tehokkainta ja luonnollisinta, kun se
tehdaan pienin hallituin askelin jatkuvan parantamisen- periaatteella, ja jossa kaikki tyontekijat
osallistuvat kehitystyohon oman tyotehtdvan puitteissa. Jatkuvan parantamisen tai kehittdmisen
tarpeet tulevat ongelmien tai poikkeamien havaitsemisesta. Ongelma perustuu yleensa johonkin
maarittelemattémaan, kun taas poikkeama pohjautuu standardiin tai muuten selkedsti maaritel-
tyyn ja kirjattuun toimintatapaan. Standardoituja toimintatapoja on selkedmpaa ja johdonmukai-
sempaa kehittaa kuin standardoimattomia toimintatapoja. (Petersson, Olsson, Lundstrom, Johans-

son, Broman, Blucher & Alsterman 2018, 83—85.)

Standardi on joukko saantdja tai esimerkkeja, jotka antavat selkean maarityksen toiminnoille, ja
naita maariteltyja toimintoja on helpointa kehittaa, koska niita voidaan mitata parhaiten. Stan-
dardi pohjautuu tieteeseen ja laajan joukon alan asiantuntijoiden maarittelemiin toimintatapamal-
leihin. Standardeja pitda noudattaa ja ne seka niiden mukaan toimiminen pitaa dokumentoida,
jotta ihmisilla on selkedt toimintamallit ty6lleen. Standardointi on standardien kehittamista, har-
joittelua, kommunikointia ja seurantaa, kun taas standardoitu ty6 on sopimukseen perustuvaa,

standardeihin pohjautuvaa tydskentelya. (Standard work for the shopfloor 2002, 2-6)

Kehitystoimenpiteet, joilla ratkaistaan standardissa havaittuja poikkeamia, on organisaation merki-
tyksellisinta toiminnan parantamista, ja silloinkin pitaa pyrkia |6ytamaan todelliset juurisyyt, jotta
ongelma ei ilmaantuisi uudelleen. 5Xmiksi-analyysi on yksikertainen metodi selvittda todellinen
juurisyy, jossa esitetdan 5 kertaa tarkentavia kysymyksia, joiden perusteella paastdan juurisyyhyn
kiinni. Kysymysten asettelussa pitda olla huomaavainen, ja todellisen syyn [6ydyttya, pitda aloittaa
kehitystoimenpiteet. (Petersson, Olsson, Lundstréom, Johansson, Broman, Blucher & Alsterman

2018, 86-90.)
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PDCA-ympyra on yleinen toiminnan kehittamismalli, jota voidaan kayttaa kaikenlaisen toiminnan
kehittamiseen. Mallin nelja vaihetta ovat suunnittelu (Plan), toteutus (Do), tarkistus (Check) seka
standardisoiminen (Act). Suunnitteluvaihe on aikaa vievin ja siind luodaan perusta toiminnan ke-

hittamiselle ja siihen kuuluvat:

e Tietojen kerddminen ongelmasta tai poikkeamasta.
e Juurisyyn selvittaminen.

e Toimintasuunnitelman laatiminen.

e Kehittdmisen tavoitteiden maarittaminen.

e Henkiloston osallistaminen.

Toteutusvaiheessa tehdaan suunnitelman mukaiset toimenpiteet ja testataan uudistuneita toimin-
toja. Tarkistamisvaiheessa tehdaan arviointia ja tassa vaiheessa tapahtuu suurin osa oppimisesta.
Standardoimisvaiheessa kuvataan parannettu toiminta ja viestitdan kehitystoimenpiteista asian-
osaisille. Kuviossa 6 on kuvattu PDCA-ympyran olemus. (Petersson, Olsson, Lundstrom, Johansson,

Broman, Blucher & Alsterman 2018, 91--93.)

TIETAMYS

Kuvio 6. PDCA-kehén kiilaaminen (Petersson, Olsson, Lundstrém, Johansson, Broman, Blucher &

Alsterman 2018, 92, muokattu)
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3.9 Mittaaminen, auditointi ja dokumentointi
3.9.1 Mittaaminen

Seuranta, mittaus, analysointi seka arviointi ovat olennainen osa jatkuvan parantamisen menetel-
malla tehtavaa kehitystyota. Standardin mukaisen toiminnan kehittdminen ja yllapito on paatty-
maton prosessi ja siihen kuuluvat mittaustoiminnan lisaksi vaatimusten arviointi, sisdinen audi-
tointi sekd johdon katselmus. Seuranta ja mittaus ovat luotettavan tiedon hankintaa jarjestelmasta
seka saaduista tuloksista, ja analysoinnin ja arvioinnin avulla tarkastellaan tuloksia ja jarjestelman
toimivuutta. llman mittaamista johtaminen on haasteellista, koska silloin ei ole tarkkaa arviointi-

pohjaa, ja paatokset tehddan osittain tunneperusteisesti. (SFS-kasikirja 804:2019, 82.)

Seuranta on tilan selvittamista, johon kuuluu tarkistuksia, valvontaa ja kriittista havainnointia ja se
perustuu havainnointien sarjaan, jossa ei valttamatta ole kdytetty mittalaitteita. Mittaus on toi-
minto, jolla maaritetdan arvoja ja siina kdaytetdaan mittalaitteistoa mittaamaan joko maarallisia tai
laadullisia ominaisuuksia. Organisaatio paattaa itse kdyttaako se mittaamista tai seurantaa jonkin
asian tarkasteluun, ja joissakin tilanteissa molempia voi kdyttaa samanaikaisesti. Fossiilisten polt-
toaineiden kdyttamisen paastoja mitataan, ja edistymistda ympadristotavoitteiden saavuttamisessa
seurataan. (SFS-kasikirja 804:2019, 83.) Mittarin ei valttamatta tarvitse olla numeerinen, vaan se

voi olla my0ds sanallista, jolloin se sopii kohteisiin, joita on vaikeata mitata tarkasti.

Organisaation ymparistétoiminnan kehittdmisessa on olennaista tunnistaa tavoitteet, kehityskoh-
teet ja luotava tarkoituksenmukaiset mittarit. Mittareita voidaan luoda yleisluontoisiin ymparist6-
vaikutuksia aiheuttaviin asioihin kuten lampoenergiaan, liikkkumiseen, hankintaan seka sahkonku-
lutukseen sekd oman ymparistéohjelman mukaisiin ymparistovaikuttimiin, kuten konepajoilla
metalli- ja pakkausjatteisiin seka hiukkaspaastoihin. Naista muodostuvat organisaation hiilijalan-
jalki, ja yha useammat organisaatiot tavoittelevat nykyisin hiilineutraalisuutta pitkalla aikavalilla.
Tyontekijoiden yleinen ymparistotietoisuus voi olla myos mitattava kohde, ja selkeilla tuloksilla
voidaan osoittaa tyontekijoille seka sidosryhmille oman ymparistétoiminnan vaikuttavuutta. (Mit-

taaminen luo pohjan vaikuttavalle ymparistotyolle 2020.)
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3.9.2 Auditointi

Auditointi voi olla organisaation sisdista tai ulkopuolisen tahon tekemaa toiminnan tarkastelua.
Sisdisen auditointiohjelman avulla organisaatio voi saavuttaa toiminnoilleen tason, jotka tayttavat
standardin (esim. ISO 14001) vaatimukset. Sisdisen auditointiprosessin avulla organisaation pystyy
tekemaan myos jarjestelman vaikuttavuuden kokonaisarvioinnin. Auditointiohjelma on yhden tai
useamman auditoinnin muodostama kokonaisuus, joka on kohdistettu johonkin tarkoitukseen
(esim. ymparistOasiat) ja suoritetaan tietylla ajanjaksolla. Auditointiohjelmassa méaaritelldan vas-
tuut seka vaatimukset auditoinnin suunnittelua ja suorittamista seka tulosten raportointia seka

tallenteita varten. (SFS-kasikirja 804:2019, 90.)

Laadunhallintajarjestelmat eivat anna mallivastauksia organisaatioille, vaan organisaatiossa pitaa
pystya tulkitsemaan laadunhallintajarjestelman sisaltda. Siihen auttaa ISO 19011 -standardi. Se ka-
sittelee laadun- sekd ymparistoasioiden hallintajarjestelmien auditointeja. Se auttaa organisaa-
tioita ottamaan kayttoéon seka sisaisia etta ulkoisia auditointeja ja se antaa kehykset auditointitoi-

minnalle, jatkuvalle parantamiselle sekd auditointiprosessin standardisoinnille. (ISO Standars n.d.)

Ulkoisen auditoinnin tekee aina organisaation ulkopuolinen taho (konsultointiyritys) ja sen periaat-
teet ovat riippumattomuus, objektiivisyys seka jarjestelmallisyys. Auditoinnin vaiheita ovat sen au-
ditointiohjelman laatiminen, yksittdisen auditoinnin suunnittelu, auditoinnin toteutus ja rapor-
tointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. ISO-standardien mukaiseen
sertifiointiprosessiin kuuluu vuosittainen ulkoinen auditointi, joista joka kolmas vuosi on katta-

vampi auditointi. (Mita on auditointi 2023.)

3.9.3 Dokumentointi

Sirvion (2023) mukaan jarjestelman, kuten ymparistonhallintajarjestelman, dokumentaatio on pro-
sessi, jossa dokumentteja luodaan, jaetaan, jarjestetdan ja tallennetaan mahdollisimman tehok-
kaasti. Tehokkuudella tarkoitetaan tarvittavan dokumentin l6ytamistd mahdollisimman sujuvasti.
Yksittdisen asian dokumentti kannattaa luoda, jos dokumentaatio on yhteisén kannalta tarkeaa,
sita luetaan, sen puute aiheuttaa hairiota ja sen tekemiseen kannattaa kayttaa aikaa. Dokumentin

tekeminen on pakollista, jos joku standardi tai asetus vaatii sen tekemista. (Sirvio 2023.)
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Organisaation dokumentaatioon kuuluu monenlaisia dokumentoinnin muotoa. Prosessien avulla
kuvataan organisaation tarkeimmat toiminnot ja raportoinnin avulla kirjataan poikkeamat, lahelta
piti tilanteet seka auditoinnit. Kasikirjoihin koostetaan ohjeistukset toimintatavoista, dokumentaa-
tiota on esimerkiksi Word-, Excel- ja Power Point tiedostot ja mittaristo luo tietoperustaisen poh-
jan paatoksille. Hankalasti hahmoteltava tieto kannattaa visualisoida ymmartamisen helpotta-

miseksi. (Sirvid 2023.)

Sirvio (2023) maarittelee organisaation yhtendiselle dokumentaation hallinnan luomiselle 7 vai-

hetta:
1. Jarjestelmaan liittyvien dokumenttien ja tietojen maarittely.
2. Dokumenttien ja tiedon hallinnan jarjestelman valinta.
3. Hakemistorakenteen luominen ja kdyttooikeuksien maarittaminen.
4. Dokumenttityyppien elinkaarien maarittaminen.
5. Nimeamiskdytannon maarittaminen.
6. Valmiiden hakuehtojen luominen.
7. Dokumenttien hallinnan ohjeen laadinta. (Sirvio 2023.)

Kasikirja auttaa tyontekijoita ja mahdollisesti asiakkaita seka yhteistyokumppaneita ymmarta-
maan, miten organisaatiossa toimitaan kokoamalla tiedot helposti I0ydettavaan muotoon. Laadun-
hallintajarjestelma kokoaa dokumenttien hallinnan yhteen paikkaan ja toimintajarjestelman avulla

varmistetaan tehokas ja selked dokumenttien hallinta. (Sirvic 2023.)
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4 Tukimuksellisen kehittamistyon toteutus

4.1 Menetelmat

Opinndytetyon tarkoituksena oli auttaa Stremet Oy:ta padasemaan alkuun I1ISO 14001 ympariston-
hallintajarjestelman kehittamisessa. Yritys toimii jo ISO 9001 -standardin mukaisesti ja ISO 14001
rakennetaan sen rinnalle. Tavoitteena oli esittda kehitystoimenpiteita, joiden avulla yritys voi tayt-
taa ISO 14001:n vaatimukset ja kehittad omaa ymparistétoimintaa ja pienentaa haitallisia ymparis-

tovaikutuksia seka 16ytaa ymparistotoimintaan liittyvia myonteisia kehitysmahdollisuuksia.

Opinndytetyo oli tutkimuksellista kehittamistoimintaa, johon sisaltyi yrityksen toiminnan kehitta-
misen lisaksi tutkimuksellisia elementteja. Kyseessa oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimustyo,
koska standardin kehittaminen on luonnollinen tilanne, joka muokkaantui tyén tekemisen aikana,
ja opinnadytetyossa pyrittiin kehittdamaan yrityksen ymparisténhallinnan laatua kokonaisvaltaisesti.

Mittareita asetettiin mitattavissa oleviin kohteisiin.

Opinnaytetyo alkoi ISO 14001:n vaatimuksien tiivistamisella ja kirjaamisella, yrityksen ympariston-
hallinnan nykytilan kartoituksella seka tarvittavien muutosten maarittamisella. Vaatimukset saatiin
Suomen Standardisoimisliiton julkaisemasta SFS-kasikirja 804:2019:sta tiivistamalla yksittainen
vaatimus muutamaan virkkeeseen ja kirjaamalla ne Stremet 14001_vaatimukset -taulukkoon (liite
1). Tama taulukko sisaltaa myos nykytilan kartoituksen, selvityksen tarvittavista muutoksista, edis-
tymisen seurannan, kehityksesta vastaavan henkilén nimeamisen seka linkit mahdollisiin lisaselvi-

tyksia antaviin dokumentteihin.

Toisessa vaiheessa listattiin tuotantoyksikén toiminnot, niissa olevat ymparisténakokohdat ja ym-
paristonakokohtien ymparistovaikutukset ja ne kirjattiin Ymparistovaikutukset-Excel-taulukkoon.
Tuotannon toiminnot kategorisoitiin toimintakohtaisesti ja ne jaoteltiin vield tyopisteittdin, joista
jokaisesta saatiin yksi tai useampi ymparistondkokohta. Jokaisesta ymparistondakokohdasta selvi-
tettiin sen ymparistdvaikutus ja ymparistévaikutuksen luonne (kielteinen tai myonteinen). Ympa-
ristovaikutukselle asetettiin mittari, jonka perusteella ymparistovaikutuksen kehitysta seurataan ja

kehitetdaan. Vaikutusmahdollisuudet seka vaikutusten merkityksellisyydet pisteytettiin arvoilla 0-3
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ja ndiden kertomalla saatiin priorisoitua merkityksellisemmat ymparistonakdkohdat- ja vaikutuk-
set. Jokaiselle yksittdiselle ymparistovaikutuksen kehittamistoimenpiteelle asetettiin vastuuhen-

kilo.

Seuraavassa vaiheessa listattiin merkityksellisemmat ymparistovaikutukset, kartoitettiin niiden ny-
kytila ja asetettiin niille tavoitteet, maariteltiin mittaustapa- ja taajuus seka paatettiin kehitystoi-
menpiteet ymparistovaikutusten pienentamiseksi. Nama tiedot kirjattiin Ymparistovaikutus kehi-
tys -taulukkoon (liite 3). Naiden kehitystoimenpiteiden avulla sekd vaatimustenmukaisuuden
kartoituksella yritys voi kehittaa ymparistétoimintansa laatua ja myohemmin jatkojalostamalla ym-

paristokehitystoimintaansa saada sertifioitua ymparistonhallintajarjestelmansa.

Lopuksi listattiin riskitilanteet seka hairiopaastot ja ne luokiteltiin riskiluokkiin 1-4 ja luokituksen
perusteella tehddan toimenpiteet riskien pienentamiseksi seka mahdollisten hairidpaastojen elimi-
noimiseksi. Nama ymparistonakokohdat, niiden luokitus seka riskiluokkien kuvaukset ovat Hai-
riopadstot -taulukossa (liite 4). Hairiopaastot- taulukon sisallon dokumentointitapa on vield

avoinna.

Opinndytetyo toteutettiin itsendisena tyoskentelyna padasiassa kotona ja aina tarvittaessa yrityk-
sen toimitiloissa, johon oli varattu opinnaytetyon tekemiseen tyopiste seka tietokone. Yrityksessa
tyoskennellessa tutustuttiin toimitiloihin ja tydmenetelmiin, pidettiin seuranta- ja kehityspalave-
reita seka kartoitettiin ymparistonakdkohtia ja -vaikutuksia. Yrityksen toimitiloissa tyoskentelya oli
alkuvaiheessa tiheammin, 1-2 kertaa viikossa ja myohemmin keskimaarin kerran viikossa. Sahko-

postin valityksella kommunikoitiin tarpeen mukaan, yleensa useita kertoja viikossa.

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin Stremet Oy:n, ohjaavan opettajan seka opinnadytetyon tekijan
aloituspalaverilla, projektisuunnitelman tekemisella seka opettajan ohjauksella. Alkuvaiheessa
tyoskentely oli tietoperustan laadintaa, jonka tekemiseen kului alkuvaiheessa useita viikkoja.
Konkreettisten kehitystoimenpiteiden havainnointi alkoi jo alkuvaiheessa ja niiden lopullinen maa-
rittdminen tehtiin loppuvaiheessa, sen jalkeen, kun ISO 14001:n vaatimukset oli kuvattu sekd ym-
paristonakoékohdat- ja vaikutukset oli kartoitettu. Kehitystoimenpiteet seka jatkokehitysehdotuk-

set esitettiin opinnaytetydn Tulokset sekd Johtopdatos- osioissa.
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4.2 Aineistonkeruu ja- analyysi

Tiedonkeruumateriaalina opinnaytetydn tekemisessa kaytettiin alan kirjallisuusuutta ja internet-
sivustoja seka aiheesta kirjoitettuja opinnaytetdita. Kirjallisuutta hankittiin paasaantoisesti Varsi-
nais-Suomen kirjastopalvelusta, Vaskista. Tietoperustaa kirjoitettiin jokaisesta aihealueesta, jota
tyon tekemisessa kasiteltiin ja suomenkielisen [ahdeaineiston lisaksi kdytettiin englannin ja ruotsin

kielista lahdeainestoa.

Lahdeaineistojen sisallot analysoitiin ja yhdistettiin tietoperustassa vertailemalla ldahdeaineistojen
sisaltoja. Opinnaytetydssa pyrittiin myos tarkastelemaan kriittisesti [ahdeaineistoa seka perustele-
maan etta kommentoimaan asiasisaltéa. Opinnadytetyossa kaytettiin JAMK:n ohjeiden mukaisesti

luotettavia lahteita.

Opinndytetyo on tarkoitettu Stremet Oy:n kdytettavaksi ja taman tyon avulla yritys paasee hyvaan
alkuun 1SO 14001-ymparistonhallintajarjestelman kehittamisessa. Opinnaytetyota voi hyodyntaa
myo6s muut ISO 14001:n kayttoonottoa aikovat organisaatiot. Opinnaytety6 voidaan ajatella ole-
van luotettava, koska siind on kaytetty luotettavia lahteitd, toimittu ohjaavan opettajan seka
JAMK:n opinnaytetydohjeiden mukaisesti ja tyd on tehty luottavalle toimijalle. Opinndytety6ssa

tekemisissa ja tuloksissa ei ole rikottu ymparistoon liittyvia eettisia nakokohtia.
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5 Tulokset

Opinnaytetyon tavoite oli vasta kysymykseen: "Milla kehitystoimenpiteilld Stremet Oy voi pienen-
taa tuotantotoiminnan ymparistonakokohtien haitallisia ymparistovaikutuksia ja tayttaa ISO

14001-standardin vaatimukset?” Opinnaytetydn hyodyt yritykselle ovat:

e [SO 14001 -ymparistonhallintajarjestelman vaatimusten tiivistdminen ja yhteen kerdaami-
nen.

e Stremet Oy:n ymparistonhallinnan nykytilan kartoitus seka tarvittavien muutosten maarit-
taminen.

e Ymparistonakokohtien seka -vaikutusten kartoittaminen.

e Ympdristoriskien ja hairiopaastojen kartoitus seka luokitus.

e Merkittavimpien ymparistovaikutusten nykytilan arviointi ja tavoitetilojen maarittaminen.

e Kehitystoimenpiteiden esittaminen.

ISO 14001 -standardin vaatimukset ja vaatimuksen luku, Stremet Oy:n ymparisténhallinnan nyky-
tila ja tarvittavat muutokset on esitelty liitteessa 1. Liitetiedostossa on myds SFS-kasikirjan
804:2019 luku, josta vaatimukset on tiivistetty, edistymisen seuranta, kehitystoimenpiteen vastuu-
henkilo seka linkit relevantteihin dokumentteihin. Liite 1 on opinndytetyon tekijan tekema malli,

jonka esimerkkina on aiempi vastaavan kaltainen opinnaytetyo.

Ymparistondakokohdat- seka vaikutukset on listattu tuotannon toimintojen mukaisesti liitteessa 2
ja siind on myos listattu, onko kyseessa mydnteinen vai kielteinen ymparistévaikutus. Liitetiedos-
tossa on myds ympadristovaikutuksen mittaustapa, vaikutusmahdollisuudet ja vaikutusten merki-
tyksellisyydet pisteytettyna arvoin 0-3 ja niiden kertoma, josta saadaan ymparistévaikutuksen
merkityksellisyys. Liitetiedostossa on my0ds prosessin omistaja seka vaikutusmahdollisuuksien ja
vaikutusten merkittavyyksien pisteytyksen selitykset. Liite 2 on opinnadytetyon tekijan kehittama
malli, jossa on hyddynnetty tietoperustan asiasisaltod. Vaikutusmahdollisuuksien ja -merkitykselli-
syyksien kriteeristo on saatu Luotettavaa ymparistonhallintaa ISO 14001:2015- kirjasta. Kirjan tar-

kemmat tiedot ovat lahdeluettelossa.
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Merkittavimmat ymparistovaikutukset ja niiden aiheuttajat on listattu liitteessa 3. Liitetiedostossa
on lisdaksi ymparistovaikutuksen nykytila, kehitystavoite, vaikutuksen mittaustapa seka -taajuus.
Liitetiedostossa on myds kehitystoimenpiteet ymparistdvaikutusten pienentamiseksi. Liite 3 on

opinnaytetyon tekijan kehittdma malli, jossa on hyddynnetty tietoperustan asiasisaltoa.

Ymparistoriskit seka mahdollisten hadiridpaastdjen aiheuttajat on listattu ja luokiteltu riskiluokkien
mukaan liitteessa 4. Ymparistoriskien seka hairiopaastojen luokitus saadaan riskin esiintymisen to-
denndkodisyyden seka seurausasteen perusteella. Riskeihin reagoimisen voimakkuus riippuu riski-
luokasta. Liite 4:n arvottamismatriisi on saatu Suomen Ymparistokeskuksen tuottamasta Hai-

riopaastdjen ymparistoriskianalyysi -kirjasta. Kirjan tarkemmat tiedot ovat lahdeluettelossa.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli auttaa Stremet Oy:ta saamaan I1SO 14001 mukainen ymparisténhal-
lintajarjestelman kehitys hyvaan alkuun. Opinndytetyon tekeminen aloitettiin ISO 14001:n vaati-
musten kartoittamisella ja ymparistonakdkohtien seka -vaikutusten selvittamisen kautta saatiin
selvitettya tarvittavat kehitystoimenpiteet. Kehitysehdotusten lisaksi yritys sai selvityksen tuotan-
nollisten toimintojensa ymparistondakokohdista ja -vaikutuksista seka ymparistoriskien ja hai-

riopaastojen riskiluokituksen.

Koska opinnaytetydssa esitetiin ne kehitystoimenpiteet, joiden avulla yritys voi pienentaa haitalli-

sia ymparistdvaikutuksia ja autettiin saavuttamaan ISO 14001- standardin vaatimuksien tayttami-

sessd, niin opinndytetyon tulokset vastasivat sille asetettuun tutkimuskysymykseen. Tulosten mer-
kityksellisyys riippuu, miten yritys kayttaa opinnaytetyon tuloksia jatkokehitystydsaan pyrkiessaan
kehittamaan ymparistétoimintaansa ja saavuttamaan I1SO 14001 mukaisen sertifioidun ymparis-

tonhallintajarjestelman.

Ymparistonhallintajarjestelman kehittaminen vaatii pitkdjanteista tyoskentelya ja viiden kuukau-
den aikana ei ole mahdollista kehittaa jarjestelmaa valmiiksi. Kehitystoimenpiteita ei saatu opin-
naytetyon tekemisen puitteissa konkretisoitumaan, koska ne vaativat pitempiaikaista valmistelua.
Esimerkiksi pélynpoistoyksikéiden hankinta hiomapaikalle on ollut suunnitteilla useita vuosia ja
sen hankinta toteutuu vasta taman vuoden aikana. Myonteisid ymparistovaikutuksia [6ydettiin,
mutta opinndytetyossa oli oleellisempaa kiinnittdad huomiota kielteisiin vaikutuksiin, koska ne oli-
vat nyt merkityksellisempia ymparistétoiminnan kehittamisen kannalta kuin myoénteiset. Oleellis-
ten ymparistolakien- ja asetusten sekd EU-vaatimusten selvittdminen ja niiden tuomat lisdtoimen-

piteet olisivat myds laajentaneet opinnaytetyo6ta liikaa.

Merkittavin rajoite tai hankaluus oli yleisen energiankayton (valaistus, limmitys) osuuden maarit-
taminen tuotantotoiminnan ymparistovaikutukseksi, joten se jatettiin nyt huomioimatta. Projekti-
luonteisen tyon yksi merkittava haaste on aikatauluttaminen eli yhteisen tydstdamisajankohdan
loytaminen jollekin yhteiselle tyovaiheelle, kuten tilannekatsauksen tekemiselle. Nyt ei kuitenkaan
ollut lainkaan aikataulutusongelmia. Kehitystoimenpiteet pohjautuvat ymparistonakokohtien, -vai-

kutusten, tavoitetilojen, vaikutusmahdollisuuksien ja vaikutusten merkityksellisyyksien arviointiin
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ja arvioinneissa saattaa tulla virheellisyyksia. Uuden tiedon tuottaminen rajoittui yrityksen ympa-

ristonhallintajarjestelman kehitystyohon.

Kehitystoimenpiteiden tuloksia voidaan suoraan hyodyntaa yrityksen ymparistonhallintajarjestel-
man kehitystydssa. Opinnaytetyon tekemisen vaiheita voi myos hyédyntaa vastaavanlaisissa kehi-
tysprojekteissa ja opinndytetytssa kaytettyja menetelmia kaytetaan jo Mamec Oy:n ympariston-
hallintajarjestelman kehitystydssa. Mamec Oy:ssa on aivan samanlainen tilanne kuin Stremetissa
eli ISO 14001 mukaisen ymparistonhallintajarjestelman kehitys on alkuvaiheessa. Opinnaytetyota

voi kdyttdaa myods henkiloston ymparistotietoisuuden lisdamisessa.

Opinndytetyo toimii Stemet Oy:n ymparistonhallintajarjestelman kehitystyén ensimmaisena vai-
heena, jossa on kartoitettu ymparistonakokohdat seka -vaikutukset ja esitetty olennaisimmat kehi-
tystoimenpiteet ymparistétoiminnan parantamiseksi. Seuraavassa vaiheessa yrityksen tarkoituk-
sena on kehitystoimenpiteet huomioiden kehittda omaa ymparistétoimintaa sellaiseen kuntoon,
ettd se voi kutsua auditoijan tekemaan esiauditoinnin. Esiauditoinnissa tulee mahdollisesti esille
puutteita, jotka pitaa korjata, jotta yrityksen on mahdollista saavuttaa ISO 14001:n vaatimusten
mukaisen tason. ISO 14001 mukaisen sertifioidun ymparisténhallintajarjestelman saavuttamiseen

kuluu kehitystyon alkamisesta 6—-12 kk tai jopa kauemmin riippuen, miten kehitystyo etenee.

Stremetilla on tarkoituksena ISO 14001 -sertifikaatin saamisen jalkeen parantaa ISO 9001 -laadun-
hallintajarjestelman mukaista toimintaansa seka kehittdaa toimintojansa terveys- ja turvallisuustoi-
mintaa ISO 45001 -standardin mukaiseksi. Yritykselld on jo kdytossa HOKSU-
havainnointijarjestelma, johon henkilost6 voi kirjata mm. ymparistonhallintaan liittyvia poik-

keamia.
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