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Tama opinnaytetyo "Tekoalyn mahdollisuudet ja haasteet sosiaalialan nuorisotyossa” tutki, mi-
ten tekoalya voitiin hyodyntaa Aseman Lasten nuorisotyossa nuorten palvelujen tehosta-
miseksi ja kokemusten parantamiseksi. Tyo keskittyi erityisesti tekoalyn vaikut ukseen nuoriso-
tekoalyn eettisia ja yhteiskunnallisia ulottuvuuksia Aseman Lasten toimintaperiaatteisiin pei-
laten.

Tyo tarkasteli, miten tekoaly voi vaikuttaa nuorten hyvinvointiin seka kuinka se integroitui
Aseman Lasten yhteiskunnallisiin ja eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta, jonka fenomenologinen suuntaus aut-
toi ymmartamaan tutkittavien henkilokohtaisia kokemuksia. Menetelma korosti tutkijan roolia
dialogin ja subjektiivisten havaintojen kautta, mika oli tehokasta yhteisollisten merkitysten
luomisessa.

Opinnaytetyon tavoitteenaoli selvittaa, miten tekoaly voi nopeuttaa Aseman Lasten toiminta-
prosesseja ja parantaa vuorovaikutusta, mahdollistaen resurssien kohdentamisen inhimilliseen
kohtaamiseen. Koulutuksen kehittaminen tekoalyn eettiseen kayttoon oli keskeista, jotta nuo-
risotyontekijat ymmarsivat sen mahdollisuudet ja rajat. Suosituksena kehitettiin ohjelmia,
jotka tukivat nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitoja, seka keskityttiin tulevaisuudessa teko-
alyn integrointiin nuorisotyohon tavalla, joka tuki nuorten kokonaisvaltaista kehitysta ja sai-
lytti inhimillisen lahestymistavan.
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The objective of this bachelor’s thesis was to examine how Artificial intelligence (Al) can
be utilized efficiently for youth services in Aseman Lapset and how to improve their ser-
vice and enhance their customer experiences. The main focus of this thesis concentrates
on the impact of Al for the development of professional workers and how it benefits youth
workers interacting with young people. It also addresses the ethical and societal dimen-
sions of Al in relation to the operating principles of Aseman Lapset.

A qualitative research method is used with a phenomenological approach, which helps to
understand the personal experiences of the subjects and improves the researcher’s role
via dialogue and observations.

Developing training for the ethical use of Al is crucial to youth workers to understand its
possibilities and limitations. The recommendation is to develop programs that support
young people's emotional and social skills, and to focus in the future in integrating Al into
youth work in a way that supports the holistic development of young people while main-
taining a human-centered approach.

Keywords: youth work, artificial intelligence, social sector, interaction
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutkin ja analysoin tekoalyn mahdollisuuksia ja haasteita sosiaalialan
nuorisotyon alueella. Tarkastelen nuorisotyon toteuttamista sosiaalialan viitekehyksen poh-
jalta, mika eroaa muista nuorisotyon lahestymistavoista erityisesti siina, etta se juontaa juu-
rensa sosiaalityon periaatteista, arvoista ja ammatillisuudesta. Nuorisolaki (1285/2016) aset-
taa tavoitteeksi tukea nuorten kasvua, itsenaistymista ja yhteisollisyytta. Tama muodostaa
perustan nuorisotyon suunnittelulle, toteutukselle ja arvioinnille. Se myos ohjaa tyontekijoita
toimimaan eettisesti ja ammatillisesti nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Naiden nakokoh-
tien valossa on tarkeaa tutkia tekoalyn, tai myos tukialyna tunnetun, mahdollisuuksia nuorten

parissa tehtavassa tyossa.

Tekoalyn nopea kehittyminen on herattanyt huomattavaa kiinnostusta monilla eri aloilla, ja
tekoalyn potentiaalia sosiaalisten palveluiden, kuten nuorisotyon, uudistamiseen pidetaan
valtavana. Nuorisotyo, joka perinteisesti on keskittynyt henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen
ja yksilolliseen tukeen, kohtaa nyt digitalisaation aikakaudella uudenlaisia mahdollisuuksia ja
haasteita. Verken digitaalisen nuorisotyonkeskuksen (2019) tutkimuksen mukaan on ensiarvoi-
sen tarkeaa, etta nuorisotyontekijat ymmartavat tekoalyn mahdollisuudet laaja-alaisesti. Ta-
man tiedon avulla nuorten rinnalla voidaan paremmin toimia tekoalyn tuomassa muutoksessa.
Nykyajan nopeasti digitalisoituvassa ja teknologisoituvassa maailmassa edellytetaan, etta
nuorisotyontekijat pysyvat ajan tasalla ja vastaavat joustavasti nuorten muuttuviin tarpeisiin.
(Verke 2019.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten tekoalya voidaan hyodyntaa Aseman Lasten
toiminnassa nuorisotyon tehostamiseksi ja nuorten kokemusten huomioimiseksi seka arvioida
nuorten parissa tyoskentelevien nakemyksia tekoalysta. Tassa keskitytaan siihen, miten teko-
aly koetaan Aseman Lasten toimijoiden tyossa ja ammatillisessa kehityksessa. Etlan muistio
128:n mukaan noin viidesosa suomalaisista tyontekijoista on aloilla, joissa tyotehtavat ovat
osittain alttiita generatiiviselle tekoalylle. Vaikka monet ammatit ovat alttiita tekoalylle aina-
kin jossain maarin, altistuminen on vahaista suurimmassa osaa ammateista. Etlan muistion
mukaan generatiivisen tekoalyn vaikutus Suomen tyomarkkinoilla taydentaa ihmistyota en-
nemmin kuin korvaa sita. Tuleva murros on merkittava, ja siihen valmistaudutaan parhaiten
generatiivista tekoalya kokeilemalla ja hyodyntamalla aktiivisesti. (Kauhanen, Pajarinen &
Rouvinen 2023.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa keskitytaan nuorten parissa tyoskente-
levien haastatteluihin. Niiden avulla pyritaan saamaan yksityiskohtaista tietoa ja ymmarrysta

tekoalyn kaytosta keskityttaessa erityisesti kokemuksiin, asenteisiin ja nakemyksiin.



Sosiaalityon nakokulmasta toivon, etta tekoalyn kaytto tarjoaisi tyovalineita, jotka mahdollis-
tavat enemman aikaa nuorten kohtaamiseen. Lisaksi tekoalyn hyodyntamista tulisi harkita
osana sosiaalityon nuorisotyon menetelmien kehittamista. Teemahaastattelujen avulla voi-
daan perehtya laajemmin tekoalyn vaikutuksiin ja mahdollisuuksiin nuorisotyossa. Haastatte-
lujen tulokset auttavat valaisemaan kaytannon haasteita ja mahdollisuuksia, joita tekoaly tuo
mukanaan nuorisotyohon. Tulosten perusteella voidaan antaa suosituksia ja ohjeita, jotka
auttavat Aseman Lapset ry:ta ja muita nuorisotyota tekevia organisaatioita hyodyntamaan te-

koalya tehokkaasti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Opinnaytetyossani olen itse hyodyntanyt tekoalya tietoperustassalahteiden etsimisessa. Aihe-
alue on ollut niin uusi, etta olen kayttanyt OpenAl ChatGPT 4 -ohjelmaa etsiessani uusimpia
julkaisuja maailmalta tekoalyn hyodyntamisesta nuorisotyossa. Olen myos hyodyntanyt teko-
alya kaantamistyon nopeuttamisessa, kahlatessani suuria maaria julkaisuja. On kuitenkin
muistettava, etta tekoalyn kaytossa opiskelijalta odotetaan vastuullista ja eettista toimintaa.

Tata kasittelen myohemmin kappaleessa "Tekoalyn kaytto opinnaytetyossa”.

Aseman Lapset on valittu taman tutkimuksen kohdeorganisaatioksi, koska se edustaa aktiivista
nuorisotyon toimijaa ja koska se pyrkii soveltamaan uusia menetelmia ja lahestymistapoja
nuorten tukemiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa konkreettisia suosituksia ja ehdo-
tuksia tekoalyn soveltamisesta Aseman Lasten toimintaan tarjoten samalla arvokasta tietoa ja
nakemyksia tekoalyn kayton mahdollisuuksista ja rajoitteista nuorten parissa tyoskentelyyn

laajemmin.

2  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Aseman Lapset ry on vuonna 1990 perustettu voittoa tavoittelematon jarjesto, joka keskittyy
lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseen ja edistamiseen. Yli 300 vapaaehtoisen ja noin 50
kasvatus-, sosiaali- ja nuorisoalan ammattilaisen voimin jarjesto pyrkii ehkaisemaan syrjayty-
mista ja vahvistamaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Toiminta perustuu avoimuu-
teen, inhimillisyyteen ja lasnaoloon korostaen aikuisten osallistumista nuorten arkeen. Ase-
man Lapset ry noudattaa sosiaalialan eettisia periaatteita, kuten yksilon itsemaaraamisoikeu-

den kunnioittamista, oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisarvon kunnioittamista.

Moniammatillisissa tiimeissa nuorisotyota toteuttavat ammattilaiset seka vapaaehtoiset,

joista kaikki ei valttamatta ole koulutettuja sosiaalialan asiantuntijoita. Kuitenkin kaikki tii-
min jasenet ovat sitoutuneet jarjeston perusarvoihin: vapaaehtoisuuteen, yhteisollisyyteen ja
nuorten osallisuuden vahvistamiseen. Aseman Lapset pyrkii olemaan aktiivisesti lasna nuorten

arjessa, tarjoamaan tarpeenmukaista apua, rakentamaan siltoja sukupolvien valille ja



tekemaan yhteistyota eri tahojen kanssa nuorten hyvaksi. Tama heijastaa jarjeston sitoutu-
mista nuorten monipuoliseen ja yhteisolliseen hyvinvoinnin edistamiseen. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan erityisesti Aseman Lasten toimintaan, jossa tekoalyn sovellukset voivat tu-
kea tyontekijoita ja auttaa nuorten henkilokohtaista kehitysta, osallisuutta ja sosiaalista hy-

vinvointia.

Aseman Lapset reagoi nopeasti nuorten elamassa tapahtuviin muutoksiin ja luo aktiivisesti
kumppanuuksia monenlaisten yhteistyotahojen kanssa. Toiminnan ydinta on ymmartaa nuor-
ten haasteet, kuten paihteidenkaytto, vakivaltaisuus ja rikokset, oireina, joihin aikuisten on

tarkea puuttua.

Jarjesto tunnetaan erityisesti Walkers-toiminnastaan, johon kuuluvat Walkers-kahvilat ja Wal-
kers-bussit. Naissa luodaan nuorille turvallinen ja paihteeton ymparisto, jossa he voivat viet-
taa aikaa, saada tukea ja osallistua erilaisiin toimintoihin. Walkers-toiminta korostaa riski-
kayttaytymisen ennaltaehkaisya ja suvaitsemattomuutta paihteita kohtaan. Toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen, yhteisollisyyteen ja nuorten osallisuuden vahvistamiseen. Se pyrkii ole-
maan lasna nuorten arjessa ja tarjoamaan tarpeenmukaista apua, rakentamaan siltoja eri su-
kupolvien valille ja tekemaan yhteistyota muiden toimijoiden kanssa nuorten parhaaksi. Tama
lahestymistapa heijastaa jarjeston sitoutumista nuorten hyvinvoinnin edistamiseen monipuoli-
sesti ja yhteisollisesti. (Aseman Lapset 2024.)

3 Katsaus nuorten hyvinvointiin ja taman hetken haasteisiin

Suurin osa nuorista voi hyvin: tyo- ja koulutuselaman ulkopuolella olevien nuorten maara on
vahentynyt huomattavasti, ja yha useampi loytaa tyopaikan. Nuoret suhtautuvat useimmiten
optimistisesti tulevaisuuteensa. Luottamus yhteiskunnan instituutioihin on pysynyt vakaana
viime vuosina. Myos nuorten itsemurhatilastot ovat osoittaneet laskua. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta nuorten hyvinvointi ei ole jakautunut tasaisesti. Ulkomaalaistaustaiset nuo-
ret, toimintarajoitteiset ja seksuaali- seka sukupuolivahemmistoihin kuuluvat nuoret voivat
monissa mittareissa olla keskimaaraista nuorta heikommassa asemassa. (Valtion nuorisoneu-
vosto 2023.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan nuorison keskeisimmat hyvinvointi-
haasteet ovat mielenterveysongelmat, hairintaan ja vakivaltaan liittyvat kokemukset, osallis-

tumisen puute, elamantavat seka ylipaino (THL 2024).

Aseman Lasten Eliisa Ahlstedin (2024) mukaan nuorten tamanhetkinen tunnelma on ollut rau-
hallinen, vaikkakin tietyt ryhmat, kuten niin sanotut "rytmiryhmat”, ovat tulleet havaituksi.

Tahan ryhmaan kuuluvat nuoret, jotka oireilevat vakivallalla tai paihteiden kaytolla. Aikuisten
lasnaolo nayttaa hyodyttavan erityisesti naita ryhmia vahentaen riskikayttaytymista ja harkit-

semattomia paatoksia. Tyossa kohdataan myos nuoria, joiden tilanteet ovat
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monimutkaisempia ja vaativat intensiivisempaa tyoskentelya. Talloin tehdaan yhteistyota eri
tahojen, kuten poliisin, jarjestyksenvalvonnan, nuoriso- ja lastensuojelutyon seka koulujen
kanssa. Tietoa vaihdetaan aktiivisesti, mika nopeuttaa ja tehostaa puuttumista nuoria kosket-

vaikuttamaan laajemmin nuorten kaveripiireihin. (Aseman Lapset 2024.)

Yhteiskunnan yleinen ilmapiiri heijastuu tyopaikoille ja vaikuttaa nuorten odotuksiin, tavoit-
teisiin ja kokemiinsa vaatimuksiin tyoelamassa. Epavarmuus toimeentulosta tai tyohon liitty-
vat kohtuuttomat odotukset voivat lisata nuorten stressia ja hankaloittaa heidan siirtymistaan
aikuisuuteen. (Itla 2024.) Nuoret tarvitsevat tukea terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.
Nuorten vahvuuksien tunnistaminen ja niissa kannustaminen on myos tarkeaa. Kriittista on
kuitenkin tarjota apua ja tukea vaikeuksien ilmetessa. On ensiarvoisen tarkeaa tunnistaa on-
gelmat aikaisin ja tarjota asianmukaista tukea. Tama auttaa nuorta sujuvammin etenemaan
opiskeluissa, ammatilliseen koulutukseen ja tyoelamaan. Oikea aikainen tuki edistaa nuoren
elamanhallintaa ja on merkittavaa syrjaytymisen seka paihdeongelmien ehkaisyssa. (Maenpaa
2024.) Toiminnanjohtaja Wentzel (2023) huomauttaa, etta ihanteellisessa tilanteessa Aseman
Lapset -yhteison kaltaisille organisaatioille ei olisi tarvetta. Nykyisessa yhteiskunnallisessa to-
dellisuudessa tallaisten yhteisojen rooli on kuitenkin edelleen merkittava. Aseman Lapset -
yhteiso on laajentunut nopeasti, mika heijastaa yhteiskunnan kohtaamia haasteita ja tarvetta

tukea lapsia ja nuoria.

Nuorten hyvinvointi on koko yhteiskunnan etu. Tahan pyrittaessa on tarkeaa keskittya nuorille
suunnattuun tukeen ja huolehtia hyvinvoinnin monipuolisesta ymmartamisesta. Hyvinvointi
kattaa seka psyykkisen, fyysisen etta sosiaalisen ulottuvuuden. Nuoren elamantilanteen ym-
martamiseksi on tarkeaa ottaa huomioon eri elamanalueiden keskinaiset yhteydet ja vaikutuk-
set. (Weckroth 2022.)

Suomessa on meneillaan useita kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen digitalisaatiota edista-
via hankkeita, jotka kehittavat alan digitaalista toimintaymparistoa. Nama hankkeet tukevat
kestavan kehityksen mukaisia tavoitteita kasvatuksessa, opetuksessa ja koulutuksessa. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion (2023) visiona on, etta vuoteen 2027 mennessa Suomi on maail-

man johtava kestavan digitalisaation kehittaja ja hyodyntaja nailla aloilla. Digitaalisia ratkai-
suja kehitetaan aktiivisesti yhteistyossa seka valtakunnallisesti etta paikallisesti. Kansalliset
palvelut seka eri toimijoiden tuottamat palvelut on suunniteltu yhteen toimiviksi. Toimijoiden
kesken on yhteinen, jatkuvasti paivitetty kasitys digitaalisten ymparistojen ja palveluiden ti-

lanteesta seka kehitystarpeista. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2023, 10-14.)

Kayttajan ika vaikuttaa siihen, miten han kayttaa ja ymmartaa tekoalya. Nuoret ovat toden-
nakoisempia kayttamaan tekoalyteknologiaa ja tunnistamaan sen kayttotarkoituksia. He suh-

tautuvat tekoalyyn myos positiivisemmin kuin vanhemmat ikaluokat, uskoen tekoalyn
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hyotyjen voittavan sen haitat. (Greenwald, Leitner & Wang 2021.) Aseman Lapset ry on osal-
listunut aktiivisesti useisiin nuorten hyvinvointiin liittyviin hankkeisiin. Tekoalyn hyodyntami-
nen ja sen kehittaminen nuorten haasteisiin, sopisikin erinomaisesti heidan kaltaiselleen orga-

nisaatiolle, joka pyrkii olemaan mukana luomassa uutta.

4  Tekoaly

Tekoaly, Artificial intelligence (Al), voidaan maaritella ohjelmiston kykyna tulkita oikein ul-
koista dataa, oppia tallaisesta datasta ja kayttaa naita oppeja tiettyjen tavoitteiden ja tehta-
vien saavuttamiseksi joustavan sopeutumisen kautta (Kaplan & Haenlein 2019). Tekoaly itses-
saan on kasite, joka on ollut olemassa virallisesti 1950-luvulta lahtien. Se maariteltiin koneen
kyvyksi suorittaa tehtava, joka olisi aiemmin vaatinut ihmisen alykkyytta. Tama on melko
laaja maaritelma ja sellainen, jota on muokattu vuosikymmenten tutkimuksen ja teknologisen
kehityksen aikana. Alykkyytemme taso erottaa meidat muista eldvista olennoista ja on olen-
nainen osa inhimillista kokemusta. Jotkut asiantuntijat maarittelevat alykkyyden kyvyksi so-
peutua, ratkaista ongelmia, suunnitella, improvisoida uusissa tilanteissa ja oppia uusia asi-
oita. Alykkyyden nahdaan joskus olevan perustana inhimilliselle kokemukselle, joten ei ole yl-

lattavaa, etta pyrimme luomaan sita keinotekoisesti tieteellisissa pyrkimyksissa. (Diaz 2023.)

Tekoaly on lasna jokapaivaisessa arjessamme monin eri tavoin, kuten Kuvassa 1 esitetaan. Eu-
roopan parlamentin (2023) mukaan tekoalyn avulla tekniset jarjestelmat pystyvat havaitse-
maan ymparistoaan, prosessoimaan naita havaintoja ja ratkaisemaan ongelmia tietyn paamaa-
ran mukaisesti. Tietokoneet vastaanottavat tietoa, jonka niiden omat sensorit, kuten kame-
rat, ovat keranneet, prosessoivat taman tiedon ja reagoivat siihen. Tekoalyjarjestelmat voi-
vat muuttaa toimintaansa rajoitetusti analysoimalla aikaisempien toimiensa seurauksia ja toi-
mimalla itsenaisesti. Nykyiset tekoalyjarjestelmat saattavat osoittaa joitakin ihmisen alykkyy-
den piirteita, mukaan lukien oppiminen, ongelmanratkaisu, havaintokyky ja jopa rajoitettu
luovuuden ja sosiaalisen alykkyyden kirjo. Tekoalya pidetaan keskeisena tekijana yhteiskun-
nan digitaalisessa muutoksessa ja se on nyt yksi Euroopan unionin prioriteeteista. Tekoalyn
odotetaan tuovan tulevaisuudessa merkittavia muutoksia, mutta se on jo nyt olennainen osa

jokapaivaista elamaamme. (Euroopan parlamentti 2023.)
4.1  Tekoalyn merkitys arjessa

Hannu Toivasen (2023) teoksessa tekoalya kuvataan kielikuvana, jonka avulla tietokoneohjel-
mien toimintaa verrataaninhimilliseen alykkyyteen. Tassa yhteydessa tekoalyn ymparilla val-
litsee voimakas metaforinen kielenkaytto. Esimerkiksi kun sanotaan, etta ohjelma "ymmartaa”
kayttajansanoja, "paattaa” hylata lainahakemuksen tai "oppii" tunnistamaan kuvista esineita,

on tarkeaa ymmartaa, etta nama toiminnot eivat tapahdu ihmismaisessa mielessa. Toisin
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sanoen ohjelman toiminnallisuudet, vaikka niita kuvataan inhimillisilla termeilla, eivat itse
asiassa sisalla ymmarrysta, paatoksentekoa tai oppimista samalla tavalla kuin ihminen kokee

nama prosessit. (Toivanen 2023, 23.)

Tekoalyjarjestelmat toimivat yhdistamalla suuria tietoaineistoja alykkaisiin, iteratiivisiin ka-
sittelyalgoritmeihin oppiakseen tietojen analysoinnissa ilmenevista piirteista ja ominaisuuk-
sista. Jokaisella analysointikierroksella tekoalyjarjestelma testaa ja mittaa omaa suoritusky-
kyaan kehittaen lisaasiantuntemusta. Koska tekoaly ei tarvitse taukoja, se voi suorittaa sa-
toja, tuhansia tai jopa miljoonia tehtavia erittain nopeasti. Se voi oppia paljon lyhyessa
ajassa ja tulla erittain patevaksisiina, mita sen on tarkoitus saavuttaa. Naiden tekniikoiden ja
teknologioiden tarkastelu auttaa ymmartamaan, mita tekoaly todella tekee ja siten, miten se
toimii. (CSU Global 2021.)

Tekoalyn automatisoimassa oppimisessa ja tietojen kasittelyssa korostuu kyky suorittaa toistu-
via tehtavia suurilla tietomaarilla vasymatta. Toisin kuin perinteinen automaatio, joka keskit-
tyy manuaalisten tehtavien hoitamiseen, tekoaly keskittyy tietopohjaisiin toistuviin tehtaviin.
Se vaatii ihmisten panosta algoritmien asetusten maarittamisessa ja relevanttien kysymysten
muotoilemisessa. Tekoalya hyodynnetaan parantamaan olemassa olevia tuotteita alykkailla
ominaisuuksilla. Yleensa tekoaly ei ole erillinen tuote, vaan se integroidaan parantamaan ny-
kyisia tuotteita, kuten esimerkiksi Sirin lisaaminen Apple-tuotteisiin. Tekoaly yhdistetaan
myo0s laajasti erilaisiin tietomaariin luoden uusia teknologioita niin kotiin kuin tyopaikoillekin,

kattaen alueet turvallisuustiedustelusta sijoitusanalytiikkaan. (SAS 2024.)



13

Tekoaly

Kdytto ja mahdollinen kéytto arjessa

Esimerkkeja tekodlyn nykyisesta kaytosta
ja mahdollisista kayttokohteista

5 Verkon hakukoneet
Alypuhelinten ja

tietokoneiden - = | Kaannoskoneet
virtuaaliset avustajat | |

Kyberturvallisuus

Disinformaation
vastainen taistelu

Tuotteiden ja
logistiikan optimointi

: o
e : ] o C}
\ J -
- o y @
Itseohjautuvat autot Nettiostokset A

ja mainonta =
Asioiden internet: Alykas maanviljely: Tehtaissa

verkkoon yhdistetyt imurit, kastelu, eldinten ruokkiminen, kaytetyt robotit
Jjddkaapit, kellot... robottien hyédyntdminen haittakasvien poistossa

ilmanvaihto

europarl.eu

Kuva 1: Tekoaly arjessa. (Euroopan parlamentti 2023.)

4.2 Tekoalyn rooli ja vastuullinen kaytto

Generatiivisen tekoalyn perusajatuksena on, etta kone oppii ajattelemaan ja ratkaisemaan
ongelmia ihmisen tavoin. Esimerkiksi ChatGPT on tallainen tekoalysovellus, joka kykenee

tuottamaan eri muotoista sisaltoa, kuten tekstia, kuvia, videoita ja aanta. (Kallio 2024.)

Tekoalyn kayttoon liittyy vastuiden maarittamisen ja valvonnan tarve. Generatiivisen tekoalyn
toiminnot saattavat sisaltaa vinoumia, jotka voivat johtaa eri ihmisryhmien erilaiseen kohte-
luun, kuten terveydenhuollossa, jossa tiettyjen ryhmien osalta arviot saattavat olla tarkem-
pia. (Valtioneuvosto 2023.)

Tekoalymallit ovat ohjelmistoja, joihin sisaltyy virhetilanteiden riski. Virheet voivat johtua
monista tekijoista, eika niita voida aina ennaltaehkaista. Taman vuoksi on tarkeaa maaritella
vastuut ja valvoa tekoalyn kayttoa, kiinnittaen erityista huomiota koulutusmateriaaliin ja toi-
minnallisuuden testaukseen. On my0s mahdollista, etta tekoalya kaytetaan vaarin. Jos kayt-
taja ei ymmarra kayttamaansa valinetta tai kayttaa sita vaarin, seuraukset voivat olla vaka-
via. Koneoppimiseen perustuvat jarjestelmat voivat muuttua kaytossa, joten on tarkeaa kiin-

nittaa huomiota mallien kayttoon ja kayttajien osaamiseen. (Valtioneuvosto 2023.)



14

Tekoalyjarjestelmat ovat jo parantaneet koulutusaloja mahdollistamalla raataloidymman la-
hestymistavan opetukseen ja oppimiseen. Lisaksi tekoalya hyodyntavat teknologiat ovat alka-
neet muuttaa terveyden ja hyvinvoinnin maisemaa, erityisesti mielenterveyden alueella. Ajan
myota, kun kustannukset alenevat ja internet-yhteydet lisaantyvat, mahdollistuu kouluille ja
kodeille laaja-alaisemmin paasy tekoalyyn perustuviin teknologioihin. Tekoalyn tulevaisuus

koulutuksessa pitaa sisallaan potentiaalin yksilollistamiseen laajassa mittakaavassa. Tekoalyyn
perustuvassa opetusteknologiassa tapahtuvat edistysaskeleet saattavat myos sisaltaa "ela-

manmittaisen oppimiskumppanuuden” kehittamisen — alykkaita jarjestelmia, jotka ovat saa-
tavilla mobiililaitteiden kautta ja jotka seuraavat nuoria kaikilla koulutustasoilla, luokkahuo-
neen sisalla ja ulkopuolella. Ne voivat antaa palautetta tehtavista, ehdotettuja opetusresurs-
seja ja taitoja, kuten johtajuutta ja luovuutta. (Hasse, Cortesi, Gasser & Lombana-Bermudez
2019,9.) Talla hetkella generatiivinen tekoaly on tehokkaimmillaan tehtavissa, joissa ihmisen
roolina on sen tuotosten kasittely ja tarkistus ja joissa yksittaisten virheiden kustannukset ei-
vat ole merkittavia. Taman vuoksi generatiivinen tekoaly on erinomainen apuvaline esimer-

kiksi alkuvaiheen ideoiden ja tekstiluonnosten tuottamisessa seka kielentarkistuksessa. (Kau-

hanen, Pajarinen & Rouvinen 2023, 7.)

5 Tekoalyn hyodyntaminen nuorten kanssa tyoskennellessa

Nuorisotyon keskeisia tehtavia on tukea nuorten kasvua ja kehitysta jatkuvasti digitalisoitu-
vassa maailmassa. Nuorisotyolla on myos tarkea osa digitaalisen eriarvoisuuden vahentami-
sessa ja digitaalisen osallistumisen edistamisessa. (Verke 2024.) Deca-raportti vuodelta 2023
osoittaa, etta nuorten motivaatio median ja digitaalisten palveluiden kayttoon ja kulutukseen
ovat moninaiset. Jotta voimme antaa nuorille 3anen seka mediassa etta muissa yhteyksissa ja
esimerkiksi tukea heidan kriittista informaatiolukutaitoaan, on olennaista ymmartaa naita
eroavaisuuksia. Tama ymmarrys auttaa hahmottamaan, mihin nuorten arvioinnit median ja
sen tarjoaman tiedon luotettavuudesta perustuvat. Nuorten erilaisia nakemyksia tulee kunni-
oittaa ja ottaa vakavasti seka yhteiskunnan etta luottamuksen nakokulmasta. (Horowitz, Kivi-

jarvi, Lehtisaari, Matikainen, Pantti, Svynarenko & Ylikoski 2024.)

Digitaalisen nuorisotyon ydintavoitteena on uuden teknologian hyodyntaminen nuorisotyossa,
tavoitteena parantaa nuorille suunnattujen palveluiden ja toimintojen laatua, saatavuutta ja
merkityksellisyytta. Digitaalisen nuorisotyon kautta on mahdollista luoda tilaisuuksia ja tiloja,
joissa nuoret voivat kehittya kriittisesti, eettisesti ja innovatiivisesti, suhteessa teknologian

kehitykseen ja digitaaliseen tulevaisuuteen. (Verke 2024.) Terveyden ja hyvinvoinnin alueella
tekoalysovelluksia kehitetaan nuorten terveydenhuollon tarpeisiin, erityisesti mielentervey-

den ja kayttaytymistieteiden kontekstissa. Nama teknologiat avaavat mahdollisuuksia aikai-

sempaan puuttumiseen haavoittuvien nuorten kohdalla, lisaavat terapiapalvelujen saata-

vuutta ja osallistumista seka tuovat tietoisuutta julkisen terveydenhuollon kysymyksista.
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Tekoalyteknologiat luovat myos haasteita nuorille, ja eri sidosryhmien on otettava osaa kes-
kusteluun nuorten oikeuksien turvaamiseksi ja puolustamiseksi. Erityisesti yksityisyyden suo-
jaan liittyy huoli siita, miten tekoalylelut ja koulutusteknologiasovellukset keraavat ja tallen-
tavat henkilokohtaisia tietoja. Nuorten yksityisyyden suojan vaarantumisen riski on olemassa,
jos tekoalyteknologioita suunnittelevat yritykset eivat ole selkeita ja eettisia keratessaan
kayttajatietoja ja mihin niita tallennetaan, kuka voi paasta niihin kasiksi ja miten tietoja voi-
daan kayttaa. (Hasse ym. 2019, 7.)

5.1 Nuorten nakokulmia tekoalyn kaytosta

UNICEFin Global Insight and Policy -toimiston johtama "Al for Children" -projekti kasitti
vuonna 2020 viidessa maassa jarjestetyt tyopajat, joissa oli mukana 245 nuorta. Tama pro-
jekti kerasi nuorten ajatuksia ja toiveita tekoalyn suhteen, heidan kokemuksiaan tekoalyn
kanssa seka mielipiteita tekoalyn tuomista riskeista ja mahdollisuuksista heidan elamassaan.
Tyopajoissa nuoret osoittivat suurta mielenkiintoa ajatukselle, etta tekoalyjarjestelmat voi-
vat hyodyntaa ihmisten syottamaa dataa tuottaakseen entista tehokkaampia ennusteita ja tu-
loksia. Monet nuoret ilmaisivat halukkuutensa tarjota omaa dataansa tekoalyjarjestelmille,

jotta nama voisivat oppia ja parantaa toimintaansa. (Unicef 2021.)

Tyopajoissa osallistuneet nuoret tunnistivat yksimielisesti, etta tekoalylla on merkittava po-
tentiaali edistaa ihmiskunnan hyvinvointia. He toivat esiin useita esimerkkeja tekoalyn mah-

dollisuuksista, joista keskeisia olivat:

¢ Rikollisten tunnistaminen ja seuranta: Tekoaly voi auttaa tunnistamaan ja seuraa-
maan rikollista toimintaa tehokkaammin.

o Kustannusten saastot: Monet prosessit, jotka vaativat suurta tyomaaraa ja kustannuk-
sia ihmistyovoimalla toteutettuna, voidaan suorittaa kustannustehokkaammin teko-
alyn avulla.

o Nopeampi suorituskyky: Tekoaly pystyy kasittelemaan ja suorittamaan tehtavia nope-
ammin kuin ihminen.

e Tarkempi sairauksien diagnosointi: Tekoalya voidaan hyodyntaa sairauksien diagno-
soinnissa, parantaen diagnostiikan tarkkuutta ja nopeutta.

e Koulumenestyksen parantaminen: Oppilaiden ja opiskelijoiden koulumenestykseen
voidaan vaikuttaa myonteisesti tekoalya hyodyntamalla.

¢ Humanitaarisen avun tukeminen: Tekoaly voi auttaa humanitaarisen avun kohdenta-
misessa ja tehostamisessa.

e Aikaa vievien tehtavien vahentaminen: Tekoaly voi automatisoida aikaa vievia ja tois-
tuvia tehtavia, vapauttaen ihmiset keskittymaan vaativampiin toimiin.

e Rutiinitehtavien korvaaminen: Monet rutiininomaiset tehtavat voidaan siirtaa tekoalyn

hoidettavaksi, parantaen tyon tehokkuutta ja laatua.
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Naiden esimerkkien kautta nuoret ilmaisivat kasityksensa siita, kuinka tekoaly voi muuttaa ja

parantaa monia elaman osa-alueita. (Unicef 2021.)

Suomessa Verke on nostanut esiin, miten tarkeaa on vahvistaa nuorten digitaalista osaamista.
Tama on keskeista syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Nuorilla tulee olla paremmat mahdollisuudet
paasta kasiksi luotettavaan informaatioon, osallistua sosiaalisiin ymparistoihin seka hyodyntaa
opiskelu- ja tyomahdollisuuksia. Nykyiset digitalisoituvat palvelujarjestelmat eivat aina pal-
vele niita nuoria, joilla on esimerkiksi oppimisvaikeuksia tai mielenterveys- ja paihdeongel-

mia. On tarkeaa keskittya julkisten digitaalisten palveluiden saavutettavuuteen ja digitaali-
seen yhdenvertaisuuteen. Verke (2024) ehdottaa, etta nuorten harrastusmahdollisuuksia laa-
jennetaan sisallyttamalla niihin teknologian opetuksellisia nakokulmia ja monipuolistamalla

digitaalista harrastustoimintaa. Tama auttaa tavoittamaan myos ne nuoret, joilla on haasteita
osallistumisessa. Nuorten jo olemassa olevaa kiinnostusta digitaalisiin kulttuureihin tulisi tun-

nistaa ja tukea aktiivisesti.

Viime vuosina TikTokista on tullut erittain suosittu palvelu nuorten keskuudessa. Vaikka mo-
net viralliset toimijat ovat kieltaneet sovelluksen kayton tyotietokoneilla, sovelluksen suosio
erityisesti nuorten keskuudessa on lisaantynyt ympari maailmaa. TikTokilla on nyt yli miljardi
kayttajaa, ja se on alkanut profiloida itseaan "mikro-oppimisalustana”. Katsomalla videoita
miljoonat kayttajat oppivat paivittain uutta tietoa ja kehittavat taitojaan. Tama ilmio on ha-
vaittavissa erityisesti YouTuben kohdalla. Alustalta on vaivatonta hakea opetusvideoita lahes
minka tahansa aiheen tiimoilta. On kuitenkin huomioitava, etta joukossa on myos virheellista
tai harhaanjohtavaa tietoa. Toisaalta tata ”video-oppimisen” muotoa voitaisiin hyodyntaa en-

tista tehokkaammin osana koulutuksen tarjontaa. (Kivinen 2024.)

Erityinen haaste nimenomaan TikTokissa ovat tekoalyn avulla luodut erittain realistiset
deepfake-videot. Nama voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksia, vahingoittaa ihmisten mai-
netta ja vaikeuttaa paatoksentekoa. (Euroopan parlamentti 2024.) Pelastakaa Lapset ry to-
teuttaa parhaillaan kampanjaa, joka keskittyy deep fake -videoihin. Korpelan artikkelissa asi-
antuntija Hanna-Leena Laitisen mukaan, kampanjan tarkoituksena on parantaa lasten ja nuor-
ten medialukutaitoa ja -kriittisyytta seka opettaa heita tunnistamaan valheellisia videoita.
Valheellisen sisallon yleistyessa, teknologian vaarinkaytto muodostuu yha helpommaksi, to-
teaa Laitinen. Han painottaa, etta yleistyvan valheellisen sisallon ja teknologian kayton seu-
rauksena esimerkiksi lasten ja nuorten ottamia arkikuvia voidaan vaarinkayt taa seksuaalisessa

kontekstissa liittamalla ne osaksi pornografisia sivustoja. (Korpela 2019.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentin numero 25
mukaan digitaalisella ymparistolla on kasvava rooli lasten elamassa, mukaan lukien koulutus
ja julkiset palvelut. Tama ymparisto tarjoaa mahdollisuuksia lasten oikeuksien edistamiseen,

mutta samalla lisaa riskeja heidan oikeuksiensa loukkaamiselle ja hyvaksikaytolle. On tarkeaa



17

kunnioittaa ja suojella jokaisen lapsen oikeuksia myos digitaalisessa ymparistossa seka muis-
tettava ne lapset, joilla ei ole internetin kayttomahdollisuuksia. Digitaalisen osallistamisen

puute voi lisata ja synnyttaa uutta eriarvoisuutta. (Lapsiasiavaltuutettu 2021.)

5.2 Digitaalisten teknologioiden hyodyntaminen nuorten hyvinvoinnin ja kehityksen tukemi-

sessa

Teknologian nopean muutoksen ja digitaalisten palveluiden jatkuvan kehittymisen myota on
valttamatonta, etta nuorisotyo vastaa uusiin haasteisiin tarjoamalla laadukkaita palveluita di-
gitaalisilla alustoilla. Tama edellyttaa, etta nuorten parissa tyoskentelevien ammattilaisten
osaamista kehitetaan. Tulisi tarjota jatkuvasti paivittyvaa koulutusta ja tietoa, jotta digitaali-
nen nuorisotyo voidaan integroida osaksi kaikkia nuorisotyon muotoja ja palveluita. (Verke
2024.)

UNICEF on ollut mukana useissa hankkeissa, jotka keskittyvat tekoalyyn perustuvien pilottioh-
jelmien luomiseen. Naiden ohjelmien paamaarana on tukea lasten ja nuorten kehitysta. Tal-
laiset projektit pyrkivat hyodyntamaan tekoalyn mahdollisuuksia opetuksessa, oppimisessa ja
lasten hyvinvoinnin parantamisessa. Ne kehittavat lapsilahtoisia ja -ystavallisia ratkaisuja.
Tallaiset ohjelmat voivat sisaltaa esimerkiksi innovatiivisia sovelluksia, jotka tukevat opetusta
tai tarjoavat yksilollistettya tukea oppimisen haasteisiin. UNICEFin lahestymistapa korostaa
lasten tarpeita ja oikeuksia. (UNICEF 2024.)

Suomi on osallistunut UNICEFin projektiin, jonka yhteydessa Helsingin yliopistollisen sairaalan
psykiatrian osasto on kehittanyt tekoalypohjaisen ”Milli”-chatbotin. Totetus toimii Mental-
hub.fi-sivustolla. Palvelu hyodyntaa luonnollisen kielen prosessointia, jotta se voi tarjota
kayttajilleen tarkeaa mielenterveystietoa seka yhdistaa heidat terveydenhuollon palveluntar-
joajiin. Palvelu on suunnattu erityisesti yli 12-vuotiaille nuorille ja sen tarkoituksena on var-
mistaa, etta he saavat tarvitsemaansa apua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Palvelulla
halutaan estaa tilanteita, joissa nuoret eparoivat avun tarpeellisuutta ja jaavat ilman tarvit-

tavaa tukea. (Terveyskyla 2021.)
5.3 Tekoaly lapsen kehityksen tukijana: Mahdollisuudet ja haasteet

Aivojemme muovautuvuus on elinikainen prosessi, joka on voimakkaimmillaan lapsuudessa ja
nuoruudessa. Silloin aivot kehittyvat ja mukautuvat uuden oppimiseen ja kokemuksiin. Lapsen
kehittyville aivoille tarkein virike on vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa. Se on valttamaton
muun muassa kielen, tunnetaitojen ja itsesaatelyn oppimisessa. Tassa yhteydessa on olen-
naista luoda arkeen tilaa ja aikaa luonnolliselle vuorovaikutukselle ilman teknologisia lait-
teita. Siita syysta turvallisen ympariston luominen saantéjen ja rajojen kautta on tarkeaa, ja

naita voi joustavasti sopeuttaa lapsen kasvun ja kehityksen myota. (Kosola 2022.)
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Ymparisto vaikuttaa aivojen kehitykseen, ja ihmiset puolestaan muokkaavat aivojensa toimin-
taa muokkaamalla ymparistoaan. Alylaitteiden kayttoa on esitetty uutena ymparistotekijana,
joka voi vaikuttaa kehittyviin aivoihin uusilla ja osin tuntemattomilla tavoilla. Erityisesti teini-
ikaisten aivot ovat herkkia sosiaaliselle palautteelle, myos sosiaalisen median kautta. Tutki-
mukset osoittavat, etta virtuaaliympariston sosiaalinen hyljeksinta aktivoi samoja aivoalueita
kuin fyysinen kipu tai voimakkaat tunteet tosielamassa. Lisaksi nuorten aivot reagoivat voi-
makkaammin mielihyvaa tuottaviin signaaleihin, mika voi tehda niista herkempia virtuaalisille
palkkioille. (Moisala & Lonka 2019, 52,56-57.) Western Sydney Universityn tutkijatohtori Jo-
seph Firthin johtama psykiatrian ja mielenterveyden tutkijaryhma on tutkinut internetin kay-
ton vaikutuksia aivoihin. Heidan tutkimuksensa mukaan erityisesti runsas internetin kaytto voi
heikentaa keskittymiskykya ja muistitoimintoja. Internetin aiheuttama jatkuva tietovirta ja
ilmoitukset johtavat hajaantuneeseen huomioon, mika voi vahentaa kykya keskittya yhteen
asiaan kerrallaan. Tutkijat ovat myos huomanneet, etta jatkuva internetin kaytto voi vaikut-
taa aivojen tiedonvarastointikykyyn ja sita kautta muistiin. Nuorten digilaitteiden kayton ra-
joittaminen ja tasapainottaminen muiden kehitykselle tarkeiden toimintojen, kuten sosiaali-

sen kanssakaymisen ja liikunnan, kanssa voi olla hyodyllista. (NICM 2019.)

Koska alylaitteet ovat integroituneet tiiviisti lasten ja nuorten paivittaiseen elamaan, kes-
keista on pohtia, kuinka maksimoida laitteiden hyodyt, tunnistaa niiden rajoitukset ja maari-
tella, milloin aikuisten ohjaus on tarpeen lasten ja nuorten tasapainoisen alylaitekayton tuke-
miseksi. Vaikka digilaitteiden valityksella tapahtuva vuorovaikutus on merkittavaa, se ei aina-
kaan viela vastaa kasvokkaisen vuorovaikutuksen syvyytta ja merkitysta. Siksi on tarkeaa var-
mistaa, etta kasvotusten vietetylle ajalle annetaan riittavasti painoarvoa - erityisesti lasten
kohdalla, jotka ovat viela kehittamassa monipuolisia vuorovaikutustaitojaan. Mita nuorempi
lapsi on, sita keskeisempaa on vastavuoroinen ja kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Se on
ratkaisevan tarkeaa empatian kehittymiselle, vuorovaikutustaitojen, itsetunnon ja tunteiden
kasittelyn kasvulle. Nuoren kanssa vietetty aika, yhteiset kokemukset ja keskustelut ajatuk-
sista seka tunteista ovat merkittavia tekijoita empatian kehittymisessa. (Martikainen & Saari-
kivi 2021, 341,345-359.)

Useat tekoalya kasittelevat strategiat, politiikat ja ohjeistukset mainitsevat lapset ja nuoret
vain sivumennen. Tasta syysta UNICEF julkaisi vuonna 2021 toimintaohjeet lasten oikeuksien
edistamiseksi tekoalyn kontekstissa. Paatavoitteena oli lisata tietoisuutta tekoalyn kaytan-

teita laativien keskuudessa lasten oikeuksista ja siita, miten tekoalyjarjestelmat voivat tukea
tai vaarantaa naita oikeuksia. Naissa toimintaohjeissa kasitellaan tekoalyjarjestelmien kehi-

tysta ja arvioidaan niiden vaikutuksia lapsiin. (Unicef 2021.)

Kyseiset ohjeet esittavat lapsen oikeuksia koskevan UNICEFin (2021) yleissopimuksen poh-

jalta, yhdeksaa keskeista periaatetta lapsiystavalliselle tekoalylle:
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Edistetaan lasten kehitysta ja hyvinvointia.

Taataan lasten aktiivinen osallistuminen ja heidan aanensa kuuluminen.
Priorisoidaan lasten kohtelun oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys.
Suojellaan lasten tietoja ja yksityisyytta.

Huolehditaan lasten turvallisuudesta.

Varmistetaan avoimuus, selitettavyys ja vastuullisuus lasten nakokulmasta.

N OO O N W N -

Annetaan hallituksille ja yrityksille ohjausta tekoalyn kaytossa lasten oikeuksien huo-
mioon ottamiseksi.

®

Valmennetaan lapsia ymmartamaan tekoalyn nykytilaa ja tulevaa kehitysta.

Luodaan kannustava ja tukeva ymparisto lapsille.

Generation Al:n (2023) mukaan aikuisten mahdollisuudet auttaa lapsia suojelemaan yksityi-
syyttaan ja turvaamaan heidan turvallisuutensa digitaalisessa ymparistossa vaihtelevat suu-
resti, mika voi lisata eriarvoisuutta ja tehda joistakin lapsista haavoittuvampia kuin toisista.
Teini-ikaisten vanhempien ja kasvattajien odotetaan kykenevan tekemaan tietoisia paatoksia
ja haluavan tehda niita kayttaessaan erilaisia digitaalisia palveluja seka ymmartavan moni-

mutkaiset suostumusmekanismit, jotka liittyvat verkkotietojen kayttoon.
5.4 Tekoalyn eettiset ja yhteiskunnalliset ulottuvuudet nuorisotyossa

Eettiset ongelmat tekoalyn kaytossa ovat keskeisia kysymyksia, kun pohditaan tekoalyn roolia
paatoksenteossa. Yksi tallainen ongelma liittyy siihen, miten data, algoritmit ja luvut voivat
luoda illuusion objektiivisuudesta. Tama nakokulma nostaa esiin sen, etta vaikka tekoaly ja
tietomassojen kaytto voivat lisata informaation maaraa paatoksenteossa, on tarkeaa ymmar-
taa, etta tarjottu informaatio ei ole neutraalia tai taysin objektiivista. Tekoalyn kayttamat
matemaattiset mallit voivat sisaltaa epavarmuuksia, ja siksi datan laadun seka edustavuuden
arviointi muodostuu keskeiseksi. Naiden seikkojen huomioiminen on tarkeaa, kun pohditaan
tekoalyn eettista kayttoa ja sen roolia yhteiskunnallisissa paatoksenteon prosesseissa. (Lehto-
nen 2019.)

Tassa yhteydessa on tarkeaa myos muistaa, etta tekoalyn kayttoon liittyvat eettiset kysymyk-
set eivat ole pelkastaan teknisia vaan myos laajemmin yhteiskunnallisia ja filosofisia. Teko-
alyn kehityksessa ja kaytossa on tarkeaa varmistaa, etta se edistaa yleista hyvaa ja ottaa huo-
mioon ihmisten oikeudet ja arvot. Lainsaadanto ja oikeuskaytannot asettavat perustan sille,
miten dataa saa kerata ja hyodyntaa. Erityisen merkittavaksi on noussut toukokuussa 2018
voimaan astunut Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection
Regulation), joka edellyttaa yrityksilta ja muilta organisaatioiltakayttajan suostumuksen pyy-
tamista henkilotietojen keraamiseen ja profilointiin Euroopassa (Tietosuojavaltuutetun toi-
misto 2024). Demokraattisiin prosesseihin kohdistuu myos riskeja tekoalyn myota. Esimerkiksi,

tekoalya on kritisoitu sosiaalisten kuplien muodostamisesta verkossa, koska ne voivat kayttaa
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hyvaksi kayttajan aikaisempaa toimintaa. Tama voi rajoittaa monipuolisen ja saavutettavan
julkisen keskustelun syntymista, kun kayttajille naytetaan vain heidan mieltymyksiaan vastaa-

vaa sisaltoa.

Jotta tekoalya voidaan hyodyntaa nuorisotyossa, sen on vastattava ihmisoikeuksiin perustuvia
eettisia periaatteita. Tekoalyn on kunnioitettava ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja tuettava
ihmisoikeuksia. Sen on oltava teknisesti kestava ja turvallinen kayttajilleen seka tiedonhallin-
naltaan luotettava. Tekoalyn toiminnan on oltava lapinakyvaa, moniulotteista ja syrji-
matonta. Lisaksi sen on edistettava sosiaalista ja ymparistollista hyvinvointia ja oltava vas-
tuullisesti ohjattua ja valvottua. Tama lahestymistapa on Al High-Level Expert Groupin mu-

kaan valttamaton tekoalyn eettisen kayton varmistamiseksi. (Al HLEG 2019.)

Nuoriso on erityisen haavoittuva ryhma, koska nuoria ei ole juurikaan osallistutte kriittiseen
keskusteluun seuraavan sukupolven teknologioista, joilla on merkittava potentiaali muokata
heidan elamaansa parempaan tai huonompaan suuntaan. Tekoalyn innovaatiot muokkaavat
esimerkiksi tyomarkkinoita, ja talla on tarkeita seurauksia urapoluille ja nuorten tarvitsemille
taidoille, jotta nuoret menestyisivat tassa muuttuvassa ammattimaisemassa. Kun otetaan
huomioon tekoalyn ennustetusti massiivinen vaikutus nuorison elamaan, on kriittista, etta
nuorilla on perustiedot siita, mika tekoaly on seka naiden teknologioiden eettiset, yhteiskun-

nalliset seka yksityisyys- ja turvallisuusliitannaiset vaikutukset. (Hasse ym. 2019, 7.)

Generation Al:n (2023) mukaan aikuisten mahdollisuudet auttaa lapsia suojelemaan yksityi-
syyttaan ja turvaamaan heidan turvallisuutensa digitaalisessa ymparistossa vaihtelevat suu-
resti, mika voi lisata eriarvoisuutta ja tehda joistakin lapsista haavoittuvampia kuin toisista.
Nama haasteet kietoutuvat yhteen oikeudellisten ja poliittisten saadosten, kuten yleisen tie-
tosuoja-asetuksen, kanssa. Teini-ikaisten vanhempien ja kasvattajien odotetaan kykenevan
tekemaan tietoisia paatoksia ja haluavan tehda niita kayttaessaan erilaisia digitaalisia palve-
luja seka ymmartavan monimutkaiset suostumusmekanismit, jotka liittyvat verkkotietojen

kayttoon.

6  Opinnaytetyon toteutus

Valitsin opinnaytetyolleni laadullisen tutkimusmenetelman, jotta voisin syvallisesti perehtya
tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksiin nuorisotyossa. Tama valinta perustuu seka henkilo-
kohtaiseen kiinnostukseeni tekoalya kohtaan etta intohimooni nuorisotyohon. Yhteistyokump-
paninani tassa hankkeessa on Aseman Lapset ry, jonka toiminnan ytimessa on avoimuuden pe-
riaate. Heidan mottonsa ”Avoimuus - Teemme tyota ennakkoluulottomasti” heijastuu organi-
saation halukkuudessa tehda yhteistyota myos niiden tahojen kanssa, jotka eivat perinteisesti

ole mukana nuorisotyossa. (Aseman Lapset 2024.)
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6.1 Tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten tekoalya voidaan hyodyntaa Aseman
Lasten toiminnassa nuorisotyon tehostamiseksi ja nuorten kokemusten paremmaksi huomioi-
miseksi vastaten organisaation tarpeisiin ja tavoitteisiin. Tavoitteena on myos arvioida nuori-

tyohonsa ja miten se voi tukea heidan ammatillista kehitystaan Aseman Lasten ymparistossa.

Tassa tyossa tarkastellaan myos tekoalyn kayton eettisia ja yhteiskunnallisia ulottuvuuksia
nuorisotyossa, erityisesti miten se vaikuttaa Aseman Lasten toimintaperiaatteisiin ja nuorten

hyvinvointiin. Talla tutkimuksella haluan saada vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

« Miten tekoaly nakyy ja vaikuttaa nykypaivan nuorisotyossa?
« Miten nuorisotyontekijat kokevat tekoalyn vaikutuksen tyohonsa ja vuorovai-
kutukseensa nuorten kanssa?

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimusmetodi on ihanteellinen valinta tutkittaessa ihmisia ja heidan kokemuksi-
aan. Tama menetelma korostaa tutkijan roolia aktiivisena osallistujana, joka luottaa subjek-
tiivisiin havaintoihin ja dialogiin tutkittavien kanssa, pikemmin kuin staattisiin mittausvalinei-
siin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan syventymaan tutkimuskohteeseen niin, etta ymmar-

ramme sen paremmin tutkittavien nakokulmasta (Sarajarvi & Tuomi 2018, 670).

Suurin osa laadullisista tutkimuksista pohjautuu ainakin jossain maarin fenomenologiaan. Fe-
nomenologisessa lahestymistavassa keskeista on ymmartaa, miten ihmiset itse kokevat ne il-
miot, joissa he elavat. Tassa kontekstissa ihmisia tarkastellaan seka sosiaalisen maailman vai-
kutusten kohteina etta aktiivisina vaikuttajina. Fenomenologiassa korostetaan, etta ihmiset
luovat yhdessa toistensa kanssa merkityksia vuorovaikutuksen kautta, liittyen esimerkiksi ta-
pahtumiin ja esineisiin. Tama nakokulma on erityisen tehokas, kun tavoitteena on ymmartaa

ja tulkita ihmisten kokemuksia ja nakemyksia syvallisesti. (Juuti &Puusa 2020, 30-31.)

Open Al:n DALL-E:n luoma kuva 2. on tekoalyn nakemys fenomenologinen merkitysteoriasta.
Se perustuu kasitykseen, etta ihmiset ovat luonnostaan yhteisollisia ja etta merkitykset ra-

kentuvat ihmisten valisissa vuorovaikutuksissa.
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Kuva 2: Fenomenologinen merkitysteoria

Fenomenologinen laadullinen tutkimus mahdollistaa nuorisotyontekijoiden asenteiden ja teko-
alyn sosiaalisen seka kulttuurisen merkityksen monipuolisen analysoinnin, ja menetelma edes-
auttaa tutkimuksen mukauttamista ja syvempia analyyseja. Koska Aseman Lasten ry:n kaltai-
sessa ymparistossa suuren otoksen keraaminen on haastavaa, laadullinen lahestymistapa on

myos kaytannollinen valinta. Sen avulla saadaan syvallista tietoa pienemmalla otoksella. Te-
koalyn kaytto nuorisotyossa on lisaksi hyvin uusi aihealue, ja laadullinen tutkimus on ihanteel-

linen tapa ymmartaa tata ilmiota syvemmin tarjoten arvokasta tietoa jatkoa varten.
6.3 Aineistonkeruumenetelma

Teemahaastattelu on yksi suosituimmista laadullisen tutkimuksen menetelmista. Sen avulla

voidaan tutkia haastateltavien subjektiivisia kokemuksia joustavasti, mika auttaa kartoitta-
maan yksityiskohtaista tietoa ja sijoittamaan sen laajempaan yhteiskunnalliseen ja kulttuuri-
seen kontekstiin. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 34-35) mukaan teemahaastattelu antaa tutki-

jalle mahdollisuuden syvalliseen ja kontekstuaaliseen ymmarrykseen tutkittavasta aiheesta.

Opinnaytetyoni haastattelut on toteutettu teemahaastattelun menetelmalla. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu haastattelumuoto. Vaikka kysymysten muotoilu voi vaihdella, kaikille
haastateltaville esitetaan samat teemat ja aihepiirit. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,19.) Toisin
kuin menetelmat, jotka edellyttavat yhteisia kokemuksia, teemahaastattelussa lahdetaan

siita oletuksesta, etta yksilon kokemukset, ajatukset, uskomukset ja tunteet ovat
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tutkittavissa taman oman lahestymistavan kautta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 218). Tama mene-
telma on erinomaisesti yhteensopiva laadullisen tutkimukseni tarpeiden kanssa ja tarjoaa so-

pivan tavan lahestya aihetta.

Suunnittelin haastattelurungon (liite 1.), jota kaytin tutkimustehtavien vastausten keraami-
seen. Testasin haastattelukysymyksia paaasiassa niiden ymmarrettavyyden seka haastattelun
keston arvioimiseksi kahden sosiaalialan ammattilaisen kanssa. Haastattelurunkoa testatessani
en nauhoittanut haastatteluja, eika niita ole hyodynnetty tutkimuksessa. Esitestauksen jal-

keen muokkasin teemojen alle kuuluvia apukysymyksia.

Opinnaytetyoni kasittaa viisi teemahaastattelua, jotka toteutettiin Teams-sovelluksen kautta
yksilohaastatteluina. Kaikkihaastateltavat tyoskentelivat nuorisotyossa Aseman Lapset ry:ssa.
Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin tietosuojaseloste ja heita informoitiin, etta

haastattelu nauhoitetaan heidan suostumuksellaan. Haastattelut pidettiin huhtikuussa 2024,
ja ne kestivat 30-60 minuuttia. Haastateltavat eivat nahneet kysymyksia tai teemoja ennak-
koon. Haastattelutilanteet olivat kiireettomia ja keskustelevia, ja ne etenivat haastateltavien
ehdoilla. Haastattelujen aikana keskityttiin erityisesti tyontekijoiden kokemuksiin ja nake-

myksiin tekoalyn roolista ja vaikutuksista nuorisotyossa, heidan kohtaamistaan haasteista ja

tekoalyn tarjoamista mahdollisuuksista nuorten tukemisessa. (Liite 1.)
Haastattelukysymykset teemoittain

e Tekoalyn mahdollisuudet nuorten kanssa tehtavassa tyossa
o Tekoalyn mahdollisuudet nuorten eritystarpeiden tunnistamisessa
o Tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan tyohon

o Tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan ja nuoren valiseen vuorovaikutukseen
6.4  Aineiston analyysin lahtokohdat

Analyysiprosessissa keskityin yhdistamaan loydokset ja tekemaan johdonmukaisia tulkintoja,
jotka vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja korostavat tutkitun ilmion keskeisia piir-
teita. Laadullisessa tutkimuksessani keskeista on teorialahtoinen analyysi, joka perustuu ai-
kaisempaan kasitejarjestelmaan. Teorialahtoinen tutkimus tarkoittaa sita, etta tutkimusai-
neiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin. Aineiston analyysia ohjaa
valmis malli, ja tarkoituksena on usein testata tata mallia tai teoriaa uudessa yhteydessa.
Teorialahtoisen sisallonanalyysin seuraava vaihe on muodostaa analyysirunko, jonka katego-
riat muodostetaan aikaisemman tiedon perusteella, joihin etsitaan aineistoista sisaltoja niita

kuvaavista lausumista. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 411,420.)

Fenomenologinen lahestymistapa ohjasi tutkimusprosessiani, korostaen haastateltavien sub-

jektiivisten kokemusten ymmartamisen merkitysta. Tama auttoi tunnistamaan, miten
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nuorisotyontekijat kokivat tekoalyn tuomat muutokset ja mita esteita he mahdollisesti koh-
taavat teknologian integroinnissa tyohonsa. Keraamani aineiston fenomenologinen analyysi
mahdollisti siis ilmion perusolemuksen tutkimisen siita nakokulmasta, miten tekoaly vaikuttaa

nuorisotyon arkeen.

Soveltamani teorialahtoinen lahestymistapa ei tuota vain teoreettista ymmarrysta vaan myos
konkreettisia suosituksia ja kehitysehdotuksia, jotka perustuvat kaytannon kokemuksiin ja to-
dellisiin tarpeisiin. Tassa kontekstissa tutkimuksen teoria ja viitekehys ovat kaytannossa syno-
nyymeja, silla molemmat rakentuvat kasitteiden ja niiden valilla olevien merkityssuhteiden
varaan. Viitekehys esittelee tutkimuksen keskeiset kasitteet ja niiden suhteet toisiinsa tarjo-
ten kasitteellisen selkeyden ja syvemman ymmarryksen tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 57.)

Taydellisen objektiivisten havaintojen tekeminen on vaikeaa, silla tutkijan valitsemat kasit-

teet ja menetelmat vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 98) toteavat,
etta tutkimuksessa on otettava huomioon, etta havaintoja ei tehda tyhjiossa, vaan ne ovat si-
doksissa laajempiin teoreettisiin nakemyksiin ja tutkijan omiin lahtokohtiin. Siksi on tarkeaa

tunnistaa ja reflektoida naita taustatekijoita tutkimuksen toteutuksessa.

Tarvitsin analyysin perustaksi taustateorian, joka ohjaa aineiston tarkastelua. Aineistojen tar-
joamien laajojen tulkintamahdollisuuksien vuoksi on tarkeaa, etta tutkijalla on selkeita kysy-
myksia, joihin vastausten etsiminen kohdistuu. Teorian hyodyllisyys korostuu erityisesti aineis-
ton analysoinnissa, kun haastatteluteemojen ohella teoria toimii analyysin tukena. Laadulli-
sessa tutkimuksessa teoria ei valttamatta vaadi omaa itsenaista roolia, vaan tutkimuksen ra-
portointi muodostuu teorian ja empirian valisesta vuoropuhelusta. (Eskola & Suoranta 1998,
247-250.)

Teorialahtoinen sisallonanalyysi antaa vankan kehyksen, joka auttaa hahmottamaan aineis-
tosta nousevia havaintoja laajemmassa teoreettisessa kontekstissa. Fenomenologinen tutki-
mus keskittyy ilmididen ymmartamiseen niiden omista ominaisuuksista kasin, sivuuttaen en-
nakkoteoriat ja -oletukset (Tuomi & Sarajarvi 2002, 113). Fenomenologinen lahestymistapa
auttaa ymmartamaan sen, miten nuorisotyontekijat kokevat ja tulkitsevat tekoalyn roolia hei-
dan tyossaan. Fenomenologinen osuus auttaa keskittymaan tyontekijoiden kokemusten yksi-
tyiskohtiin ja auttaa ymmartamaan tekoalya ilmiona, kuitenkin tutkimuksen teoreettisten vii-

tekehysten tarkoituksena ei ole ohjata, vaan pikemminkin tukea tutkimuksen etenemista.
6.5 Aineisto analysoinnin toteutus

Ennen haastatteluprosessin aloittamista oli tarkeaa tunnistaa omat ennakkokasitykset ja vi-
noumat, jotka voivat vaaristaa havaintoja ja paatoksentekoa. Tunnistamalla nama tekijat ky-

kenin paremmin varmistamaan, etteivat ne vaikuta tutkimusprosessiin. Tavoitteenani oli
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pysya avoimena tutkittavien kokemuksille ilman, etta omat uskomukset vaikuttavat havaintoi-
hin. Pyrin tietoisesti sulkemaan pois ennakkokasitykseni ja teoreettiset oletukseni tutkimuk-
sen ajaksi. Lisaksi kayttamani avoimet kysymykset haastatteluissa mahdollistivat vastaajien

omien nakemysten esiin tulemisen ilman, etta ohjasin vastauksia liikaa.

Haastattelurungon teemat muodostivat suoraan tutkimuksen paateemat: Tekoalyn mahdolli-
suudet nuorten kanssa tehtavassa tyossa, tekoalyn mahdollisuudet erityisten tarpeiden tunnis-
tamisessa, tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan tyohon seka tekoalyn vaikutus nuorisotyonte-
kijan ja nuoren valiseen vuorovaikutukseen. Teemat on esitelty tarkemmin tutkimustuloksia

kasittelevassa luvussa.

Aineisto purettiin sanasanaisesti puhtaaksi kirjoittamalla, eli litteroimalla. Tama prosessi on
tyolas ja hidas, ja monien mielesta se on tutkimuksen eniten sitkeytta vaativa ja aikaa vieva
vaihe (Hirsjarvi & Hurme 2022, s. 640). Juuri tasta syysta varasin itselleni tahan vaiheeseen

rauhallisen ajanjakson ja reilusti aikaa.

Aloitin haastattelujen litteroinnin heti haastattelutilanteiden paatyttya. Ensiksi kuuntelin
koko haastattelun lapi ja sen jalkeen kirjoitin sen sanasta sanaan tekstinkasittelyohjelmalla.
Tutkimuksissa, jotka perustuvat haastatteluaineistoihin ja keskittyvat erityisesti laadullisiin
analyyseihin, tutkijan tavoitteena on paasta onnistuneisiin tulkintoihin. Haastattelutekstia
voidaan tulkita monella tavalla ja eri nakokulmista. Onnistuneen tulkinnan keskeiset kriteerit
ovat, etta myos lukija, joka jakaa tutkijan nakokulman, voi tunnistaa ja ymmartaa tekstista
samat asiat kuin tutkija, riippumatta siita, onko han itse nakokulmasta samaa mielta (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, 690.)

Haastateltavien kokemukset tekoalysta ja sen vaikutuksesta heidan tyoskentelyynsa ovat hen-
kilokohtaisia ja subjektiivisia. Taman vuoksi en voinut tehda suoria yleistyksia haastattelujen
pohjalta. Huomasin kuitenkin jo kolmannen haastattelun aikana, etta haastateltavien kerto-
muksissa ilmeni samoja piirteita. Nama toistuvat teemat olivat havaittavissa kaikissa viidessa
haastattelussa. Aineiston itsensa toistamista kutsutaan saturaatioksi, mika tarkoittaa, etta
uudet haastattelut eivat enaa tuo lisatietoa tutkimustehtaviin liittyen (Eskola & Suoranta
1998, 183-184.)

Koodausta hyodynnetaan aineiston purkamisessa auttamaan tutkijaa merkitsemaan aineistoon
tutkimustehtavan ja -kysymysten kannalta keskeisia asioita, mika selkeyttaa aineiston sisal-
toa. Kun aineisto on keratty teemahaastattelulla, itse teemahaastattelurunko toimii hyodylli-
sena apuvalineena koodauksessa. Tassa prosessissa tutkija erottaa tutkimusaineistosta keskei-
sia ideoita ja teemoja kayttaen varikoodien tai muiden symbolien avulla, mika helpottaa ai-
neiston analyysia ja jatkokasittelya. (Eskola & Suoranta 1998, 478.)
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Jasensin aineiston teemoittain kayttaen varikoodeja. Alleviivasin haastatteluista saman tee-
man alle kuuluvat kohdat samalla varilla. Tama helpotti aineiston jatkokasittelya huomatta-
vasti. Taman jalkeen yhdistin tekstinkasittelyohjelmassa varikoodatut ilmaisut ja tulostin ne.
Esimerkki variteemoitteluista on esitelty liitteessa 3. Teemoitetun aineiston pohjalta pystyin

tekemaan johtopaatoksia ja vastaamaan tutkimusongelmiin.

6.6  Analyysin vaiheet

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi perustuu olennaisten tulosten tulkintaan ja
tutkimusongelmien ratkaisemiseen. Pelkistamalla havainnot tiettyihin nakokulmiin keskittyen,
voidaan erottaa tutkimuksen kannalta keskeiset asiat. Tassa vaiheessa tulkinnassa hyodynne-
taan saatuja havaintoja ja niiden yhteytta tutkimuskysymyksiin seka teoreettiseen viitekehyk-
seen. (Alasuutari 2011, 111.)

Tulosten tulkintavaiheessa, jota voi kuvata arvoituksen ratkaisemiseksi, etsitaan havainnoista
vihjeita, jotka auttavat tekemaan merkityksellisia tulkintoja ja ratkaisemaan tutkimuksen ar-
voituksen. Tassa vaiheessa ei nojauduta pelkastaan aineiston tiivistamisvaiheessa muodostet-
tuihin havaintolauseisiin, vaan aineistoon kokonaisuutena aina raakahavaintoihin asti (Alasuu-
tari 2011, 119.)

Taulukko 1: Esimerkki alkuperaisilmaisujen pelkistamisesta kysyttaessa tekoalyn mahdolli-

suuksista nuorten kanssa tehtavassa tyossa

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus

"Olen kohdannut vuorovaikutus- ja tunnetai- | Nuoret omaksuvat vuorovaikutus- ja tunne-
toihin liittyvia erilaisia alustoja. Nuorille tuo | taitoalustat vaivattomasti.
alustojenkaytto on jotenkin kauhean luonte-

vaa."

"Tulkkitoiminnat yksistaan tuovat valtavaa | Tulkkitoiminnot ovat suuri apu perhetyossa.
apua ihmisten valiseen tyohon. Perheiden
kanssa tehtavassa tyossa, tulkkitoimintojen

apu olisi iso asia.”

” Jos aloitetaan ihan ruohonjuuritasolta, niin | Tekoaly nopeuttaa raporttien laatimista sa-
kyllahan se nopeuttaisi, jos iltaraportinvoisi | nellusta tekstista valmiiksi raportiksi.

suoraan sanella koneelle ja tekoaly suoltaisi

siita rahoittajan raportin valmiiksi.”
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”Qlisi hienoa, jos tekoaly voisi analysoida

meidan vuosiselvityksemme. Toki arviointi

jaa aina viime kadessa ammattilaiselle,

mutta jos hommaa saisi nopeutettua niin

olisihan se mahtavaa.”

Tekoalyn avulla vuosiselvityksen analysointi

nopeutuisi, vaikka lopullinen arviointi jaisi

ammattilaiselle.

Taulukko 2: Esimerkki pelkistettyjen ilmausten jaottelusta ala- ja ylaluokkiin seka naita yla-

luokkia yhdistavaan luokkaan.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhdistava luokka

Nuoret omaksuvat
vuorovaikutus- ja
tunnetaitoalustat

vaivattomasti

Vuorovaikutus- ja
tunnetaitojen digita-

lisaatio.

Tulkkitoiminnot ovat
suuri apu perhe-

tyossa.

Kommunikaation tu-
keminen tekoalyn

avulla.

Tekoalyn rooli nuor-

ten kehityksessa.

Tekoaly nopeuttaa
raporttien laatimista
sanellusta tekstista

valmiiksi raportiksi.

Automaatio ja tehos-
taminen dokumen-

toinnissa.

Tekoalyn avulla vuo-
siselvityksen analy-
sointi nopeutuisi,
vaikka lopullinen ar-
viointi jaisi ammatti-

laiselle.

Analyysien automati-

sointi.

Tekoalyn rooli hallin-
nossa ja paatoksen-

teossa.

Tekoalyn vaikutus te-
hokkuuteen ja kay-
tettavyyteen eri toi-

mialoilla

Luokittelu on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 4. Luokittelun perusteella voi tehda johto-

paatoksen tekoalyn integroitumisesta monin tavoin nuorisotyohon. Tekoalyn rooli vaihtelee

satunnaisesta kaytosta ja tutustumisesta aktiiviseen hyodyntamiseen prosessien
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tehostamisessa ja asiakastyon parantamisessa. Haastattelut viittaavat siihen, etta tekoalyn
kayttoalueet ovat laajentumassa perinteisesta tekstinkasittelysta viestintateknologioihin ja
paatoksenteon tukemiseen. Tekoaly lisaksi muokkaa nuorten kanssa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta, yhtaalta joko parantamalla kommunikaation valineita tai toisaalta aiheuttamalla muu-

toksia fyysisen ja digitaalisen vuorovaikutuksen dynamiikassa.

7  Tulokset

Seuraavassa kayn lapi opinnaytetyoni tulokset. Tulosten ymmartavyyden parantamiseksi teks-
tiin on sisallytetty suoria lainauksia vastaajilta. Kukin lainaus on merkitty vastaajan numerolla
(haastattelu 1-5). Tulokset liittyvat osallistujien aiempaan kokemukseen tekoalyn kaytosta,
heidan aiheeseen liittyvia huoliaan, seka havaittuja hyotyja. Suhtautuminen tekoalyyn oli
paaosin neutraalia, eika aihe herattanyt voimakkaita reaktioita. Monet haastateltavat vaikut-
tivat pohtivan aihetta ensimmaista kertaa juuri haastattelutilanteessa, minka vuoksi heilla ei
ollut viela muodostunut vahvoja mielipiteita tekoalyn kaytosta. Lisaksi jotkut haastateltavat

saattoivat muuttaa kantaansa kesken vastauksen, kun he alkoivat pohtia aihetta tarkemmin.
7.1 Nuorisotyontekijoiden ajatuksia tekoalysta

Haastattelun aluksi oli tarkeaa ymmartaa, millainen suhde haastateltavilla oli tekoalyyn ja
miten he maarittelivat tekoalyn. Taman ymmarryksen pohjalta oli hyva lahestya haastatelta-
via ja keskustella heidan nakemyksistaan tekoalyn kayttomahdollisuuksista nuorisotyossa.
Kaikki haastatteluun osallistuneet kokivat tekoalyn mielenkiintoisena mutta viela uutena
asiana. Osa haastateltavissa oli hyvin perilla tekoalyn mahdollisuuksista, kun taas osa koki,
etta tekoalyn kaytto ei ole viela yleistynyt heidan arkielamassaan. Haastateltavat pohtivat
my0s tekoalyn mahdollisia riskeja, kuten esimerkiksi vuorovaikutuksen ja lasndolon puutetta
nuorten kanssa tyoskennellessa. Tekoalya pidettiin tyokaluna, joka vaatii ihmisen ohjausta ja

tunteiden seka hiljaisen tiedon ymmarrysta.

Kokemukset tekoalyn kaytosta ovat paaosin rajoittuneet koulutoihin ja erilai-

siin alustoihin, kuten chatbotteihin. (Haastattelu 1.)

Olen ma ChatGPT:n tutustunut ja jonkin verran kayttanyt. En voi sanoa, etta
omassa tyossa mitenkaan isosti. Tekoaly on kuitenkin isosti kasvava ilmio ja sen

suuruutta ei viela oikein tajuta. (Haastattelu 2.)

Haastattelujen perusteella tekoalyn kaytto on talla hetkella keskittynyt lahinna koulutyohon
ja erilaisiin digitaalisiin alustoihin, kuten chatbotteihin. Tama osoittaa, etta vaikka tekoaly on
lasna arjessamme, sen kaytto on viela melko rajattua ja keskittyy tietyille alueille. Haastatel-

tavien kokemukset viittaavat myos siihen, etta tekoaly on toistaiseksi ollut apuvaline lahinna
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oppimisen ja perusvuorovaikutuksen alueilla, eika sita ole laajasti integroitu monimutkaisem-

piin tai henkilokohtaisempiin tyotehtaviin.

Paivittaisissa jutuissahan ne tekoalytoteutukset tekevat nakymattomissa toi-
taan. Netflix tai Spotify tekee mulle sopivia listoja ja ennakoi mista ma pidan.
(Haastattelu 3.)

Ei ollenkaan tuttu, en ole joutunut tyoskentelemaan viela sen kanssa. Edes
ChatGPT ei ole mulle tuttu. (Haastattelu 4.)

Kaytan paivittain tekoalya joissakin perustehtavissa, kuten tekstinkasittelyssa
ja kaannoshommissa, mutta ei viela suoraan nuorisotyon kontekstissa. (Haastat-
telu5.)

Tulokset osoittavat, etta vaikka tekoaly on alkanut loytaa tietaan monille elamanalueille, te-
koalyn syvempi ymmartaminen ja hallinta tyokaluna ovat viela kehitysvaiheessa. Tama viittaa
sithen, etta tulevaisuudessa tekoaly voi muuttaa merkittavasti seka tyon etta arkielaman ra-
kenteita, kun integraatio eri toimintoihin voi kasvaa. Tulosten perusteella on tarkeaa tunnis-
taa tama kehityskulku ja valmistautua siihen kouluttamalla kayttajia ja kehittamalla eettisia

toimintatapoja tekoalyn yleistyessa.

Haastateltavat pohtivat etenkinsita, millaisilla menetelmilla voidaan tukea nuorten kasvua ja
kehitysta monipuolisesti. Haastatteluissa monet miettivat tekoalyn mahdollisuuksia erityisesti
ryhmatoiminnan ja luovan ilmaisun tukena. Tekoalya voitaisiin kayttaa esimerkiksi nuorten

tuottamien aiheiden analysointiin ja tunnetaitopajoihin, joissa nuoret voivat kasitella tuntei-
taan ja ajatuksiaan tekoalyn avustuksella. Luovat tehtavat, kuten piirtaminen ja kuvien ana-

lysointi mainittiin alueina, joilla tekoaly voisi tarjota uusia nakokulmia ja menetelmia.

Olen kohdannut vuorovaikutus- ja tunnetaitoihin liittyvia erilaisia alustoja.

Nuorille tuo alustojen kaytto, on jotenkin kauhean luontevaa. (Haastattelu 1.)

Eras haastateltava pohti, voitaisiinko tekoalya hyodyntaa monikulttuurisessa vuorovaikutuk-
sessa. Tekoaly voisi auttaa ymmartamaan eri kulttuuritaustoista tulevien nuorten nakokulmia

ja reaktioita, mika edistaisi parempaa vuorovaikutusta ja ymmarrysta ryhmien valilla.

Tulkkitoiminnat yksistaan tuovat valtavaa apua ihmisten valiseen tyohon. Per-
heiden kanssa tehtavassa tyossa, tulkkitoiminnot olisivat iso asia. (Haastattelu
2.)

Nuorisotyossa kuluu paljon aikaa erilaisten raporttien ja tilastojen laatimiseen, ja jokaisesta

kohtaamisesta tulee jattaa kirjallinen dokumentti. Tassa yhteydessa tekoaly nahdaan
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hyodyllisena tyokaluna, joka voi helpottaa raportointia ja vapauttaa enemman aikaa varsinai-

seen nuorten kohtaamiseen.

Jos aloitetaan ihan ruohonjuuritasolta, niin kyllahan se nopeuttaisi, jos iltara-
portinvoisi suoraan sanella koneelle ja tekoaly suoltaisi siita rahoittajan rapor-

tin valmiiksi. (Haastattelu 4.)

Olisi hienoa, jos tekoaly voisi analysoida meidan vuosiselvityksemme. Toki arvi-
ointi jaa aina viime kadessa ammattilaiselle, mutta jos hommaa saisi nopeutet-

tua niin olisihan se mahtavaa. (Haastattelu 4.)

Vaikka tekoalyn tarjoamat mahdollisuudet ovat ilmeisia, haastateltavat korostavat teknolo-
gian kayttoon liittyvia haasteita ja eettisia kysymyksia. Yksi haastateltavista nosti keskuste-
lussa esille mediakriittisyyden merkityksen ja pohdiskeli, osaavatko nuoret suhtautuvat kriitti-
sesti esimerkiksi, sosiaalisen median sisaltoihin ja tietolahteisiin, kun se tuntuu olevan haas-
tavaa aikuisillekin. Haastateltava pohti, kuinka moni nuori todella kyseenalaistaa ja arvioi
kriittisesti sita, mita he nakevat ja jakavat verkossa. Lisaksi haastatteluissa tuli ilmi huoli
siita, missa maarin ja mihin tarkoituksiin nuorten jakamia tietoja kaytetaan. Tama herattaa
kysymyksia tietosuojasta ja yksityisyydesta seka siita, kuinka nuoret ymmartavat nama riskit

osana digitaalista kansalaisuutta.

Miten se tekoaly toimii, miten sita kaytetaan ja onko se luotettava tai voiko
sita kayttaa hyvalla omatunnolla? Se on sellaista uuden pelkoa, ainakin itsesta

tuntuu silta. (Haastattelu 2.)

Haastattelut valottavat nain ollen laajempaa kulttuurista ja yhteiskunnallista ilmiota, jossa
teknologian kaytto ja informaation kulutus asettuvat kriittisen tarkastelun kohteeksi. Haasta-
teltavat osoittivat tarpeen koulutuksellisille toimenpiteille, jotka vahvistavat nuorten kykya

toimia tietoisina ja vastuullisina digitaalisen maailman kansalaisina.

Suurin osa nuorista osaa suhtautua mediakriittisesti nakemaansa ja kuule-
maansa, tai vahintaan kriittisesti ajatella, etta onkohan tama totta? (Haastat-
telu1.)

Jos pitaa kirjautua joka paikkaan, onko puhelimet ja koneet taynna viruksia, ja
jos annan mun tiedot, niin haluaako se mun luottokortin? Minne se kaikki tieto

menee ja kuka sita kayttaa? (Haastattelu 2.)

Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, etta tekoalyyn liittyvat nakemykset ovat moni-
naisia ja vaihtelevia, mutta myos huoli yksityisyyden suojasta ja turvallisuudesta nousee pin-

taan. Vaikka monet ovat innostuneita tekoalyn tarjoamista mahdollisuuksista tehostaa
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tyoprosesseja ja parantaa paatoksentekoa, on selkea huoli siita, miten henkilotietoja kasitel-

laan ja suojataan.

Erityisesti tekoalyn kyky kasitella suuria maaria henkilokohtaisia tietoja herattaa kysymyksia
siita, kuka valvoo naita prosesseja ja miten kayttajien oikeudet turvataan. Haastatteluissa
nousi esiin tarve selkeammille saannoksille ja standardeille, jotka maarittavat tekoalyn kay-

ton periaatteet, erityisesti yksityisyyden suojan osalta.

Toinen keskeinen huolenaihe liittyy tekoalyn turvallisuuteen ja sen potentiaaliin aiheuttaa va-
hinkoa, mikali sita kaytetaan harkitsemattomasti tai vaarin. Tekoalyn toiminnan avoimuus ja
ennustettavuus olivat teemoja, jotka toistuivat useissa haastatteluissa. Ilman riittavaa la-

pinakyvyytta on vaikea varmistaa, etta tekoaly toimii eettisesti ja oikeudenmukaisesti.
7.2 Tekoalyn mahdollisuudet erityisten tarpeiden tunnistamisessa

Haastateltavien mukaan tekoaly voisi auttaa tunnistamaan nuorten erityistarpeita, esimerkiksi
kayttamalla analytiikkaa kayttaytymisdatan ja vuorovaikutuksen seurantaan. Tama voisi te-

hostaa tuen kohdentamista tarpeen mukaan.

Mietin voisiko tekoalya kayttaa sellaiseen ryhmatoimintaan, esimerkiksi syote-
taan tekoalylle tiettyja nuorten antamia aiheita. Se voisi tehda niista kuvaa ja
sitten analysoidaan niita nuorten kanssa yhdessa. Jos nuori saisi sanotettua niin

omia tunnetilojaan? (Haastattelu 1.)

Kun haastateltavat pohtivat tekoalyn kayttoa nuoren erityistarpeiden tunnistamisessa, kaikki
suhtautuivat ajatukseen varauksellisesti. Haastateltavat korostivat, etta nuori voi olla emotio-
naalisesti lukossa ja hyvin haavoittuvainen, minka vuoksi tekoalyn tarjoamien analyysien si-

jaan tarvitaan aitoa kohtaamista ja keskustelua, johon tekoaly ei itsenaisesti kykene. Haasta-
teltavat painottivat, etta tunne ja lampo, joita vain ihminen voi tarjota, ovat olennaisia pit-
kassa vuorovaikutussuhteessa nuoren kanssa, jotta voidaan todellaymmartaa ja vastata hanen

tarpeisiinsa.
Tama on kohtaamistyota ja se vaatii sita aitoa kohtaamista (Haastattelu 3.)

Mita jos se nuori valehtelee sille tekoalylle? Eika se kerrokaan totuutta, kun ei
se tekoaly osaakaan tulkita sita nuorta. Mista se tietaa puhuuko se nuori totta

vai tarua? (Haastattelu 2.)

Ei tekoaly itsessaan ratkaise kaikkia ongelmia. Tama tyo on nuorisotyota omine

haasteineen ja nuorten tarpeineen. (Haastattelu 5.)
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Haastattelujen perusteella tekoaly voi olla hyodyllinen tyokalu tiettyjen prosessien tehosta-
misessa ja ryhmatoiminnan suunnittelussa, mutta tekoalyn kaytto vaatii huolellista harkintaa
ja eettisia pohdintoja. Nuorten kanssa tyoskentelevien on tarkea ymmartaa tekoalyn rajoit-
teet ja varmistaa, etta teknologia tukee mutta ei korvaa aitoa ihmiskontaktia. Tama korostaa
ihmislahtoisen lahestymistavan sailyttamisen tarkeytta nuorisotyossa, jossa tunne ja lampo

ovat korvaamattomia vuorovaikutussuhteen rakentamisessa ja yllapidossa.
7.3  Tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan tyohon

Tyontekijat tunnistivat, etta tekoaly muuttaa tyonkuvaa lisaamalla teknologian kayttoa ja
mahdollisesti vahentamalla ihmiskontaktien maaraa. He korostivat tarvetta tasapainottaa te-

koalyn kayttoa niin, etta se palvelee, eika dominoi, tyoskentelya nuorten kanssa.

Haastattelussa kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tekoalysta voisi olla eniten
hyotya raporttienkirjoittamisessa, kirjoitustyossa yleisesti ja tulevaisuudessa myos analyysien
tekemisessa. Yksi haastateltava nosti esille, etta tekoaly voisi auttaa arvioimaan, tayttyyko

lastensuojelullinen tarve nuoren kohdalla.

Tekoalysta voisi saada apua lastensuojelun tarpeen arvioinnissa. Meidan nake-
myksellemme saada selkeita rajoja, ylittyyko kynnys ilmoituksen tekoon? (Haas-
tattelu 4.)

Lisaksi miltei kaikki haastateltavat toivat esiin omana teemanaan sosiaalisen median tuomat
haasteet ja kokivat sen paivittamisen oman tyon ohella haastavaksi. Haastateltava toivoivat
tekoalyn tarjoavan ratkaisuja sosiaalisen median hallintaan, jotta voivat keskittya paremmin

itse nuorisotyohon.

Olen tosi huono kirjoittamaan ja kaikenlainen someviestittely tuntuu kaukai-

selta. Sen laittaisin heti tekoalyn tehtavaksi. (Haastattelu 3.)

Tuntuisi oudolle, etta kohtaamiset nuorten kanssa tapahtuisivat pelkastaan
ruudun valityksella. Kaikki me kaipaamme aitoa, fyysista lasnaoloa. (Haastat-
telu 1.)

Kaikki kirjoittamista nopeuttavat alustat, helpottavat arkea. Chat GPT nopeut-

taa tekstin tuottamista huomattavasti kaytan sita paivittain. (Haastattelu 5.)

Tyontekijat tunnistavat tekoalyn potentiaalin helpottaa ja tehostaa tyoskentelya nuoriso-
tyossa, erityisesti raporttien kirjoittamisessa ja sosiaalisen median hallinnassa. Kuitenkin he
korostavat ihmiskontaktien sailyttamisen tarkeytta, vaikka teknologia ot taa suuremman roolin
heidan tyossaan. On olennaista, etta tekoalya kaytetaan tukena, ei korvikkeena, jotta tyon

inhimillinen ja kohtaava luonne sailyy. Tyontekijat nakevat mahdollisuuksia tekoalyn
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hyodyntamisessa lastensuojelun tarpeiden arvioinnissa ja toivovat, etta teknologian kehitty-
essa sen kaytto voi tuoda selkeytta ja tehokkuutta tyoprosesseihin, mutta he painottavat,
etta teknologian ei tule syrjayttaa fyysista ja emotionaalista lasnaoloa nuorten kanssa tyos-

kentelyssa.

7.4 Tekoalyn vaikutus nuoren vuorovaikutustaitoihin

Haastateltavat ilmaisivat huolen siita, etta tekoalyn kaytto voisi vahentaa aidon vuorovaiku-
tuksen ja lasnaolon maaraa, mika on keskeista nuorisotyossa. Haastateltavat pohtivat paljon,
miten teknologiaa voitaisiin kayttaa tukemaan, ei korvaamaan, inhimillista vuorovaikutusta.
On tarkeaa tunnistaa, etta ihmisten valista vuorovaikutusta ja sosiaalisia taitoja ei voida tay-
sin korvata teknologialla. Haastateltavatilmaisivat erityisen huolensa siita, tekoaly voi vaaris-

taa ihmissuhteita ja sosiaalisia taitoja, jos sita ei kayteta harkitusti.

Haastatteluista nousi esiin huoli siita, miten tekoaly muuttaa kommunikointia ja millaisia seu-
rauksia silla voi olla nuorten sosiaalisille taidoille. Esimerkiksi yksi haastateltava pohti, ym-
martavatko nuoret todella, etta heidan keskustelukumppaninsa on kone. Tama herattaa kysy-

myksia siita, kuinka aitoa ja merkityksellista vuorovaikutus tekoalyn kanssa voi olla.

Nuorten keskustelun on vaihtuneet puheen sijaan chattailuksi ja tunteita esite-

taan emojien avulla. (Haastattelu 2.)

Tekoalyn kanssa keskustelu, kuinka se puhuu sulle, se kehuu sua ja voi olla hy-
vin henkilokohtainen. Valilla mietin, etta tajuaako se nuori puhuvansa koneen

kanssa? (Haastattelu 4.)
Toinen haastateltava toi esiin kirjoittamisen kontekstissa syntyvat haasteet:

Jos nuori kayttaa kirjoittamiseen pelkastaan ChatGPT:ta, onko se teksti hanen

omaansa? Voiko sen takana seista? (Haastattelu 3.)

Tama nostaa esille huolen nuorten itsenaisen ajattelun kehittymisesta tekoalyn yleistyessa
tyokaluna. Lisaksi haastateltavat pohtivat, kuinka virtuaalinen vuorovaikutus voi vaikuttaa
nuorten kykyyn kohdata toisiaan fyysisesti. Tama ilmentaa huolta siita, etta teknologia voi

eristaa nuoria entisestaan todellisesta maailmasta.

Jos kaikki tehdaan etana tai virtuaalisesti, erilaisia digitaalisia vaylia kayttaen,
niin fyysinen ihmisten kohtaaminen, lasnaolo ja se paikalle tuleminen, voi

menna joillekin todella hankalaksi. (Haastattelu 4.)
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Vastaavasti, tekoalyn tuoma tuki voi olla merkittava apu joillekin nuorille, joka kokee sosiaa-
liset tilanteet haastavina. Tama heijastaa kaksijakoista vaikutusta, jossa tekoaly voi joko tu-

kea tai rajoittaa nuoren sosiaalista elamaa.

Tama voi olla sosiaalisia tilanteita pelkaavalle nuorelle iso apu tai se voi vaikut-

taa niin, ettei se lilku kotoa minnekaan. (Haastattelu 5.)

Naiden havaintojen kautta tutkimus pyrkii laajentaa ymmarrysta siita, miten tekoalyn integ-

rointi nuorten arkeen vaikuttaa heidan vuorovaikutustaitoihinsa ja sosiaaliseen kehitykseensa.

8  Tulosten arviointi

Tama opinnaytetyo on tarjonnut katsauksen siihen, miten tekoaly voi tukea ja tehostaa nuori-
sotyota Aseman Lasten toiminnassa. Tutkimus on keskittynyt erityisesti siihen, miten nuoriso-
tyontekijat kokevat tekoalyn vaikutukset heidan ammatilliseen toimintaansa ja miten tekno-

logia voi parantaa nuorten kokemusta nuorisotyossa.

Haastattelujen perusteella tekoaly voi toimia ryhmatoiminnan ja luovan ilmaisun tukena, aut-
taen nuoria kasittelemaan tunteitaan ja ajatuksiaan uusilla, innovatiivisilla tavoilla. Erityisesti
tekoalyn kyky analysoida ja reagoida nuorten tuottamaan sisaltoon avaa uusia mahdollisuuksia
ryhmatyoskentelyyn ja henkilokohtaiseen kasvuun. Nuorisotyontekijat nakivat tekoalyn tar-
joavan uusia mahdollisuuksia sosiaalityohon, erityisesti tiedonkeruussa ja asiakastyon tukemi-
sessa. Lisaksi tekoaly mahdollistaa tehokkaamman ja monipuolisemman viestinnan nuorten

kanssa, esimerkiksi chattibottien ja virtuaalisten avustajien kautta.

Toisaalta tutkimus on nostanut esiin huolia liittyen tekoalyn mahdolliseen vaikutukseen aitoon
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Vaikka tekoaly tuo monia hyotyja, nuorisotyontekijat
korostivat inhimillisen lasnaolon tarkeytta nuorten kanssa tyoskentelyssa. Heidan mukaansa
tekoalyn kayttoa tulisi suunnitella niin, etta se tukee mutta ei korvaa inhimillista lasnaoloa ja
vuorovaikutusta. Tekoaly auttaa tehostamaan tyoprosesseja ja vapauttamaan aikaa asiakas-

tyohon, mika on keskeista erityisesti dynaamisella nuorisotyon alalla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tekoalyn integrointi Aseman Lasten toimintaan edellyt-
taa jatkuvaa arviointia ja sopeutumista. On tarkeaa, etta tekoalya kaytetaan eettisesti ja
etta sen kayttoonotto tapahtuu nuorten tarpeita kuunnellen. Tama edellyttaa avointa vuoro-
puhelua nuorisotyontekijoiden ja teknologia-asiantuntijoiden valilla, jotta tekoalyratkaisut

vastaavat todellisia tarpeita ja edistavat nuorten hyvinvointia.

Tassa on OpenAi DALL-E:n luoma visuaalinen esitys tekoalyn vaikutuksesta nuorisotyohon. Ku-

vassa eri kasitteelliset alueet, kuten tehokkuus, asiakastyo, palveluiden laajentaminen,
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ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys. Nama ovat kuvitettu yhteen kietoutuneina tekoalyn

avulla.
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Kuva 3: Tekoalyn vaikutus nuorisotyohon

9  Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu seka tekoalyn kaytto opinnayte-

tyossa

Tekoalyn integrointi tutkimustyohon tarjoaa uusia mahdollisuuksia tieteen ja tiedon kehitta-
miselle, mutta se asettaa myos erilaisia vaatimuksia tutkimuksen eettisyydelle ja luotettavuu-
delle. Tassa kappaleessa tarkastellaan, miten tekoalya voitiin hyodyntaa opinnaytetyossani

eettisesti kestavalla tavalla ja millaisia luotettavuuteen liittyvia haasteita tekoalyn kaytto toi
mukanaan. Eettiset pohdinnat keskittyvat erityisesti tekoalyn lapinakyvyyteen, oikeudenmu-
kaisuuteen ja tiedon keraamisen periaatteisiin, kun taas luotettavuuden arvioinnissa huomioi-
daan tekoalyn tuottamien tulosten validius ja toistettavuus. Tavoitteena on varmistaa, etta

opinnaytetyossani sovelletut tekoalyn kayttotavat ovat hyvan tieteellisen kaytannon ja tutki-

museettisten linjausten mukaisia.
9.1 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteet opinnaytetyossa, eurooppalaisten ohjeiden mu-
kaisesti, kasittavat nelja keskeista aluetta. Luotettavuus tarkoittaa tieteellisen toiminnan laa-
dun varmistamista kaikissa tutkimusvaiheissa. Rehellisyys vaatii tieteellisen tyon avointa, oi-
keudenmukaista ja puolueetonta suunnittelua, toteutusta, arviointia ja raportointia. Arvostus
kuvastaa kunnioitusta kollegoita ja muita tieteellisen toiminnan osapuolia seka yhteiskuntaa

ja ymparistoa kohtaan. Vastuunkanto korostaa vastuuta tieteellisen toiminnan koko
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elinkaaresta, ideasta vaikutuksiin saakka. Tama kattaa hallinnoinnin, koulutuksen, ohjauksen,

toteutuksen ja julkaisutoiminnan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11.)

Periaatteita seuratakseni, ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista varmistin, etta kaikki
tieteellisen toiminnan edellyttamat luvat, suostumukset ja eettiset ennakkoarvioinnit on huo-
lellisesti hoidettu. Ennen aineiston keruun aloittamista sovin yhteistyokumppaneiden kanssa
aineiston omistusoikeuksista, kayttooikeuksista, kasittelysta, sailytyksesta ja mahdollisesta
julkaisusta. Naita sopimuksia tarkennettiin tarvittaessa tutkimuksen edetessa. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2023,11-14.)

Varmistin lisaksi haastateltavan yksityisyyden suojan. Kaikki tutkimuksessa tarvittava tiet ke-
rattiin eettisesti ja luotettavasti hyvaksyttyjen menetelmien avulla. Kaikki tutkimukseen osal-
listuvat antoivat tietoisen suostumuksensa ja allekirjoittivat sen, jotta he ymmartavat tutki-
muksen tavoitteen ja oman roolinsa siina (Arene 2019, 7). Lahestymistapa varmisti, etta tut-

kimustulokset ovat luotettavia eivatka ne ole alttiita mahdolliselle manipulaatiolle.

Hyvan haastattelurungon laatiminen on tarkeaa tutkimuksen laadun takaamiseksi. On suositel-
tavaa miettia etukateen, mita teemoja syvennetaan ja millaisia lisakysymyksia saattaa nousta
esiin. Haastattelutilanteessa teemat tarkennetaan kysymyksin. Tutkijan valitsemien teema-
alueiden tulisi olla tarpeeksi valjia, jotta tutkittavan ilmion moninaisuus ja rikkaus tulevat
mahdollisimman hyvin esiin (Hirsjarvi & Hurme 2022, 276). Lisasin oman tutkimukseni luotet-
tavuutta esitestaamalla haastattelurungon, mika auttoi minua varautumaan tarkentavien ky-
symysten suunnitteluun. Haastattelurungon kysymykset suunniteltiin selkeiksi termeineen ja
kasitteineen. Haastattelutilanteissa huomasin kuitenkin, etta monet haastateltavat pitivat te-
koalyn kasitetta ja sen eri sovelluksia vaikeina ymmartaa. Erityisesti kysymykset, jotka liittyi-
vat tekoalyn laajempaan merkitykseen ja kayttoon, osoittautuivat haastaviksi. Useat haasta-
teltavat pohtivat pitkaan, mita kaikkea tekoalyyn kuuluu, silla heille tutuin esimerkki teko-
alysta oli ChatGPT.

Luin haastatteluaineiston useita kertoja ja tein alustavia muistiinpanoja ennen varsinaisen
analyysivaiheen aloittamista. Tarkastelin opinnaytetyon tuloksia tutkimustehtavien kautta ja
raportoin tulokset sellaisina kuin ne ilmenivat. Olen kuvannut haastattelutilanteet mahdolli-
simman tarkasti samalla kun olen varmistanut haastateltujen anonymiteetin sailymisen. Li-
saksi olen kuvannut analyysivaiheen etenemista ja pyrkinyt yksityiskohtaisesti kuvaamaan
koko tutkimusprosessia, mika edistaa tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten vahvistetta-
vuutta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2002, 5) mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluu, etta tutkimustulosten muuttaminen, valikoiva esittaminen tai olennaisten tietojen
pois jattaminen katsotaan vaaristelyksi. Tutkimustuloksia ei tule muuttaa niin, etta ne vaaris-

tavat alkuperaisia havaintoja. Opinnaytetyossani olen tulkinnut saamiani tuloksia hyvan
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tieteellisen kaytannon mukaisesti, ja olen esitellyt myos negatiivissavytteiset tulokset sellai-

sina kuin ne ovat ilmenneet.
9.2 Tekoalyn kaytto opinnaytetyossa

Arenen (2023) suosituksissa tekoalyn kayttoon koulussa ehdotetaan, etta tekoalya tulisi ku-
vata enemman "tukialyna”. Tassa roolissa tekoaly voi toimia apulaisena, ideoijana, sparraa-
jana, mentorina ja tehostajana. Tekoalyn rajoituksena on sen puute sisallollisessa ymmarryk-
sessa, ja vaikka se tuottaa kieliopillisesti oikeaa ja jarkeenkaypaa tekstia, materiaali voi olla
sisallollisesti virheellista. Taman vuoksi kayttajan oma asiantuntemus on keskeista tekoalyn

tuottaman tiedon oikeellisuuden varmistamisessa. (Arene 2023, 4.)

Tekoalyn nopea kehitys on haastanut ammattikorkeakoulut pohtimaan sen roolia opetuksessa
ja tutkimuksessa. Opinnaytetyon tekeminen tekoalyn alalla on haasteellista teknologian jat-
kuvan kehittymisen ja tiedon nopean vanhenemisen vuoksi. Tutkittua tietoa on viela vahan, ja
alalla tapahtuva nopea kehitys voi tehda jopa vain muutaman vuoden vanhan tiedon vanhen-
tuneeksi. Myos kohderyhmani, nuoret ja nuorisotyontekijat, ovat jatkuvasti vuorovaikutuk-
sessa uusien sovellusten kanssa. Tama vaikuttaa merkittavasti sithen, miten he suhtautuvat

tekoalyteknologiaan nuorisotyossa

Valittuani opinnaytetyoni aiheen, tekoalyn soveltuvuuden nuorisotyohon, oli selvaa, etta te-

koaly olisi merkittavassa roolissa tyotani tehdessa. Tekoaly on ollut hyodyllinen tyokalu tietoa
etsittaessa, erityisesti ulkomaisten julkaisujen ja tieteellisten artikkelien kohdalla, apunani

on toiminut OpenAl:n kehittama ChatGPT 4 -tekoalysovellus. On tarkeaa muistaa, etta Chat-
GPT ei valttamatta tieda kaikkea ja voi tuottaa epatarkkaa tietoa. Siksi on tarkeaa varmistaa
kaiken tekoalyn tarjoaman tiedon ja lahdeviitteiden paikkansapitavyys. Olen lisaksi hyodynta-
nyt OpenAl:n DALL-E-kuvanmuokkausohjelmaa luodakseni visualisointeja tukemaan kirjoitus-

tani.

Kannan tayden vastuun taman opinnaytetyon sisallosta ja sen analyysista. Olen varmistanut
esitettyjen tietojen paikkansapitavyyden ja soveltuvuuden aiheeseeni, ja kaikki tyossa kayte-
tyt tekoalypohjaiset tyokalut ovat palvelleet ainoastaan apuvalineina taman opinnaytetyon
toteutuksessa. Opinnaytetyo on laadittu kaytettavissa olevan tiedon valossa. Tekoalyyn liit-
tyva lainsaadanto on jatkuvassa paivityksessa, ja siihen liittyvia eettisia kysymyksia ratkais-

taan parhaillaan.

10 Pohdinta ja kehitysideat

Kiinnostukseni tekoalyyn ja sen mahdollisuuksiin nuorisotyossa herasi, kun tyoskentelin har-

joittelun aikana Aseman Lasten Walkers-kahvilassa. Harjoittelun aikana loimme yhdessa
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nuorten kanssa narratiiveja kampanjointitarkoituksiin, mika heratti nuorten kiinnostuksen te-
koalya kohtaan ja innosti heita osallistumaan aktiivisemmin tyopajoihin. Erityisesti nuorten
poikien suuri kiinnostus oli huomionarvoista, silla he eivat yleensa ole yhta innokkaita osallis-
tumaan pajatoimintaan. Tama kokemus heratti kiinnostukseni tutkia, miten tekoalya voidaan
hyodyntaa laajemmin sosiaalialan kontekstissa. Opinnaytetyoni tavoitteena on toimia kim-

mokkeena ja perustana jatkokehitykselle talla alueella.
Taman opinnaytetyon tavoitteena oli vastata kahteen keskeiseen tutkimuskysymykseen:

e Miten tekoaly nakyy ja vaikuttaa nykypaivan nuorisotyossa?
e Miten nuorisotyontekijat kokevat tekoalyn vaikutuksen tyohonsa ja vuorovaikutuk-

seensa nuorten kanssa?

Tutkimustulokset osoittavat, etta tekoaly nakyy nuorisotyossa erityisesti rutiinitehtavien au-
tomatisoinnissa ja vuorovaikutuksen tehostamisessa. Tekoalysovellukset, kuten ChatGPT, voi-
vat nopeuttaa prosesseja ja vapauttaa resursseja inhimilliseen kohtaamiseen. Tama on erityi-
sen tarkeaa nuorten kanssa tyoskenneltaessa, silla se mahdollistaa enemman aikaa aidolle
vuorovaikutukselle ja kohtaamisille. Nain ollen nuorisotyossa voidaan hyodyntaa tekoalya
nuorten sosioemotionaalisen kehityksen tukemiseen. Nuorisotyon toimintaymparistona toimii
usein yhteisollinen ja osallistava ymparisto, joka perustuu sosiaalialan arvoihin ja periaattei-
siin. Nuorisotyossa painotetaan nuorten kasvun, itsendistymisen ja osallisuuden tukemista.
Toimintaymparistojen tavoitteena on tarjota turvallisia tiloja, joissa nuoret voivat kokea osal-

lisuutta, saada tukea ja kehittaa taitojaan. Aseman Lasten toiminnassa korostuvat lasnaolo,

Analyysi haastatteluista paljastaa, etta sovellukset kuten ChatGPT voivat nopeuttaa proses-

seja ja parantaa vuorovaikutusta, vapauttaen resursseja inhimilliseen kohtaamiseen. Verken
(2019) tutkimuksen mukaan on tarkeaa, etta nuorisotyontekijat ymmartavat laaja-alaisesti te-
koalyn mahdollisuudet. Nykyajan nopeasti digitalisoituvassa ja teknologisoituvassa maailmassa
edellytetaan, etta nuorisotyontekijat pysyvat ajan tasalla ja kykenevat vastaamaan jousta-

vasti nuorten muuttuviin tarpeisiin.

Opinnaytetyon haastatteluissa tuli esille, etta Aseman Lasten tyontekijat kokevat koulutuksen
tarpeen olevan suuri. Kuitenkin kysymys siita, miten tekoalya voidaan kayttaa muuhun kuin

vain raportointien nopeuttamiseen, jai viela avoimeksi.

Martikaisen ja Saarikiven (2021) mukaan alylaitteet ovat keskeinen osa lasten ja nuorten pai-
vittaista elamaa. Siksi on tarkeaa pohdiskella, miten voidaan maksimoida niiden hyodyt ja
tunnistaa mahdolliset rajoitukset. Aikuisten ohjaus on olennaista tasapainoisen kayton edista-

miseksi. Digitaalisen vuorovaikutuksen rajallisuuden vuoksi on valttamatonta varmistaa, etta
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henkilokohtainen vuorovaikutus saa riittavasti painoarvoa, erityisesti kun tuetaan lasten vuo-

rovaikutustaitojen kehittymista.

Kaikki haastateltavat toivat esiin, samoin kuin Martikainen ja Saarikivi, huolensa inhimillisen
kohtaamisen sailyttamisesta nuorten kanssa seka tarkeyden tukea vuorovaikutustaitojen ke-

hittamista. Ottaen taman huomioon, tekoalyn integroinnissa nuorisotyohon on hyva huomioida
nuorten todelliset tarpeet ja toiveet seka kohdistaa tuki oikein ja kehittaa tunnetaitoja. Fe-
nomenologinen lahestymistapa auttaa meita pysymaan yhteydessa inhimillisiin arvoihin, kuten

empatiaan ja aitouteen, jotka ovat valttamattomia nuorisotyossa.

Tulevaisuuden hankkeissa on olennaista tutkia, miten tekoaly voi tukea nuorten kasvua sa-

malla kun sailytetaan lasnaolo ja inhimillisyys toiminnan ytimessa. Tekoalyn mahdollisuuksista
on viela paljon opittavaa, ja muuttuva lainsaadanto tuo lisahaasteita. Jatkuvan arvioinnin ja
sopeutumisen avulla voimme kuitenkin varmistaa, etta hyodynnamme tekoalya nuorten eduksi
eettisesti ja vastuullisesti. Tekoalyn kayttoon liittyvan koulutuksen kehittaminen on tarkeaa,

jotta nuorisotyontekijat ymmartavat sen potentiaalin seka eettiset rajoitukset

Opinnaytetyota tehdessani koin haastavana selvittaa haastateltavien tietamyksen tekoalysta
ja varmistaa, etta he ymmartavat tekoalyn ja digitalisaation olevan kaksi eri kasitetta, vaikka
ne liittyvatkin laheisesti toisiinsa. Haastavaa oli myos se, etta en vaikuttaisi haastateltavien
mielipiteisiin, mutta pitaisin kasitteet erillaan koko haastattelun ajan. Opinnaytetyoni ajan-
kohtaisuus toi tyoskentelyyni erityisia haasteita. Kun aloitin, tutkittua tietoa tekoalyn ja nuo-
risotyon yhdistelmasta oli saatavilla vain vahan, ja teoriapohjaan perehtyminen oli vaikeaa,

koska kaikki materiaali oli englanninkielista. Oma asiantuntemukseni painottuu sosiaalialaan,
joten tekoalyyn liittyva terminologia oli minulle uutta. Kaannostyossani tarkistutin tekstejani
alan ammattilaisilla varmistaakseni, etten levita vaaraa tietoa. Projektin edetessa tutkittua
tietoa alkoi ilmestya runsaasti, ja aiheen rajaaminen tuotti vaikeuksia. Ohjauksissa saamani

apu selkeytti tyoni lopullista muotoa.

Opinnaytetyoni aikana opin paljon tekoalyn kaytosta. Taustatyoni sisalsi keskusteluja eri asi-
antuntijoiden kanssa ja tekoalyilmion seuraamista. Jos voisin tehda jotain toisin, ottaisin mu-
kaan toisen opiskelijan jakamaan vastuuta ja ajatuksia, silla kaipasin vertaistukea. Alun perin
olin arvioinut varanneeni riittavasti aikaa opinnaytetyohon, mutta elamantilanteeni muutut-

tua ja tyoelaman alkaessa aika kului odottamattoman nopeasti. Opinnaytetyoprosessi sisaltaa
paljon odottelua, kun eri osa-alueita tarkastetaan. Vaikka odottaminen ajoittain turhautti, se
tarjosi myos mahdollisuuden syvallisempaan pohdintaan. Loppuvaiheessa tama osoittautui

hyodylliseksi, silla sain mahdollisuuden tarkastella tyotani uusin silmin.

Kehitysehdotukseni on, etta Aseman Lasten tulisi suunnata resursseja koulutuksiin, jotka kes-
kittyvat tietosuojaan ja tekoalyn kayton eettisyyteen, jotta toiminta olisi yndenmukaista kai-

killa alueilla. Koulutus auttaa tyontekijoita ymmartamaan tekoalyn toimintaperiaatteita ja
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varmistamaan, etta kaytossa olevat algoritmit toimivat oikeudenmukaisesti. Tietosuojan ja

eettisyyden koulutus ei ainoastaan vahenna riskeja, vaan myos parantaa organisaation kykya
hyodyntaa tekoalya innovatiivisesti ja tehokkaasti. Se antaa tyontekijoille valmiudet kayttaa
tekoalya tavalla, joka tukee organisaation missiota ja parantaa palveluiden laatua. Kokonai-
suudessaan nama tekijat tukevat organisaation strategisia tavoitteita, parantavat palveluiden
laatua ja varmistavat, etta nuorten kanssa tehtava tyo on seka turvallista etta vaikuttavaa. Al
HLEGIN (2019) mukaan nama periaatteet ovat valttamattomia tekoalyn eettisen kayton var-

mistamiseksi ja nama tukisivat Aseman Lasten toimintaa lasten ja nuorten parhaaksi.

Tekoalyn hyodyntamista nuorisotyossa voidaan toteuttaa sen kyvyn kautta kerata ja analy-
soida tietoja nuoria kiinnostavista aiheista sosiaalisessa mediassa joko paivittain tai viikoit-
tain. Tama teknologia mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen siita, mitka aiheet erityisesti
vetavat nuoria puoleensa. Nain ollen tekoaly voi auttaa meita vastaamaan nuorten tarpeisiin
entista tarkemmin ja kohdennetummin. Ehdotan, etta pysyakseen ajan hermolla, organisaatio
voisi hyodyntaa tekoalya viikoittain tehtavissa analyyseissa, jotka kokoavat tietoa nuorten so-
siaalisen median nousevista ja laskevista trendeista. Nain ollen tekoaly voi auttaa meita vas-
taamaan nuorten tarpeisiin entista tarkemmin ja kohdennetummin. Tama tieto olisi arvokasta
kaikille nuorten kanssa tyoskenteleville, jotta he pystyvat reagoimaan ajoissa niin harmitto-

miin kuin potentiaalisesti vaarallisiin haasteisiin, joita sosiaalisessa mediassa leviaa.

Lisaksi ehdotan, etta tulevaisuudessa tekoalyyn pohjautuvien menetelmien kehittamisessa
huomioitaisiin esimerkiksi "Friends"-ohjelman mahdollisuudet tunne- ja vuorovaikutustaitojen
vahvistamiseen. "Friends”-ohjelma on suunniteltu edistamaan lasten ja nuorten tunne- ja vuo-
rovaikutustaitoja, voisi hyotya tekoalyn integroinnista monin tavoin. Naen tassa mahdollisuu-
den olla mukana kehittamassa uutta menetelmaa, joka yhdistaa tekoalyn ja nuorisotyon.
Friends-ohjelman vuosien kehitystyo ja kokemus yhdessa uuden teknologian kanssa voisivat
avata uusia ovia globaalilla tasolla. Tama mahdollistaisi nuorille innovatiivisten keinojen tar-
joamisen tunteiden kasittelyyn ja sosiaalisten taitojen kehittamiseen, laajentaen ohjelman

kayttoa ja innostaen nuoria osallistumaan monipuoliseen toimintaan.

Esimerkiksi tekoaly voisi seurata ja analysoida osallistujien edistymista ohjelmassa ja tunnis-
taa mahdolliset haasteet. Algoritmit voivat analysoida osallistujien reaktioita ja oppimista oh-
jelman aikana ja mukauttaa harjoituksia ja tehtavia niin, etta ne vastaavat paremmin yksilon

kehitystasoa ja oppimistyyleja.

Tekoalyn avulla voidaan luoda virtuaaliymparistoja tai simulaatioita, joissa nuoret voivat har-
joitella vuorovaikutustaitojaan turvallisesti ohjaajan lasna ollessa. Nama ymparistot voivat

tarjotarealistisia skenaarioita, joissa nuoret voivat kohdata erilaisia sosiaalisia tilanteita. In-
tegroimalla tekoaly "Friends”-ohjelmaan voidaan parantaa ohjelman tehokkuutta ja vaikutta-

vuutta, tarjota entista yksilollisempaa tukea ja auttaa nuoria kehittamaan tarkeita taitoja.



41

Kokonaisuutena tama opinnaytetyo on korostanut vastuullisen tekoalyn kehittamisen tar-
keytta nuorisotyossa. Olen pyrkinyt vastaamaan siihen, miksi tallaiselle menetelmalle on tar-
vetta ja miten teknologia voi tarjota uusia keinoja tukea nuoria. Samalla on tarkeaa tunnis-

taa, etta teknologian kayttoonotto vaatii jatkuvaa oppimista ja sopeutumista.

Tulevaisuuden tutkimusten ja hankkeiden tulisi keskittya tekoalyn kehittamiseen ja sen integ-
roimiseen nuorisotyon kaytantoihin tavalla, joka tukee nuorten kokonaisvaltaista kehitysta.

On olennaista sailyttaa vastuullisuus ja inhimillinen kosketus kaikessa tyossamme, jotta tek-
nologian hyodyt voidaan maksimoida ilman inhimillisyyden kustannuksella. Toivon, etta Ase-
man Lapset hyotyvat opinnaytetyostani ja etta he voisivat ottaa ehdotuksiani kayttoon arjes-
saan. Olen erittain kiitollinen Aseman Lapset -jarjestolle antoisasta ja onnistuneesta yhteis-
tyosta, joka on tarjonnut minulle tukea tarpeen mukaan. Olen kokenut, etta tyotani arvoste-

taan ja minuun luotetaan.

Odotan innolla mahdollisuutta jatkaa tyoskentelya taman kehittamistyon parissa tulevaisuu-
dessa. Tavoitteenani on edelleen edistaa tekoalyn hyodyntamista nuorisotyossa ja tutkia sen
tarjoamia mahdollisuuksissa. Uskon vahvasti, etta jatkuvalla panostuksella voimme yhdessa

loytaa uusia tapoja tukea nuoria heidan elamanpolullaan.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko
Tekoalyn mahdollisuudet nuorten kanssa tehtavassa tyossa
Millaisia mahdollisuuksia koet tekodlyn tarjoavan nuorisotyéhéon?

Kerro kokemuksistasi, millaisia ulottuvuuksia tekodly talld hetkelld tuo Aseman Lapset ry:n

nuorisotyéhén?

Voisitko kertoa ndkemyksistdisi siitd, miten tekodly voisi tuoda uusia ulottuvuuksia Aseman

Lapset ry:n nuorisotyéhon?
Millaisia vaikutuksia tekodlylld on Aseman Lapset ry:n nuorisotyohén?
Tekoalyn mahdollisuudet osallisuuden edistamisessa

Milld tavalla tekodlyd hyodynnetddn tdlld hetkelld nuorten osallistamisessa Aseman Lapset

ry:n toiminnoissa?

Millaisia ajatuksia sinulla on siitd, miten tekodly voisi edistdd nuorten osallistumista ja aktii-

visuutta Aseman Lapset ry:n toiminnoissa?
Tekoalyn mahdollisuudet erityisten tarpeiden tunnistamisessa
Milld tavalla hyddynniitte tekodlyd nuorten erityisten tarpeiden tunnistamisessa?

Mitd mahdollisuuksia ndet tekodlyn kdytossd tunnistamaan nuorten erityisid tarpeita Aseman

Lapset ry:ssa?

Tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan tyohon

Kuinka sind koet tekodlyn vaikutuksen tyohési nuorisotyontekijdna?
Millaisia haasteita sind kohtaat kdyttdessdsi tekodlyd nuorisotydssa?
Millaisia mahdollisuuksia sind kohtaat kdyttdessdsi tekodlyd nuorisotyossé?
Mitd lisdarvoa toivoisit tekodlyn tuovan tyohdsi nuorisotyontekijand?

Millaisia koulutus- ja tukitarpeita koet, jotta voisit hyodyntdd tekodlyd tehokkaammin tyos-

sdsi?
Oletko kohdannut haasteita tai riskeja hyodyntdessdsi tekodlyd tyossdsi nuorisotyontekijand?

Tekoalyn vaikutus nuorisotyontekijan ja nuoren vuorovaikutukseen
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Minkadlaisia vaikutuksia sind ndet tekodlyn tuovan nuorten kanssa kdymddsi vuorovaikutuk-

seen?

Minkdlaisia mahdollisuuksia koet tekodlylld olevan nuorisotydntekijén ja nuoren viliseen
vuorovaikutukseen?

Ndetko tekodlyn tuovan haasteita tai riskejéd nuoren ja nuorisotyontekijdn vdéliseen vuorovai-
kutukseen?
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Liite 2: Haastattelun saatekirje

Hei

Olen Laura Nevalainen, sosionomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta. Teen parhaillaan
opinnaytetyotani, jonka aiheena on "Tekoalyn rooli nuorisotydssa”. Tama tutkimus toteute-

taan yhteistyossa Aseman Lapset ry:n kanssa.

haastatteluihin. Taman avulla pyritaan saamaan yksityiskohtaista tietoa ja ymmarrysta teko-
alyn kaytosta keskityttaessa erityisesti kokemuksiin, asenteisiin ja nakemyksiin. Tulokset aut-
tavat meita valaisemaan kaytannon haasteita ja mahdollisuuksia, joita tekoaly tuo mukanaan
nuorisotyohon, ja ne voivat johtaa suosituksiin ja ohjeisiin tekoalyn tehokkaaseen ja eettisesti

kestavaan hyodyntamiseen nuorisotyossa.

Haastattelut ovat osa laadullista tutkimuksen, ja toteutetaan teemahaastatteluina. Haastat-

telut ovat luonteeltaan puolistrukturoituja, ja ne kestavat noin 30 minuuttia.

Osallistumisesi on taysin vapaaehtoista. Voit keskeyttaa haastattelun milloin tahansa ilman

seurauksia.

Kaikki haastattelussa annetut tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Haastateltavien henkilol-
lisyytta ei paljasteta missaan tutkimuksen raporteissa tai julkaisuissa. Haastattelut nauhoite-
taan ja litteroidaan. Tiedostot sailytetaan salasanan takana tiedostossa, eika muilla kuin tut-

kijalla ole paasya aineistoon. Tiedostot tuhotaan tutkimuksen valmistuttua.

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta tai haluat ilmoittautua haastateltavaksi, voit ottaa yh-

teytta minuun sahkopostitse

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi tahan tarkeaan tutkimukseen.
Ystavallisin terveisin

Laura Nevalainen

Sosionomiopiskelija (XXXXXX) Laurea-Ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Variteemoittelu
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Liite: 4. Luokittelu

Alaluckka Yidluokka Yhdistévé luokka
Tekoalyn satunnainen

k&ythd ja tutustuminen

Tekoalyn nakymaton Tekoalyn integraatio
vaikutus arkieldméssd | Tekoalyn javaikutus
Tekoalyn rajoitettu soveltamiskokemuksat kayttajien arkean ja

kéyttd
arityissovelluksissa

ja kayttdaluesat

tyohdn

Lastensuojelun
prosessien
automatisointi

Tekoalyn hyddyntaminen
sosiaalityossé

Sosiaalisen median
automatizointi

Wiestintdteknologian
soveltaminen

Tekoatyn rooli
prosessien
tehokkuuden
parantamisessa

Fyysisan ldandolon
mierkitys

Inhimillisen kontaktin
korostaminan

Tekoalyn vaikutus
vuorovaikutukseen
ja ldan&oloon

Tekstintuotannon
tehostaminen

Tuottavuustydkalujen
kayttbonotto

Yrpéarivuorokautisen
pabvelun
mahdollistaminen

Palveluiden saatavuuden
parantaminen

Tekoalyn vaikutus
tehokkuutean ja
kéytettawyyteen ari
toimialoilla

Kommunikaation
valineat

Tekoalyn vaikutus
vuorovaikutukseen

Vuorovaikutuksan
laatu

Digitaalizen ja fyysisen
vuorovaikutuksen
dynamiikka

Kohtaamisen asteat

Sosiaalinan tuki ja
eristdytyminen

Viestinnadn muodot

Sosiaalisen
vuorovaikutuksen
muutokset

Tekoatyn rooli
nuorten
kommunikeation ja
sosiaalisen
vuorovaikutuksen
muokkaajana

Vuorovaikutus- ja
tunnetaitojen
digitalisaatio

Kommunikaation
tukeminen tekodlyn
avulla

Tekoaltyn rooli nuartan

kehityksessa.

Automaatio ja
tehostaminen
dokumentoinnizsa

Analyysian
automatisointi

Tekoatyn rooli
hallinnossa ja péatoksan
teossa

Tekoalyn vaikutus
tehokkuutean ja
kéytettavyyteean ari
toimialoilla

53



