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Valtioneuvoston kansliaan perustetaan maaliskuussa 2015 valtioneuvoston yhteinen
hallinto- ja palveluyksikké. Yksikkod valmistelee VNHY 2015 -hanke, jonka vaiheita
aikavililld 1.1.-30.6.2014 opinnaytetyo kasittelee. Tyon toimeksiantajana on
valtioneuvoston kanslia.

Tyo6ssi tutkittiin muutosviestinndn keinoja ja haasteita virallisilla viestintikanavilla.
Niiden pohjalta esitetddn kehitysehdotuksia.

Tutkimusaineistona on tutkimusaikavililld ilmestynyt tiedote- ja
hankesuunnittelumateriaali seka videot henkilostotilaisuuksista. Tutkimuksesta on
rajattu pois muu hankkeen tuottama kirjallinen materiaali sekd ministeriGkohtaiset
kahvitilaisuudet.

Tutkimuksen ensimmainen osa, viitekehys organisaation viestinnalle
(viestintdympadristo), rakennettiin analysoimalla aineistosta Scheinin
organisaatiokulttuuriteorian mukaisia perusolettamuksia ja vertaamalla niitd
organisaation ja hankkeen sisdiseen ohjeistukseen seka organisaation aikaisempiin
viestintatutkimuksiin.

Tutkimuksen toisessa osassa analysoitiin viestintatoimenpiteita sisillollisesti.
Tutkimusmetodina kaytetaan tekstianalyysia, tarkemmin diskurssi- ja sisdllonanalyysia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd hankeviestinnidn suunnitellut paaviestit ovat
organisaatiokulttuurin nikokulmasta helposti omaksuttavia. Kehityskohteiksi esitetddn
— merkitysten selkeyttimistd hankeviestijoille
— proaktiivista ja kasvokkaista otetta viestintdin ja
— muutosagenttiverkostoa.
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1 Johdanto

Valtioneuvoston kansliaan vuonna 2015 perustettava valtioneuvoston hallintoyksikko on
talld hetkelld yksi valtionhallinnon merkittaivimmistd organisaatiouudistushankkeista.
Hallintoyksikon tehtidvd on “johtaa, yhteen sovittaa ja kehittad” paitsi valtioneuvoston
yhteisid hallinto- ja palvelutoimintoja, my6s organisaatiokulttuuria. Ministeriéiden hallinto-
ja palvelutoiminnot yhdistivain yksikkoon ja samalla valtioneuvoston kanslian alaisuuteen
siirtyy kevaalla noin 250 valtionhallinnon tyontekijaa.
Yksikon tyostiminen kdynnistettiin tammikuussa 2014, kun VNHY 2015 -hanke aloitti
toimintansa. Hanke valmistelee tulevan hallintoyksikon rakenteen, ja sen velvollisuutena
on myos viestid toiminnastaan henkilostolle ja sidosryhmille.
Tammikuussa 2014 aloitin my6s puolivuotisen harjoitteluni kanslian viestintdosastolla.
Toivoin 16ytavini harjoittelupaikastani atheen opinnéytetyélle, ja viestintapaallikko Paivi
Paasikoski vinkkasi minulle muutoshankkeesta, jota en lainkaan tuntenut viela alkutalvella.
Ryhdyin seuraamaan hankkeen henkilostotilaisuuksia sekd keradmain aineistoa. Nain alkoi
my0s tutkimusmatkani poliittisen paitoksenteon vaiheista tiytintoonpanoon. Tutustuin
samalla ty6yhteis66ni sisdisten selvitysten ja julkaisujen kautta. Koska tausta-aineistoa
16ytyl runsaasti ja kyselyilld jo verrattain usein selviteltiin henkil6ston nikemyksia, halusin
omassa ty0ssani paneutua sisdisen viestinnin alkuldhteille.
Muutokset organisaatiossa ja muutosviestinta organisaation sisallad koetaan tyoyhteisossa
asioiksi, joissa on vaikea onnistua tdysin — valtioneuvoston kansliakaan ei tilld saralla ole
poikkeus.
Tutkimusongelmani on
Miten VNHY 2015 -hankkeen virallista viestintdd voidaan kehittdd?
Léhestyn ongelmaa seuraavin tutkimuskysymyksin:

— Minkalainen on valtioneuvoston kanslian viestintaymparisto?

— Millaista hankkeen muutosviestintd on institutionaalisilla kanavilla?
Tyoni empiirinen osio muodostaa kaksi puolta. Ensin pyrin saamaan kuvan organisaation
viestintaymparistosta tarkastelemalla organisaation tuottamia arvo- ja viestintdohjeistuksia

sekd aiemmin toteutettuja viestintitutkimuksia. Taydennin kuvaa analysoimalla



henkilston organisaatiossa tuottamaa muutoskeskustelua Scheinin kulttuuristen
perusolettamusten kautta. Viestintdymparistolla tarkoitan toisaalta organisaation
nikemyksid viestinnasta ja toisaalta organisaatiossa vallitsevaa kulttuuria. Tarkoituksena ei
ole arvioida kohdeorganisaation viestinnin yleisid periaatteita vaan tarkastella niiden
toteutumista kaytannossa. Viitekehys viestinnin onnistumiselle haetaan organisaation
luomien viestintiperiaatteiden ja -tavoitteiden kautta.

Toinen puoli empiriasta kisittelee muutosviestintaa virallisilla kanavilla. Aineisto on rajattu
tutkimusaikavalilld ilmestyneisiin tiedotteisiin ja henkilostotilaisuuksien puheisiin.
Tarkastelen viestinnan sisallon perusteella mairittyvaa yleis6a ja keinoja, joilla muutosta
perustellaan ja oikeutetaan tyOyhteisossa.

Tarkastelundkékulmani nojaa sosiaaliseen konstruktivismiin, jonka mukaan ithmiset
rakentavat inhimillinen todellisuutensa yhdessa jaettujen merkitysten kautta. Tdman vuoksi
tutkimusongelmaan vastaaminen onnistuu parhaiten vastaamalla kahteen
tutkimuskysymykseen, joista toinen kartoittaa viestinnan taustoja ja toinen paneutuu itse
viestintatoimenpiteisiin.

Hankkeen kasittely ty6ssini rajautui tammikuusta elokuuhun 2014 hankkeen I ja II
vaiheisiin, jolloin organisaatiomuutoksen tarkat yksityiskohdat olivat vield himarin
peitossa, ja viestinnillisesti tirkeinta oli informoida ja motivoida henkil6stéa tulevaan
muutokseen. Viestinnan nakokulma on rajattu sisdiseen viestintaan.

Tarkoituksena ei ole ottaa kantaa organisaatiouudistuksen sisidltoon vaan tarkastella tapoja,
joilla muutosta perustellaan ja joilla sitd markkinoidaan tapausorganisaatiossa.
Tutkimusongelma on ajankohtainen, silli muutosty6 jatkuu tammikuussa 2015.

Silverman (20006, 106) toteaa, ettd epitavallinen ldhestymistapa jonkin yhteisén ongelmaan
vol paljastaa jotakin uutta ongelman lihtékohdista. Koska tutkielmani ldhestymistapa
poikkeaa organisaation tuottamista aikaisemmista selvityksisti, se saattaa avata uusia
nakokulmia muutostyoskentelyyn.

Kiitan erityisesti sisdisen viestinnan asiantuntija Suvi Aaltosta kommenteista ja

kehitysehdotuksista tyoni aikana.



2 Valtioneuvoston kanslia

2.1  Valtioneuvoston ja valtioneuvoston kanslian toiminta

Valtioneuvosto voidaan miiritelld valtioneuvoston yleisistunnon sekid ministeriéiden
muodostamaksi hallitus- ja hallintoasioiden paatoksentekoelimeksi. Nykyisin
valtioneuvostossa on 12 ministerioté, joiden tehtivina on huolehtia oman toimialansa
valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta sekd hallinnon toiminnasta.
(Valtioneuvoston kanslia 2014a) Toiminta siis jakautuu kahtia nk. substanssiasioihin seka

ministerion toimintaa yllapitdvaan ja mahdollistavaan hallintoon.

Valtioneuvoston kanslian ydinfunktio on mahdollistaa paaministerin tyo. Kanslialle
kuuluvat yhteiskuntapoliittiset suunnittelutehtavat ja sellaiset asiat, jotka eivit sisally
muiden ministerididen toimialaan. Kanslia my6s edistdd valtioneuvoston ja hallinnonalojen
yhteistyotd: se muun muassa avustaa hallituksen ja eduskunnan tyon yhteen sovittamista ja
tuottaa seuranta-aineistoa hallitusohjelmaan, jonka toimeenpanoa paiministeri valvoo.
Valtioneuvoston kanslia on toiminut nykyiselld nimelladn vuodesta 1918, mutta ministerio

se on ollut vasta vuodesta 1996.



2.2 Valtioneuvoston kanslian organisaatiorakenne

MINISTERI AA MINISTERI
EU-ASIAT EEAMINISTER OMISTAJAOHJAUSASIAT
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Kuvio 1. Valtioneuvoston kanslian organisaatiokaavio (Valtioneuvoston kanslia 2012)

Valtioneuvoston kanslian organisaatio on jaettu toimintatehtiviensd mukaan kuuteen
osastoon ja kolmeen erilliseen yksikk66n. Osastonjohtajien esimiechend toimii
alivaltiosihteeri. Hin vastaa kanslian operatiivisesta toiminnasta, kun taas poliittisten
péddtosten toteuttajana eli hallitusohjelman periaatteiden toteutumisen valvojana ja
paaministerin lahimpina apuna toimii valtiosihteeri. Kanslian organisaatiorakenteen ja

tehtivit madrittdd valtioneuvoston kanslian tyojarjestys (16.5.2012/242).

Viimeisin valtioneuvoston kanslian organisaatiouudistus on julkisten tiedotteiden mukaan
ollut vuonna 2012 (Valtioneuvoston kanslia 2012). Pienemmaissd mittakaavassa
organisaatiomuutoksia tapahtuu, kun hallituskokoonpanon vaihdoksen yhteydessa vaihtuu

ylin johto.

Vuonna 2013 valtioneuvoston kansliassa tyéskenteli kanslian palkkaamina 239 henkil64,
joista n. 75 % oli vakituisessa virassa. Henkiloston keski-ika oli 47 vuotta.

(Valtioneuvoston kanslia 2013a, 36—39)
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Kuvio 2. Valtioneuvoston kanslian henkil6ston ikdjakauma (n=239).

Léaht6vaithtuvuutta mitataan vakituisesta henkilostosta vuositasolla, ja vuonna 2013
vaihtuvuus oli 5 %. Vaihtuvuus on ollut alle 5 % vuodesta 2008, ja viimeisen yhdeksin
vuoden lihtévaihtuvuustrendi on ollut laskeva vuotta 2013 lukuun ottamatta.
(Valtioneuvoston kanslian tilinpaitokset 2004—2013) Organisaatiomuutokset eivit niyta

aiheuttaneen merkittavaa muutosta henkilostovaihtuvuudessa.

2.3  Arvot

Valtioneuvoston kanslia on julkaissut muutamia siséisia ohjeita liittyen organisaationsa
arvoihin. Niitd ovat huoneentaulu, tyokulttuurin pilarit sekd arvokisikirja vuodelta 2008.
Julkilausutuilla arvoilla on tarkoitus luoda normatiiviset perusteet henkiloston

toimintatapothin ty0ssa.

Kanslian arvot (Valtioneuvoston kanslia 2008) tiivistettyini ja auki selitettyind
arvokisikirjaa mukaillen ovat

— avoimuus
Tietoa jaetaan toisille. Asioita valmistellaan ja kasitelldan yhdessa.

— asiantuntemus
Asiantuntijuus ty6ssa tarkoittaa perehtyvaa, suunnitelmallista ja kehittivai tyoskentelya.
Arvon kohdalla korostetaan my6s yhteisti tekemista ja asiakasldhtoisyytta.

— dynaamisuus



Muutoksia ennakoidaan, ja niihin suhtaudutaan joustavasti ja aloitteellisesti. Dynaamisuus
merkitsee my6s verkostoituneisuutta.

— vastuullisuus
Tyohon sitoudutaan, ja suunnitelluista aikatauluista pidetadn kiinni. Yhteisollisyys nakyy

luottamuksena ja avuliaisuutena muita kohtaan.

3 Valtioneuvoston hallintoyksikko 2015

Valtioneuvoston hallintoyksikké perustetaan valtioneuvoston kansliaan vuonna 2015.
Yksikon on tarkoitus johtaa keskitetysti, kehittad ja tuottaa joitakin valtioneuvoston

yhteisia hallinto- ja palvelutehtavia.

Hankesuunnitelman (Valtioneuvoston kanslia 2014¢) mukaisesti yksikon vastuulle
mairatiaan seuraavat osa-alueet:

— ”’yhteinen hallinto, hallinto- ja palvelu prosessit [sic|, niiden kehittiminen seka
valtioneuvoston toiminnan ja toimintatapojen kehittiminen (kokonaisarkkitehtuuri)

— sisdinen toiminnan ja talouden suunnittelu,

— taloushallinto, maksuliike, kirjanpito, tilinpditos ja toimintakertomus sekd naihin
liittyvad ohjaus, maksullisen palvelutoiminnan ohjaus ja hankintatoimen johtaminen
seki valtioneuvoston kehittiminen pitemmilld aikavililld yhdeksi kirjanpitoyksikokst,

— henkilosto- ja tyonantajapolitiikka, henkiloston hankinta ja sen periaatteet, johtamisen
ja henkiloston kehittdminen, tyGolosuhteet ja tyGterveydenhuolto, palvelussuhteen
ehdot, palkka-, tyaika- ja matkahallinto seki tarkentavat virkaechtosopimukset seka
osallistumisjarjestelmat,

— tietohallinto, tietohallinnon kokonaisarkkitehtuuri, sihkéinen asiointi ja sahkoiset
palveluprosessit, tiedonhallinta ja tietoturva, ICT-hankehallinta, perustietotekniikka ja -
palvelut,

— kirjaamo- ja arkistotoiminta, asiakirjahallinto, tiedonohjaus ja arkistonmuodostaminen,

— kirjastot, informaatio- ja muut tietopalvelut,

— kidnnos- ja kielipalvelut,

— toimitilat ja niiden varustaminen seki virasto-, toimisto-, materiaali- ja tekniset
palvelut,

— sisdinen turvallisuus ja varautuminen,

— sisdisen viestinndn tuki, visuaalinen ilme, graafiset ohjeet, esittelymateriaalit ja
julkaisutoiminta,

— hankinta- ja muut sopimusasiat ja oikeudelliset asiamiespalvelut.”



Hallintoyksikon alaisuuteen muista ministerioista siirtyy suoraan noin 250 henkil6a, ja
vilillisesti sen kanssa esimerkiksi rekrytointi- ja palkanmaksuasioissa saattaa
tulevaisuudessa asioida koko valtioneuvoston henkilostd, n. 4000 henkil6a.
Hallintoyksikko tulee toimimaan valtioneuvoston kanslian alla, jonka henkilostomaarin

voi arvioida kaksinkertaistuvan.

Kun hallinto- ja palvelutoiminnot toteutetaan 12 ministerion sijasta yhdessa paikassa, on
tavoitteena hankkeen mukaan parantaa paitsi tehokkuutta, myos yhteniistia koko

valtioneuvoston toimintakulttuuria (Valtioneuvoston kanslia 2014c, 4).

VNHY 2015 -hankkeen taustalla on keskushallinnon uudistamiskokonaisuus KEHU, joka
koostuu valtioneuvoston hallintoyksikon perustamisen lisaksi neljasta muusta osa-alueesta,
jotka ovat valtiovarainministerién vastuulla. Hallitusohjelman seka rakennepoliittisen

ohjelman tavoitteet maarittelevat perustan uudistukselle, jonka hallitus on linjannut

kesakuussa 2012.

3.1  Valmistelu- ja ohjausvastuut

Valtioneuvoston hallintoyksikké 2015 -hanke kuuluu valtioneuvoston kanslialle. Hanketta
valmistelevat toiminta-aluekohtaiset hankepaallikot valmisteluryhmien kanssa, ja
valmistelua ohjaa alivaltiosihteeri. Pddtoimisia hankepaillik6itd hankejohtaja mukaan lukien

on nimitetty kuusi, ja oman toimen ohella hankepaallikon roolissa on viisi henkiloa.
> ] p

Hanketta ohjaavat kansliapaillikk6kokous ja kansliapéallikéiden ohjausryhma.
Kansliapaallikk6kokouksen tehtava yleisesti on kasitelld valmisteilla olevia
poikkihallinnollisia strategisen tason asioita (Valtioneuvoston kanslia 2014b, 39). Sithen
kuuluvat ministeriéiden kansliapdillikot (kansliassa, ulkoasiainministerissi ja
valtiovarainministeriossa valtiosihteeri). Hankkeen kansliapaallikoiden ohjausryhma
muodostuu sisdministerion, litkenne- ja viestintiministerién, valtiovarainministerion, maa-

ja metsitalousministerion seké oikeusministerion kansliapaallikoista ja valtioneuvoston



kanslian valtiosihteeristd (Valtioneuvoston kanslia 2014c, 78 ja 2014a).

Hallituspuolueiden puheenjohtajat tekevit hankkeen lopulliset linjaukset.

3.2  Aikataulu

Hanke on jaettu kolmeen vaiheeseen. Opinniytetyoni kisittelee hankkeen I ja 11 vaiheita,
jotka on toteutettu keviin ja kesin 2014 aikana. Ensimmaisessa vaiheessa (30.1.—
30.4.2014) laadittiin koottavia tehtdvid koskevat linjaukset, jotka hallituspuolueiden
puheenjohtajat hyviksyivat 13.5.2014. Toisessa vaiheessa laaditttiin linjausten pohjalta ne
saadosmuutos-, talousarvio-, ja muut muutosehdotukset, joita tarvitaan tehtivien ja
voimavarojen kokoamiseksi. Ehdotukset lahtivat ministeri6ihin lausuntokierrokselle
16.6.2014 (HARE). Syyskuussa 2014 on alkanut III vaihe, jossa siirtyvit tyotehtivit on
maaritelty. Viimeisessd vaitheessa korostetaan erityisesti muutostyoskentelya yhdessa

henkiloston kanssa.



4 Kulttuuri ja viestintd muuttuvassa organisaatiossa

Luvussa avaan tutkielman keskeisia kasitteita teoreettisen lihestymisen kautta. Tarkastelen
organisaatiokulttuuria arvojen asettajana ja yhteisoén toiminnan perustana, minka jalkeen
esittelen viestinnan tehtivia organisaatiossa yleisesti ja tarkemmin sisdisen viestinnin seka
muutosviestinnin nakokulmasta. Organisaatiossa kdyddin muutoksen yhteydessa
muutospuhetta, jonka tarkoitusta avaan. Lopuksi esittelen valtioneuvoston kanslian

viestinnan periaatteet ja vertaan niita teoriaan.

4.1  Organisaatiokulttuuri

Schein (1987, 24) miirittelee organisaatiokulttuurin joukoksi ryhman yhteisid
perusolettamuksia ja uskomuksia. Perusolettamukset ja uskomukset ovat
tiedostamattomia, ja ne omaksutaan ryhmén muilta jaseniltd. Niita tarvitaan ryhmién
sdilymiseen ja sisdiseen yhdentymiseen. Kulttuuri ilmentyy artefaktien ja arvojen kautta,
jotka ovat ryhmin luomia ja tiedostamia. Jakoa kuvataan usein jadvuorena, silld tarkoitus
on havainnollistaa, miten pieni osa kulttuurista itse asiassa on nikyvai, julkilausuttua tai
edes tiedostettua. Organisaatiossa on yhteinen padkulttuuri, mutta sinne voi syntya

alakulttuureita, joiden arvot, normit tai uskomukset poikkeavat yleisestd (Huotari, Hurme,

Valkonen 2005, 18; Schein 1987, 14).

artefaktit
(artifacts)
* cksplisiittisia
arvot
(values)
perusolettamukset o
(assumptions) * implisiittisia

Kuvio 3. Organisaatiokulttuurin kolme tasoa (Schein 1987, 17)



Artefaktit ja arvot ovat yhteis6ssa julkilausuttuja ja tiedostettuja. Artefaktit ovat kulttuurin
nikyvisti tuottamia julkilausumia, kuten asiakirjoja, tapahtumia, tapoja puhua ja elehtii:
niissd heijastuvat kulttuurin yhteisesti hyviksymit arvot, jotka on opittu yhteisen historian
ja kokemusten myota. Juholinin (1998, 63—64; 210) mukaan arvoilla yhteis6t erottautuvat
toisistaan; ne toimivat johtamisen perustana, ja niilld korostetaan yhteista kulttuuria.
Julkilausututkaan arvot eivit heijastu toimintaan, mikali ne eivit ole linjassa
perusolettamusten kanssa (Schein 1987, 17). Juholin (1998, 65) tiydentaikin, ettd arvot on

yhteisossd konkretisoitava, jotta niista tulisi osa arkea.

Esimerkiksi tyoyhteison tyoskentelytavoissa realisoituvat perusolettamukset muodostavat
organisaatiokulttuurin alimman tason. Olettamukset ovat tiedostamattomia, perusteellisia
kasityksid elamasta. Ne rakentuvat viidestd osa-alueesta, jotka ovat keskendan
riippuvuussuhteessa. Nama osa-alueet ovat

— organisaation suhde ympiristoon

— todellisuuden ja totuuden luonne

— tila- ja aikakdsitys

— kasitys thmisluonnosta. (Schein 1987, 17, 100)

Organisaation suhde ympiristoon kuvaa, miten yhteis6 nikee itsensd osana
toimintaymparistoaan. Kysymys on siitd, miten vahvasti organisaatio kokee ympariston
vaikuttavan sen olemassaoloon. Kaytinnossa osa-alue tiivistyy organisaation toiminta-
ajatukseen.

Todellisuuden ja totuuden luonne organisaatiossa viittaa sithen, mitd organisaatio pitda
oikeana tietona. Nama perusoletukset kuvastavat ”ryhmin jasenten toimintatapala] ja
tapa[a] maaritelld, mikd on merkityksellista informaatiota ja kun sitd on tarpeeksi,
paattdd|ko] ryhmai ryhtyd toimiin ja mitd se tekee”. Ryhmi miirittelee, mihin todellisuuden
tasoon kulloinenkin totuus sopii ja ndin, miten siitd padtetddn. Asioita voidaan madritelld

esimerkiksi tieteellisesti, sosiaalisesti tai yksilollisesti. (Schein 1987, 100-121)
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Jokainen kulttuuri muodostaa kisityksia ajan luonteesta. Organisaatio voi suuntautua
menneisyyteen, nykyhetkeen tai tulevaisuuteen. Lisaksi kulttuuri mairittaa, miten aikaa voi
jakaa: voidaanko samanaikaisesti tehdi useita asioita, vai nihdaianké aika lineaarisesti
jakautuvana hyédykkeeni. Kulttuurista kertoo myo6s yhteisen tilan jakautuminen: mika
ylipddnsd nihdédin yhteisend tilana, ja missd menee henkilkohtaisen tilan raja. (Schein

1987, 100-121)

Organisaatiokulttuurissa jactaan my6s kasitys siitd, millainen thminen pohjimmiltaan on.
Onko ihmisluonto pohjimmiltaan hyvi vai paha, ja missd mairin thmisen on mahdollista
kehittyd? Esimerkiksi organisaation palkkaus- ja valvontajarjestelmit heijastelevat

kulttuurin kisitysta ihmisyydesti (jos ne siis on omaksuttu implisiittiselle tasolle). (Schein

1987, 100-121)

Loput organisaatiokulttuurin piirteet nousevat edelld kisiteltyjen kulttuuripiirteiden
yhdistelmistd. Yhteison ihmiskasitys ja suhde toimintaympiristoén muodostavat yhdessi
kisityksen toiminnan luonteesta. Sisdistd ympiristod taas kuvaa ihmissuhteiden luonne,

joka sisaltda hierarkiaan ja vertaissuhteisiin liittyvit késitykset. (Schein 1987, 100-121)

Mattilan (2008, 20—21) mukaan organisaatiokulttuurista riippuu, miten sopeutuvainen
organisaatio on muutosta kohtaan. Tamin vuoksi organisaatiokulttuurin kartoitus on

tarpeen ennen muutostyohon ryhtymista (Mattila 2007, 107).

4.2  Viestinnin rooli organisaatiossa

Juholinin (1999, 15-17) mukaan organisaatiokulttuuria ja yhteison tuottamaa viestintaa ei
vol erottaa toisistaan. Kulttuuri luo olosuhteet viestinnille ja viestinnillisyydelle eli sille,
miten kykeneva ja halukas organisaatio on viestimain. Viestinta on valine, joka
mahdollistaa yhteis6jen olemassaolon ja yllipitaa sitd ilmentden samalla kulttuuria. Ajatusta
heijastelee my6s Abergin (1997, 222) nikemys siitd, ettd monet tyéyhteisGjen

viestintiongelmat saattavat ilmentid syvempid, tyoyhteison toimintaan liittyvid ongelmia.
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Aikaisemmin inhimillistd viestintda on tarkasteltu lineaarisena prosessina, jolla on
mairitettdvissa olevat etenemisvatheet (Aula 2000, 54). Viestinti ei kuitenkaan ole
informaation konemaista siirtaimista, silld vastaanottaja tulkitsee aina saamaansa
informaatiota ja tuottaa sille oman merkityksensa. Se on viline vuorovaikutukseen, ja sen
kautta vahintadn kaksi viestijaa ilmaisee ja vilittaa toisillensa merkityksid. (Huotari,
Hurme, Valkonen 2005, 41-42,; Aberg 1997, 27-30) Kahdenkeskisesta tai
pienryhmaviestinnasti organisaatioviestintd poikkeaa siten, ettd se on tavoitteellista ja

organisoitua niin sisiltdjensi kuin kanaviensa puolesta (Aberg 1997, 31).

Aula (1999, 145) jakaa organisaatioviestinnin funktioista riippuen kahteen lajiin,
integroivaan ja dissipatiiviseen. Ensimmiinen on luonteeltaan suunniteltua, kontrolloitua ja
reaktiviista. Integroivalla viestinnilld yllipidetdan organisaatiorakenteita. Reaktiivisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd viestintitapahtuma syntyy vasta sen jilkeen, kun viestintdd vaativa
tilanne on tapahtunut (Juholin 1998, 199). Integroiva viestinta hillitsee ndin muutosta, joka
syntyy virallisen organisaatiorakenteen ulkopuolella. Integroivan viestinnin muodot ovat
usein kirjallisia, jolloin vuorovaikutusta ei synny. Ajoituksensa ja kasvottomuutensa vuoksi
integroiva viestinté luo riskin huhupuheelle. (Juholin 1999, 199) Dissipatiivinen viestinté
on osallistavaa, uutta luovaa ja proaktiivista (Aula 1999, 145). Juholin (1999, 200) puhuu
ennakkoon viestintitilanteisiin varautuvasta proaktiivisesta viestinnasta, jonka luonnetta

kuvaa jatkuvuus sekd vuorovaikutteisuus.

Organisaation viestinta tapahtuu erilaisilla areenoilla. Muodollisia ja suunniteltuja eli
institutionaalisia viestintikanavia ovat esimerkiksi henkil6stétilaisuudet ja tiedotteet.
Niiden vastapainona, usein epavirallisesti, syntyy spontaaneja areenoita muun muassa
kiytivikeskusteluiden muodossa. Viestintddn kuuluu niin integroivuus kuin
dissipatiivisuus, joita Aula nimittid viestinnidn kaksoisfunktioksi. Integroivaa tehtivia
toteuttavat institutionaaliset kanavat, kun taas vapaamuotoisella spontaanilla areenalla
dissipatiivinen luonne on todennikéisempia. (Aula 2000, 114-116) Mattila (2006, 15)

puhuu organisaatiossa ylipddnsi olevasta virallisesta rakenteesta, jonka rakenteet on
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maaritelty fyysisesti. Epévirallinen organisaatio on “’kansalaisyhteiskunnan kaltainen puoli”,

jonka toiminnan muodot eivit ole ennalta maariteltyja.

Tyontekijit saattavat joutua kisitteleméin organisaatioissa sihkoisen tiedonvilityksen
myota valtavasti informaatiota péivittaiin. Smythe (1996, 44) esittdakin, ettd viestinnin
ammattilaisen rooli organisaatiossa on ennen kaikkea kohdentaa informaatio oikea-
aikaisesti oikealle yleisolle, jotta tirkea tieto ei huku halyyn. Toisaalta vastuu on myos
vastaanottajalla ja erityisesti organisaation johdolla, jonka asema korostuu uuden
informaation selittajand ja perustelijana. Theis (1994, teoksessa Juholin, 57, 1998) toteaa,

ettd yhteisOn jasenet itse maarittavat informaationtarpeensa parhaiten.

4.3  Muutosviestintd organisaatiossa

VNHY 2015 -yksikén perustaminen on organisaatiofuusio, jossa ministerididen
hallintotoiminnot yhdistetaan. Laajemmasta nikokulmasta sen on myos tarkoitus yhdistaa
koko valtioneuvoston kulttuuria (Heinonen 2014). Juholinin (2001, 242) mukaan
monisuuntainen, vuorovaikutuksellinen viestintd on erityisen tirkedd, kun kyseessd on laaja
toimintatapojen muutos. Muutosviestinnin sisilté on laajempi kuin organisaation
paivittaisviestintd, silli muutosviestinnin avulla sekd kuvataan ettd toteutetaan muutosta
(emt., 242). Tassa opinnaytetyossa muutosta tarkastellaankin ennen kaikkea sosiaalisena

prosessina — miten jaettuja merkityksid pyritdan vaihtamaan toisiin viestinnin kautta.

Smythen (1996, 41) mukaan viestinnan rooli muutostilanteessa on kaksiosainen: toisaalta
muutoksen kohteena olevat tulee saada ymmirtimiin muutoksen sisilto ja perusteet, ja
toisaalta sen tulee tarjota henkilostolle keinoja osallistua itse muutokseen. Taustalla on
ajatus slitd, ettd muutos tulee omaksua ja ymmirtai, jotta se voidaan hyviksya.

Muutosta kasittelevissia oppaissa, kuten Juholin, 2001; Aberg, 1997; sekd Mattila, 2007,
korostetaankin henkiloston sitoutumista edellytyksend muutokselle. Sitoutunut henkil6 on
hyviksynyt tavoitteen ja tyéskentelee itseniisesti myés sen toteutumiseksi (Aberg 1997,
153). Aberg (emt., 153) esittid Smythen tavoin, etti sitoutuneisuus syntyy, kun henkil$sto

kokee voivansa aidosti vaikuttaa ja olla mukana muutoksessa.
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Kun henkil6sté otetaan mukaan muutostyohén, luodaan uusia rakenteita organisaatioon.
Talloin Aulan (2000, 114-116) mukaan muutosviestinnin kanavien valinnassa on hyva
painottaa sellaisia vaihtoehtoja, jotka luovat dissipatiivista viestintda. Juutin, Rannikon &
Saarikosken (2004, 76—77) mukaan organisaation johto tuo muutospuheessaan vaikutteita
organisaation ulkopuolelta. Organisaation arjessa kaytossi on kuitenkin erilainen kieli,
minki vuoksi tutkijat kysyvit, onko ylipddtidn mahdollista yhdistdd arjen ja muutoksen
diskurssi siten, ettd muutospuhe lihtisi tyoyhteison sisaltd. Muutosviestinnin suurena
haasteena tuntuu olevan ristiriita siitd, miten saada johto ja henkil6sté omaksumaan
yhteinen merkitys muutokselle niin, ettd molemmat osapuolet ovat muutokseen

sitoutuneita.

Muutoksesta puhuja luo organisaatiossa uusia valtarakenteita, kun kuulijat omaksuvat
toistetut viestit. Juuti ym. (2004, 22, 34) nakee, ettd muutospuheilla luodaan todellisuuksia,
jotka oikeuttavat muutosta. Muutospuheen tarkoituksena on aina oman neuvotteluaseman
parantaminen, mutta puheessa pyrkimyksia peitellidn esimerkiksi puhumalla
ympiristomuutoksista, jotka synnyttavat muutoksen. Tama peittad toimijuutta: muutos
ikddn kuin lihtee kdyntiin itsestddn ilman thmisten osallisuutta. Muutospuheen kautta
pyritaankin normalisoimaan tiettyja toimintamalleja. Muutospuhe on siis itse asiassa
retoriikkaa, jolla pyritddn oikeuttamaan tietty tilanne siten, ettd sitd pidetdin itsestddn

selvand. (emt., 22)

Organisaatiomuutoksen yhteydessd puhutaan usein muutosvastarinnasta. Mattila (20006,
25) kasittelee vastarintaa organisaation seka sen jasenten sisdisend ominaisuutena. Valta ja
vallan vastarinta eivit ole dikotomisia vaan yhteen kietoutuneita.

Muutosvastarinta erityisesti organisaation alimmilla tasoilla voi johtua tiedon ja
osallistumismahdollisuuksien puutteesta tai vakiintuneesta kulttuurista, jossa on vaikea
hyvaksya kyseessa olevaa muutosta. Toisaalta muutosvastaisimmat henkil6t voivat usein
olla organisaation sitoutuneimpia ja vaikutusvaltaisimpiakin tyontekijoitd, minkd vuoksi

avoin keskustelu on muutostilanteessa erityisen tirkeaa. (Mattila 2007, 80—82)
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4.4  Valtioneuvoston kanslian viestinnin periaatteet

Viimeisin valtionhallinnon viestintdsuositus on julkaistu vuonna 2010. Sen mukaan
valtionhallinnon viestinnin yksi perustehtivi on luoda edellytyksid yhteiskunnan
vuorovaikutteiselle toiminnalle. Samoin sisdisen viestinnin tarkoitus on varmistaa, etta

yhteison jdsenet saavat perusteet toiminnalleen ja tarpeellisen tiedon tychonsa.

Sisdinen ohje, kisikirja valtioneuvoston kanslian viestinnastd, on laadittu vuonna 2011 osin
viestintasuosituksen pohjalta (Valtioneuvoston kanslia 2011, 9). Seka viestintdsuositus ettd
kasikirja korostavat viraston johdon ja esimiesten roolia sisdisessa tiedonkulussa, mutta
velvoittavat myo6s jokaisen tyontekijin itsendisend tiedonhakijana seki tiedon vilittdjana.
Kaikilla on siis vastuu viestijoina. (Valtioneuvoston kanslia 2010, 13; 2011, 21)

Kisikirjaan on my6s koottu erilliset ohjeet hanke- ja muutosviestintiin. Muutosviestintdan
on luotu malli, joka esittad viestinnin tehtavat askeleina: jokainen taso toteutuu vain

edellisen perustalle (Valtioneuvoston kanslia 2011, 39).

5. Muuttaa
kayttdytymistd

4. Sitouttaa
toimintaa

3. Vahvistaa

organisaatiokulttuuria ja

yhtendisyyttd seka

2. Lisata vahvistaa organisaation
ymmartimysta ~ miclikuvaa
ulkopuolisissa

1. Jakaa ja saada
oleellista tietoa

toimijoissa

Kuvio 4. Muutosviestinnin askeleet (Valtioneuvoston kanslia 2011, 39).

Mallilla korostetaan, ettd vasta yhteisid merkityksid 16ydettdessd saadaan aikaan yhteistd
kulttuuria, joka mahdollistaa sitoutumisen ja lopulta muutoksen kayttaytymisessa. Erityisen
tarkeina viestintakeinoina mainitaan epaviralliset kanavat ja viestinta kasvokkain.

Osallistamisen merkitys tuodaan yhdelld lauseella esiin:
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”Miti aikaisemmassa vaiheessa yhteison jasenet padsevit osalliseksi muutokseen, sitd
helpompi heiddn on sitoutua askeliin matkalla kohti uutta.”

Valtionhallinnon viestintiohje noudattaa viestinnin dialogimallia, josta on kirjoittanut

esimerkiksi Juholin (1998).

5 Tutkimusmenetelmit ja tutkimuksen toteutus

Valitsin tutkimusstrategiakseni laadullisen tapaustutkimuksen. Laadullisessa
tapaustutkimuksessa tutkitaan tyypillisesti rajattua, todellista ilmi6td syvillisesti omassa

kontekstissaan (Farquhar 2012).

Jotta voisin tutkia ilmi6td mahdollisimman ldheltd, olen valinnut aineistoksi olemassa
olevan materiaalin, joka ilmiota kasittelee. Aineisto on keratty tyoharjoitteluni aikana 13.1.—

11.7.2014.

Koska kysymys on kielen kautta ilmaistujen merkitysten etsimisesté ja niiden tulkinnasta,
tutkimuksessa kaytetdin seka sisillon- ettd diskurssianalyyttistd tulkintaa. Ensimmadinen
paneutuu tekstin merkityksiin kun taas toinen tapoihin, joilla merkityksia tuotetaan.

(Tuomi & Sarajirvi 2010, 106)

5.1  Desk-katsaus

Valtionhallinnon viestinnén seuranta- ja arviointijirjestelma VISAn tutkijaryhma
suosittelee, etta viestintayksikoiden tutkimuksissa pyrittiisiin kumuloituvaan
tiedonkeruuseen (Valtioneuvoston kanslia 2005a). Siksi aloitin ty6ni organisaatiossa
aiemmin kerittyyn tutkimustietoon tutustumalla eli tekemilld desk-katsauksen.
Tarkoituksena oli selvittda tutkimusten tavoitteita ja paallimmaisia tuloksia, ja lopuksi
verrata niitd toisiinsa. Lisdksi halusin selvittad, minkilainen kasitys viestinnasta
tutkimuksissa heijastuu, ja ovatko nikemykset yhteniisid tutkimuksesta toiseen. Verkosta
ja intranetistd 10ytyi kaksi sisdistd viestintad sivuavaa tai sitd kasittelevaa tutkimusta. Osana

esiselvitysta tutustuin my6s hankkeen omaan viestintdsuunnitelmaan. Erityista huomiota
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kiinnitin sithen, minkalaisia arvoja ja visioita padviestit heijastavat, ja ovatko ne yhtenaisid

jo vakiintuneiden arvojen kanssa.

5.2  Kulttuurin perusolettamusten analyysi

Juholinin (1999, 53) mukaan “todellisuudessa viestit eivit useinkaan mene perille
lihetetyssd muodossaan - - - vaan ne suodattuvat ja muuntuvat ihmisten motivaation,
havaintojen ja kuuntelutottumusten kautta”. Viestintdympdristod tdydentidkseni tarvitsin
vield ensi kdden tietoa kulttuurista, jotta voisin tehdd hypoteesin siitd, miten varsinainen
muutosviestintd otetaan vastaan. Analysoin sovellettuna Scheinin (1987, 100)
madrittelemid perusolettamuksia, jotka muodostavat organisaatiokulttuurin pohjan.
Muutoksen kisite on ollut keskitssa, minka vuoksi esimerkiksi todellisuuden ja totuuden
luonnetta ei ole kasitelty yleisesti vaan juuri VNHY 2015 -uudistuksen nakokulmasta.
Aineisto on hankittu videoitujen henkilostotilaisuuksien litteroidusta ryhmityo- ja
kysymysmateriaalista. Videot ovat olleet katsottavissa intranetin kautta.

Ryhmito6ita on tehty tilaisuuksissa 21.1. ja 4.4., ja kysymyksid on esitetty kaikissa

tilaisuuksissa. Litteroitua materiaalia aiheeseen liittyen syntyi n. 6 liuskaa.

Menetelmini on teoriasidonnainen sisillénerittely, jossa litteroidusta materiaalista on
poimittu perusolettamusten ja niiden pohjalta laadittuthin kysymyksiin vastaavia virkkeita.
Teoriasidonnaisessa analyysissa teoria on toiminut analyysin johdattajana, eikd analyysin
tarkoitus ole testata teorian toimivuutta (Tuomi & Sarajirvi 2002, 98).

Tiivistin alukst litteroitujen virkkeiden kulttuuria kuvaavan sisillon perusajatukseen, jonka
vein kulttuuripiirrettd kuvaavan otsikon alle. Kun samankaltaisia perusajatuksia alkoi
plirtya esiin, poimin kategorioista mielestini ajatusta selkeimmin kirkastavan lainauksen.
Paittely on tapahtunut viljin deduktiivisesti, jo olemassa olevan viitekehyksen kautta
(Tuomi & Sarajirvi 2002, 116). Koska osallistujia oli kaikista ministerioistd, voi analyysin
katsoa kuvastavan koko valtioneuvostossa ilmi tulevia kulttuurin piirteitd. Ei ole olemassa
oikeita tai vaarid perusolettamuksia: organisaatiossa luultavasti seuraa vihiten ristiriitoja
silloin, kun kasitykset ovat kulttuurin sisalld suhteellisen samat (Schein 1987, 100). Taman

vuoksi erittelyssd pyrin saamaan Scheinin metodologian vastaisesti kaikki heterogeenisetkin
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kulttuurikuvaukset esiin, jotta mahdollisia ristiriitoja voidaan nihda. Organisaatiokulttuurin
kuvaamisella onkin kaksi tavoitetta: yhtailta tunnistamalla, missa méarin kulttuuri on
yhtendinen ja miti piirteitd sithen sisiltyy, voidaan arvioida, miten muutosty6 kiynnistyy
organisaatiossa. Toisaalta piirteet tiedostamalla voidaan arvioida viestintikanavien ja

viestinndn sisdllén toimivuutta kohderyhmilleen.

5.3  Virallisen viestinnin analyysi

Intranet ja erityisesti valtioneuvoston yhteinen intra Senaattori on mairitelty VNHY-
hankkeen tarkeimmaiksi viestintakanavaksi (Valtioneuvoston kanslia 2014e): sielld
julkaistaan kaikki hankkeen julkiset asiakirjat ja tiedotteet. Valtioneuvoston kanslian
omassa Kabinetti-intranetissid on uutisvirta, jossa samojen, hankkeen omien tiedotteiden
lisaksi on ilmestynyt viestintdosaston toimittamia tiedotteita ja uutisia kanslian toimintaan
liittyen. Tarkastelen tiedotteita Kabinetista, silld niiden julkaisupdivit ovat olleet suoraan
nikyvilld ja ndin ollen sijoitettavissa aikajanalle. VNHY-hankkeeseen liittyvid tiedotteita
ilmestyi Kabinetissa 35 tammi- ja kesikuun vililld. Maard muodostaa noin 10 % aikavilin
kaikista sisdisistd tiedotteista. Hankehenkiloston lisdksi tiedotteita on laatinut

Valtioneuvoston viestintiosasto.

Viestintasuunnitelmassa puhutaan ”tiedon jakamisesta riittavasti ja selkeasti”.
Tiedoteanalyysin tehtivini on kartoittaa, minkélaisia sisdisen viestinnin tiedotteita
hankkeen I ja II vaiheessa on ilmestynyt, ja milloin ne ovat ilmestyneet suhteessa hankkeen
eri vaiheisiin. Aluksi kerdsin hankkeen kevian virstanpylviit ja viestintitoimenpiteet
viestinnan jalkautus- ja viestintisuunnitelman mukaisesti aikajarjestyksessa taulukkoon
(liite 1). Tamin jalkeen poimin tiedotteet otsikoineen valtioneuvoston kanslian Kabinetti-
intranetisti ja sijoitin ne taulukkoon. Taulukon tavoitteena on tuoda nikyviin, miten
viestintdtoimenpiteet sijoittuvat ajallisesti hankkeen tirkeiden pdivimairien, kuten
ohjausryhmien kokousten, kanssa ja samalla tarkastella viestinnin ja tapahtumien maaria ja

suhdetta toisiinsa.
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Julkaisujen sisallonanalyysin avulla voidaan erityisesti selvittid, mista uutisoidaan ja mista
taas ei, ja kuka julkaisussa todella puhuu (Juholin 2010, 96). On hyva huomata, ettd
Juholinin sisillonanalyysi poikkeaa Tuomen & Sarajirven (edelld kisitelty) kuvauksesta,
jossa sisillon- ja diskurssianalyysin eroina esitetidn nimenomaan ensimmadisen pyrkimys

tutkia eksplisiittisid ja toisen implisiittisid merkityksia.

Jaoin tiedotteiden sisidllén aineistoldhtbisen sisdllénerittelyn menetelmin. T4lloin tyyppien
mdédrda tai laatua et ollut valmiiksi maaritelty, vaan ne piirtyvit aineistosta esiin (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 116). Uutiskolmion mukaisesti tiedotteen ydin ja tirkein sisalto 16ytyy
ingressista tai ensimmaisesta kappaleesta, minka perusteella saatoin eritelld tiedotteet
neljddn tyyppiin. Kuvasin tiedotteiden tyyppisisallot ja kasittelin yhteenvedossa niissé

vaikuttaneita toimijoita ja kielellisia keinoja.

Hankkeen julkisnakyvyyden seuranta ei suoranaisesti koske sisdistd viestintaa. Sisdinen
viestintd valittdd kuitenkin mielikuvia, ja ennakoivuuden periaatteisiin kuuluu viestia
organisaation asioista ennen kuin niistd keskustellaan julkisuudessa (Juholin 1998, 110—
111). Verkko on julkinen paikka, jossa kaikki voivat viestia: siella siis vol toteuttaa
sidosryhmien vilillistd seurantaa (Juholin 2010, 112) mielikuvien suhteen. My0s sisdisen
viestinnin on mielestani hyva seurata hankkeen nakyvyytti verkossa ja toisaalta reagoida
mahdollisiin signaaleihin. Tein sidosryhmaikatsauksen hakukoneella ja sijoitin
tarkasteluaikavililld ilmestyneet ulostulot viestintitoimenpidetaulukkoon. Lopuksi

tarkastelin sidosryhmien viestien nakymista sisdisen viestinnin toimenpiteissa.

Tarkastelen hanketilaisuuksissa pidettyja puheita tilaisuuksissa 21.1., 28.2. ja 4.4.
Tilaisuudet on videoitu ja ne ovat olleet katsottavissa intranetissi. Aineistossa on
seitsemin puhetta, jotka on aluksi litteroitu noin 30 liuskaksi. Kaikkien puheiden tavoite
on saada henkil6sté hyviksymain muutos, ja voidaan olettaa, ettd ne ovat kaikki suunnattu
henkilstolle. Aineisto on luokiteltu kisitteellistimalld. Lahestymistapa on
diskurssianalyyttinen, silld luokittelussa on tarkasteltu keinoja, joilla yleis64d motivoidaan

kiinnostumaan hankkeesta sekd muutoksesta ja tutkittu, kenen 4ani muutoksessa kuuluu ja
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vaikuttaa. Kukin puheessa esiin tullut teema (esimerkiksi “hankkeen toteutuminen”) on
typistetty virkkeeseen, joka teeman lisaksi perustelee sita (poliittinen paatos on tehty”).
Konstruoin litteroiduista puheista rungot, joka sisaltivit tekstien paaviitettd tukevia
viitteitd ja perusteluja. Jasensin rungoista kausaaliketjuja (esimerkiksi yhdistetty
henkil6st6” -> “yksittdisen tydsuhteen edut”) soveltaen Kakkuri-Knuuttilan ja Heinosen

(teoksessa Kakkuri-Knuuttila, 1998, 290) esittdmia retorisen analyysin keinoja.

5.4  Viestinnin arviointi
Henkil6stodialogin seurannalla voidaan tarkastella toisaalta ennalta sovitun toteutumista ja
toisaalta dialogin kiytinnon toimintaa. Muutosprosessi edellyttiaa sitoutuneisuutta, jota

voidaan tarkastella muun muassa tutkimalla henkil6ston mielikuvia muutoksesta ja

osallisuutta sithen. (Juholin 2010, 90)

Aikaisempien valtionhallinnolle toteutettujen kyselytutkimuksen vastausprosentti on jaanyt
alhaiseksi ehki sen vuoksi, ettd kyselytutkimuksia toteutetaan verrattain usein. Siksi koin
luotettavammaksi tutkimuskeinoksi tutkia todellisia viestintitilanteita.

Arvioin hankeviestintad kahdella eri tasolla: miten se soveltuu viestintiymparistoonsa
(toimijuuden ja osallistujien painotus; viestintikanavien tirkeys) ja toisaalta toteuttaa
hankkeen omaa viestintdsuunnittelua (paiviestien toisto ja toteutuneet

viestintitoimenpiteet).

5.5  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tarkoitus ei ole tuottaa yleistettavia tietoa vaan lisata ymmartaimysta tietyn
lmion taustoihin ja tuottaa kehitysehdotuksia. Tutkimussuunnitelma on muotoutunut
tutkimustyon aikana. Aineiston edustavuuteen on pyritty tutkimalla viestintdd kahden eri

viestintakanavan kautta. Viestinnan onnistuneisuutta tarkastellaan lisaksi eri nakokulmista.

Tiedostan, ettd asemani organisaatiossa on vaikuttanut tutkimusasetelmaan, tulosten
laatimiseen ja tulkintaan. Tulkinnallisen nakokulman mukaan, jota sosiaalinen

konstruktivismi edustaa, tutkijana en voi tarkastella tutkimusympiristédni objektiivisesti
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vaan toimin aina osana sité ja vaikuttaen sithen (Farquhar 2012; Tuomi & Sarajarvi 2002,
19, 133). Tyosta ja sen tuloksista on keskusteltu kirjoitusvaiheen aikana

kohdeorganisaation henkil6ston kanssa.

Ajallisten rajoitusten vuoksi muut virallisen viestinndn muodot ja epévirallisen viestinnin
kartoitus on jdtetty pois, vaikka ne olisivat saattaneet tuoda tiydennysti tutkimustuloksiin.
Arvioni edustavuutta organisaatiokulttuurista ja muutospuheiden mielikuvista olisi voinut
testata kyselylld koko henkilostolle. T4lld hetkelld koko kulttuurin kartoitus on tehty vain
henkilostotilaisuuksiin tai kysymysten lihettimiseen osallistuneen henkil6ston nikékulman

perusteella. Testausosuus on jadanyt pois, jotta laajuus pysyisi opinnaytetyolle

asianmukaisena.
6 Sisdinen viestinti valtionhallinnon selvityksissi

Luvun tarkoitus on koota yhteen tutkimuksia, joissa sisdista viestintda on kartoitettu
valtionhallinnossa. Kuvaan luvussa tutkimusten tarkoituksia ja paallimmaisid tuloksia, ja
lopuksi vertaan tuloksia toisiinsa. Minkalainen kasitys viestinnasta tutkimuksissa heijastuu,

ja ovatko nikemykset yhteniisia tutkimuksesta toiseen?

6.1  VISA-tutkimus

Helsingin yliopiston viestinndn tutkimuskeskuksen toteuttamassa VISA-tutkimuksessa
vuonna 2005 kartoitettiin laajasti valtionhallinnon viestintda. Tata atkaisemmin
valtioneuvoston kanslian sisdistd viestintaa ei ollut tutkittu (Valtioneuvoston kanslia 2005b,
11, 26). Tutkimuksessa tarkasteltiin koko valtionhallinnon viestintaa erityisesti strategisesta
nikokulmasta, ja sen osana haastateltiin viestintastrategian kannalta avainasemassa olevia
henkil6itd: ministereita, kansliapdallikéita ja viestintdjohtajia.

Nailta strategisilta toimijoilta kysyttiin muun muassa sisdisen viestinnan paikehityskohteita.
He kaipasivat sisdiseen viestintaian suunnitelmallisuutta, kuten selkeasti laadittuja ja jaettuja
periaatteita my6s viestinnin vastuista. Tiedonkulussa nihtiin kehittimisen varaa erityisesti

yksikoiden valilld. Vilittémit, epaviralliset viestintikanavat, kuten lounastapaamiset,
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mainittiin kehityskohteiksi. Viestintikanavia toivottiin yleisesti kehitettivin vastaamaan
paremmin uuden sukupolven tySkulttuurin tarpeita. (Valtioneuvoston kanslia 2005b, 37)

Niiden tarpeiden sisilto ei kdynyt vastauksista ilmi.

6.2  Sisdisen viestinnin ja tiedonkulun tutkimus

Vuonna 2013 kanslia teetti sisdiseen viestintian ja tiedonkulkuun keskittyvin kaksiosaisen
tutkimuksen, josta vastasi ulkoinen viestintayritys. Tutkimuksen lomakeosioon vastasi 86
henkil64, joista suurin osa (40 %) tyoskenteli hallinto- ja palveluosastolla. Enemmist6
vastaajista (n. 92 %) toimi toimihenkilo- tai asiantuntijatehtivissia. Haastatteluosaan
valittiin viestinnin kannalta oleellisia henkil6ita, johdon seké viestinnin edustajia.

(Manifesto 2013)

Kyselytutkimukseen vastanneet pitivit tirkeimpini (arvo yli 3,4/4 asteikolla 1-4) sisdisen
viestinndn kanavina vuorovaikutusta esimiehen kanssa, keskusteluja tyokavereiden kanssa,
intranetid ja sahkopostia. Intranetiin ei kuitenkaan oltu niin tyytyvaisid kuin muihin edelld
mainittuihin viestintdkanaviin (arvo ~2,8/4, muut yli 3). HenkilGst6infoja ei nihty aivan

ndin merkittdvind tiedonldhteind (~3,2/4), eikd niihin oltu kovin tyytyviisid (~2,7/4).

Esimiesviestinnin sujuvuus kohosi my6s muissa viittamissa tarkedksi. Osastot ja
hallinnonalat ylittivdd viestintdd arvioitiin heikoimmin toteutuvaksi osa-alueeksi (1,8-2/4),
eikd sen arvioitu merkityskddn yltinyt esimiesviestinnin tasolle. Osastojen tai yksikéiden
vilisen tiedonvaihdon tarve nousi kuitenkin avoimissa vastauksissa esille, ja tiedonvaihdon
kehittimiskeinona nihtiin kasvokkain kohtaaminen.

Lisiksi vastauksissa toivottiin ennakoivaa ja suunniteltua muutosviestintad, jossa

henkil6st6 pidetddn ajan tasalla jo suunnitteluvaiheessa.

Haastatteluiden yhtené teemana oli sisdisen muutosviestinnan toimivuus. Useimmat
vastaajat pitivat muutosviestintad merkittavana kehityskohteena. Kiinnitin huomiota
haastateltavien tapaan puhua muutosviestinnasta, silld siteerauksissa puhuttiin usein

ylhdiltd alas -tyyppisestd tiedottamisesta:
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”’[...] valua my6s paillikéiden kautta yksikéiden kokouksiin.”

”’[...] el tiedoteta [...].”

7 [...] yhteisid tilaisuuksia, tiedottamista ja asioiden avaamista |...]. [...] viestid
henkilostolle |...]”

’[...] kertoa, ettd miksi ndin.”

’[...] el viestita [...].” (Manifesto 2013)

Muutama haastateltava mainitsee tavoiteltavana tilana keskustelullisen otteen ja viestinnan
my0s keskeneriisissd asioissa. Muutosviestinnin sisiltod sivunneet haastateltavat puhuivat
perustelemisen tirkeydestd, mika viittaa sithen, ettd yhteiséviestinnin sisilto ei supistu vain

reaktiiviseen, muutosta kuvailevaan ”informoimiseen”.

Eraina teemana haastateltavilta kysyttiin lisaksi kanslian viestintakulttuurin vahvuuksista ja
heikkouksista. Hyvit puolet muodostuivat vastaajien mukaan helposta kahdenvilisesta
viestinnédstd oman osaston sisilld, ajankohtaisista valineista ja suunnitelmallisuudesta.
Suunnittelemattomuus, hierarkkisuus ja tiedonkulun ongelmat osastojen vililld nihtiin
ongelmana kuten my®0s se, ettd sisdisen viestinnidn roolia ei pidetd tirkedni.
Kehittamisehdotuksina nahtiin avoimuuden ja keskustelevan otteen lisadminen.
Vuorovaikutteiseen viestintddn pyrkiminen tuntui nousevan enemman esille

kehitysehdotuksissa kuin muutosviestintda luonnehdittaessa.

6.3  Viestintinikemysten yhteniisyys

Vaikuttaa silta, ettd lomaketutkimukseen vastanneella henkil6stolld, haastatellulla johdolla
sekd sisiiselld ohjeistuksella on yhtenevit nikemykset hyvin viestinnidn periaatteista, kun
viestinnin laatua pyydetain luonnehtimaan. Viestintdan vaikuttavien henkil6iden
sanavalinnat muutosviestinnan kehityskohteita kartoitettaessa viittaisivat kuitenkin sithen,
ettda muutos lahtee ylhaaltd alas, eikd henkilosto voi vaikuttaa sen sisaltoon.

Tiedonkulku osastojen vililld on osoittautunut haasteeksi, joka lihes vuosikymmenen
aikana ei ole helpottunut. Myos muutosviestinnin osa-alue kaipaa tutkimusten perusteella
kehittimisti, ja sen parannukseksi ehdotetaan lisdd viestintda enimmakseen tiedotustyyliin.

Viliton, vuorovaikutteinen viestintd toimii hyvin, ja sitd pidetddn tirkedna.
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7 Viestinta VNHY 2015 -hankkeessa

Valtionhallinnon viestintasuosituksessa (2010, 22) ohjeistetaan laajan muutoshankkeen
yhteydessi luomaan erillinen sisdisen viestinnan suunnitelma. Suunnitelmassa tulisi
suosituksen mukaan huomioida etenkin muutoshanketta erityisesti koskevat kohderyhmait

sekd muutosaikataulu, viestintikanavat ja -keinot.

7.1  Paiviestit ja viestinnidn luonne
VNHY 2015 -hankkeelle on laadittu viestintisuunnitelma, jossa (Valtioneuvoston kanslia
2014d, 2) on mairitelty seuraavat sisdiset paaviestit:

”Etenemme kohti yhtendisempid ja yhdenmukaisempaa valtioneuvostoa.

— Tavoitteeseen padsemme vaiheittain hyédyntimalld suunnittelutydssd henkiléston
osaamista.

— Rakennamme yhteisty6ssa yhteisten hallinto- ja palvelutoimintojen kokonaisuuden.

— Hallinto- ja palvelutoimintojen kokoamisen lopputuloksena meilldi on ministeriéiden
kanssa yhteistyGssi toimiva, tehokas, kehittyvi, henkil6ston osaamista ja ammattitaitoa
arvostava valtioneuvoston hallintoyksikké.”

Viestintdsuunnitelman padviestit on laadittu monikon ensimmadisessi persoonassa. Muoto
korostaa sita, ettd kaikkien toivotaan olevan mukana: yhteniinen ja yhdenmukainen
valtioneuvosto on tavoite, jonka toteuttamiseen osallistuvat kaikki. Varsinainen sisiltd
maairitellidn kolmannessa teesissd ja rajataan hallinto- ja palvelutoimintoihin, joiden
yhdistimisen luvataan luovan yksikon, joka on dynaaminen ja tehokas, mutta kuitenkin

kohtelee henkilstéddan hyvin.

Viestintdsuunnitelmassa mainitaan lisdksi liht6kohdat viestinnidn luonteelle ja sisallolle.
Viestinnan tulee olla avointa, sadannollistd ja vuorovaikutteista, ja henkiloston tulisi olla
perilld hankkeen tavoitteista, aikatauluista, keskeisista linjauksista seka paatoksista.
Piiviestejd toistetaan johdonmukaisesti. Ennen ratkaisuja esitellddn toimenpiteiden
perusteita, vaikutuksia ja vathtoehtoja, ja henkilostélle my6s tiedotetaan hankkeen
tapahtumista ennen mediaa. (Valtioneuvoston kanslia 2014d, 1-2; 2014e, 1) Yleisten

periaatteiden lisdksi on laadittu viestinnén jalkautussuunnitelma, jossa viestinnalliset
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toimenpiteet on aikataulutettu tarkemmin. Kohderyhmiksi on méaritelty muutoshanketta

suoraan koskevan hallinto- ja palveluhenkil6ston lisaksi johto ja henkil6stojarjestot.

7.2  Arvot ja visio padviesteissi

Viestintasuunnitelman paaviestit ovat usein toistettavia, tyon titvistavid ajatuksia. VNHY
2015 -hankkeen péaviestit ldhestyvat hanketta kolmesta nikokulmasta: miksi yksikko
perustetaan, miké sen tuleva tehtava on, ja miten valmistelutyota tehdaan. Paaviesteja voi
siksi osittain tarkastella vision kasitteen kautta. Abergin (1997, 46) mukaan visio on tila,
johon ty6yhteison toivotaan paasevan”. Padviestit on laadittu luomaan mielikuvia siita,
millainen tulevan hallintoyksikon halutaan olevan. Niiden tarkoitus on motivoida ja

sitouttaa henkilostoa kohti muutosta.

Tavoitteet viestivat my06s arvoista: yhteisyys, avoimuus, asiantuntijuus ja joustavuus
liittyvit jo kanslian julkilausuttuihin arvoihin, ja samaa linjaa halutaan uuden
hallintoyksikén noudattavan. VNHY-hankkeen viestintdsuunnitelman arvoihin kuuluu
lisaksi tehokkuus, jota kanslialaisten arvopaketissa ei ole mainittu. Taman vuoksi
hankeviestinnin analyysissa on kiinnostavaa tarkastella, miten uusi arvo ilmentyy hankkeen

viestinnan sisallossa.

7.3  Viestinnin vastuut

Hankejohtajalla on yhdessd hankepiillikiden kanssa viestintdvastuu sidosryhmille.
Organisaatiomuutosten toteuttamisiin liittyvassd muutosviestinnassa viestinndn vastuu on
kuitenkin ministeri6illd. Ministeri6ihin on lisiksi nimetty yhdyshenkil6t, joille vilitetddn
hankkeen esittelymateriaalia. Viestinnin teknisen toteutuksen toteuttaa valtioneuvoston
viestintdosasto. (Valtioneuvoston kanslia 2014d, 2—4; 2014c, 11). Hankkeen parissa
tyoskentelevit viestintiammattilaiset toimivat oman toimen ohella. Aberg (1997, 209)
huomauttaa, ettd oman toimen ohella (oto)-viestijoiden kidyttiminen viestinnan
toteuttamiseen vaatii perusteellista suunnittelua ja selkedd vastuiden jakoa, jotta viestijoiden

ammattitaidosta, arvostuksesta ja tarkoituksenmukaisesta resursoinnista voidaan varmistua.
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7.4  Viestintikanavat ja viestinnin sisillot

Hankkeen paaviestintikanaviksi on maaritelty ministeriGkohtainen intranet
(valtioneuvoston kansliassa Kabinetti) sekd Senaattori, ministerididen yhteinen intranet.
Viestinnin vilineind ovat sisédiset tiedotteet, hankkeen julkiset asiakitjat seké
esittelymateriaalit, joita jactaan ministeriihin nimettiville yhdyshenkil6ille. Hankkeen eri
vaiheissa jirjestetadn henkil6stéinfoja ministerickohtaisesti sekd koko valtioneuvoston
henkilostolle. (Valtioneuvoston kanslia 2014d) Ty6ssini kisittelen ministerididen yhteisid
henkilostotilaisuuksia. Tyon ulkopuolelle jda suora havainnointi ministeriGkohtaisista
kahvitilaisuuksista, jotka ovat esimerkiksi kansliassa kulkeneet nimellda VNHY Café.
Tilaisuudet tulevat kuitenkin valillisesti kasitellyiksi, silld niistd on laadittu jalkitiedotteita

intranetiin.

Viestintisuunnitelmassa on Valtionhallinnon viestintisuosituksen (2010, 22) mukaisesti
linjattu, etta henkil6stolle tiedotetaan paatdksista ennen mediaa. Henkil6stotilaisuuksien
luonne on madiritetty keskustelulliseksi. Henkil6st64d esimerkiksi ohjeistetaan toimittamaan
kirjallisia kysymyksid ennen tilaisuuksia (Valtioneuvoston kanslia 2014d).
Henkil6stotilaisuudet on tarkoitettu kaikille tyontekijatasoille johto mukaan lukien (Laine
10.6.). Viestintisuunnitelman liitteeksi on laadittu tarkempi tavoitekuvaus, jossa

viestintatoimenpiteita on alustavasti aikataulutettu ja viestintivastuut maaritetty.

8 Viestintdympiristd organisaatiokulttuurin nikékulmasta

Aineistosta oli tavoitteena poimia valtioneuvoston kulttuuriin liittyvia syvallisié, piiloisia
plirteitd tai toiveita siitd, minkalainen hallintoyksikon kulttuurin tulisi olla. Puheenvuorot

edustavat tilaisuuksiin osallistuneen henkiloston nakokulmaa.

8.1  Miki on valtioneuvoston rooli ympéiristéssaian?

’[...] ettd ndhtis riittdvin laajasti se ett kenelle me nditd palveluita, ett ketd varten me
ollaan olemassa |[...]”

Perusoletus maarittda, millaisena organisaatio nikee oman asemansa suhteensa

ymparistoonsi. Ryhmatoiden purkupuheenvuoroissa kavi selkedsti ilmi, ettd osallistujat
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kokivat kanslian olevan alisteinen toimintaymparistoonsa. Sidosryhmat siis maarittavit,
mikd valtioneuvoston kanslian asema on, ja mikd se tulee vastaisuudessa olemaan.
Puheenvuoroissa my6s korostui organisaation tarkkojen roolien mairittimisen tirkeys

suhteessa koko valtioneuvostoon, jotta oma vastuualue on selkea.

8.2  Mitd ”muutos” merkitsee? Kuka siitid paittai?

”[...] tdss ei oo sit niinku yhtddn mitadn hyvia, etta [...] el tiedd, miten kiy sille, ettd missa
sitd sitten jatkossa joutuu istumaan |...]”

”’[...] olemme kiitollisia, ettd timmonen osallistava jirjestely toteutettiin |...]
”[...] timmonen niinku avoimuus, osallistuminen on ja sitd kautta syntyy myo6skin sitd
luottamusta sithen, ett timmonenkin toisenlainen tapa hoitaa tehtdvia voi hyvin onnistua
[...]”

”Ja tissakin taas sitd hyvai johtamista, ett jos ei se johto—ja jo me esimiehet—ja [...] se
ylempi johto sitd mallia anna, niin ei se sit se seuraavakaan taso sitd omaksu.”
”Henkil6ston, ja erityisesti johdon sitouttaminen osallistamalla [...]”

b

Paitoksenteon kriteereitd hallintoyksikon perustamiseen liittyvissd asioissa on aineiston
perusteella mahdoton eritelld, silld paatoksid niissa ei tehdd. Kaydyissa keskusteluissa
vilittyy tarve yhteiseen muutostyoskentelyyn. Jos muutos vain sanellaan ylhaaltapiin, se
ahdistaa. ”Osallistaminen”-ilmaus kontekstissaan tuntuu kuitenkin implikoivan, ettd
muutoksen sisdltéon ei voi vaikuttaa — se tulee vain hyvaksya. Jos muutoksen halutaan
tapahtuvan, tiytyy sen vilittyd ylhdaltd alaspdin. Vaikuttaa siltd, ettd pditoksenteko
muutostilanteessa tapahtuu varsin hierarkkisesti ristiriitojen uhallakin. Avoin
paiatoksenteko ei tunnu olevan yleinen kdytinto, mutta askeleet yhteisempéan

muutostyoskentelyyn otetaan hyvin vastaan.

8.3 Aikaa koskevat oletukset
Keskustelijoilla tuntuu olevan vahva suunta lahitulevaisuuteen:

”’[...] me ollaan aika hyvii suunnittelemaan asioita, ett meilld on kaikennakosii
suunnitelmia [...]”

”[...] ja se visio tarvittais, jotta me voitals tietdd, ett minkélainen se, minkélaista osaamista
tulevaisuudessa tarvitaan.”

’[...] tulis tietysti selvittda, ett mitd osaamista 16ytyy, ja mitd tarvitaan tissi [...]

2

8.4  Minkilainen ihminen on suhteessa itseensé ja lahiympérist6onsa? Miki

ihmisti motivoi?
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’[...] kelld sitd osaamista on, eli yksilo itse sen varmaan tietdd, mutta [...] miten se
my6skin se organisaatio sen tunnistaa ja miten se saadaan sit kdyttoonotettua laajemmin
[...]”

”’[...] paremmin hy6dyntii erilaista asiantuntemusta mitd ihmisilld on [...]
’[...] tirkeetd tietenkin se, ettd pidetddn osaamisen kehittiminen koko ajan mukana [...]
”[...] muutostilanne on myoskin sellast niinku jokaisen itsensé johtamista, ett meidan
jokaisen pitaa tavallaan pystya henkil6kohtasesti muuttumaan |...]”

”’[...] sallitaan semmonen yksil6llinen vapaus, ett jokainen saa olla lukematta tai lukea ne
ohjeet ja noudattamatta niitd, jos haluaa, eli tid timmonen ei sallita timmosta taiteellista
vapautta jokaiselle yksilolle [...]” [tilld hetkelld on taiteellinen vapaus, ei pidetd hyvini]
”’[...] muodostetaan jotain uutta, niin ihmiset lihtee ideoimaan |[...] Mutta huolena on se,
ettd menndinko vaan ison ehdolla”

”[...] valtiollahan mitkddn nda palkkausjirjestelmit ei tue minkédnlaista litkkuvuutta vaan
syvaosaamista [...]”

b

2

Puheenvuorojen perusteella yksilot voivat kylld muuttua ja kehittyd, mutta yksilon oma-
aloitteisuus ei tunnu vaikuttavan lihiymparistoon. Annetuista normeista poikkeaminen
voidaan nihda jopa riskina organisaatiolle tai ainakin sen tehokkaalle toiminnalle.
Lainauksissa tuntuukin olevan jonkinlaista hajontaa sen suhteen, ”laitetaanko” thmiset
kehittdimidn vai ryhtyvitko he sithen itse, mutta lannistuvat, jos jirjestelma ei jousta
mukana. Asema organisaation osana ja oman, rajatun tyonkuvan osaajana vaikuttaa
merkityksellisemmalta kuin luova ja kehittava tyonteko, mistd myos virkavuosista

palkitseva jirjestelma vihjaa.

8.5  Minkilaisin tavoittein ty6td pitdisi tehdd? Mistd liht6kohdista?

”’[...] ei niin paljon organisaation kautta, vaan pikemminkin toiminnan ja tavoitteiden
kautta, eli ettd hommat tulee hoidettua [...]” [toive tyon luonteesta]

”[...] vot kayttai sitd aikaansa nimenomaan sithen omaan osaamiseensa, sen
laajentamiseen |[...]”

’[...] kuka péattad, missa se ratkasuvalta tietyiss asioissa on, nii se tdytyis olla selkee, ettei
mee paljon aikaa sit sen miettimiseen ett tekeeks toi vai tekeeks tia [...]”

Toimintaa koskevien oletusten takana on kasityksia thmisluonnosta ja organisaation
suhteesta ymparistoonsa (Schein 1987, 114). Kanslian puheenvuoroissa nahdaian
organisaatio alisteisena ymparistoonsa, ja sama tuntuu heijastuvan thmisen asemaan:
ymparistd maarittda talla hetkelld toiminnan, joka on suunniteltua ja harkittua. Rajaus on
jopa tirkedd, jotta toiminnalle on selked viitekehys. Toisaalta asetelma nihddin

ongelmallisena, silld sen nihddin heikentivin tyStehtivien loppuun saattamista.
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Omien tehtivien tuntemuksen ja kehittimisen — asiantuntijuuden — tirkeys nousee

puheenvuoroissa usein esille, kun puhutaan tyon sisallosta.

8.6  Miten ihmiset toimivat keskeniin? Ketka toimivat yhdessi?

2

”[...] el sillouduta, vaan tehddian yhdessa [...]
’[...] ett se ei oo multa pois, jos mi tunnustan sen, ettd joku toinen—toinenkin on hyva
osaaja, vaan ettd se semmonen yhteinen osaaminen ja se yhteinen timmaonen aito
verkostoissa toimiminen on |...] sitd tapaa, [...] mitd meiddn pitdis niinkun |[...] edistdd
[...]”

”’[...] Mahdollisuus tiimimdiseen tyéhon on ithan semmonen keskeinen asia |[...]
7 [...] plussana se, ettd yhtendinen palvelutaso varmaan syntyy, vaikka se ehka kiytinnossa
tarkottaa sitd, ettd joidenkin taso vihin laskee ja sitte joidenkin nousee |...]”

”[...] nykysta paremmin, tdsta isostakin kokonaisuudesta, muodostuu tillanen yhteinen
oma porukka [...]”

”’[...] meidan palkkauksemme olisi yhteneviinen valtioneuvostossa |[...] ja meilld olis

2»

tietylld tavalla myoskin hyvin yhteneviinen kulttuuti [...]”
7 [...] moninaisuuden kirjost niinku huolehtiminen, ett se siilyis |...]

2

Kilpailuhenkea ei arvosteta, vaan kollegat nahdaan samanarvoisina tyoyhteisossa, jota
luonnehditaan tiimini ja jopa perhehenkisesti “omana porukkana”. Puheenvuoroista
vilittyy toive, ettd yhteenkuuluvuuden tunne yltiisi myos yli toimialojen. Tyota tehdaan
yhdessi ja siind pyritddn yhteiseen lopputulokseen. Henkil6kohtaisia poikkeavuuksia
esimerkiksi palkkausjarjestelmien osalta ei toivota. Yhtendisyyden toive voi ulottua myos
toimintatapoihin ja kulttuuriin. Toisaalta puheenvuoroissa pidetian tirkeind, ettd

hallintoyksikk66n siirtyvien tyontekijoiden vililld on eroja, ja ne pysyisivat tulevaisuudessa.

8.7  Viestintiympéristd kulttuurin nikékulmasta

Vaikuttaa silta, ettd kulttuuriset ihanteet hallintoyksik6ssa vastaavat kanslian
arvokasikirjassa listattuja asioita. Avoimen ja joustavan toiminnan esteeksi voi kuitenkin
asettua tarve madritelld oma asemansa tarkasti. Aineistosta ei my6skdan kdy ilmi, mika
hallinnossa mairitetadan omaksi ryhmaksi, jonka sisilli on mahdollista toimia avoimuuden

ja yhteis6llisyyden midrittimin keinoin.

Viestintatutkimuksiin vastanneiden perusteella lahiryhmi tuntuisi rajoittuvan omalle

osastolle, mistd puhutaankin usein siilloutumisena. Viestintd toimii siis hyvin, kun kyse on
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ydinryhman viestinnasta kasvokkain ja heikommin, jos tarkoitus on tyéskennelld yhdessa
yli osastorajojen tai vastaavasti hierarkiassa ylhdalta alas. Alhainen kiinnostus ja
osallistumismadri henkil6stotilaisuuksiin saattavat myos johtua ndistd tekijoista:
osallistumisella oman ryhmin ulkopuoliseen toimintaan ei valttimatta koeta olevan

mahdollisuuksia vaikuttaa, koska padtoksenteko tapahtuu joka tapauksessa ylhiiltd alas.

9 Hankkeen kirjallinen viestinti ja sidosryhmikatsaus
Viestintdasuunnitelmassa puhutaan tiedon jakamisesta “riittavasti ja selkedsti”.
Tiedoteanalyysin tehtidvini on kartoittaa, minkalaisia sisdisen viestinnin tiedotteita
hankkeen I ja II vaiheessa on ilmestynyt, ja milloin ne ovat ilmestyneet suhteessa hankkeen

eri vaiheisiin. Mistd viestitddn intranetissd — ja mistd taas ei?

21.3. | VNHY Café Tapahtuma X
25.3. | Esittelyssa VNHY 2015 -hankepaillikot: Jukka Aalto Esittely X
25.3. | Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma Kokous
26.3. | Kansliapaillikéiden ohjausryhmi Kokous
26.3. | VNHY 2015 -hankkeen ohjausryhmassa 26.3. linjattiin | Paatos X

tilahallintoa, tiedonohjausta, arkistonmuodostusta ja
sisdistd viestintaa

27.3. | VNHY 2015 Cafessa keskusteltiin tyckulttuurista Kuvaus X

30.3. | YLE: Valtion hallintouudistus: Ministeriot lakkautetaan | Sidosryhmin
ja aluehallintoa typistetddn tiedote

31.3. | VNHY 2015 -henkilostétilaisuus petjantaina 4.4. Viittaus X

Kuvio 5. Otos tapahtumakalenterista.

Taulukkoon (koko taulukko liitteesséd 1: otos kuviossa 5) olen listannut hankkeen kevian

virstanpylviitd ja viestintdtoimenpiteitd aikajirjestyksessd. Poimin tiedotteet ja niiden
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ilmestymispaivit valtioneuvoston kanslian Kabinetti-intranetistd. Hankehenkil6ston lisdksi

tiedotteita on laatinut Valtioneuvoston viestintiosasto.

9.1 Tiedotetyypit
Juholinin (1998, 149) mukaan [sisdisen| tiedotteen tehtivd on usein tiydentdd
kasvoviestintaa ja toimia esimerkiksi kokouksessa tai palaverissa annetun tiedon

virallistajana™. kuvaus, viittaus, esittely ja paatos.

Limestymisajankobta
Tyyppi | Sisalto Tarkoitus
VPP subteessa ferrottuun
kiinnostuksen
kuvaus infotilaisuuksien esittely herittiminen jalkitiedote
tilaisuuksiin
— tietokanavien R
e . — eivilid
loytaminen ..
. . ) . — n. viikko
viittaus hankeviestinnin esittely — Kkiinnostuksen
o ennen
herittiminen .
oo .. vittattua
tilaisuuksiin
. — aikakauslehtiartikkelityyppinen | hankkeen taustoitus s
esittely ceege s . ei valia
— hankepaillik6iden esittely
e — virallinen aatoksista ey
paatos . e P . jalkitiedote
— tehtyjen péditosten kuvaus informointi

Kuvio 6. Tiedotteiden tyypit.

Kuvaus-tyyppiset tiedotteet nimensd mukaisesti kuvailevat hankkeen
henkilostotilaisuuksien eli ministerididen yhteisten infotilaisuuksien seka VNHY Café -
aamukahvitilaisuuksien sisdltoa. Kanslian sisdinen viestinta on laatinut kaikista
tilaisuuksista tallaisen jilkitiedotteen, joka on yleensa julkaistu viikon sisilld tapahtumasta.
Tyypillinen rakenne kuvaustiedotteelle sisdltad ingressin, joka tiivistdd tapahtumaa
muutamaan lauseeseen:

”’[...] Tilaisuus painottui entistd enemmain yhteiseen keskusteluun.” (VNHY Café -tiedote
10.6.2014)

”’[...] Tilaisuudessa keskusteltiin mm. hankkeen ja henkil6ston yhteisistd tavoitteista ja
tehtiin lyhyt katsaus hankkeen tilanteeseen.” (Henkilostétilaisuustiedote 8.4.2014)

Ingressi voi siis esitelld puheenaiheita tai nostaa karkeen tapahtuman tunnelman.
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Viittaustiedotteiden tehtdvi on herittid kiinnostusta hankkeen viestintaan, kuten
hankesivuihin Senaattorissa, tapahtumatallenteeseen tai tulevaan tapahtumaan. Niiden
sisalto kertoo, missa ja milloin viitattu asia on ja mita sielld tapahtuu. Mukana on myo6s
ilmoittautumisohjeita seké yhteystietoja kysymyksia varten:

?Kysymyksia voi lihettia ennakkoon osoitteeseen vinhy2015@vnk.fi tai nimettomaisti
Senaattorin VNHY-sivun keskustelupalstan kautta osoitteessa
http://senaattori.vn.fi/vnhy.” (16.5.2014)

Ennakkotiedotteet henkil6stétilaisuuksista ovat ilmestyneet noin viikkoa ennen itse
tapahtumaa. Kaikista VNHY Café -tapahtumista ennakkotiedotetta ei ole. Niitd on
kuitenkin korostettu yhteisten kalenterimerkint6jen lisaksi intranetin huomionostoilla

tapahtuman ldhestyessa.

Esittelytiedotteissa haastatellaan hankepaillikot kukin vuorollaan. Heiddn nykyiset ja
aiemmat tyGtehtavansa esitelladn, minka lisaksi heiddn vastuullaan olevasta hankeryhmasta
ja sen tehtivistd kerrotaan lisda. Lopuksi hankepaillikko kertoo jotakin itsestdan ja vapaa-
ajastaan.

’[...] siirtyi kansliaan sisaministerion hallintojohtajan tehtivista.” (30.1.2014)
’[...] - Selvitimme, mitkéd nykyisten tietopalveluiden toiminnoista voitaisiin keskittad
johtamisen, kehittimisen ja toiminnallisten vastuiden osalta valtioneuvoston
hallintoyksikk66n, kertoo Niemi.” (5.3.2014)
’[...] Kaiken kaikkiaan Hovi kokee VNHY 2015 -hankkeen mahdollisuudet tervetulleena
uudistuksena.
Kun Hovi ei tee hankepaillikon toitd [sic] hdn viettda aikaa perheen kanssa. [...]”
(18.3.2014)
Esittelytiedotteet ovat sisilloltidn ja tekstityypiltddn ldhempina aikakauslehtiartikkelia kuin
tiedotetta, silld niiden ytimena ei ole uuden, merkittivin tiedon esittely (Jyviskylin

yliopisto 2014) vaan hankkeen taustoitus ydinhenkil6iden kautta.

Paitostiedotteissa viestitidn henkilostolle paittivien elinten, kuten kansliapaillikéiden
ohjausryhmain, tekemistd paatoksista.
Kansliapiillikéiden ohjausryhmissa kisitellyt pddtokset saatettiin julkistaa jo

kokouspdivini. Pisin viive paitosten ja niista tiedottamisen valilld oli kolme vuorokautta
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eraan ohjausryhmikokouksen seka hallituspuolueiden puheenjohtajien kokouksen jalkeen.
Jalkimmadisen merkitys oli yksikon kannalta erityisen suuri, silld se sinet6i koko
hallintoyksikon jatkon. Tédrkeytensa vuoksi my6s viestintitoimenpiteet olisi pitanyt
toteuttaa mahdollisimman nopeasti. Tiedotteelle on tissd tapauksessa odotettu kaikkien
asiasta vastaavien hyviksyntaa, ennen kuin se on julkaistu.

Niyttaa siltd, ettd kaikista kansliapdillik6iden ohjausryhmin kokoontumisista on laadittu
tiedote. Sen sijaan henkilostopoliittinen ryhma ja poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

ei ole aina viestinyt kokouksistaan tiedottein.

Paatostiedotteiden luonne on varsin virallinen. Toimijoita ei yksil6ida: tekemisen muodot
ovat suurimmaksi osaksi passiivissa. Viestinnin ydin on tehdyissa padtoksissa, jotka
esitellidn enimmakseen ilman taustoja tai perusteluita. Pdatostiedotteissa on lisaksi
viittaukset seuraaviin paitettiviin asioihin sekd ajankohtiin, jolloin niitd on tarkoitus

kisitella.

9.2  Sidosryhmien reaktiot
Merkitsin lisaksi tapahtumakalenteriin (liite 1: otos kuviossa 5) ulkopuolisten sidosryhmien
keviilld julkaisemat tiedotteet. Tarkastelen, miten ne ovat ajallisesti ilmestyneet suhteessa

hankkeen tuottamaan viestintdan, ja onko niilla ollut vaikutusta sithen.

Tarkasteluajanjaksolla ilmestyi henkil6stojarjesté Pardian tiedotteita. Ndmi olivat
padasiassa ulkoasiainhallinnon virkailijayhdistyksen tuottamia, ja niissd kritisoitiin hallinnon
keskittimistd erityisesti ulkoasiainministerion virkailijoiden nikékulmasta. Maaliskuun
lopulla Yle uutisoi KEHU-hankkeesta ja sen VNHY-osa-alueesta. Artikkelin savy
organisaatiomuutoksia kohtaan on kyseenalaistava, ja se on poikinut satakunta reaktiota

Twitterissa.

Ministeriéiden yhteisessa intranetissi on lisdksi mahdollisuus kommentoida hankesivua, ja
puolen vuoden aikana sinne oli ilmestynyt yksi, anonyymi kommentti:

”Kriittinen asenne puuttuu?
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Jos hankkeita ajetaan hihhuli-hengessa, vain jees jees-thmisten kesken, voi jotain
oleellista jaada havaitsematta? (Esim. euro-hanke) Mielestini hankkeeseen pitiisi
palkata virallinen epadilijd, jonka tehtiviin kuuluisi etsid hankkeen onnistumisen
vaarapaikat ja tuoda esiin hankkeen vikalista. Jalkikiteen ei sitten tarvitsisi selitelld,
ettei "kukaan" aavistanut ongelmia.

25.6.2014 9:14:58 Kirjoittaja:i:0#.f | [dapmembership | senaattorianon ”

9.3 Yhteenveto

Kaikkien tiedotteiden ensisijaista luonnetta voi pitdd reaktiivisena. Asioita selitetidn vasta
péadtosten tapahduttua, milld on riski luoda hyvit olosuhteet huhuille (Juholin 1999, 199),
jotka pahimmillaan saattavat jadda tehokkaammin mieleen kuin viralliset viestit (Mattila

2007, 187).

Avoimen viestinnan periaatteiden mukaan ja toisaalta disinformaation estimiseksikin on
tarkedd, ettd etenkin padtoksistd viestitidn nopeasti ja selkedsti. Tarkastelujaksolla vaikutti
silta, ettd viive syntyi, kun useat henkil6t hioivat lopullista muotoilua. Voi toki olla, ettd
selkeys ja yksiselitteisyys syntyvit vain yhteistyossa ja riittavilla harkinnalla. T4ll6in

vaatimus nopeudesta ja selkeydestd vaikuttaa ongelmalliselta.

Siséisten virallisten kanavien kautta ddneen padsevit hankkeen toimijat erityisesti
hankepaillik6iden esittelytiedotteissa. Tiedotteet on otsikoitu hankepaillikbiden nimilla, ja
ne sivuavat my0s toiden ulkopuolista elimad. Vaikka esittelytiedotteet esittelevit myos
hankeryhmii — hankepaillik6t kertovat kylld hankeryhminsi tehtivistd —, keskiGssd ovat
aina ryhmanjohtajat. Institutionaalisen hankeviestinnian maailmaan eivit sisaisilla
foorumeilla pddse myoskdin uutiset, ammattiyhdistys tai nimettémit, turhautuneet

virkamiehet.

10 Henkil6stétilaisuudet ja muutospuhe

Luvussa kuvaan VNHY 2015 -henkil6stotilaisuuksia tarkasteluajanjaksolla. Kiinnitin
huomiota tilaisuuksien yleis66n, puhujiin seka sisaltoon. Hallintoyksikon

henkil6stotilaisuuksia on jirjestetty kuutena ajankohtana vaiheiden I ja II aikana.
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Tilaisuudet 21.1. jilkeen ovat olleet avoimia kaikkien ministeriiden tyontekijéille.
Ensimmaiseen tilaisuuteen 21.1. osallistuivat hankkeessa tyoskentelevit ja mukana olevat
henkil6t. Tilaisuuksissa on esitelty hanketta ja sen eri vaiheita, vastattu henkiloston

kysymyksiin ja koottu henkil6ston nakemyksid muutoksen sisaltoon ja luonteeseen liittyen.

10.1 Puhujat henkilstétilaisuuksissa

Paaasiassa puhujina ovat olleet hankepaallikot, minka lisdksi tilaisuuksissa puheenvuoroja
ovat pitineet hankkeeseen liittyva ylin johto, kuten alivaltiosihteeri ja kansliapaallikko.
Vierailevina puhujina ovat olleet Saku Tuominen ja Mikko Kosonen, joiden puheenaiheet
ovat liittyneet ketterimpain tyoskentelyyn niin tyontekijan kuin valtionhallinnonkin
tasolla. Molempien puheissa yhteistd on motivointi muutokseen. Muutoksella luvataan
juhlallisesti parannusta vahintian tyovithtyvyyteen ja tehokkuuteen. Ratkaisukeinona
Tuominen ja Kosonen néyttivit tarjoavan hieman kehdpditelmamaiisesti kykyd muuttua eli
reagoida nopeammin ympiriston haasteisiin. Siind missa Tuomisen ruohonjuuritason
muutos tapahtuu omilla ehdoilla, on Kososen valtionhallinnon uusi jirjestiytyminen

asiantuntijoiden laatimaa, kansan paittimaia ja konsernijohtajan ohjaamaa. (Ruokanen

2013; Tuominen 2013)

Ryhmait6issa myos yleis6 on voinut saada danensa kuuluviin, tosin ldhinna voidakseen
kommentoida hankkeen rajaamia aiheita. Yleisid puheenvuoroja tilaisuuksissa on
enimmikseen puheenvuorojen loppupuolella, jolloin puhujalta on voinut esittid
kysymyksia. Henkil6stotilaisuuksissa on my6s kasitelty etukiteen sihkopostitse tulleita
kysymyksid. Osallistuminen ja palautteen antaminen hankkeelle on siis ollut mahdollista

my6s nimettOmasti, mika voi parantaa tasavertaista osallistumista.
10.2  Yleis6 henkil6stotilaisuuksissa

Tilaisuuksiin on ilmoittauduttu etukiteen, ja seuraavan osallistujatilaston olen tehnyt

verkossa ilmoittautuneiden perusteella.
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Henkilostotilaisuuksiin ilmoittautuneet
henkil6a
200 72
150
\96 76
100 N— 67 60
6 5 4
O ———— —
28.2.2014 4.4.2014 25.4.2014 23.5.2014 16.6.2014
= [|moittautuneet 172 96 76 67 60
e \/NK:n ilmoittautuneet 13 6 9 5 4

Kuvio 7. Henkilostotilaisuuksiin ilmoittautuneet.

Henkilostotilaisuuksiin valtioneuvoston kansliasta ilmoittautui etukiteen yhteensa 28 eri
henkil6a. Kanslian ilmoittautuneiden lukumaéari kaikkiin tilaisuuksiin yhteensa on tété
korkeampi, silli muutama ilmoittautui useaan tilaisuuteen. Enemmistén nimi kuitenkin
esiintyi vain yksittdisen tilaisuuden kohdalla. Ensimmiisestd henkilostotilaisuudesta 21.1. ei
ole osallistujatilastoja, silld tilaisuus ei ollut avoin. Kyseinen tilaisuus on kuitenkin videoitu

ja ollut katsottavissa intranetin kautta.

Miltei puolet (12) kaikista ilmoittautuneista yhteensé tyoskentelee hallinto- ja
palveluosastolla: huomattavaa kuitenkin on, ettd osaston ilmoittautumiset olivat vain
kaannostoimistosta tai tietoyksikosta. Hallintoyksikosta ilmoittautuneita ei ollut.

Kahdeksan henkil64 kanslian ilmoittautuneista oli johtavassa asemassa.

Osallistuin itse ldhes kaikkiin henkilostotilaisuuksiin ja havainnoin yleison maaraa. Vaikka
tarkat luvut koskevatkin vain verkossa ilmoittautuneita — ne eivit siis kerro, kuinka moni
on tullut paikalle ennen esirekisteroitymista tai kuinka moni vastaavasti on jaanyt pois
ilmoittamatta — tuntui silté, ettd osallistujamairin tasainen lasku vastasi todellisuutta.
Suppea osallistujamiiri voi tukea aikaisemmin kasitellyn sisdisen viestinnin
kyselytutkimuksen tuloksia, joissa todettiin, ettei henkilostotilaisuuksia pidetty kovin

tarkeina.

36



10.3 Hankeviestijoiden puheet
Tarkastelen hanketilaisuuksissa pidettyjd puheita tilaisuuksissa 21.1., 28.2. ja 4.4. Niitd ovat
pitineet henkil6t, jotka kuuluvat hankejohtoon.
Analyysi paljasti kirjavaa puhetta edessi olevasta muutoksesta. Muodostin puhetyypeistd
neljd luokkaa: asiantuntijuus, uhrautuminen, vetovastuu seka tsunami. Luokat muodostin
seuraavin kriteerein:

1) Minkalaisia syitd annetaan muutoksen taustalle?

2) Kuvaillaanko muutosprosessia positiivisesti vai negatiivisesti? Onnistuuko se

helposti, vai onko edessi vaikeuksia?
3) Kuka muutoksessa voi vaikuttaa? Miten?

Havainnollistan muutospuheen tyyppeja nelikentin avulla.

9 . . .
% asiantuntijuus uhrautuminen
S| e * puheet1ja?2 ®= puheet6ja7
Q
5 | <
=4
<
>
<
2]
w
Q
w
4
O
=
5
5
g
[§] .
- o vetovastuu tsunami
)\/( +
] < .
=3 * puheet3ja4 " puhe5
onnistuva vaikea

Kuvio 8. Muutospuheen tyypit.
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Seuraavaksi kuvaan analysoituja puheita yksitellen ja luokittain. Luokittain arvioin myos,
milld retorisilla keinoilla tekstit pyrkivit vakuuttamaan yleisoénsa ja toisaalta miten

soveltuvia kiytetyt keinot ovat kohdeyleisolle aiemmin tarkastellun perusteella.

10.4 Henkil6st6 asiantuntijoina: puheet 1 ja 2

Puheessa 1 painopiste on henkil6stén puhuttelussa. Johdannossa todetaan, etta
organisaatiomuutos epaonnistuu, jos riskeja ei tunnisteta. HenkilOst6 esitetaan
merkittivassd osassa organisaatiomuutoksen onnistumisessa, silld puheessa nihddin
ammattitaidon syntyvan juuri henkil6ston kautta.

Uusi tuottavuustavoite mainitaan ohimennen ja korostetaan, etta se el tarkoita lisaa tyota
yksittdiselle henkil6lle.

Organisaation yhdistimisen luvataan puheessa jopa kuormittavan henkil6st6d vihemman.
Erilainen osaaminen uudessa organisaatiossa lisddntyy henkil6ston yhdistymisen kautta.
Puhuja esittaa, ettd hallituksen ongelmiin tarvitaan poikkiministeriollistd yhteistyota, jota
syntyy paremmin, jos hallintopalvelut on jarjestetty samalla tavalla. Viestinnin paaviestit
luetellaan lapi.

Lopuksi puhuja luettelee mahdollisia riskeja (toimintavarmuus ja palvelutason
heikentyminen) ja tarjoaa naihin vastauksen (sijainti ja seuranta). Puhuja kertoo

nikokulmiaan asioista, joita hankkeen kannalta on tirkeita selvittaa seuraavaksi. Puhuja

korostaa kulttuurin merkitystd jopa organisaation laadun takaajana.

Puheessa 2 todetaan, ettd hanke onnistuu erityisesti henkiloston asiantuntemuksen
ansiosta. Ehtona onnistumiselle on kuitenkin kaikkien osallistuminen, yhteistyo ja
lihestyminen kokonaisuuden kautta. Puhuja esittelee hankkeen alaryhmii ja korostaa

lopuksi muutoksen laajuutta ja yhteisyytta.

Puheissa 1 ja 2 muutos nahdain positiivisena yhteisponnistuksena. Henkil6sté on
keskiossa muutoksen toteuttajana, joskaan ei suunnittelijana. Henkil6ston asiantuntijuutta

painotetaan. Muutoksesta seuraavat hyodyt, joita painotetaan, esitetddn erityisesti
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henkiloston seki yksittdisen tyontekijan nakokulmasta: esimerkiksi yhteistyon tiivistyminen
sekd omat urakehitysmahdollisuudet ovat puheissa mainittuja hy6tyja.

Puheissa ei niinkdin tuoda esiin muutoksen syitd. Myos muutoksen tuottavuustavoite on
taka-alalla, ja toisessa puheessa sille esitetadan ldhinna vasta-argumentti.

Nima henkil6ston asiantuntijuutta korostavat puheet vastaavat sisalloltaan eniten

viestintdsuunnitelmassa maariteltyja paiviesteja (kasitelty sivulla 23), joissa korostetaan

yhteisyytta ja asiantuntijuutta.

10.5 Johdon asettama kehityshanke: puheet 3 ja 4

Puheessa 3 todetaan, ettd poliittinen paitos on tehty. Puhuja muistuttaa, ettd
valtioneuvosto on olemassa hallitusta varten, mika tuntuu implikoivan sité, ettd
vastalauseille ei ole tilaa. Muutoksessa syntyvit hallinto- ja palvelutoiminnot, joita
johdetaan yhdessd vuonna 2015. Organisaatiomuutoksessa syntyy puhujan mukaan
yhteniisyytta ja tehokkuutta, mitd perustellaan ensin nykyisen organisaation heikkoudella.
Heikkouden aiheuttaa hajanaisuus, joka johtaa paitsi koko organisaation haavoittuvuuteen
ja uudistumiskyvyttomyyteen, myos paillekkiiseen tyontekoon ja henkiléston
eritasoisuuteen seka heikkoihin kehitysmahdollisuuksiin. Organisaatiomuutoksessa laatu
paranee erityisesti, koska keskitys tukee hallitusta ja substanssia. Henkilostolle luvataan
mahdollisuuksia kehittya ammatillisesti. Muutos parantaa puhujan mukaan my6s

ammattiylpeytta, tyon laatua ja joustavuutta.

Puheessa 4 korostetaan my0s hallituksen pédatosta ja tavoitetta kasvattaa toimivaltaansa.
My6s timi puhe korostaa sita, ettd paatos on tehty. Puhuja my6s viittaa ympiariston
uhkaan: koska resurssit pienenevit, johtaisi nykytilanteen ylldpito laadun laskuun. On siis
taloudellista yhdentyd. Perustelut lihtevit my6s heikosta nykytilanteesta: puheen 3
perusteluiden lisiksi todetaan, ettd nykyisenlaajuiset yhdistymisyritykset ovat olleet
riittdmattomia.

Muutosta kuvataan vaikeana erityisesti siksi, ettd sen sisiltoa ei voi ennustaa. Muutos
tapahtuu puhujan mukaan askeleittain. Muita sanoja ovat valtava, yhteinen ja

ainutlaatuinen. Tuleva yksikko taas on tehokas, laadukas ja kulttuuria yhdistiva.
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Puheita 3 ja 4 yhdistid muutoksen perustelu johdon miirittimina. Koska pditds on tehty,
voi toteuttava elin 1dhinnéd sopeutua. Muutosta oikeutetaan kuvailemalla organisaation
status quoa kelvottomaksi niin johdon kuin henkiléstonkin nikékulmasta. Kulttuurien ja
sosiaalisten rakenteiden yhdistimisen implikoidaan tapahtuvan hallinnollisen yhdistimisen
myotd eli ylhailtd alas. Johtovetoisuus puheissa nakyy paitsi henkil6ston vaikutusvallan
hiivyttimisena paatosten kautta, myos siten, ettd rakennemuutosten nahdaan aiheuttavan
vilittémit seuraukset toiminnassa. Tehokkuutta syntyy automaattisesti, kun paallekkaista

tyOta eri ministerioissi ei enaa tehda.

10.6 Tulevaisuuden uhka: puhe 5 ja organisaatiota pyyhkiiseva tsunami
Puheessa 5 todetaan edellisten tavoin, etta hanke toteutuu juuri johtovetoisesti, poliittisen
padtoksen takia. Puhuja pyrkii lisidmédan muutoksen hyviksyttavyyttd viittaamalla
aiempaan laajaan uudistukseen. Retorisena keinona kaytetiin my6s uhrautumista: koska
aluehallinto on jo joutunut uudistumaan, on myo6s valtionhallinnolla velvollisuus seurata
perassa. Puhuja korostaa myos itse tekevinsa uhrauksia.

Puhuja kuvaa hankkeen toteuttamista etenemisena askel kerrallaan. Asiantuntijuus on
puhujan mukaan tae hankkeen onnistumiselle. Hanke on ”tuhannen taalan tilaisuus”.
Puhuja toteaa, ettd tyosuhdekohtaiset asiat eivit ole vield ajankohtaisia.

Puhuja viittaa ulkoistamisiin ja irtisanomisiin kasitteelld tehostaminen. Han toteaa, etta
hanke ei tee em. ’tehostamistoimenpiteitd”, mutta yksikossd tilanne voi olla toinen.
Lopuksi puhuja toteaa, ettd viestintdan on panostettu, silld se on suunniteltua ja tietoa

hankkeesta on tarjolla. Hankkeeseen voi osallistua etenkin etsimalla tietoa hankkeesta.

Puhe eroaa johtovetoisesta siten, etta siind on piirteitd uhrautumisesta. Tehostamisen
kayttaiminen eufemismina ulkoistamisille ja irtisanomisille on kuitenkin ongelmallista, jos
yksikon tavoitteena on tehokkuuden lisidminen ja hankkeen tavoitteena motivointi
muutokseen. Motivaatiota tuskin lisdd uhka ty6paikan menettimisestd tulevaisuudessa.
Osallistuminen hankety6skentelyyn tarkoittaa puheessa lihinna tiedonhakua ja

henkilokohtaista valmistelua muutokseen.

40



10.7 Yhteinen uhraus: puheet 6 ja 7

Puheessa 6 muutosta oikeutetaan ennen kaikkea tuomalla esiin talousymparisté ulkoisena
uhkana. Koska yleinen talous heikentyy, tulee muutos tehdi. Ymparisto siis maarittelee
vilttimattomain tarpeen muuttua, ja paittava elin joutuu tekemain muutoksen, jotta
organisaatio selvidd. Puheessa puhutellaan kuitenkin enimmikseen henkil6stéd. Todetaan,
ettd muutos suunnitellaan yhdessd, mutta lopulta kokonaisuus ratkaisee enemmin kuin
yksilon tarpeet. Puhuja nikee, ettd henkil6stétasolla muutos onnistuu sen vuoksi, ettd

samat tyOkaverit pysyvat.

Puheessa 7 implikoidaan my®és, ettd muutos on vaistimaton paitsi hallituksen padtdksen,
myo6s taloustilanteen vuoksi. Vaihtoehtoja ei ole, minkéd vuoksi selvidmiseen
kokonaisuutena pitid keskittya. Toisaalta tason tulee pysya “riittivin korkeana”. Puhuja
kayttad perusteluna myo6s velvollisuutta muita organisaatioita kohtaan ja viittaa

uhrautumiseen osana arkielamaa.

Puheissa 6 ja 7 esitetadn muutos valttimattomina pahana, josta selvitdan yhdessa.
Yhteisyys on leimaava piirre uhrautumispuheille: kun kaikki ovat samaa joukkoa, ei yksilén

eduilla ole varaa olla valia.

11  Yhteenveto ja johtopaitokset

Esitin tutkimuksen pohjalta johtopaatokset siitd, miten viestinnan periaatteet seka
paaviestit nakyivit VNHY 2015 -hankkeen I ja II vaiheen aikana toteutetussa sisaisessi
viestinnassa. Kisittelen niitd myos organisaatiokulttuurin nakokulmasta. Lopukst esitin

yhteenvedon siitd, miten muutosviestintd minulle néyttiytyy timin tyén valossa.

11.1  Viestinndn periaatteiden toteutuminen
Avoimuus, sidnnollisyys ja vuorovaikutteisuus ovat VNHY 2015 -hankkeen viestinnin

julkilausutut periaatteet.
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Sainnollisyys on toteutunut paiosin hyvin. Kaikki kalenterinmukaiset
viestintitoimenpiteet on toteutettu suunnitellusti. Paatoksistd on viestitty tiedottein
pddosin aikataulussa. Tiedoteviestintd on reaktiivista, miki toki on tyypillista tille
viestintakanavalle. Merkittavid viiveitd syntyy, jos tiedotetta muokkaavia osapuolia on
paljon, ja tiedotteen luonteen toivotaan olevan lopullinen. Selkeit vastuut ja aikatauluista
kiinni pitiminen saattavat helpottaa ongelmaa.

Henkil6sto- ja yhteistoimintaryhmat eivit viestineet paatoksistian tiedottein. On kuitenkin
syyta huomioida, ettd joitakin nididen ryhmien kokouspoytakirjoja oli saatavilla intranetissa.

Nima jaivat ajanpuutteen vuoksi aineiston ulkopuolelle.

Avoimuuden yhtena osa-alueena voi pitad hankeviestinnian padperiaatetta eli sité, ettd
henkil6stolle kerrotaan myds toimenpiteiden vaihtoehdoista ennen pdatoksia.
Henkil6stotilaisuudet ovat kanavina tiedotteita otollisempia timankaltaiseen kasittelyyn.
Aineistossa ei kuitenkaan viitattu lahitulevaisuuden vaihtoehtoihin vaan keskityttiin
perustelemaan hanketta ja etuja, joita tuleva hallintoyksikko tarjoaa. Jos tillainen tieto on
kulkenut epivirallisia kanavia pitkin, on vaikea varmistua, ettd kaikille muutoksen
kohderyhmille on viestitty tasapuolisesti muutoksesta. Se, ettd hankkeen julkiset asiakirjat

ovat helposti kaikkien saatavilla, on toki askel avoimuuteen.

Vuorovaikutteisuus virallisia kanavia pitkin toteutui osittain. Henkilostotilaisuuksissa oli
mahdollisuus esittad kysymyksid. Kaikessa hankeviestinnassa myos kannustettiin
kysymysten lahettimiseen sahkopostitse tai intranetin kommenttipalstoille. Nayttaa silta,
etta virallisille kanaville syntyneen vuorovaikutuksen niukkuuden syyna ei ole ollut
osallistumismahdollisuuksien vihyys. Kyse on voinut olla organisaatiokulttuurista, jossa
ylhidiltd alas -kommunikaatio on sinillidn normi ja hedelmillisempind pidetddn ldhipiirin

kanssa kéytyjd keskusteluja.

Syntynyt vuorovaikutus voi my0s viestid viestinnan kattavuudesta — siitd, miten hyvin

viestintd tavoittaa kohderyhminsi. Tiedotteissa toimijat ovat olleet ldhinni
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hankepaillik6ita, joiden tunnettuutta on pyritty lisidmaéan intranetin esittelyjuttujen kautta.
Lihtokohtana on ilmeisesti ollut saada hankejohto tuntumaan helpommin lihestyttivaltd
arkisten esimerkkien kautta. Muissa tiedotteissa, esimerkiksi paatoksista viestivissd, savy on

yleinen ja saattaa jopa peitelld toimijoita.

Artikkelit eivit ole herittineet kommentointia, ja alemmin esitetystd ainoasta
kommentista, joka intranetissd oli tyontekijan ldhettama, valittyi ulkopuolisuuden
kokemus. Vaikuttaa silti, ettd tiedotteet jadvit etdisiksi kohderyhmalleen. Voitaisiinko
intrajutuissa haastatella henkil6stod ensin tai kysyéd henkilostolta henkilékohtaisesti, mita

he hankkeesta haluaisivat tietda?

Viestinta ei ole reagoinut henkil6stojarjestdjen, uutisten tai sosiaalisen median julkisiin
viesteihin virallisilla siséisilld kanavilla. Niiden sivy voi hyvin vaikuttaa henkiloston

mielikuviin muutoksesta ja jopa synnyttaa huhuja.

11.2  Piiviestien ilmeneminen

Kulttuurin ja viestintaohjeistuksen nakékulmasta paaviestit, jotka korostavat yhteisyytta ja
asiantuntijuutta, omaksuttaneen helposti. Pddviestien toisto on muutosviestinnissa tirkeaa,
mikd on mainittu my6s hankkeen viestintdsuunnitelmassa. Paaviestit ilmenivit parhaiten
puheissa, joissa henkil6ston asiantuntijuutta ja toimijuutta muutostyossi korostettiin.
Suinkaan kaikki aineiston puheet eivit tuntuneet korostavan péaviestejd, mika saattaa
synnyttaa ristiriitaista viestintad. Onko kaikilla hankeviestijoilld yhteinen kisitys stitd,
minkalaisia merkityksid paaviesteilld halutaan vilittad? Esimerkiksi tehokkuutta kuvattiin

puheissa eri tavoin riippuen siité, oliko keskiossd henkil6sto vai johto.

Henkiloston osaamista halutaan padviestien mukaan hyédyntiid jo hankkeen
suunnittelussa. Millaiseen osallistumiseen hanke kutsuu henkil6st6d virallisen viestintinsa
kautta? Vaikuttaa siltd, ettd toimintaan kehottavan puheen tarkoitus on ennen kaikkea
saada henkil0st6 etsimiin tietoa hankkeesta. Voisiko konkreettisia kehityskysymyksid

hankkeeseen liittyen esittdd henkilostolle osastoittain?
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11.3  Viestintikanavat ja kulttuuri

Valtioneuvostossa arvostetaan asiantuntijuutta. Yhteistyo onnistuu, kun tyotoverin kokee
lahiryhmaksi. Oma-aloitteisuus on hankalaa, jos jaykka jirjestelma ei mahdollista aitoa
vaikuttamista. Valtioneuvoston kansliassa pidetddn vilittomid viestintdkanavia tirkeimpina.
Kyse lienee siitd, ettd ajankohtaisimman tiedon saa vain puskaradiosta, silld virallinen
viestintd on niin reaktiivista. Tamankaltaisessa asemassa parhaina muutosviestinnin airuina
toimisivat tyOyhteison siséltd etsityt muutosagentit, jotka toimisivat muutoksen kohteiden
ja sithen vaikuttajien vilikdsind. He voisivat varmistaa, ettd tieto muutoksesta valittyy
oikein merkityksin. Olemassa oleva muutosagenttiverkosto mainitaan hanke- ja
viestintasuunnitelmassa, mutta se ei ole paiasiallinen kanava. Muutosagenttiverkoston

merkitys kuitenkin korostuu kulttuurista saadun informaation perusteella.

Kuten aiemmin kasitelty, suuremmat henkilstotilaisuudet kirsivit yleisévajeesta.
Koetaanko ne luonteeltaan liian yleisiksi? Ensimmaisessa henkilostotilaisuudessa tehdyt
ryhmityot, joissa pienryhmissi oli useiden ministerididen edustajia, ovat hyvi keino saada
poikkiministeri6llistd yhteistyotd aikaan samalla, kun muutosta tyostetdan. Olisiko

tyOpajamaista tyoskentelyd voinut toteuttaa useamminkin?

11.4 Lopuksi

Onnistunut muutosviestintd synnyttaa sitoutumista kaikilta organisaation tasoilta — niin
johdolta kuin alaisiltakin. Johdolla tulisi olla selkeit ja yhtenevit kasitykset siitd, mitd
muutoksesta on tarkoitus viestid ja toisaalta keinoja kohdentaa viestit oikein. Alaisille
muutos nayttaytyy helposti uhkana, jos muutosviestinnissa ei ole otettu huomioon
organisaatiokulttuuria ja sita, ettd ilman osallisuuden tunnetta ei sitoutuminenkaan ole
mahdollista. Huolellisen viestinndn suunnittelu ei riitd, silld viestintitoimenpiteiden sisallon
tulee olla linjassa teorian kanssa. Jotta yhteisten merkitysten saavuttaminen olisi
todennikéisempid, voisi viestintisuunnitelmaan kirjata kaytinnonliheisemmin
esimerkkeja pdaviestien kdytostd. Viestintisuunnitelmaa voisi myo6s lahestya
kohderyhmaldhtoisesti. Siind voi olla hyva alku yhteiselle muutokselle, jossa henkil6ston

osaaminen on lihtokohtaisesti osa muutosta.
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Toivon, ettd opinndytetyoni tarjoaa uutta nikékulmaa valtionhallinnon sisdisen viestinnin
tutkimukseen ja on apuna muutoksessa. Koen, ettd kumuloituva tutkimustapa myo6s
kehittaimistyOssa tarjoaa syvillisempaa ja jossakin maarin luotettavampaa tietoa kuin
yleistasoisemmat, organisaatiosta irralliset survey-tutkimukset. Tutkimuskohteen
lihestyminen merkitysten kautta tarjosi mielenkiintoisia, yllattavidkin nakokulmia sille,

miksi muutos voi tyontekijan nikékulmasta pelottaa.

Minulle ty6 opetti kiaytinnon tutkimuksesta, poliittisista organisaatioista ja

projektinhallinnasta enemman kuin saatoin alussa aavistaakaan.
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Liite 1. VNHY-hankkeen viestintdtoimenpiteet ja tapahtumat I ja

IT vaiheissa

Lukuohje

Henkilostotilaisuudet

Hankevaikuttajien kokoukset

Tiedote

Pvm Otsikko Tyyppi, jos tiedote;
lihde, jos ulkoinen

17.1. Kansliapaillikéiden ohjausryhma

20.1. VNHY 2015 -hankkeen valmisteluryhmait on asetettu | Viittaus

21.1. Valmisteluryhmien jasenten aloitusseminaari

23.1. Katso video VNHY-hankkeen aloitustilaisuudestal! Viittaus

30.1. Esittelyssa Janne Kerkela Esittely

4.2. Valtiosihteerin aamukahvien teemana VNHY 2015 - | Kuvaus
hanke

10.2. VNHY 2015 Cafe -tilaisuus perjantaina Viittaus

12.2. VNHY 2015 Senaattorissa Viittaus

13.2. Kansliapiillik6iden ohjausryhmi

13.2. VNHY 2015 suunnitelmat Piitos
kansliapdillikkbohjausryhmissa

14.2. VNHY Café

17.2. VNHY 2015 -henkil6stotilaisuus perjantaina 28.2. Viittaus
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17.2. Pardia: UHVY RY: Ulkoasianhallinto sailytettivi http://www.pardia.fi
yhtendisend /?x43=4764772

25.2. Ystavianpiivan VNHY 2015 Café Kuvaus

28.2. VNHY-henkil6stotilaisuus

3.3. VNHY 2015 -hanke etenee aikataulussa Kuvaus

5.3. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepaillikot: Anne Niemi | Esittely

6.3. Kansliapiillik6iden ohjausryhma

7.3. Kansliapéallikéiden ohjausryhmi kasitteli kdannos-, Paatos
kieli- ja virastopalveluiden kokoamista VNHY:66n

13.3. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

17.3. VNHY 2015 -hankkeen poikkihallinnollinen Kuvaus
yhteistoimintaryhmi kokoontui ensimmadisen kerran

17.3. Kansliapiillikéiden ohjausryhma

18.3. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepiallikot: Heikki Hovi | Esittely

20.3. Varautuminen ja matkahallinto VNHY-hankkeen Paitos
ohjausryhmassa 17.3.

21.3. VNHY Café

25.3. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepaillikot: Jukka Aalto | Esittely

25.3. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

26.3. Kansliapaallikoiden ohjausryhma

26.3. VNHY 2015 -hankkeen ohjausryhmassa 26.3. Piitos
linjattiin tilahallintoa, tiedonohjausta,
arkistonmuodostusta ja sisdistd viestintad

27.3. VNHY 2015 Cafessa keskusteltiin tyckulttuurista Kuvaus

30.3. YLE: Valtion hallintouudistus: Ministeriot http://yle.fi/uutiset/

lakkautetaan ja aluehallintoa typistetdidn

valtion_hallintouudist
us_ministeriot_lakka

utetaan_ja_aluehallint

51




VNHY 2015 -henkil6stotilaisuus perjantaina 4.4.

1.4. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

3.4. Kansliapaillikéiden ohjausryhma

4.4. Henkil6stétilaisuus

4.4. Kaintimista, tietohallintoa ja julkaisutoimintaa Paatos

linjattiin VNHY-hankkeen ohjausryhmassa 3.4.

8.4. Yhteistd hallintoyksikkod rakentamassa Kuvaus

9.4. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

10.4. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepiillikot: Katarina Esittely
Petrell

14.4. VNHY Café
14.4. Kansliapaillikéiden ohjausryhma

16.4. Tietohallinto, taloushallinto ja kirjanpitoyksikko sekd | Pditos

toiminta- ja taloussuunnittelu VNHY-hankkeen

ohjausryhmissi 14.4.

16.4. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

22.4. Kansliapiillik6iden ohjausryhmi

23.4. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepiallikot: Kaija Esittely
Uusisilta

24.4. HenkilGstoasiat ja ensimmiisen vaiheen yhteenveto Piitos
VNHY-hankkeen ohjausryhmassi 22.4.

24.4. VNHY 2015 Cafe 14.4. Kuvaus

25.4. Henkil6stotilaisuus

28.4. Kansliapiillikkkokous
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30.4. VNHY 2015 -hankkeen kolmas henkil6stotilaisuus Kuvaus

pidettiin Sditytalolla 25.4.
o ke ]

06.5. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepaillikot: Eeva Esittely
Pystynen

13.5. Hallituspuolueiden puheenjohtajien (kvintetti) kokous

9.5. VNHY Café

16.5. VNHY 2015 -henkil6stotilaisuus perjantaina 23.5. Viittaus

16.5. Hallituspuolueiden puheenjohtajat puolsivat tehtivien | Pddtos
kokoamista valtioneuvoston hallintoyksikk66n

20.5. Poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma

23.5. Henkil6stotilaisuus

23.5. VNHY 2015 Caféssa viisikon linjaukset Kuvaus

3.0. Hankkeen valmistelijoiden tilaisuus

4.0. Esittelyssa VNHY 2015 -hankepiallikot: Aino Esittely
Jalonen

0.6. VNHY Café

10.6. Hankeryhmait kokoontuivat Suomenlinnassa Kuvaus

10.6. VNHY 2015 -henkil6stotilaisuus maanantaina 16.6. Viittaus

11.6. Henkilstopoliittinen ryhma

12.6. Kansliapaillikéiden ohjausryhma

16.6. VNHY-henkil6stotilaisuus

16.6. Ministeri6iltd pyydetdan vastauksia VNHY- Paatos
hankkeseen liittyvistd resurssisiirroista 25.6. mennessa

19.6. VNHY 2015: HEPO-ryhmissi esilld alustavia Paitos/kuvaus
aikatauluja

25.6. Ministerididen vastaukset henkil6tyévuosi- ja
mddrirahasiirtolaskelmiin

206.6. Lausunto esitykseen valtioneuvoston ja sen http://www.jhL.fi/po
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