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Abstrakt
Detta examensarbete &r gjort pa uppdrag av Oy Narko Ab.

Syftet med examensarbete var att analysera inlarningsprocessen for en produktkonfigurator.
Analysen innefattar allt ifran inlarningsmaterial man hade tillgang till under processen samt
skolningen som utfordes.

Metoden for att producera en sa trovardig analys som moéjligt har varit att géra en GAP-analys for de
olika delarna i inlarningsprocessen. Alla delar har analyserats pa samma séatt, alltsa med samma
faktorer i fokus. Analysen har baserats pa teori som presenters i arbetet samt egna observationer som
har gjort under inlarningsprocessen.

I analysen identifieras gap samt l6sningsforslag pa hur man kan minska dessa gap. Resultatet av
analysen kom da att vara losningsforslagen samt forslag pa vad foretaget kan producera for att
effektivisera inlarningsprocessen i framtiden om nya personer ska léra sig att anvdnda mjukvaran

Resultatet som kom ut av detta examensarbete var en insyn i hur viktigt det ar med Hand on Learning
for att man ska ldara sig en ny mjukvara. Att utbildningsmaterial och skolningar ar skréddarsydda
visar sig ocksa vara viktiga i en effektiv inlarningsprocess.

Om Narko i framtiden skulle vilja komplettera inlarningsmaterialet skulle det mest optimala vara en
manual kring hur deras konfigurator har byggts upp fram till idag. Av analysen kom ocksa resultatet
att man ska ta vara pa de resurser som kommer med en mjukvara. Ett satt foretaget kan gora det pa i
detta fall &r att &ven omvandla inspelat material fran skolningen till inlarningsmaterial.
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Abstract
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The purpose with this thesis is to analyze the learning process of a product configurator. The analysis
includes everything from learning materials that were accessed during the process as well the training
that was carried out.

The method to produce as credible analysis as possible has been to do a GAP-analysis for the
different parts of the learning process. All parts have been analyzed in the same way, with the same
factors in focus. The analysis has been based on theory that is presented in the thesis as well as own
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In the analysis, gaps are identified as well as proposed solutions on how to reduce these gaps. The
result of the analysis then came to be the proposed solutions as well as suggestions for what the
company can produce to streamline the learning process in the future if new people are going to learn
how to use the software.

The result that came out of this thesis was an insight into how important it is with “Hands on
Learning” to learn new software. The fact that educational materials and training are tailored also
proves to be important to effective learning process.

If Narko would like to supplement the learning material in the future, the most optimal ting would
be a manual about how their configurator has been built up to today. From the analysis, the result
was also that you should take advantage of the resources that come with a software, one way the
company can do it in this case is to also convert recorded material from the training into learning
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1 Inledning

| tillverkande industrier dar konkurrensen ar hog ar det viktigt att hdnga med i den tekniska
utvecklingen. Att ha de basta hjalpmedlen for att utveckla sitt foretag ar viktigt i dagens lage.
Produktkonfiguratorer ar ett hjalpmedel for att lattare kunna skraddarsy produkter at

kunderna for att i sin tur lattare kunna méta kundens behov.

Min uppdragsgivare Narko ska ta i bruk en ny produktkonfigurator och implementera denna
i foretaget, det forsta som kommer att ske i processen &r skolning och inlarning av

konfiguratorn.

Min uppgift kommer att bli att ta del av inlarningsprocessen och delta pa skolningen av
konfiguratorn, for att senare kunna borja konfigurera i programmet och ga vidare i

implementeringsprocessen.

1.1 Bakgrund

Min uppdragsgivare Narko har &ven bytt ritprogram till SolidWorks. Denna process &r inte
annu helt klar i och med att dessa processer ar langa med allt fran inskolning till
implementering av programmet i foretaget. Nast pa tur star byte av produktkonfigurator till
konfiguratorn DriveWorks. Denna process dr ocksa lang eftersom programmet ar nytt for
alla pa foretaget. Detta innebér att det kravs en omfattande inskolning av programmet och

sedan ndr den &r avslutad ar det dags for att praktiskt ta i bruk konfiguratorn.

Den tidigare anvanda produktkonfiguratorn borjade bli gammalt och det var dags att hitta
nagot nytt. Orsaken till bytet av konfigurator ar delvis att de bytte ritprogram och denna
konfigurator kan bra samarbeta med ritprogrammet, en annan orsak &ar att den tidigare
konfiguratorn saknade bra dokumentering om hur den skulle anvandas och det har inte blivit

uppdaterat pa flera ar.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet var att lara mig att anvanda konfiguratorn samtidigt som jag
analyserar inlarningsprocessen. Jag kommer att underséka vad man har tillgang till nar man

ska lara sig den, vad finns det for instruktionsvideor, manualer och sa vidare.
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Inlarningsprocesser bestar av flera olika steg, allt ifran skolningar till inlarningsmaterial. |
detta fall kommer analysen omfatta hela inlarningsprocessen, alltsa allt fran material till

skolning samt andra faktorer som kan paverka en inlarningsprocess.

Syftet med analysen av inlarningsprocessen vara att underséka om denna gjordes pa ett sa
effektivt sitt som mojligt samt om materialet man hade tillgang till var tillrackligt och
anvandbart. Inlarningen i en implementeringsprocess i ett foretag ar mycket viktigt, darfér
kan det vara intressant for foretag att se om inlarningen gjordes pa ratt satt och om man hade
tillgang till det som behovs, detta for att man ska kunna forbattra inlarningsprocessen i
framtiden nar nagot nytt ska implementeras i foretaget. Analysen kommer &ven resultera i
I6sningsforslag pa eventuella gap som identifieras i en GAP-analys samt forslag pa vad som
skulle kunna skapas av Nérko for att effektivisera inlarningsprocessen for nyanstallda eller

andra som behover lara sig mjukvaran.

1.3 Avgransning

Byte av produktkonfigurationsprogram ar en valdigt lang process, darfor ar det viktigt att
kunna fokusera pa en del av denna process. | och med detta kommer jag inte kunna ta med
hela implementeringsprocessen eftersom det kommer bli allt for omfattande arbete. Darfor

avgransades det till det forsta skedet, inlarningen.

1.4 Disposition

Kapitel 1 beskriver examensarbetets syfte, bakgrund och malet med arbetet. | kapitlet

berattas det ocksa om avgransningar som har gjorts.

Kapitel 2 behandlar uppdragsgivaren till detta examensarbete, Narko. Det beréttas allméant

om foretaget samt kortfattat om Narkos produkter.

Kapitel 3 och 4 behandlar teorin som anvands till arbetet. Teori som tas upp i kapitel 3 &r
personers- och arbetsplatsinlarning, vad som anses vara mest effektivt samt hur man borde
enligt teori planera inldarning pa arbetsplatsen. | kapitel 4 fokuserar teorin pa inlarning av en
mjukvara. Hur borde man planera inlédrningen av en mjukvara i praktiken, vilka

utbildningsmetoder borde man anvanda samt hur ska man utfoéra utbildningen.
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Kapitel 5 fokuserar pa DriveWorks, produktkonfiguratorn som Nérko ska implementera. Det
presenteras grunder kring mjukvaran, inldrningsmaterial samt skolningen som man har

tillgang till under inlarningsprocessen.
Kapitel 6 behandlar metoden.

Kapitel 7 ar kapitlet som presenterar resultatet. Har finns gap-analys av inlarningsprocessen
och inlarningsmaterialet. Har identifieras gap i inlarningsprocessen med lésningsforslag

ocksa. En sammanfattning av analysen gors aven med tillhérande slutsatser.

Kapitel 8 ar en diskussion kring studien. Har tas det upp problem som man majligen stott pa

under arbetets gang. Har tas det dven upp vidareutveckling av arbetet.

| det sista kapitlet i examensarbetet presenteras kéllorna.



2 FoOretaget

Oy Nérko Ab ar ett foretag som tillhdr koncernen Narko Group med sitt huvudkontor och
produktion i Narpes, Finland. Till Narko hor daven heldgda Nérko Finland Ab och Svenska
Nérko AB samt det delagda Norske Narko AS och A-trans AB. 2021 hade Narko en
omsattning pa 30,6 miljoner euro. Antal anstillda ar 2022 pa Narko var 124 stycken.
Foretagets VVd ar Nicklas Parus. (Oy Nérko Ab, u.d.b).

Narko grundades 1950 och verksamheten paborjades i Nérpes dar den annu ar idag. Fram
till 1990 trappades foretagets verksamhet upp, de fokuserade bland annat pa pabyggnader pa
lastbilar, slapvagnar var ocksa en stor del av produktionen. Omradena som da lag i fokus var
Norden och Finland. Som mest har Narko haft 350 anstéllda, detta var pa 1990-talet. Darefter
kom en period mellan 1995-1999 dar produktionen var som bast och man hittade &ven nya
marknadsomraden. (Oy Nérko Ab, u.d.b).

Ett viktigt marknadsomrade for Narko under denna tidsperiod var manga nordiska
transportfirmor som hade hand om exporten till Ryssland, men 1999 gick Ryssland in i en
stor ekonomisk kris vilket ocksa drabbade Néarko. Detta innebar att exporten till Ryssland
stannade av vilket ocksa innebar att en stor del av Narkos marknadsomrade forsvann. Narko
var nu tvungna att fortsatta med sin tidigare grundproduktion som fokuserade pa slapvagnar,

pabyggnader och semitrailers. (Oy Narko Ab, u.d.b).

2010-talet blev en tid for aterhamtning for Narko, man kunde nu stabilisera sin produktion
och fokusera pa att utoka kapaciteten och foretagets verksamhet. Foretaget har idag en stadig
verksamhet och kommer fortsétta att jobba mot tillvaxt och 6kad lénsamhet. (Oy Nérko Ab,
u.d.b).



Figur 1: Bild dver Narkos fabriksomrade i Narpes (Oy Narko AB, u.d.a).

2.1 Produkter

Den forsta produktkategorin som Nérko erbjuder ar skapvagnar som byggs pa Narkos egna
chassier. Skapen kan fas som lattisolerade, FNA eller FRC. FNA och FRC skap innebér att
de har hog isolation samt att de &r isolerade med temperaturkontroll, dessa typer av skap

anvands speciellt for transport av farska livsmedel. (Oy Narko Ab, u.d.c).

Slapvagnschassin ar ocksa en av Narkos produkter, dessa kan fas som rullflaksvagnar, chassi

eller containervagn. (Oy Narko Ab, u.d.c).

Flakvagnar och flakpabyggnader ar en produktkategori som innehaller tre olika typer av
produkter. Den forsta ar gardinvagnar som innebar en flexibel kapellkonstruktion som gor
det latt att 6ppna vagnen och lossa samt lasta gods. Den andra produkten i denna kategori ar
Oppna vagnar och den tredje &r kapellvagnar som ar speciellt anvandarvéanliga for transport

av sagat virke. (Oy Narko Ab, u.d.c).

Narko har ocksa en produktkategori skog dar de erbjuder timmervagnar och flistransporter.
Flistransporterna innebér att bilpdbyggnaderna &r sidotippade och ar till for framst flis- och
pelletstransport. (Oy Narko Ab, u.d.c).
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En produkt som Narko dr marknadsledande pa i Norden ar centralaxladslapvagn eller dolly

som Narko bendmner det. Ndrko har ett brett sortiment av dolly dar de kan anpassa sig enligt
kundens behov. (Oy Narko Ab, u.d.c).

Figur 2: Bild av ett dolly som Nérko har tillverkat (Oy Narko Ab, u.d.c).



3 Personers- och arbetsplatsinlarning

Alla individer kraver olika typer av inlarning, nagot som passar bra for en person behover
inte vara den bésta metoden for en annan person. Inlérning for vuxna och barn skiljer sig
ocksa at, fokuset kommer i detta arbete ligga pa vuxnas inlarning. Pa arbetsplatsen mots
ocksd manga olika individer varandra och da ar det viktigt att hitta effektiva
inlarningsmetoder pa arbetsplatsen som passar bra for alla. Detta ar &mnen som kommer tas

upp i detta kapitel.

3.1 Inlarningsprocessen

Larande som begrepp kan man definiera som ett resultat av en laroprocess hos en individ.
For att man ska kunna séga att en inlarningsprocess har hant behdver man ha lart sig nagot

eller sa ska en forandring ha skett. (llleris, 2001, s. 13).

Det finns mycket forskning kring inlarningsprocesser, hur det sker, var de sker och nér de
sker. En av modellerna som har skapats for att beskriva inlarningsprocessen ar larandets tre
dimensioner, denna innehaller dimensionerna innehallsdimensionen, drivkraftsdimensionen

och samspelsdimensionen. (llleris, 2001, s. 41).

Innehallsdimensionen i denna modell beskrivs som den dimension i larandet som handlar
om det som lars. Den handlar om att larandet har manga olika former av innehall, dessa kan
vara kunskap, fardigheter och forstaelse. Denna dimension av inlarningen gor sa att

individen utvecklar sin forstaelse och kapacitet. (Illeris, 2001, s. 42).

Drivkraftsdimensionen innefattar begrepp som motivation, vilja och kanslor. Denna
dimension ar det i inlarningsprocessen som far individen att vilja lara sig. Det som kan ge
individen motivation eller vilja att lara sig ar bland annat nyfikenhet och osékerhet, detta &r

faktorer som ar nodvandiga for att en inlarningsprocess ska komma i gang. (1lleris, 2001).

Jerome Bruner menar att varje person har en medfodd vilja att lara, denna vilja kan besta av
tre olika motiv anser han. For det forsta finns kompetensmotivet som baseras pa viljan att
visa sig sjalv och andra att man kan saker, for det andra finns det ett motiv som heter
omsesidighetsmotivet som baseras pa att man vill tillsammans med andra strava mot ett mal.
Det tredje motivet ar nyfikenhetsmotivet som baseras pa nyfikenhet precis som namnet
berattar. (Granberg, 2004, s. 51).
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Samspelsdimensionen innebdr samspelet mellan den larande individen och omvérlden samt
det sociala. Larande kan ske pa manga olika platser och pa manga olika satt, exempelvis kan
larandet ske pa arbetsgruppen i ett team, da kommer faktorer som kommunikation, handling
och samarbete paverka. Denna dimension berér formagan som individen har att fungera i

olika former av sociala sammanhang. (Illeris, 2001, s. 121).

Dessa tre dimensioner behover fungera tillsammans for att en inlarningsprocess ska ske, ju
battre dimensionerna samarbetar desto effektivare inldarningsprocess kommer man att ha.
Utan en drivkraft spelar det ingen roll vilket typ av innehall man har tillgang till, det kravs

en viss motivation och vilja for ta till sig kunskapen ocksa.

3.2 Vuxenpedagogik

Begreppet pedagogik kan man definiera som “vetande och metoder som tillimpas i
uppfostran och undervisning” (Nationalencyklopedin, 1998). Kéarnan inom pedagogiken
ligger i fragan hur man ser pa relationen mellan subjektet som ska lara sig och objektet det

som ska laras ut.

Enligt Otto Granberg (2004, s. 64) sa bestar karnan i de vuxnas larandeprocess av fyra

punkter:
e Manniskans drivkraft, viljan att forsta och hantera omvérlden.
e Man lar sig gér man genom att &ndra sitt satt att tanka.
e Detdr alltid jag sjalv som l&r mig.

e Nar man ska ta itu med nagot nytt s ska man utga ifran den kunskap och erfarenhet

man redan har.

Granberg (2004) menar att vuxnas larande ar erfarenhetsbaserat, det &r ocksa det som gor att
man masta skilja pa barn och ungas larande fran vuxnas larande eftersom barn inte har

samma typer av erfarenhet som vuxna har.

3.3 Kolbs Learning Theory — Erfarenhetsbaserat larande

Nar vi ska ta del av och utveckla ny kunskap sa kommer manniskan utga fran egna

erfarenheter och kunskap som man redan har tagit del av. Enligt David Kolb kan man
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forklara det erfarenhetsbaserade larandet utifran Kurt Lewin, Jean Piaget och John Deweys
teorier. (Granberg, 2004).

Learn by Doing ar ett mycket vélkant begrepp som hdvdar att man l&r sig genom att gora,
detta begrepp ar kant fran John Dewey och kan kopplas till det erfarenhetsbaserade larandet.
Dewey menade att man inom larandet behdver kunna koppla ihop teorin och verkligheten,
helt enkelt att man ska lara sig genom handling. Viktigt ar det ockséa att komma ihag att
Dewey inte menar att man inte ska ge information till de larande, utan detta &r ocksa viktigt,
men huvudsaken ar att de larande ska kampa med att 16sa problem sa att de kan koppla den

nya kunskapen till sitt minne sa att den stannar dar. (Granberg, 2004).

For att kunna forklara Piagets teori behdver man forst definiera tva centrala begrepp som
han anvénder sig av. Det forsta begreppet &r assimilation som innebér att ménniskor tar in
ny information fran kontext och anpassar denna enligt redan kand kunskap eller erfarenhet
som den bér pa. Den kunskap som manniskan redan har utvecklas och forstarks, man kan
séga att ingen ny kunskap utvecklas. Det andra begreppet som &r grundldggande i Piagets
teori ar ackommodation. Denna process kan forklaras genom att manniskan behdver
forandra befintliga kognitiva scheman som finns for att kunna anpassa dessa enligt ny
information som kommer. Manniskan anpassar sig alltsa enligt kontextens villkor och
anpassar den gamla informationen sa att den passar med den nya, detta gors genom att andra
sitt satt att tanka. (Granberg, 2004).

De tva tidigare namnda begreppen assimilation och ackommodation ar grunden till Piagets
adaptiva system. Piaget menar att manniskan stravar i det adaptiva systemet att hitta en
jamnvikt mellan dessa tva begrepp. Assimilationsprocessen kan inte finnas utan

ackommodationen.

Det som Lewin bidrog med till Kolbs teori var gruppdynamiken. Det Lewin medar ar att
man allt for ofta baserar individers beteende pa individens egenskaper nar man i stallet ska
forklara individens beteende genom att se pa samspelet mellan individen och omgivningen,
Lewin menar att beteendet ar ett resultat pa hur dessa tva faktorer kommer att inverka pa
varandra. (Granberg, 2004).

Dessa tre syner pa larande har formar Kolbs teori, Kolb beskriver att det som kénnetecknar
erfarenhetsbaserat larande ar att det &r en process som utgar fran konkreta upplevelser.
Denna larandeprocess kommer att bygga pa resultatet som uppstar i konflikten mellan de

motsatta satt som manniskan hanterar kontexten (Piagets teori). L&randet &r helt enkelt en
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process dar kunskap utvecklas. Kunskapen ska &ven utvecklas genom att ett

uppgiftsorienterat och handlingsinriktat larande.

3.4 Planering av arbetsplatsinlarning

Det finns manga olika modeller for utbildningsplanering och kompetensplanering. Nedan

presenteras en modell med atta steg for att underlatta utbildningsplanering:

1. Faststéall utbildningsbehovet. Detta steg betyder att man ska analysera och fundera
Over teamets/individens behov av att skaffa nya kompetenser eller kunskaper eller
utveckling av befintlig kunskap. Analysen ska tédcka nuvarande problem samt
problem som kan uppsta. Besluten som kommer att fattas i detta steg kommer att
svara pa vilken typ av kompetensutveckling som behdvs for problemldsningen samt

vilken som &r mest effektiv.

2. Vad behover laras? | detta steg ska man faststalla vilka fardigheter och kunskaper so

behdver utvecklas och laras.

3. Definiera uthildningsmalen. | detta steg ska man satta mal dver vad som behover

laras ut samt vad de larande ska kunna da utbildningen &r klar.

4. Uppréattande av utbildningsprogram. Detta utbildningsprogram som faststalls i detta
steg ska tacka malen och behoven som bestamdes i tidigare steg. Har ska man vélja

utbildningstekniker och lokalisering.

5. Vilka behdver utbildning? Detta steg innebér att man ska fundera 6ver i vilken

utstrackning utbildningen ska ske inom foretaget.

6. Utforande av utbildning. Har ska man aven se till sa att de bast lampade metoderna

anvands for att kunskapen ska formedlas pa béasta stt.

7. Utvérderande av utbildning. Efter genomford utbildning ska man kontrollera hur stor

del av utbildningsmalen som har uppnatts.

8. Forandring av utbildning vid behov. Utifran de tidigare utvarderingarna kan man
besluta om hur utbildningsprogram maste forandras for att forbattras for kommande
utbildningar. (Armstrong, 2007).
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Ofta nar foretag behover uthildning av nagot slag tas det ofta in utomstaende foretag som
skoter utbildningen, kommunikationen mellan det foretag som séljer utbildningen och kdper
utbildningen &r nyckeln till en effektiv inl&rningsprocess. | en undersdkning som Matilda
Isell och Sara Jonsson har gjort (Isell & Jonsson, 2012) har de samlat in information fran
personer inom de bada parterna som tidigare namndes. | denna undersékning forklarar Isell
och Jonsson hur de intervjuade personerna som tillnérde gruppen det kdpande foretaget
anser att det som gor utbildningen effektiv och anvandbar &r att man ska kunna anvénda
utbildningens innehdll i nasta steg, alltsd att man ska kunna implementera den nya
informationen i praktiken ocksa, darfor ska planeringen av inlarningen pa arbetsplatsen

ocksa planeras utgaende fran foretagets egna behov.

Vikten av att man har en tydlig plan nar det kommer till utbildning av ny teknologi &r stor. |
en fall studie gjord av Robert D" Agostino och Richard Delaney (Delaney & D Agostino,
2015) har de studerat hur tva foretag tog i bruk ny teknologi for att effektivisera sin
verksamhet. Det ena foretaget "ALMAC CT” kunde skribenterna konstatera att de inte
planerade sin utbildning i férhand, om foretaget skulle ha gjort det hade det forhoppningsvis
resulterat i ett mer effektivt utbildningsprogram. | stallet skedde utbildningen pa olampliga
tidpunkter som inte var schemalagda, samt var utbildningssessionerna korta och det

resulterade i att de anstallda inte hade nagon fordel av dessa uthildningssessioner.

Vi kan konstatera att en framgangsrik utbildning kraver planering. Planeringen borde ske i
samarbete med teknikansvariga som kan gora en utbildningsbedémning. Att ha tydliga mal
underlattar ocksa vid planeringen. Att faststdlla hur utbildningen ska formedlas ar viktig
samt att man planerar in tillrackligt med tid for utbildningssessionerna sa att de larande kan
ha allt fokus pa utbildningen. Viktigt ocksa nar det kommer till utbildningens innehall &r att
man planerar detta ut efter foretagets verksamhet s att de har anvandning av detta i praktiken
pa arbetsplatsen, om de larande ser nyttan av utbildningens innehall 6kar det motivation

vilket i sin tur 6kar inl&rningen.
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4 Inlarning av produktkonfigurator

Né&r man ska undersoka inlarningen av en produktkonfigurator som ar helt ny for ett foretag
eller annan ny teknik eller programvara ar det intressant att analysera hur man kan planer
utbildning i praktiken, utférandet av denna samt hur man kan anvénda sig av utbildningen i
praktiken i senare skeden. Specifika fakta om hur man lar sig anvénda produktkonfiguratorer

hittades inte, darfor ar fokuset pa hur inlarning av ny mjukvara gar till i praktiken.

4.1 Utbildningsmetod

Nér man har faststéllt utbildningsbehoven, vad som behdver léras, vilka kompetenser de
larande redan har och vilka mal man har med utbildningen &r det dags att planera hurdan

utbildningsmetod man ska anvanda sig av, utbildningar kan utformas pa manga olika sétt.

Att valja en lamplig utbildningsmetod for inlarningsprocessen ar ocksa nagot som kommer
att paverka hur effektiv personers inlarning blir. Uthildningsmetoder som det finns ar bland
annat online kurser, webbinarier, videor, tutorialer i bild eller videoformat, manualer,
simulationer eller praktiska 6vningar. Alla dessa metoder har sina férdelar och nackdelar,
samt ar vissa mer relevant an andra for foretag pa grund av budgetorsaker. Gemensamt for
alla utbildningsmetoder &r att det ar viktigt med bade teori och praktiska 6vningar for att lara
sig mjukvaran i fraga, dessa praktiska 6vningar kan man se som en metod for att anvanda
sig av det erfarenhetsbaserade larandet som berattades om i kapitel 3.3. (LinkedIn-Program

Management, u.d.).

Hemamalini Venkatachari kommenterade ett inlagg pa LinkedIn (LinkedIn-Program
Management, u.d.) berattade att vid valet av metod ar det viktigt att beakta en rad olika
faktorer, bland annat namner hon att man ska tanka pa vem sin publik &r, alltsa vem ska lara
sig av denna utbildning, utbildningen kan se olika ut beroende pa deras barkund och tidigare
IT-expertis. En annan faktor som ska beaktas & om man behdver ta till hjalp av en
mjukvaruleverantér som tar hand om utbildning, eller finns det personer i foretaget som kan

leda utbildningen som redan har den kunskap som behdver laras in.

4.2 Utforande av utbildning

Hemamalini Venkatachari kommenterade ett inlagg pa LinkedIn (LinkedIn-Program
Management, u.d.) beréttar att vid utférandet av utbildningen kan det vara bra att spela in

utbildningen sa att deltagarna far ta dela av videomaterialet i efterhand. Att ge anvandarna
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tillgang till dokumentation pa hur man anvander sig av mjukvaran steg-for-steg kan ocksa
uppskattas av deltagarna, samt allt material som anvands i utbildningssyftet ska vara

tillgangligt for deltagarna sa att de kan ta del av detta i efterhand ocksa.

Det &r inte bara sjalva utbildarna som har ansvar for att en utbildning ska bli sa effektiv som
mojligt. Enligt Isell och Jonssons undersokning (Isell & Jonsson, 2012) har
utbildningsforetaget &ven kommenterat att det ar lika viktigt att kursdeltagarna ar engagerade
och att utbildning leder till effektivt larande om den tas pa allvar. I kapitel 3.1 namndes tre
olika dimensioner som var viktiga nar det kommer till larande, en av dessa var

drivkraftsdimensionen och det &r just det den tidigare kommentarer beror.

Hur ska man da fa deltagarna att hitta drivkraftdimensionen i praktiken. Detta kan vara svart
att hitta for deltagare som ser utbildningen som onddig eller bara som ett tillfalle som
kommer att ta onddig tid som leder till att personen i mera bara far mer jobb pa sitt bord. Har
blir det viktigt att man som foretag eller utbildningsledare visar fordelarna med den nya
mjukvaran eller tekniken som ska tas i bruk. I en Youtube video av ”Quick Tips with Kyle”
(Kyle, 2022) beréttar han just om hur det &r viktigt att identifiera vardet i att lara sig ny
mjukvara. Han beréttar att det &r inte bara funktionerna i mjukvaran man ska identifiera,
eftersom deltagarna har inte annu tillrackligt med kunskap om vad dessa innebar i praktiken,
darfor ar det viktigare att beratta om vardet av mjukvaran eller den nya tekniken. Dessa
varden som mjukvaran kommer med kan vara exempelvis tid som sparas in eller pengar som
sparas, detta gor det mer konkret for utbildningsdeltagarna att se nyttan av

utbildningsprogrammet och ger dem motivation till att l&ra sig.

| ett blogginlagg skrivet av Angela Nino berattar om att i borjan av en utbildning dar man
introducerar en ny mjukvara & det bra om man kan dra paralleller till en
teknik/program/mjukvara som utbildningsdeltagarna redan ké&nner till. Samtidigt om
mjukvaran i fraga inte ar helt komplicerad kan det vara bra att berdtta om de mest
grundlaggande delarna i den. Dessa tva inledande steg tillsammans med att man beréattar om
vardet av den nya mjukvaran kommer att géra 6vergangen till det nya mycket lattare. (Nino,
u.d.).

Néar man utfor utbildningen ar det viktigt att man inte 6vervéldigar deltagarna med ny
information. Nar man ska lara sig en ny mjukvara kommer det vara mycket nytt om man inte
har nagra forkunskaper. Att da genomga en utbildning med utbildningstillfallen som haller

pa i flera timmar gor att deltagarna far allt for mycket information som de ska forsoka lara
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sig. Darfor ar det viktigt ndr man utfor en utbildning att man bryter ner utbildningen i delar

som &r latta att greppa, detta gor utbildningens genomfdrande effektivare. (Nino, u.d.).

Nar man bryter ner utbildningsomraden i delar med tydliga teman ar det ocksa lattare att
skapa en trivsam inlarningsmilj6 som dven beror det erfarenhetsbaserade larandet. Shubi
Thakuria (Thakuria, 2022) skriver konkreta tips pa hur man ska ta sig ann detta typ av
larande, eller praktisk inlarning,”Learn by Doing”, som det ocksa kallas. Hon forklarar detta
genom att ge ett exempel pa ett scenario, detta ar att hon vill kunna rita ett flodesschema i
mjukvaran Canva och utifran det borjar hon lara sig. Hon borjar med att identifiera vad hon
behover kunna for att skapa ett flodesschema, dessa saker var att rita en linje, lagga till text,
fylla i farger och vilka funktioner som behdvs for att ladda ner flodesschemat i mjukvaran.
Né&r hon har identifierat detta borjar experimenterande och faktaletande for att kunna géra
dessa funktioner som hon tidigare identifierat. Denna process leder da till att personen i fraga
kommer att kunna rita ett flodesschema och forhoppningsvis har lart sig mycket om

mjukvaran vid processens slut.

Det ovannamnda exemplet pa praktisk inlarning kan ocksa implementeras nar man ska lara
sig att anvanda en produktkonfigurator, genom att satta upp tydliga konkreta delmal éver

vad man vill astadkomma och sedan jobba och experimentera utifran det.

Tidigare har det namnts att det ar viktigt att lagga upp en plan med forvantningar och mal pa
sjalva inlarningen och utbildningen. Under utbildningens gang kan det vara svart att veta om
man haller sig till planen, fungerar utbildningsmetoderna som de ska, lar sig de anstéllda
nagot alls pa utbildningstillfallena eller inte? Nino (Nino, u.d.) beréttar att fa feedback minst
en gang under utbildningens gang ar mycket viktigt med tanke pa kvalitén pa utbildningen.
Denna feedback ger utbildarna och deltagarna majlighet att éndra pa saker som inte fungerar
som de ska. Darfor ar det viktigt att man fragar sina anstallda om feedback kontinuerligt

under hela processen, detta kan goras personligen eller via online enkater.

Sa nar man har en bra planerad utbildningsmetod med tydliga mal, man har gett deltagarna
orsaker till att hitta sin drivkraft och man har bra dokumentation av utbildningen och delar
med sig av material som é&r till nytta for deltagarna ger det utbildningens utférande stora
orsaker for att bli effektiv ock lyckad. Att bryta ner utbildningen ar ocksa viktigt for en
lyckad utbildning, att ha ett tydligt tema for varje tillfalle & nagot som kommer gora det
lattare for deltagarna att ldra sig, att da ocksa planera dvningar at deltagarna med konkreta
exempel gor att deltagarna sjalva far experimentera i egen takt, detta ar viktigt for

inlarningsprocessen. Samtidigt ar det viktigt under hela processen ta in feedback fran dina
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anstallda, eftersom om man endast fraga om feedback i slutet av en inlarningsprocess ar det
for sent att forandra inlarningsprocessen, sa kontinuerlig feedback kommer ge foretaget

mojlighet att effektivisera utbildningen och inldarningen under processens gang.

4.3 Anvandning av utbildning i praktiken

Nar utbildningen &r i gang ar det ocksa viktigt att man jobbar med den information man har
tagit del av for att inte glomma denna information till nytt utbildningstillfalle eller tills att
man behover anvanda denna information i arbetet. Detta kraver da évning och att man

experimenterar med den nya mjukvaran man ska lara sig.

Det forsta som kan vara bra att gora nar man ska borja anvanda sig at ny mjukvara i praktiken
ar att soka runt pa internet efter bra exempel pa mjukvaran. 1 en Youtube video med ”Quick
Tips with Kyle” (Kyle, 2022) berattar han om att detta ar ett effektivt sétt att lara sig pa,
detta motiveras med att dessa exempel du hittar pA mjukvaran kommer att ge dig en
uppfattning om vad du kan forvantas kunna gora i mjukvaruprogrammet. Du far ta del av
hur andra har anvant sig av den nya tekniken, detta leder till att du hittar nya saker du vill

lara dig att gora i mjukvaran vilket kommer att komplettera utbildningen bra.

Nar man har sokt runt pa internet efter exempel pa anvandning kan det da vara bra att borja
testa sig till fram med programmet for att se om man kan lyckas utféra de nya funktionerna
man har fatt upp 6gonen for. Jenni Hollister kommenterar i ett inlagg pa LinkedIn (LinkedIn-
Administrative Assistance, u.d.) att nar hon skulle lara sig ett nytt system sa spenderade hon
mer tid med att experimentera med att sétta in nytt data i systemet for att se vad som
fungerade som hon ville och inte. Hon fortsatte med att beratta att detta experimenterande
med systemet resulterade i att hon kunde identifiera nagra saker som fattades i deras
utbildningsprogram. Detta identifierande av saker som fattades i utbildningsprogrammet gor
det mojligt for deltagarna att ta upp det med utbildaren som da i sin tur kan dela med sig om
information av de funktioner man hade velat héra mera om, detta gor att deltagarna far det
mesta ut av utbildningen som majligt, samt att det blir en mer skraddarsydd utbildning for

just ditt foretags anvandningsomrade av mjukvaran.

Nar man tar i bruk ny mjukvara kommer dessa system ofta med en méangd egna resurser.
Dessa resurser ska man inte blunda for utan dessa &r ocksa viktiga att ta del av. Har kan man
hitta information som man senare kan anvanda sig av nar man tagit i bruk programmet.
Resurserna i fraga kan vara manualer, instruktionsvideos och frageforum dér andra

anvandare delat med sig av egna problem, videor, bloggar och kundsupport. Dessa resurser
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kan gora att du far snabbt svar pa dina fragor, du far ta del av information som inte delades
i utbildningsprogrammet, du kan dven fa ta del av andras erfarenheter och lara dig av andras

misstag eller undvika fallgropar som kan komma.

4.4 GAP-analys

| detta kapitel kommer det att presenteras vad en GAP-analys ar eftersom denna analysmetod

ska anvéndas senare i arbetet.

En GAP-analys ar ett analysverktyg som kan anvandas for att analysera olika omraden inom
ett foretag eller organisation. Denna typ av GAP-analys kan delas upp i tre olika steg, dessa

ar:

1. Identifiera den nuvarande situationen — | detta steg ska man analysera helheten och

hur det ser ut idag kring det omrade man vill analysera.

2. ldentifiera den 6nskade/optimala situationen — | detta steg ska man hitt mal som man
skulle vilja uppnd i foretaget inom det analyserade omradet, alltsa var 6nskar man att

foretaget/organisationen skulle vara?

3. Identifiera gapet mellan dessa situationer for att bygga gapet mellan situationerna for
att nd den optimala situationen — | detta steg ska man faststélla gapen som finns, detta

tydliggor vad som behdvs goras for att uppna den optimala situationen.

Dessa tre steg tillsammans bildare en GAP-analys. Om man har problem med att identifiera
den nuvarande situationen eller den 6nskade situationen kan man i sin tur anvénda sig av
andra verktyg, alltsd exempelvis fiskbensdiagram eller SWOT-analys. (Projektledning,
2022).
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5 DriveWorks

DriveWorksPro ar den programvara som Narko kommer att implementera i foretaget. Detta
ar en konfigurator dar foretag kan skraddarsy och konfigurera sina produkter. Programvaran
anvands kan anvéndas av ingenjorer, forsaljare och kunder att konfigurera produkter enligt

behov for att sedan omvandla detta till en order.

Ritprogrammet SolidWorks kan man latt koppla till DriveWorks. Man kan enkelt ta in
ritningar och modeller man skapat i SolidWorks till DriveWorks, detta mojliggor att man
kan latt generera nya SolidWorks modeller och ritningar baserat pa val man har gjort i
DriveWorks.

DriveWorks mjukvaran av flera moduler. Den férsta som egentligen ar grundpelaren till hela
DriveWorks ar DriveWorks Administrator. Det ar i Administrator mjukvaran man bygger
sjalva anvandargranssnittet, alltsa de sjalva formularen som man samlar in varden ifran som
man kommer att behéva for att skapa den nya konfigureringen av produkten, har anvands
ocksa regler som skraddarsys for att fa det data man vill ha. Administrator ar det som skapar
kopplingen mellan DriveWorks och SolidWorks, detta gor att man kan skapa nya modeller
och ritningar med hjélp av regler man bygger i programmet. Har kan man ocksa skapa
dokument som ska produceras for varje ny konfigurerad produkt som har blivit till order,
exempelvis tillverkningsdokument, forsaljningsdokument och detaljritningar pa produkten.
(DriveWorks, u.d.a).

DriveWorks Autopilot ar ocksa en av modulerna som hor till programmet. Denna mjukvara
tar bort behovet av att klienterna ska ha SolidWorks installerat. Med Autopilot skickas alla
uppgifter som har konfigurerats till en maskin dar SolidWorks finns, Autopilot genererar da
CAD-modellen automatiskt och skapar &ven ritningar av den nya konfigurationen. Autopilot
skapar helt enkelt automatiskt produktdata och dokumentation for konstruktion, tillverkning
och forséljning och kan &ven skicka mejl nédr dessa jobb &r klara till anvandaren.
(DriveWorks, u.d.a).

DriveWorks Live ar en modul som gor det mojligt for anvandare av konfiguratorn att
anvéanda den pa vilken enhet som helst med en webblésare, detta gor det ocksa mojligt att
integrera konfiguratorn i foretagets hemsida. Med DriveWorks Live kan man konfigurera
nya produkter och automatiska skapa dokument om det anvédnds med Autopilot.
(DriveWorks, u.d.a).
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Figur 3: DriveWorks Administrator uppbyggnad, (DriveWorks, u.d.b).

| figur 3 kan man se DriveWorks Administrators uppbyggnad.

5.1 Inlérningsmaterial och resurser

Att ha tillgang till bra inlarningsmaterial &r viktigt nar man ska lara sig en ny mjukvara.
Aven om man gér en skolning dar man far mycket information och lardomar kan det vara
bra att ha tillgang till manualer, instruktionsvideor och tutorialer eftersom under vagens gang
kan man st6ta pa problem som dessa typer av material kan l6sa at dig, samt ar dessa typer
av material bra nar man behdver repetition av nagot eller nar man behdver lara sig nya

funktioner som man kanske inte larde sig under skolningen som man gick.

Pa DriveWorks hemsida finns den mana olika typer av utbildningsmaterial under fliken
”Resources” (DriveWorks, u.d.b). Den forsta typen av utbildningsmaterial som man kan
hitta under DriveWorks Pro &r instruktionsvideon,”How to videos”, dessa instruktionsvideos
ar indelade under olika rubriker. Den forsta rubriken &r Getting Started alltsa videos som kan

hjalpa dig nar man ska komma i gang med mjukvaran. Har finns bland annat videos med
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information om hur man skapar nya grupper och projekt i programmet. En annan rubrik som
finns & Form Design, héar finns tips och trix om hur man kan designa och anvénda olika
funktioner i anvandarformuldret man ska skapa. Nedan i figur 4 kan man se hur

instruktionsvideos kan se ut pa DriveWorks hemsida.

s .
:‘:1.3 DI’IVGWOI’kS Products & Solutions  Why DriveWorks How to Buy Resources About Log In Try Demos

Configure & Automate

DriveWorks Pro How to Videos

Getting Started

Upscale from DriveWorks Solo to DriveWorks Pro Upscale from DriveWorks Pro 9 to the latest DriveWorks
Pro

00000

Figur 4: Bild fran DriveWorks Pro instruktionsvideon. (DriveWorks, u.d.b).

Det finns dven en flik under Resources som heter Online Documentation. Detta ar som en
slags anvandarmanual. D& man navigerar sig fram till fliken Administrator hittar man
mycket anvandbar information till inlarningen pa Narko. Under Projekt Designer hittar man
information och tips kring alla skeden i konfiguratorn. Information som ar anvandbar i vart
fall & Stage 2 — Form Design, hér kan man ldra sig mycket om olika funktioner och verktyg
man kan anvénda sig av nar man designar och bygger anvandarformuléren. | figur 5 kan man

se exempel pa en flik i Online Documentation. (DriveWorks, u.d.b).
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Figur 5: Bild fran inlarningsmaterialet Online Documentation. (DriveWorks, u.d.b).

En inlarningsmanual fick man ocksa tillgang till i samband med DriveWorks skolningen.
Denna manual bestod av 13 lektioner med olika teman, varje lektion hade &ven dvningar
med steg for steg instruktioner. I manualen fanns ocksa instruktioner och fakta om dessa
teman, hur funktioner fungerar, hur man kan anvanda sig av det samt exempel pa hur man
kan gora eller hur det borjar se ut. Nedan i figur 6 finns ett exempel pa hur manualen &r
uppbyggd. Denna figur visar pa ett kapitel i manualen som beskriver hur man kan bygga

regler for transportorsystemet som finns pa bild i figur 6.
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Building Rules

First, let's look at the models to determine some of the Rules that need to be written.

Conveyor Length

Roller Qty

From this picture, it is easy to see that to calculate the quantity of Rollers you need to
consider the input value for the Conveyor Length and the Roller Spacing.

So, the Rule would be:

Roller Quantity = Conveyor Length / Roller Spacing

With the result rounded down to the nearest whole number

Your Form already has an input for the Conveyor Length and the Roller Spacing is a
constant value of 68.

It would be very straight forward, knowing the static value, simply to type that in, so
that the Rule would be:

Roller Quantity = ConveyorLength / 68

And there would be nothing wrong with that, but if the standard Roller Spacing was
ever to change, there would be more work to do. You would need to find every Rule
where it was used and re-type the value. The Project wouldn't be as flexible.

It is therefore better to break the Rule down into Variables and use a named Constant
for the Roller Spacing.

It also makes it easier to track and validate your Rules if you use a name that can be
understood easily.

Figur 6: Bild fran inlarningsmanual.

Andra inlarningsresurser som finns ar bland annat ett forum dar man kan stélla fragor som
andra DriveWorks anvandare férhoppningsvis kan hjélpa dig med. Har kan man hitta mycket
vardefull information ocksa under inlarningen om man hittar andra med liknande problem

eller om man bara vill lara sig mer. (DriveWorks, u.d.b).
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5.2 Skolningsuppléagget

Inlarningsprocesser ar uppdelade i flera olika steg, allt ifran diskussioner, studerande av
material och skolningar. | Narkos fall var en del av inlarningsprocessen en skolning. | detta

kapitel kommer det presenteras skolningens uppbyggnad och kort om innehallet.

Skolningen av DriveWorks holls av ett utomstaende foretaget, detta foretag var PLM-group.

Detta foretag hjalpte dven till med installation och implementering av DriveWorks.

For att senare kunna goéra en analys av inlarningsprocessen &r det viktigt att forst ha en bild
av hur skoningen sag ut for att gora analysen battre. Skolningens upplagg kommer att

presenteras nedan i steg-for-steg-form.

1. Planering av skolningen — Detta forsta steg innebar att det hela bérjade med att Narko
och PLM-group tillsammans identifiera mal och forvantningar. Detta gjordes for att

fa en sa skraddarsydd skolnings som mojligt sa att det skulle passa Nérkos behov.

2. Utfoérande av skolning — Sjdlva skolningen utfordes via teams. Skolningens var
uppbyggd pa sa satt att man blandade praktisk inlarning med information om

amnena.

3. Implementera kunskapen i praktiken — Detta innebar att fortsatter bygga pa det man
skapade pa skolningstillfallet for att sedan kunna anvanda detta i

implementeringsprocessen.

4. Fordjupa sig i amnet — Det tidigare steget gjorde att man var tvungen att pa egen
hand djupdyk i @mnen som togs upp pa skolningstillfallena. Det var framst i detta

steg inlarningsmaterialen som presenterades i kapitel 5.1 kom med i bilden.

5. Uppfoljningstillfallen — Dessa tillfallen var &ven en del i inlarningsprocessen. Har
samlades man med utbildaren for att diskutera problem och fragor. Detta var &ven en
del av inlarningen eftersom hér togs det upp amnen som inte hade tagits upp pa

skolningstillfallena eller &mnen som behdvde mer 6vning.

Skolningen bestod av fyra huvudtillfallen dar alla hade sitt eget tema. Tillfallena var som
langst tre timmar och som kortast tva timmar, sammanlagda tiden sam lades pa dessa
huvudtillfallen var 10,5 timmar. Mellan tillfallena om man stétte pa problem eller fragor
hade man majlighet att skicka mejl at utbildaren sa ficka man svar snabbt dar problemen

férhoppningsvis lostes.
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6 Metod

| detta kapitel kommer det att presenteras tillvagagangssatt for att kunna presentera en sa
trovardig analys som méjligt. Metoden kommer att innehalla det forberedande arbetet som

kravdes for att kunna slutfora en analys.

6.1 Utforande

| analysen kommer det att tas i beaktande allt som hade med inlérningsprocessen att géra.
Detta innebar allt fran inlarningsmaterial, manualer, resurser fran DriveWorks hemsida till

skolning som utfordes pa Narko.

For att kunna analysera en skolning som en del av en inl&rningsprocess underl&ttar det om
man deltagit pa den jamfort med om man endast skulle ha fatt information delat med sig om
skolningen som andra genomgatt. Att ha deltagit i skolningen har gett mig en syn pa hur en
arbetsplatsutbildning kan se ut, detta har varit véldigt véardefullt i analysen eftersom innan
hade jag ingen erfarenhet kring detta. Detta innebér att jag i analysen kan beakta alla faktorer
pa skolningen, allt ifran skolningens innehall till samarbetet mellan deltagare och utbildare,

detta &r mycket vardefullt i analysen da flera faktorer kommer kunna tas i beaktande.

Under inlarningsprocessens gang har jag dven blivit tilldelad alla resurser som man har
tillgang till da man ska lara sig DriveWorks. Dessa resurser blev presenterade i kapitel 5.1
som inlérningsmaterial. FOr att kunna analysera dessa har dessa aven anvands i praktiken
under inlarningsprocessens gang. Under inldarningsprocessens gang kan jag konstatera att
alla de inlarningsmaterial som har presenterats har dven kommit till anvandning under
processen. For att dessa ska kunna analyseras pa ett trovardigt satt sa anser jag att i och med
att jag har tagit del av alla dessa under en langre period och djupdyk i manga av dem gor att

i analysen av den kommer fler faktorer kunna tas i beaktande.

| analysen kommer det att faststéllas faktorer som kommer vara som grund for analysen.
Dessa faktorer kommer betygsattas. Valet att gora analysen pa detta satt beror pa att det
forhoppningsvis leder till en sa rattvis analys som mojligt eftersom samma faktorer
analyseras for alla analysomraden. Det finns ingen fardig mall dver vilka faktorer som ska
analyseras vid en analys av inlarningsmaterial och utbildningar, darfor har det skapats egna
faktorer utgdende fran teorin som presenterades i tidigare kapitel, darifran har det filtrerats

ut de fyra framsta faktorerna som paverkar en inlarningsprocess effektivitet.
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Data som har anvants till analysen ar framst fran inlarningsprocessen som genomforts. Det
betyder att stor del av data baseras pa egna observationer, men under analysen kommer dven
teori anvandas for att fa en sa palitlig analys som mdjligt sa att den inte bara baseras pa en
persons uppfattning. Det som menas med att faktorerna som ska analyseras och att analysen
ska baseras mycket pa teori ar att det inte endast kommer att baseras pa skribentens egna
uppfattningar. Utan faktorerna &r identifierade fran teorin (kapitel 3 och 4) for att kunna
starka valet av faktorerna, darfor har det gjorts manga hanvisningar tillbaka till dessa kapitel
sa att lasarna aven kan hitta teorin lattare som slutsatser och annat ar baserade pa, detta for

att gora analysen mer trovardig.

6.2 Utforande av GAP-analys

Analysen som kommer att presenteras senare i arbetet kommer att goras i form av en GAP-
analys. Vad en GAP-analys &r finns i kapitel 4.4. | analysen kommer det att anvéndas
faktorer samt en betygsattning. | detta kapitel kommer det att berattas om valet av dessa

faktorer och betygséattningen.
Faktorerna som kommer att analyseras nédr det kommer till inl&rningsprocessen ar:
1. Praktisk inlarning.
2. Anpassad enligt foretagets behov.
3. Uppbyggnad.
4. Teori.

Dessa fyra faktorer ar baserade pa kapitel 3 och 4, alltsa de &r baserade pa teori. Den forsta
faktorn praktisk inlarning ar en faktor som anses vara vérd att analyser i en inlarningsprocess
pa grund av att i kapitel 3.3 skrivs det erfarenhetsbaserade larandet som menar pa att vuxna
lar sig genom att gora, vilket i sin tur kan kopplas till praktisk inlarning. Det &r inte endast i
kapitlet om det erfarenhetsbaserade larandet som denna faktor tas upp, i kapitel 4.3 berattas
det om hur manga lar sig genom att sitta och experimentera med en mjukvara. Sa, faktorn
praktisk inlarning kan vi konstatera ar nagot som kan vara mycket bra att analysera nar man
analyserar en inlarningsprocess, eftersom utifran teorin i detta arbete dras slutsatsen att detta

ar en faktor som &r viktigt i en inl&rningsprocess.
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Anpassad enligt foretagets analyserar alltsa vikten av hur skraddarsydd
inlarningsmaterialet/skolningen ar. Utifran teorin kan vi konstatera att manniskors
motivation att lara sig byggs upp pa grund av just denna faktor, alltsa att om man kan se hur
man kan anvénda sig av informationen i praktiken och ser nyttan av utbildningen pa ett mer
praktiskt satt okar det oftast viljan att lara sig. Ifran kapitel 3.1 om larandets tre dimensioner
beréttas det om drivkraftsdimensionen som berattar om vikten av att hitta en drivkraft for att
lara sig. Denna faktor ansags da vara viktig bland annat for att hitta drivkraften men ocksa
for att en inlarningsprocess ar som effektivas nar det man lar sig ocksa kan anvéandas i

praktiken pa foretaget.

Den tredje faktorn analyserar uppbyggnaden, det som menas med uppbyggnad &r allt ifran
graden av hur lattlast nagot ar, hur tydligt uppbyggt det &r, kommer d&mnena som tas upp i
en logisk ordning, langden pa materialen, onddig information alltsa allt som paverkar en
skolnings/inlarningsmaterials uppbyggnad. Orsaken till att denna faktor valdes eftersom i
teorin (kapitel 3.4) skrevs det om att for att effektiv inlarning ska ske kravs det att man har
en tydlig plan, ifran detta pastaende gors da ett antagande att for att inlarningsmaterial och
skolningar ska vara effektiva kravs ocksa en tydlig plan. Detta vill sdga att uppbyggnaden
och planeringen bakom detta ar tydligt, helt enkelt att det inte bara &r ihop sléangt. Sedan i
kapitel 4.2 skrevs det ocksa om att det inte ar viktigt att 6vervéldiga deltagare med ny
information samt att det &r viktigt att. Bryta ner inlarningsomradet i tydliga delar och amnen,
dessa tva saker visar pa vikten av uppbyggnaden av inlarningsprocessen, vilket visar pa

vikten av att analysera denna faktor.

Den fjarde och sista faktorn analyserar teorin. Det har pratats mycket om det praktiska
inlarandet, men det betyder inte att man kommer ifran den teoretiska teorin. | kapitel 3.3 dar
det skrivs om det erfarenhetsbaserade larandet skrivs det &ven om vikten av att. Kunna
koppla ihop teori med verklighet, alltsa teori med praktik. Detta gor att denna faktor aven
kommer att analyseras. Teorin bygger alltsa grunden till larandet, eftersom utan nagon teori

alls s& kommer man inte kunna skaffa sig en lika bra grunduppfattning om programmet.

Faktorerna ar nu presenterade med tillhérande motiveringar, som nésta i GAP-analysen som
behdver brytas ner ar betygsattningen. Faktorerna i frdga kommer att betygsattas med skalan
1-5, valet av denna skala baserar sig pa att denna skala ar mycket anvand i andra analyser
som jag har tagit del av, framst i form av andra examensarbeten sa detta ledde till att denna
ansags aven vara mycket passande for kommande analys ocksa. Det lagsta betyget, alltsa ett

betyder att inget i det analyserade omradet 6verensstammer med faktorn som analyseras. Det
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hogsta betyget, alltsa fem betyder att det analyserade omradet stammer helt Gverens med

faktorn i fraga.

Resultatet fran GAP-analysen kommer att vara de identifierade gapen samt med tillhérande
l6sningsforslag. Jag har valt att dela upp inlarningsprocessen i analysen i form av
inlarningsmaterial som en del samt skolningen som en annan, detta eftersom jag anser att
dessa behdver analyseras pa lite olika satt samt kraver olika losningsforslag. Detta gors for

att tydliggora analysen.

6.3 Inlarningsprocessen — Narko

Innan analysen kan det ocksa vara intressent att se pa saker som har med inlarningsprocessen
fran Narkos hall att gora. Alltsa saker som vem det var som vad med pa denna process, hur

kommer utbildningen ske i framtiden och kommer andra behdva detta i framtiden.

De som var med under inldrningsprocessen i foretaget var fyra personer. Dessa personer var
jag, produktionsekonomi studerande som senare kommer fortsétta att jobba med byggandet
och implementeringen av konfiguratorn i foretaget. Det var dven person fran IT samt tva
personer fran foretagets konstruktionsavdelning. Valet av dessa personer var egentligen
ganska sjéalvklart, eftersom det &r detta fyra personer som kommer att jobba med
implementeringen av produktkonfiguratorn och denna skolning skulle fokusera just pa de

amnena.

Man kan tanka sig att de som ska anvanda konfiguratorn i framtiden ocksa behover en
utbildning i den, men denna inlarningsprocess var inte &ndamalsenlig for dem. Det ar framst
forsaljare i foretaget som kommer att anvanda konfiguratorn da den ar klar, men det betyder
inte att de behover lara sig uppbyggnaden av mjukvaran och hur den ska implementeras i
foretaget. Det som dessa personer lara sig ar hur den skraddarsydda konfiguratorn ska
anvandas sedan da den &r klar, alltsa sjalva slutresultatet som de fyra personerna i den

nuvarande inlarningsprocessen har byggt.

Men i och med att dessa har jobbat med den tidigare produktkonfiguratorn som finns i
foretaget gor att det finns goda grundkunskaper, detta betyder att det inte kravs externa
skolningsforetag for att genomfdra en skolning. Det kommer nog att rdcka med en
genomgang av produktkonfiguratorn som har byggts av nagon av de personerna som har
byggt den. Detta betyder ocksa att det material som vi har tillgang till just nu i denna

inlarningsprocess som analyseras i detta arbete inte kommer att hjélpa forséljare eller andra
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anvandare av den slutliga produktkonfiguratorn. Detta betyder att det kan vara bra for
foretaget att producera en manual 6ver den byggda konfiguratorn som i framtiden kan

anvandas som anvandarmanual for forséljare.
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7 Resultat

| detta kapitel kommer inldrningsprocessen att analyseras. Analysen kommer att vara
uppdelad i en analys som fokuserar pa inlarningsmaterial, de olika inlarningsmaterialen
kommer att analyseras skilt for sig. Den andra analysen kommer att innefatta skolningen

som utfordes. Dessa tva delarna av analysen kommer goras i form av en GAP-analys.

Analyserna  kommer sammanstéllas och de kan anvidndas som underlag for
forbattringsforslag i kommande inlarningsprocesser. Forslag till utveckling kommer goras
samt losningar pa hur man kan évervinna gap som kan finnas mellan nuvarande situation

samt den onskade.

7.1 Identifiering av faktorer for en effektiv inlarning

Vid GAP-analyserna kommer man att jamfora nuvarande situation med en 6nskad situation.
Med inlarningsprocessen i fokus behdver vi da identifiera faktorer som gor inlarningen

effektiv sd att vi kan vara konsekventa genom alla analyser sa att de inte gors pa olika sétt.

De faktorer som kommer identifieras som avgdrande da det kommer till en effektiv och bra
inlarningsprocess kommer baseras pa den teori som tidigare har presenterats i arbetet, framst
fran kapitel 3 och 4. For att faktorerna ska vara sa trovardiga som majligt och gora analysen
trovardig sa kommer faktorerna dven forklaras och referenser kommer goras till teorikapitlet

for att stdda argumenten.
Faktorer for en effektiv inlarning:

1. Praktisk inldrning — Denna faktor innebdr att man analyserar om
materialet/skolningen ar uppbyggt pa ett sadant satt att det finns praktiska évningar
dar fora att den larande ska fa jobba med programmet sjalv. | kapitel 3.3 kan vi
konstatera att det presenterades vikten av praktisk inlarning nar det kommer till

vuxnas larande.

2. Anpassad enligt foretagets behov — Denna faktor innebér att man analyserar om
informationen man blir tilldelad, eller dvningar som kommer att vara fordelaktoga
nar det kommer till att anvanda DriveWorks i praktiken pa Narko. Det méter alltsa
nivan av hur skraddarsytt materialet/skolningen &r efter Narkos behov. Fran kapitel

3.4 kan vi konstatera att detta ar nagot som vardesatts hogt pa arbetsplatser.
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3. Uppbyggnad — Denna faktor innebdr att man analyserar hur bra planerad eller
genomtankt analysomradena ar. Alltsa har man en tydlig plan nar det kommer till
skolningen, &r den uppbyggd pa ett genomtéankt sétt dar man beaktar Néarkos behov.
Nar det kommer till inlarningsmaterialen ser man pa hur dessa ar uppbyggda, &r de

uppbyggda pa ett logiskt satt med tydliga rubriker och sa vidare.

4. Teori — Denna faktor i analysen innebar att man ser pa om det forekommer lamplig
teori. Tidigare ndmndes det att det &r viktigt med hands on learning” och praktiska
ovningar. Men for effektiv inlarning kravs aven teori om mjukvaran, det krdvs en

balans mellan dessa, det kan vi se fran kapitel 4.1.

Dessa fyra faktorer kommer att ge en tackande analys 6ver inlarningsprocessen.

7.2 GAP-analys for inlarningsprocessen

Inlarningsprocess-analysen kommer analyseras i skilda delar. Alltsa att alla typer av material
man hade tillgang till kommer att analyseras skilt samt skolningen skilt. Analysen kommer

att resultera i att man kan se hur anvandbara dessa resurser har varit i inlarningsprocessen.

Intressant med denna analys kommer att vara om man i framtiden kommer kunna anvanda
bara de inlarningsmaterial man har tillgang till i dagslaget for att introducera DriveWorks at
en ny person pa foretaget. Denna slutsats kommer kunna goras baserat pa en kombination
av analyserna som gors. Har kommer det ocksa presenteras forslag pa forbattringar eller
material som Narko skulle behdva producera for att uppna en situation dar det racker med

inlarningsmaterialet for en lyckad inl&rningsprocess.

De olika inlarningsmaterialen som kommer att analyseras nedan é&r:
e Inlarningsmanual.
e Instruktionsvideos.
e Online Documentation.

Dessa ovannamnda material kan man fa djupare information om fran kapitel 5.1.
Frageforumet som skriv om inlarningsmaterial kapitlet kommer inte att analyseras skilt
eftersom detta anser jag & mer en resurs som man han ha som stod vid problem och sa

vidare, analysen av detta forum skulle bli bristfallig.
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Samt kommer analys goras av:
e DriveWorks skolning.
Mer information om denna skolning kan man fa fran kapitel 5.2.

Skalan som kommer att anvéndas nér jag bedomer hur mycket materialet 6verensstammer
med faktorerna som identifierades i kapitel 7.1 ar betyg 1-5. Alltsa 1 betyder att det finns
inget som Overensstammer med faktorn, 2 innebar att det finn sma delar som kan
Overensstdamma, 3 innebadr att det delvis 6verensstimmer men fortfarande inte tillrackligt, 4
innebér att det dverensstammer nastan helt men det krévs sma justeringar annu och 5 innebar

att det 6verensstammer helt.

7.2.1 Inlarningsmanual

Figur 7 visar analysen for inlarningsmanualen. Analysen visar hur inlarningsmanualen
uppfyller de faktorer som listades tidigare. Vi kan konstatera att den forsta faktorn analyserar
hur manualen ar uppbyggd nar det kommer till praktisk inlarning. Vi kan konstatera att den
fick betyget 5, alltsa att inlarningsmaterialen 6verensstammer helt med denna faktor. Detta
innebar att manualen i fraga ar uppbyggd med hjélp av praktiska 6vningar, detta dr grunden

till hela manualen.

Nar det kommer till faktorn som bedémer hur anpassad inlarningsmanualen r till foretagets
behov kan vi konstatera att detta ar ndgot som den inte ar. Men i och med att denna faktor
fick en tva sa finns det delar som ar anvandbara for foretaget. Det som menas med detta ar
att det ar en allman manual sa den ar inte uppbyggd efter Narkos behov, men vissa saker i
den kan man anvanda praktiskt i foretagets anvandning av DriveWorks. Ofta om man hittar

anvandbar information i den behdver informationen andras om for att passa Néarkos behov.

Den fjarde faktorn som ber6r uppbyggnaden fick betyget 4. Detta innebdr att
inlarningsmanualen anses vara vél uppbyggd. Detta betyg baseras pa att den &r tydligt
uppbyggd med kapitel och tydliga @amnen. Strukturen pa texten ar dven mycket tydlig, den
ar inte for kompakt utan det ar lagom stora stycken med lattlast information.

Nagot som skulle gora att inlarningsmanualen far annu tydligare uppbyggnad skulle vara att
i stallet for massa mellanrubriker skulle man ha fler underkapitel. I och med att manualen &r

292 sidor skulle det underlatta da man ska leta efter nagot specifikt i den. Detta baseras ocksa
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pa att da jag sjalv ska leta losningar i denna sa tar det oftast lange eftersom den ar sa lang

med fa underrubriker i forhallande till sidantal.

Faktorer Bedomning | Kommentar

Inlarningsmanualen ar uppbyggd genom detta

Praktisk inlarning 5 koncept darfor finns detinget gap

Det r en allman manual, men delar i den gar att
2 anvandas praktiskt i foretaget. Den ar helt enkelt
inte skraddarsydd.

Anpassad enligt
foretagets behov

Uppbyggnaden ar bra. Tydliga rubriker, underrubriker

Uppbyggnad 4 och steg-for-steg instruktioner.

Det som ar ett minus ar att mycket av teorin ar
Teori 4 baserad endast pa évningarna, man far inte sa
mycket "allman teori".

Figur 7: Gap-Analys Inldrningsmanual.

7.2.2 Instruktionsvideos

Figur 8 visar analysen for instruktionsvideos. Vi kan konstatera i denna typ av
inlarningsmaterial som man hade tillgang till i DriveWorks under inlarningsprocessen aven
uppfyller faktorn pa praktisk inlarning. Detta konstateras eftersom de dr uppbyggde av
praktiska exempel som gas igenom i videon. | videon visas steg for steg hur man for de olika

amnena och man kan latt félja med pa egen dator.

Om man ser pa hur denna typ av inlarningsmaterial var anpassad till Narkos behov kan vi
konstatera att det fick samma betyg som inlarningsmanualen, en tvaa. Detta kan
argumenteras pa samma satt som for inlarningsmanualen. Alltsa att dessa videos ar allmant
uppbyggda for att tdcka grunderna for de olika @mnena. Men det betyder inte att de ar helt
oanvandbara for Narko, utan man kan anpassa dessa at den praktiska anvandningen pa
foretaget, men det kravs att man sjalv skraddarsyr dem for att fa det exakt som man vill ha.

Men som en grund till inl&rning fungerar de bra.

Uppbyggnaden for dessa videos fick en trea. Detta baserar sig pa att de ar tydligt uppbyggda,
med rubriker som beréttar vad de handlar om, tydliga instruktioner i videorna och ett bra
tempo s& man kan félja med. P& DriveWorks hemsida dar dessa finns &r det ocksa tydligt
uppbyggt med tydliga huvudrubriker dér videorna sorteras. Sjalva gapet i detta fall & nog
att de inte tacker sa manga amnen, har finns forbattringspotential att producera fler videos

for en heltackande uppbyggnad.
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Faktorn som berdr teorin i dessa videos fick betyget 3. Detta baseras pa att det finns en bra
jamnvikt mellan praktik och teori. Ofta borjar videorna med teori kring &mnen for att ge
personen som ska lara sig en tydligare bild av &mnet innan de sjalv ska jobba med det. Har
skulle man &ven kunna ta med mer teori och &mnen, om man ser pa DriveWorks funktioner
och hur det kan anvandas sa finns det mycket mer som behover tackas, i dagslaget finns det

23 videos.

Faktorer Bedomning |Ildentifiering av gap

Dessavideos ar uppbyggda med instruktioner for att

Praktiskinlarning S utfora det aktuella amnet
Allmanna videos 6ver funktioner i DriveWorks.
Anpassad enligt 9 Informationen gar att anpassa, men det finns

foretagets behov mycket som fattas for att de ska bli optimalt
inlarningsmaterial

Bra uppbyggda instruktionsvideos. Fattas eventuellt
sammanfattningar av teori och annat som gas

Uppbyggnad 3 igenom i videorna. Bra struktur pa sidan sar dessa
finns. Saknar en del amnen dar.
. Bra jamnvikt mellan praktik och teori. Finns fler
Teori 3

amnen de skulle kunna behandla dock

Figur 8: Gap-analys instruktionsvideo.

7.2.3 Online Documentation

Figur 9 visar analysen for inlarningsmaterialet Online Documentation som &r uppbyggd som

en slags manual som man har tillgang till pa DriveWorks hemsida.

Precis som de andra inlarningsmaterialen som har analyserats hittills sa ar dven Online
Documentation uppbyggt enligt principen att man ska kunna anvanda materialet som
praktisk inlarning. Det ar uppbyggt med steg-for-steg instruktioner och tillhérande bilder fér
att tydliggora processen. Dessa ar latta att folja och gar bra att anvanda om man vill va pa

att anvanda DriveWorks i praktiken.

Om man ser pa hur anpassat det ar enligt foretagets behov sa fick det betyget tre. Detta kan
anses felaktigt om man tanker pa att det ar en allmant uppbyggd manual. Men varfor det fick
en trea ar eftersom det finns mycket praktisk information har som dven gar att tillampas pa
Narko &aven fast den inte ar skraddarsydd at foretaget. Nyttan med denna manual &r stor och

har hogt varde om man ser pa anvandningen av den i praktiken pa Narko.
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Uppbyggnaden i detta fall fick en fyra. Online Documentation ar tydligt uppbyggd. Texten
i de olika flikarna ar lattlast, kort och informativ. Bilderna gor ocksa att den ar uppbyggd pa
ett bra satt. Nagot som gor att den inte &r helt optimalt uppbyggd &r nog att manga av flikarna
ar valdigt oorganiserat, man far en kénsla av att de har tryckt dit sa mycket information som
bara gar, och i stallet for att ha det organiserat uppifran och ner kan det vara bade uppifran

och ner samt fran sida till sida. I figur 10 ges ett exempel pa detta pastaende.

Faktorer Bedomning | Kommentar

Praktisk inldrning 5 De flesta qmnen har steg-for-steg instruktioner over
hur man gor

Anpassad enligt En allmant uppbyggd manual som finns pa

3 DriveWorks hemsida. Mycket av informationen gar

foretagets behov dock att anvanda praktiskt i foretaget

Manualen ar uppbyggd med tydliga rubriker. Texten i
Uppbyggnad 4 flikarna ar korta men informativa. Lattlast med
mycket bilder som stod for instruktionerna.

Teorin tacker stora delar av DriveWorks funktioner

Teori 4 .. . o
och anvandningsomraden.

Figur 9: Gap-analys Online Documentation.

Move Controls To Another Form

If a control has been placed onto a form and now requires to be on another form it can be dragged from its existing form onto the new form all
from within the Control Tree.

1. Expand the forms within the Control Tree so the control to be moved and the controls on the form it is to be moved to are in view.
2. Select the control to be moved and then left click and hold to drag.

3. Drag the control to the required form.
+ Controls can also be moved by using Cut and Paste commands.

Property Grid

When the form canvass or a control is selected, in the Form Design area, the property grid changes to show all of the properties available and their
current values.

User Form Properties Control Properties Set the Value of a Dynamic

Property
Properties for each User Form can be set by

Each control has various properties that can
clicking on the form in the Form View.

be set or have rules applied to them that will
m dynamically change the behavior of each
property during specification.

1. With the User Form active in the Form
Design area select the control that you

[ white want to set the value for.
Wh trol dded to th Fi

] ana.condo ',S added to : eixIserirorm 2. Locate and select the dynamic property
and selected various properties become . .

Ly : in the property grid

True available in the property grid.

ny 3. Click the button that appears to the right
f of the property value.
[TE—— |

4. This launches the Rule Builder from

The Form Properties that can be set are: which the value can be set.

« Background Color - Sets the background
color of the User Form.

Catk tha \/aliia Af a Civad Ar Cekatis

Figur 10: Online Documentation-uppbyggnad. (DriveWorks, u.d.b).
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7.2.4 DriveWorks skolning

Figur 11 visar analysen for DriveWorks skolningen pa Narko som var en del av
inlarningsprocessen. Skolningen var uppbyggd med fokus pa praktisk inlarning. Alltsa
deltagarna pa skolningen foljde med sjalva och utforde ocksa det som utbildaren visade fran
sin skarm. Det som annu skulle kunnat forbéattrats for att 6vervinna gapet fran nuvarande
situation till den 6nskade skulle vara att det var tydligare struktur pa dessa praktiska
ovningar. Det som menas har var att pa skolningstillfallena sa kunde manga @mnen ga in i
varandra och man markte inte nar det bytte damne. Detta gjorde det svart ibland att hanga

med da de praktiska 6vningarna kunde ga otroligt snabbt.

Nér det kommer till faktorn som analyserar hur anpassad skolningen var efter foretagets
behov kan vi konstatera att detta var optimalt planerat. Detta eftersom man innan skolningen
identifierade mal och forvantningar for att skapa en sa effektiv skolning som mojligt. Vardet
av skolningen okade otroligt mycket eftersom den var sa pass skraddarsydd. Att vi ocksa
jobbade med Narkos egna produkt i skolningen var ocksa nagot som visade att det var

uppbyggt efter Narkos behov.

Sjalva uppbyggnaden fick en fyra. Detta baseras pa att &amnena for varje tillfalle var relativt
tydliga, samt fick man innan varje tillfalle skicka at utbildaren om man kéande det fanns
amnen som skulle behdvas ta upp i skolningen. Nagot som skulle kunnat géras béttre har var
nog tiden pa tillfallena. Vissa av skolningstillfallena var 3 timmar. Varfor detta kan ses som
ett minus ar for att pa tre timmar hann man ta upp manga nya amnen, detta resulterade i

otroligt mycket teori att ta in.

Teorin pa skolningen fanns nog. Uthildaren kunde beratta lite kort om olika funktioner. Men
ofta var det under processens gang teori blev in slangt. Det optimala tror jag ar att om man
innan varje nytt amne skulle ha en tydligare teorigenomgang gor att deltagarna ska fa en
tydligare bild av amnet i fraga, detta tror jag skulle resultera i att det &ven skulle ga béttre att

folja med i den praktiska biten.
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Faktorer Bedomning | Kommentar

Skolningen gick ut pa att deltagarna skulle folja med pa
Praktisk inldrning 4 egna datorer. Men de olika Amnena som togs upp och
detvi gjorde skulle kunnat varit tydligare uppbyggt.

Skolningen planerades enligt Narkos behov och
5 anvandningsomraden av konfiguratorn. Skolningen
utgick fran Narkos egna produkt.

Anpassad enligt
foretagets behov

Innan varje tillfalle skickades det ut vad som skulle tas

Uppbyggnad 4 upp patillfallet. Bra instruktioner, latt att félja med.

Teori férekom, men det var inte jamnt fordelat med det

Teori 8 praktiska. Skulle kunna strukturerats tydligare

Figur 11: GAP-analysskolning.

7.3 Losningsforslag

| de tidigare analyserna har man sett pa faktorer som har kunnat gora sa att de har uppstatt
gap mellan den nuvarande situationen och den dnskade. | detta kapitel kommer det komma
I6sningsforslag for att optimera de olika delarna i inlarningsprocessen och ett forsok till att

minska pa gapen for att det ska resultera i en sa effektiv inlarningsprocess som mojligt.
Inlarningsprocessen kommer i detta kapitel ses som tva delar. For det forsta

inlarningsmaterialen som har analyserats som en del samt skolningen som en annan.

7.3.1 Inlarningsmaterialen

De framsta gapen som kan identifieras fran analyserna av inlarningsmaterialen &r:
1. Brist pa skraddarsydd manual.
2. Instruktionsvideos som &r anpassade for Narkos behov.
3. Teori som ar mer djupgaende.

Losningsforslag for att minska dessa gap:

For det forsta sa tror jag att man kan kombinera en 16sning for gap ett och tre. Detta skulle
innebara att man pa Narko skulle sammanstalla en skraddarsydd manual kombinerat med

teori innan de praktiska instruktionerna. Har kan man saklart ta del av de manualer man har
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tillgang till idag och anvanda sig av dessa ocksa eftersom de ar mycket bra uppbyggda. Att
utga fran den nuvarande inlarningsmanualen skulle nog vara det optimala, men att man tar

bort olika &mnen som inte anses vara viktigt for Narko men ldagger till andra viktiga i stallet.

Manualen kan basera sig pa den inlarningsprocess som man har gatt igenom hittills. Alltsa
att man steg-for-steg forklarar hur vi fram tills idag har byggt upp var konfigurator. Vart att
namna ar nog att det kan vara svart for en nyanstallt att borja grava i de regler som vi har
byggt bakom var konfigurator fram tills idag, sa en manual kring dess uppbyggnad skulle

nog underlatta for en nyanstalld.

| kapitel 4.2 beréttades om att det kan vara mycket véardefullt att spela in skolningstillfallena
om man har majlighet. Detta har dven gjorts pa Narko. Jag anser att en I6sning pa gap
nummer tva skulle vara att omvandla dessa inspelningar till instruktionsvideos. Som namnt
i analysen var att det inte fanns s& manga instruktionsvideos och manga funktioner tas inte
upp i dessa. Sa for att fa mer skraddarsydde instruktionsvideos och ett mer heltackande utbud

skulle en 16sning vara att omvandla skolningen till instruktionsvideos.

Detta skulle ske genom att man klipper ner inspelningarna till kortare segment och bygger
upplagget precis pa samma satt som pa DriveWorks hemsida. | och med att man gjorde steg-
for-steg 6vningar pa skolningen sa skulle dessa passa utmarkt att anvanda i framtiden som

eventuellt inléarningsmaterial, eller som stédmaterial om man skulle beh6va repetition.

7.3.2 Skolningen

Gap som kan identifieras fran analysen av skolningen ér:

1. Tillfallenas uppbyggnad var emellanat for langa.

2. Tydligare uppbyggnad, for att optimera inldarningen.
Dessa gap skulle kunna minskas med dessa l6sningsforslag:

| kapitel 4.2 ndmndes det &r att det ar viktigt att man inte évervéldigar deltagarna med ny
information eftersom da man ska ldra sig en ny mjukvara utan forkunskaper kommer det
vara mycket nytt. | vart fall var det sa, DriveWorks var helt nytt. Forsta identifierade gapet
skulle kunna lésas genom att ha korta sessioner dar man bryter ner utbildningen i &nnu
tydligare delar. Utbildningen i vart fall var uppdelad i flera delar, det langsta tillfallet var
cirka 3 timmar. Som slutsats kan jag dra att tre timmar var nog verkligen den maximala tiden

ett utbildningstillfalle borde vara. Pa tre timmar hann man med mycket och det kom mycket
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ny information. Om man jamfor med de tillfallen som var cirka tva timmar sa kandes de

tillfallena som mer effektivt larande.

Det andra gapet ar svart for Narko att gora nagot at. Det ar inte som att de kan skapa en
I6sning for detta da det inte ar dem som skéter skolningen. Men fran kapitel 4.2 kan vi
konstatera att nagot som anses viktigt vid utférandet av en utbildning &r kontinuerlig
feedback. Detta ar nagot som skulle kunna implementeras. Det namnde aven att det ar bra
att minst en gang under utbildningen ta in feedback for att deltagare i utbildningen och

utbildarna ska kunna optimera inlarningen.

Denna typ av feedback som skulle dven vara en losning pa gap ett ocksa. Kanske ar tre
timmars tillfallen for langa for att lara sig en helt ny mjukvara men vid en annan typ av
inlarningsprocess ar tre timmar helt perfekt. Sa att inféra kontinuerlig feedback i foretaget
skulle forhoppningsvis minimera eventuella gap samt skulle det férhoppningsvis

effektivisera inl&rningen for deltagarna.

7.3.3 Sammanstéllning av analys

INLARNINGSPROCESS - DriveWorks

SKOLNING

- Skridddarsydd skolning

l

Identifiering av gap

- Tillfallenas uppbyggnad var emellanét for
langa

- Tydligare uppbyggnad, for att optimera
inldrningen

AL

)

[ \I

v E
LOSNINGSFORSLAG 1 LOSNINGSFORSLAG 2
-Kortare utbildningstillfille for

att inte verdsa deltagarna med
ny information

-Inféra kontinuerlig feedback
dven i inldrningsprocesser

Figur 12: Analyssammanstallnning.

INLARNINGSMATERIAL

- Inldrningsmanual
-Instruktionsvideor
-"Online Documentation"

|

Identifiering av gap

- Brist pé skriddarsydd manual

- Instruktionsvideos som ér anpassade for
Nirkos behov

- Teori som ér mer djupgiende

/’/\*-‘7
T~
~
\
v v
LOSNINGSFORSLAG 3 LOSNINGSFORSLAG 4

-Skapa en skriddarsydd manual -Niirko skapar

med nuvarande manual som instruktionsvideos frén det
mall inspelade materialet frin
-Infoga dokumentation om skolningstillfillena
uppbyggandet av konfiguratorn

| figur 12 kan man se en sammanstéllning Over analyserna som gjordes i kapitel 7.3.



38
7.4 Sammanfattning

Ifran analysen som gjordes kan vi konstatera att inlarningsprocessen over lag har varit bra
om man jamfor med den teori som har presenterats i arbetet. En brist som fanns var det fanns
inte tillgang till skraddarsytt material. Detta var inte ett problem under inlarningsprocessen

som jag genomgatt nu eftersom vi har haft tillgang till en skraddarsydd utbildning i stéllet.

Bristen pa det skraddarsydda materialet kan bli ett problem i framtiden om nagon ska ga
igenom inlarningsprocessen for att lara sig DriveWorks utan anpassat material at Narko.
Utan detta typ av material kommer det att forsvara inlarningen, jag anser att det kan ga utan
dessa typer av material, men det skulle nog innebara en mycket lang och ineffektiv
inlarningsprocess. Men att tillagga sa ar det saklart ocksa viktigt att man tar del av det

material som kommer med en mjukvara, detta konstaterades i kapitel 4.3.

| analysen har det lyfts fram losningsforslag pa det gap som har identifierats, men viktigt ar
det ocksa att lyfta fram faktorer som har gjort inldarningsprocessen effektiv, for efter
analyserna kan vi anda konstatera att majoriteten av inldarningsprocessen har varit mycket

effektiv. Faktorer som gjort inlarningsprocessen effektiv:

e Majoriteten av inlarningen har gjorts genom praktisk inlarning vilket vi kan
konstatera fran kapitel 4.2 ar ett mycket effektivt sétt att lara sig en ny mjukvara pa

samt ett effektivt for vuxna att lara sig pa.

e Stor del av informationen som har tagits del av under inlérningsprocessen har man
dven kunnat anvanda sig av i praktiken pa Nérko da uppbyggnaden av DriveWorks
har gjorts. Att deltagarna ser informationen som anvéandbar i praktiken dr nagot som

kommer att effektivisera inlarningsprocessen kan vi konstatera fran kapitel 3.4.
e Narkos mal med DriveWorks har tagits i beaktande under inldarningsprocessen.

e Man har haft tillgang till bra stod under inlarningen i form av andra i inlarningsteamet

och utbildningsledaren.
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8 Diskussion

Examensarbetets syfte var att analysera inlarningsprocessen. Detta gjordes genom att basera
analysen pa den teori som presenterades i examensarbetet samt pa egna observationer som
gjorts under inlarningsprocessens gang. | analysen kunde jag identifiera gap och komma med

I6sningsforslag som ett resultat pa analysen.

De framsta gap som identifierades var alltsa att skolningstillfallena var lite langa emellanat
samt att vissa av dessa tillfallen ibland inte hade sa tydlig uppbyggnad. Som resultat av dessa
gap som identifierades kom ocksa losningsforslag, dessa var i sin tur att man skulle kunna
infora kontinuerlig feedback under en inlarningsprocess samt att man borde korta ner

utbildningstillfallena och séatta en tidsbegransning.

Andra gap som identifierades nar det kom till inlarningsmaterialen var brist pa skraddarsytt
material samt skraddarsydda instruktionsvideos. Nagot annat som ocksa saknades var mer
djupgaende teori. Som losningsforslag pa dessa kom det att man kan skapa en skraddarsydd
manual med de nuvarande manualerna som mall, men att man i stéllet infogar mer
information om Né&rkos uppbyggnad av konfiguratorn. Det andra l6sningsforslaget var att
man kan ta vara pa det inspelade materialet fran skolningstillfallena for att omvandla dessa

till instruktionsvideos.

Nagot som var utmanande var nog att gora en sa trovardig analys som mojligt eftersom det
kan ses som svart an analysera personers inlarning. 1 och med att vi alla &r sa olika nar det
kommer till inlarning har jag forsokt att inte bara dra slutsatser fran egna erfarenheter fran
inlarningsprocessen utan jag har forsokt basera alla slutsatser pa teori som finns med i
examensarbetet. Hur inlarningsmaterial uppfattas &r ocksa otroligt olika fran individ till
individ, nagot som ar lattlast i mina 6gon behover inte vara det i nagon annans 6gon, detta

ska man ha i beaktande da man tar del av analysen och slutsatserna.

Sjalva inlarningen av en helt ny mjukvara har varit kravande. Amnena som har tagits upp pa
utbildningstillfallena har varit komplicerade men efter en tids experimenterande och
anvéandning av DriveWorks har mjukvaran bara blivit mer och mer bekant i mina 6gon. |
borjan av inlarningsprocessen var allt sa nytt och det var mycket att ta in, men i skrivande
stund kan jag konstatera att jag har lart mig otroligt mycket om programmet och idag gar det
mycket bra att anvanda det, men som tidigare namnt finns det oandligt med funktioner sa
det finns fortfarande mycket att lara sig men det kommer nog visa under vagens gang nar

implementeringen fortsatter.
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Det storsta problemet som jag stétte pa under arbetets gang var nog att skapa en GAP-analys
som har tydliga ramar och uppbyggd pa ett logiskt satt. Att identifiera ett onskat lage nar det
kommer till en inlarningsprocess var svart eftersom det fanns ingen tydlig mall hur den
optimala inlérningsprocessen ska se ut, darfér var jag tvungen att skapa denna sjalv.
Resultatet som kom av denna analys ar begrénsad eftersom faktorerna som analyserades var
begransade till fyra. Man skulle saklart kunnat ha hur manga faktorer som helst som man
analyserade i analysomradena. Nagot annat som skulle kunna forbattra analysen kan vara att
man ber flera personer som var mer i inlarningsprocessen utvardera den, alltsa att dven de
andra deltagarna betygsatter de olika faktorerna som analyserades i analysomradena, detta
skulle gjort att man skulle ha fatt sett inlarningsprocessen fran fler personers perspektiv,

vilket i sig kan vara mycket larorikt for foretaget.

Vidareutveckling av detta arbete skulle vara att man ser pa implementeringen av
DriveWorks i foretaget samt hur denna process gick till, inlarningen &r bara borjan i sjalva
implementeringen. Man skulle ocksa kunna se pa hur man kommer att anvanda sig av
utbildningen nédr byggandet av konfiguratorn gor, hur anvandbar utbildningen egentligen

var.

En annan vidareutveckling av arbetet skulle vara att man boérjar producera de l6sningsforslag
som presenterades i samband med analysen. Da skulle man kunna utvéardera dessa

I6sningsforslag samtidigt som man producerar mer material at Narko.

Slutligen vill jag tacka Narko for mojligheten att skriva detta examensarbete samt tack till

min handledare pa Narko och Novia.
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