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Tiivistelma

Uusi vammaispalvelulaki astuu voimaan 1.1.2025 kumoten vanhan lain vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, mika tuo muutoksia vammaisten henkiléiden palveluihin. Myos
hyvinvointialueiden aloittaminen on vaikuttanut jarjestettaviin palveluihin. Palveluiden jarjestamisessa ja
kdytannoissa on eroja hyvinvointialueiden valilla, ja Pirkanmaan hyvinvointialueella kdytannoét eroavat myos
alueen sisalla ulkoistussopimusten takia. Kolmostien Terveys Oy tuottaa palvelut Pirkanmaan
hyvinvointialueelle Parkanossa ja Kihnidssa.

Tutkimusongelma oli kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen nykyiset kdytannot suhteessa
palvelujarjestelmassa tapahtuneisiin muutoksiin ja tulevaan lakiuudistukseen. Tarkoituksena oli tarkastella
sosiaalihuollon palveluna kehitysvammaisille annettavaa kuntoutusohjausta seka lainsdadannon, palvelun
tuottamista ohjaavan sopimuksen etta palveluun sisaltyvien toimintojen nakékulmista. Tavoitteena oli
ilmién monipuolinen kuvailu ja tiedon tuottaminen toimeksiantajalle kehittdmisty6hon. Tapaustutkimuksen
menetelmana kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja toissijaisesti dokumenttianalyysia.

Kavi ilmi, ettd nykyinen lainsdadanto maarittelee kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen hyvin
valjasti eika palvelun sisallosta ole yhtenaista tarkkaa maaritelmaa. Tuoretta tutkimustietoa aiheesta on
vahan. Tulosten perusteella kehitysvammaiset henkilot ovat alueellisesti eriarvoisessa asemassa
kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen suhteen ja palveluun kuuluvissa toiminnoissa on
alueellista vaihtelua. Sosiaalialan eri ohjaustehtavat ovat hyvin ldhella toisiaan ja niiden sisaltoa tulisi
tarkentaa. Palvelua tulee jarjestaa nykyisen lainsdadanndn mukaisesti kuluvan vuoden loppuun, mutta
samalla kehittda uuden vammaispalvelulain mukaisen valmennuksen kaytantdja. Uudessa
vammaispalvelulaissa kuntoutusohjaus korvataan valmennuksella.

Johtopaatosten perusteella toimeksiantajalle annettiin kehittdmisehdotukset liittyen
kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja tehtavien maarittelyyn kehitysvammaisille annettavassa
kuntoutusohjauksessa.
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Abstract

The new Act on Services for Persons with Disabilities will enter into force on 1.1.2025, repealing the old Act on
Services and Assistance, which will bring changes to services for persons with disabilities. The launch of the
wellbeing services counties has also affected the services being organized. There are differences in the
organizing of services and practices between the wellbeing services counties, and in the wellbeing services
county of Pirkanmaa, practices also differ within the county due to outsourcing agreements. Kolmostien Terveys
Oy provides services for the wellbeing services county of Pirkanmaa in Parkano and Kihni6.

The research problem was the current practices of rehabilitation counselling for people with intellectual
disabilities in relation to changes in the service system and the upcoming legislative reform. The aim was to
examine rehabilitation counselling provided as a social welfare service for people with intellectual disabilities
from the perspectives of legislation, the agreement guiding the service arrangement and the functions included
in the service. The aim was to describe the phenomenon in a versatile manner and to produce information for
the client for development work. The research method used in the case study was descriptive literature review
and, secondarily, documentary analysis.

It turned out that the current legislation defines rehabilitation counselling for people with intellectual disabilities
very loosely, and there is no uniform precise definition of the content of the service. There is little recent
research data on the subject. Based on the results, persons with intellectual disabilities are in a regionally
unequal position regarding rehabilitation counselling provided to persons with intellectual disabilities, and there
is regional variation in the functions included in the service. The various counselling tasks in the social welfare
are very close to each other and their content should be specified. The service must be organized in accordance
with current legislation until the end of this year, but at the same time the practices of coaching in accordance
with the new Act on Services for Persons with Disabilities should be developed. In the new Act on Services for
Persons with Disabilities, rehabilitation counselling will be replaced by coaching.

Based on the conclusions, the client was given development proposals related to composing a rehabilitation plan
and the defining the tasks included in rehabilitation counselling for people with intellectual disabilities.
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1 Muuttuvat kehitysvammahuollon palvelut

Vammaispalvelulaki uudistuu, ja yhdessa palvelujarjestelmauudistusten kanssa tama tuo
merkittavia muutoksia vammaisille henkilGille annettaviin palveluihin. Uusi vammaispalvelulaki
tulee voimaan 1.1.2025 ja kumoaa vanhan lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista, ja muuttaa vammaisille henkildille annettavia palveluita ja ndiden
jarjestamista. Lakiuudistuksen tavoitteena on huomioida vammaisten henkiléiden yksilolliset
tarpeet entistda paremmin ja tukea itsenaista suoriutumista, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.
Uudistuksen myota ratkaisevaa vammaispalvelulain mukaisten palveluiden saamiseksi on henkilon

tarve diagnoosiperustaisuuden sijaan. (Uusi vammaispalvelulaki 2024.)

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023 ja vastaavat lakisdateisen sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta. Hyvinvointialueiden yhtena keskeisena
tarkoituksena oli turvata alueellisesti yhdenvertaiset palvelut, mutta jarjestettavissa palveluissa ja
toimintakaytannoissa on eroja myds hyvinvointialueiden sisalla. Pirkanmaan hyvinvointialueella
toimii kolme laajan ulkoistussopimuksen perusteella sosiaali- ja terveyspalveluja
hyvinvointialueelle tuottavaa yhtiota, joista kaksi on Pihlajalinna Oyj:n paikallisia tytaryhtioita.
Liitteessa 1 olevasta Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen péytakirjan otteesta ilmenee
ulkoistussopimuksen taustat, ja varsinainen Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinna Terveys

Oy:n sekd Kolmostien Terveys Oy:n vilinen palvelusopimus on nahtavilla liitteessa 2.

Pihlajalinnan tytaryhtié Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinnan julkisen sektorin yhteisyritys, joka
on vuodesta 2015 lahtien sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistuksen myota tuottanut
sosiaali- ja terveyspalvelut Parkano-Kihnio-yhteistoiminta-alueella. Ennen hyvinvointialueiden
aloittamista toisena omistajana ja sopimuskumppanina oli Parkanon kaupunki, nykyisin
Pirkanmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialueiden aloittamisesta huolimatta sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistuksen tehneiden kuntien osalta paikallinen palvelujarjestelma
eroaa vield hyvinvointialueen yhtendistetyista palveluista. Kolmostien Terveys Oy tuottaa sosiaali-
ja terveyspalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueelle Parkanon ja Kihnién alueella liitteessa 2 olevan
palvelusopimuksen mukaisesti sisdltden myos vammaisten henkiléiden palvelut (Aluehallitus,

kokous 22.5.2023 2023.)



Tutkimusongelmana oli kehitysvammaisten kuntoutusohjauksen palvelun nykyiset, pitkaan vallalla
olleet kdytdannot suhteessa palvelujarjestelman ja lainsdadannon muutoksiin. Muutokset
toimeksiantajan vammaispalveluiden organisaatiossa, hyvinvointialueiden aloittaminen ja tuleva
vammaispalvelulain uudistaminen tekivat palvelun kehittamisen ja selkiyttamisen tarpeista erittain
ajankohtaisia, minka vuoksi aihe on merkittava myds tydelaman kehittamisen kannalta. Tavoitteena
oli ilmién kuvailu ja tiedon tuottaminen toimeksiantajalle organisaation omaa kehittamistyota

varten.

Tassa opinndytetydssa tarkasteltiin toimeksiantajaorganisaatiossa toteutettavaa sosiaalihuollon
palveluna kehitysvammaisille annettavaa kuntoutusohjausta suhteessa tutkimustietoon ilmiosta
sekd muissa organisaatioissa annettavan vastaavan palvelun kaytantoihin. Kehitysvammaisille
annettava kuntoutusohjaus perustuu kehitysvammaisen henkilon erityishuolto-ohjelmaan ja lakiin
kehitysvammaisten erityishuollosta (L 519/1977) tai lakiin vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (1987/380), ja jonka sisaltéad on tarkennettu asetuksella

vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (1987/759).

Tutkittavalle ilmidlle luotiin teoreettinen viitekehys hankkimalla tietoa tutkimusaiheeseen
oleellisesti vaikuttavista taustailmiista ja niihin liittyvasta tutkimustiedosta seka lainsdaadannosta.
Tarkasteltavaa ilmiéta maaritteleva lainsadadanto kartoitettiin sosiaali- ja terveysministerion
vastuualueita koskevan lainsadadannon mukaan. (Vammaispalveluja koskeva lainsdaadanto n.d.)
Lainsdddannon osalta huomioitiin myods tuleva lakiuudistus ja sen tuomat muutokset palveluun.
Teoreettisen viitekehyksen tiedonhaussa kaytettiin apuna Jamkin sosiaali- ja terveysalan
tiedonhaun kompassia seka hyodynnettiin Finto- ja MeSH-asiasanastopalveluja. Tiedonhaku
toteutettiin systemaattisina hakuina Pirkanmaan kirjastojen Finna-palvelusta. Hakusanoina
kirjaston kokoelmista olivat kehitysvammaisuus ja kuntoutuminen, minka liséksi teoksia haettiin
alkuperaisen haun tuottamien aiheiden perusteella. Taustailmididen kuvaamiseen valittiin
relevantteja ja ajankohtaisia kirjallisuuslahteitd, kuten ammatillisia ja tieteellisia oppikirjoja seka
hakuteoksia ja artikkelikokoelmia. Lisaksi etsittiin aiempia, tutkimusaihetta tai -menetelmaa
vastaavia opinnaytetoita ja tarkasteltiin ndiden lahdeluetteloita alkuperéisldahteiden

kartoittamiseksi. (Vilkka 2023, 83-85).



Tutkimuskysymyksina oli selvittaa palvelulle asetetut vaatimukset ja siihen kuuluvat toiminnot
lainsdadannon seka hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisten palvelusopimusten
nakokulmista, seka kartoittaa millaisena kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus kuvautuu
suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Tutkimus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena,
johon sovellettiin teorialahtoista sisallonanalyysia. Toissijaisena menetelmana hyddynnettiin

dokumenttianalyysia kirjallisuuskatsauksen tulosten tdaydentamiseksi.

Toimeksiantajaorganisaatiossa toteutettavaa kehitysvammaisille annettavaa kuntoutusohjausta
tarkasteltiin eri nakokulmista seka vertailtiin tatd muiden organisaatioiden palvelukuvauksiin
vastaavasta palvelusta. Nain |0ydettiin tunnuspiirteita, joita voitiin luokitella ilmion kuvailemiseksi
ja verrata teoreettiseen viitekehykseen. Taman tarkastelun pohjalta annettiin toimeksiantajalle
kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen palvelua koskien kehittamisehdotuksia
huomioiden vastaava toiminta hyvinvointialueilla ja tuleva lainsdadantouudistus. Tuloksia voidaan

hyodyntda toiminnan kehittamisessa ja keskustelussa toimeksiantajan ja hyvinvointialueen valilla.

Tuoreita tutkimuksia kehitysvammaisten kuntoutusohjauksesta ei ollut hiljattain tehty. Vanhempia
tutkimuksia ei ollut saatavilla sahkoisten palvelujen kautta, silld valtaosa aihetta kasittelevista
julkaisuista oli 1980-2000-luvulta. Esimerkiksi kuntoutuksen vaikutuksia kehitysvammaisten
tyollistymiseen on tutkittu huomattavasti enemman ja aiheesta oli julkaistu Kelan tutkimus
vuonna 2018, mika ilmentaa tyollistymiseen liittyvaa yhteiskunnallista intressia.
Ammattikorkeakoulun opinnaytteita kehitysvammaisten kuntoutusohjauksesta eri konteksteissa
oli tehty muutama viimeisen kymmenen vuoden aikana. Aihe vaikuttaa kiinnostaneen
korkeakouluopiskelijoita, mihin on voinut vaikuttaa toimeksiantajien tarpeet aiheeseen liittyen

ajantasaisen tutkimustiedon puuttuessa.

2 Keskeiset kasitteet

Tutkimussuunnitelmaa laadittaessa maariteltiin tutkimusaiheen kannalta olennaiset kasitteet,
joiden kautta tutkittavaa ilmiota tarkastellaan. Keskeisimpia kasitteita tdssa opinnaytetyossa
tarkasteltavan ilmion kannalta ovat kehitysvammaisuus, toimintakyky ja kuntoutuminen.
Merkittdavaa on myos naiden kasitteiden suhde toisiinsa, esimerkiksi kehitysvammaisuuden
vaikutus yksilon toimintakykyyn ja kehitysvammaisten henkiléiden kuntoutumisen mahdollisuudet

seka se, miten kuntoutuksella voidaan parantaa kehitysvammaisten henkildiden toimintakykya.



Lisaksi tulee muistaa, ettei yksikdan edella mainituista kasitteista sinallaan sisalla tietoa siita,

millaisena kasitteen kuvaama asia ilmenee yksil6llisessa kontekstissa.

2.1 Kehitysvammaisuus

Tiivistetysti kehitysvammaisuus maaritellaan alyllisen kehityksen hairidksi, joka ilmenee
ymmartamisen vammana, vaikeutena oppia uusia asioita ja soveltaa oppimaansa erilaisissa
olosuhteissa seka elamanhallinnan tuen ja avun tarpeena (Koskentausta, Sauna-aho, Poyhénen &
Koillinen 2021, 343). Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kognitiivisiin kykyihin liittyvaa alyllista
vammaisuutta, mutta kehitysvammaa ei voida diagnosoida yksin alykkyysosamaaran mukaan.
Kehitysvammaisuutta maariteltdessa keskeisia ovat huomattavasti heikentynyt alyllinen kyvykkyys,
merkittavat puutteet opituissa elamanhallintataidoissa seka nadiden osoittautuminen viimeistaan
ennen taysi-ikdisyytta. Kehitysvammaisuus voi aiheutua useista eri syista ja kattaa laajan kirjon eri
asteisia kognitiivisen kyvykkyyden vajeita. (Seppala 2019, 390.) Kehitysvammaisuudesta
puhuttaessa tulisi Seppadlan mukaan muistaa kdsitteen olevan ladketieteellisyyden lisaksi myos
psykologinen ja sosiaalipoliittinen, ja lieva kehitysvammaisuus ndyttaytyy aikuisidlla enimmakseen

sosiaalisena ongelmana (mt., 391).

Vaikea-asteiset ja tunnettuihin oireyhtymiin liittyvat kehitysvammat todetaan paasaantoisesti
varhaisessa vaiheessa. Aina kehitysvammaisuutta ei kuitenkaan diagnosoida lapsuus- tai
nuoruusidssa, vaikka etenkin oppimiseen liittyvat haasteet on havaittu. (Mts. 390-391.)
Kehitysvammadiagnoosin asettamiselle aikuisidssa on vaatimuksena naiden kehityksellisten
haasteiden ilmeneminen lapsuus- tai nuoruusidssa eli se, onko kehitys ollut poikkeavaa
(Koskentausta ym. 2021, 345-347). Kehitysvammaisuuden tutkimuksessa ja arvioinnissa aikuisialla
tuleekin huomioida seka fyysiset etta psyykkiset ominaispiirteet, toimintakyky seka elamantilanne
ja sosiaalinen verkosto. Kansainvalinen kriteeri kehitysvammaisuudelle suoriutumisen tason
vajeesta on vaeston keskiarvoon ndahden kaksi standardipoikkeamaa heikompi suoriutuminen,
mutta tama kriteeri ei ole kliininen, vaan soveltuu mitattavaksi ainoastaan standardoiduilla ja
reliaabeleilla arviointimenetelmilla. Henkilon somaattinen terveydentila ja neurologinen status
sekd vamman mahdollinen etiologia tulee tutkia, mutta kaikilla kliinisen kuvan perusteella lievasti
kehitysvammaiseksi diagnosoiduista yksiselitteista lddketieteellistd syyta ei lI0ydeta. (Seppala 2019,
390-393.) Koskentausta ja muut (2021, 344-345) toteavat kehitysvammaisuuden aiheuttajan

jaavan epaselvaksi noin 25 %:ssa tapauksista ja vaikeasti kehitysvammaisia useammin lievasti



kehitysvammaisten henkildiden kohdalla. He kuitenkin tuovat esiin geenitutkimusten kehittymisen

vaikutuksen tuntemattomaksi jaaneiden aiheuttajien huomattavasti alentuneeseen maaraan.

Kehitysvammaisten toimintakyvyssa on merkittavia eroja eika yksilon toimintakyvysta voi tehda
paatelmia pelkdn kehitysvammaisuuden perusteella. Kehitysvamman etiologialle ja mahdollisille
liitannaisvammoille voi olla oma diagnoosinsa, ja lisaksi kehitysvammaisella henkil6lla voi olla
somaattisia sairauksia tai psykiatrisia hairioita. (Koskentausta ym. 2021, 343-344.)
Kehitysvammaisuus on monitahoinen ilmid, jonka vaikutukset kumuloituvat yksilon kasvaessa ja
kehittyessa ja joka ilmenee yksilon kokonaisvaltaisessa toimintakyvyssa. Toimintakykyyn
puolestaan vaikuttavat kognitiivisten kykyjen lisaksi fyysinen ja psyykkinen terveydentila,
adaptiivinen kayttaytyminen, fyysinen ja sosiaalinen toimintaymparisto seka sosiaaliset roolit.
(Seppala 2019, 391-393.) Adaptiivisen eli sopeutumiskadyttaytymisen taitoihin kuuluvat arkielaman
kasitteelliset, sosiaaliset ja kdytannolliset taidot, kuten rahan tai ajankayton hallinta, tunteiden ja

kayttaytymisen saately seka paivittaiset perustoiminnot (Koskentausta ym. 2021, 348; 374).

2.2 Toimintakyky

Toimintakyky kuvaa yksilon edellytyksia suoriutua paivittdisista toiminnoista omassa arjessaan
seka kotona, vapaa-ajalla ettd tyossa, ja sita voidaan tarkastella sekd yksilon subjektiivisen
kokemuksen perusteella ettad objektiivisilla mittausmenetelmilla. Toimintakyky voidaan maaritella
eri tavoin riippuen siitd, minka tieteenalan tai nakokulman kautta ilmiota tarkastellaan.
Biomedikaalinen eli ladketieteellinen nakokulma tarkastelee toimintakykya paaasiassa
diagnoosiperustaisesti sairauden aiheuttamien toiminnanrajoitteiden kautta, kun taas
toimintakyvyn kokonaisvaltaisesti kasittava biopsykososiaalinen nakékulma huomioi myds muut
silhen vaikuttavat kontekstuaaliset tekijat. Aiemmin toimintakykya tarkasteltiin paaasiallisesti
kahden ulottuvuuden, fyysisen ja psyykkisen, kautta, mutta myos sosiaalinen toimintakyky tuotiin
esiin jo 1980-luvun lopulla korostaen toimintaan liittyvan sosiaalisen ympariston olennaisuutta
sosiaalista toimintakykya tarkasteltaessa. Jarvikoski ja Harkapaa esittivatkin kokonaisvaltaisen
toimintakyvyn fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten edellytyksien tarkastelua pelkan yksittdisen
toimintakyvyn osa-alueen sijaan. Nykyisen kuntoutusparadigman mukaisen biopsykososiaalisen
viitekehyksen mukaan toimintakyvyn kokonaisuus muodostuu sen neljasta toisiinsa vaikuttavasta
ulottuvuudesta, joita ovat fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky seka

naihin vaikuttavista tilannekohtaisista yksilo- ja ymparistotekijoista. (Jarvikoski & Harkdpaa 2011,



92-97; 50.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla toimintakyky maaritellaan

ajankohtaisesti seuraavasti:

” Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksid
selviytyd hanelle itselleen merkityksellisistd ja valttdmattomistd jokapdivdisen
eldman toiminnoista - tydstd, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsestd ja
toisista huolehtimista - siinG ympdristossd, jossa hén eldd.” (Mité toimintakyky on?
2023.)

Edelld esitetty maaritelma huomioikin Jarvikosken ja Harkdpaan jo aikanaan esiin tuoman
edellytysnakékulman seka ympariston vaikutuksen. Toimintakyky on aina tilannesidonnaista, silla
siihen vaikuttavat useat tekijat. Toimintakyky vaihtelee myos subjektiivisen kokemuksen mukaan ja
on ajallisesti muuttuvaa seka aina suhteessa kontekstiinsa. Toimintakyky voidaan nahda yksilén

tavoitteiden, kykyjen, toimintojen vaatimusten ja ympariston valisena tasapainotilana (mt.).

Yksi malli toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden tarkasteluun on Maailman terveysjarjestd6 WHO:n
kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health), jolla kuvataan sairauden tai vamman
vaikutusten ndakyminen yksilon elamassa ja arjessa. ICF-mallissa terveydentila on dynaamisessa
vuorovaikutuksessa kontekstuaalisten yksilo- ja ymparistotekijoiden kanssa, mika antaa
monitahoisen seké asiakaskeskeisen, yksilolliset voimavarat huomioivan nakékulman yksilon
toimintakykyyn. Kuviossa 1 on esitetty ICF:n osa-alueet seka ndiden keskindiset

vuorovaikutussuhteet.

Laaketieteellinen terveydentila
(hairid tai tauti)
[ I ]
Ruumiin ja kehon toiminnot
ja ruumiin rakenteet

f ] f
! l

Ymparistotekijat Yksilotekijat

+—| Suoritukset | +— | Osallistuminen

Kuvio 1. ICF-luokituksen osa-alueet ja vuorovaikutussuhteet. Ldhde: Keratar, Taanila, Harkdpaa &

Ala-Mursula 2014, 496.



ICF on ammattialasta riippumaton malli, mutta sen avulla toimintakykya voidaan tarkastella
asiakaslahtoisesti, yhtenaisesti ja kokonaisvaltaisesti hyodyntaen toimintakykytietoa niin
arvioinnissa, suunnittelussa kuin kuntoutuksessakin. ICF:n mukainen toimintakyvyn kasitteisto ja
termistd antavat neutraalin mutta konkreettisen kielellisen valineen toimintakyvyn kuvaamiseen
niin asiakastydssa kuin tietojarjestelmissa rakenteisessa kirjaamisessakin. (Paltamaa & Musikka-
Siirtola 2016, 37-39.) Taman vuoksi ICF on noussut kuntoutuksen vallitsevaksi viitekehykseksi ja on
yleisesti suositeltu kaytettavaksi toimintakyvyn kuvaamiseen, koska malli yhdistaa ladketieteellisen
ja sosiaalisen mallin sekd huomioi my6s yhteiskunnallisen nakékulman. Kuntoutuksen
biopsykososiaalisena mallina ICF tarjoaa yhteisen kasitteiston ja systemaattisen tyckalun
kuntoutujan toimintakyvyn ja kokonaistilanteen kartoittamiseksi. (Jarvikoski, Harkdpaa & Salminen

2015, 21.)

Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 50; 97-100) toteavat ICF-luokituksen tarkastelevan toimintakykya
yksilén ja hdanen toimintaymparistonsa valisten suhteiden kautta. Ymparistotekijat kasittavat seka
luonnollisen etta rakennetun fyysisen ympariston lisdksi sosiaalisen, kulttuurisen ja
asenneympadriston, joiden kaikkien osalta voi ilmeta yksilon toimintakykya edistavia tai estavia
tekijoita. Jarvikoski, Harkapaa ja Salminen (2015, 22) tuovat esiin ICF-luokituksen olevan
kaytetympi terveydenhuollon palveluissa, koska malli tarkastelee toimintakykya lahtokohtaisesti
kuitenkin terveydentilan kautta. Mikali kuviossa 1 esitetyn mallin kaantaa ylosalaisin, ovat

tarkastelun lahtékohtana yksilo- ja ymparistotekijat ladketieteellisen diagnoosin sijaan.

Fyysinen toimintakyky kasittaa yksilon fyysiset edellytykset suoriutua oman eldmansa paivittaisista
arjen toiminnoista. Fyysiseen toimintakykyyn lukeutuvat yleinen kestavyyskunto, lihasvoima ja -
kestavyys, nivelten liikkuvuus, liikkeiden ja kehon asennon hallinta seka naihin liittyva
keskushermoston toiminta. Fyysista toimintakykya voidaan kompensoida apuvalineilla ja
mukauttamalla fyysista ymparistda. Psyykkinen toimintakyky puolestaan kuvaa yksilon henkisid
voimavaroja ja persoonallisuutta. Psyykkiseen toimintakykyyn sisdltyvat myos kasitys itsesta ja
ymparistosta, elamanhallinta ja siihen liittyva suunnittelu, harkinta ja paatokset, tunteiden saately
ja kasittely, resilienssi sekd mielenterveys. (Mita toimintakyky on? 2023.) Toimintakyvyn
ulottuvuuksia voi nakokulman mukaan jasennella eri tavoin, ja psyykkinen, sosiaalinen seka
kognitiivinen toimintakyky voi joissain tilanteissa olla hankala erotella toisistaan (Jarvikoski &
Harkdpaa 2011, 92). Toisaalta myos psyykkinen toimintakyky ja erityisesti mielenterveys voi

vaikuttaa yksilon sosiaaliseen toimintakykyyn (Mental health 2022).
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Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 92) liittivat teoksessaan kognitiiviset kyvyt psyykkiseen
toimintakykyyn, mutta nykyaan tata tarkastellaan erillisena toimintakyvyn ulottuvuutena, joka
liittyy aivojen ja keskushermoston fyysisiin rakenteisiin seka hairidihin. ICF-luokituksessa
esimerkiksi mielen toiminnot sisaltyvat kehon toimintoihin (ICF-luokituksen rakenne 2023), mutta
hairiot kyseisissa toiminnoissa vaikuttavat yksilon kognitiiviseen toimintakykyyn. Kognitiivinen
toimintakyky koostuu tiedon vastaanottamiseen, kasittelemiseen, sailyttamiseen ja kdyttamiseen
liittyvista toiminnoista. Kognitiiviseen toimintakykyyn merkittavasti vaikuttavia toimintoja ovat mm.
orientaatio, tietojen kasittely, kielelliset toiminnot, muistitoiminnot, oppiminen, hahmottaminen,
ongelmanratkaisu, keskittyminen, tarkkaavaisuus ja toiminnanohjaus. (Mita toimintakyky on?

2023.)

Sosiaalinen toimintakyky on monitahoinen kokonaisuus, joka rakentuu ja muuttuu yksilon ja hdnen
sosiaalisten ymparistdjensa valisessa kanssakdaymisessa yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla.
Sosiaalinen toimintakyky kuvaa yksilon edellytyksia olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa seka
toimia ja olla osallisena yhteiskunnassa. Toimijuus ja osallisuus kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn
ilmenemismuotoihin. (Mt.) Toimijuutta voidaan kuvata myos eldmankulun vaiheissa tehtavina
valintoina ja omien aikomusten toteuttamisena oman toiminnan kautta, seka
vaikuttamismahdollisuutena ja itsensa omaan sosiaaliseen ymparistoonsa vaikuttavana aktiivisena

toimijana kokemisena. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 97; 101.)

Seka Jarvikoski ja Harkdapaa (2011, 97) ettd myéhemmin Jarvikoski, Harkdpaa ja Salminen (2016,
27) korostavat toimintakykya arvioitaessa suoritusten ja osallistumisen tarkastelua; ensin mainitut
kuntoutuksen perustavoitteiden ndakokulmasta ja jalkimmaiset nykyisen kuntoutusparadigman
mukaisesti painottaen tydssa suoriutumista, sosiaalista osallisuutta ja valtaistumista. Suoritusten
osalta ICF-mallissa voidaan tarkastella erikseen toteutunutta suoriutumistasoa ja potentiaalista
suorituskykya, jotka voivat erota toisistaan riippuen siitd, miten yksilén on mahdollista kykyjaan

kyseisessa tilanteessa kayttaa (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 97).

2.3 Kuntoutuminen

Kuntoutumista voidaan kuvata toiminnaksi, jossa pyritaan palauttamaan tasapainotila yksilon
tavoitteiden, kykyjen, toimintojen vaatimusten ja ympariston valille. Autti-Ramo ja Salminen

(2016, 14-15) maarittelevat kuntoutumisen toiminnaksi, jossa kuntoutuja asettaa itselleen
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mielekkdat ja saavutettavat tavoitteet, yhdessa asiantuntijoiden kanssa suunnittelee tarvittavat
toimenpiteet niihin padsemiseksi ja toimii aktiivisesti tavoitteidensa saavuttamiseksi, tarvittaessa
oman lahipiirinsa tuella. Kuntoutuminen ei kuitenkaan ole lineaarinen tai itseohjautuva prosessi,
minka vuoksi kuntoutusalan ammattihenkil6iden ohjaus ja tuki seka kuntoutujan ja hanen
elinymparistonsa oleellisten henkildiden ottaminen aidosti osaksi kuntoutuksen tavoitteiden
asettamista, sisallon suunnittelua ja toteutusta on ratkaisevaa. Kuntoutujan lisdaksi hdanen fyysinen
ja sosiaalinen ymparistonsa ovat seka kuntoutusinterventioiden toimijoina etta kohteina.
Kuntoutuminen, eli yksilon suoritusten ja osallistumisen paraneminen, vaatii muutosta yksilon ja
hdnen ymparistonsa vuorovaikutuksessa. (Mts. 14-15.) Jarvikoski ja Harkdpaa puolestaan kuvaavat
(2011, 16) kuntoutumista yksilolliseksi oppimisprosessiksi, joka kasittda kasvua, kehitysta,
oppimista ja harjoittelua, ei niinkdan hoitoa tai toimenpiteita. Keskeista on kuntoutujan oma
aktiivinen toiminta toimenpiteiden kohteena olemisen sijaan. Prosessin myotd kuntoutuja loytaa
uusia voimavaroja, saavuttaa uusia tietoja ja taitoja seka oppii suoriutumaan arjen tilanteista

omassa elamassaan.

Kehitysvammaisten kuntoutumista tarkasteltaessa esiin nousevat kasitteet rehabilitaatio ja
habilitaatio, joista rehabilitaatio korostaa heikentyneiden tai menetettyjen kykyjen uudelleen
saavuttamista. Habilitaatiolla puolestaan tarkoitetaan uusien tietojen ja taitojen hankkimista ja
sailyttamista. (Nyman 2022, 217.) Kaski, Manninen ja Pihko (2012, 218-219) nostavat ndiden
kasitteiden yhteydessa esiin, ettei kehitysvammaisten kohdalla voida puhua kuntoutuksesta
rehabilitaationa, koska yksilo ei voi menettaa sellaisia taitoja, joita han ei ole koskaan saavuttanut,
vaan kehitysvammaisten kuntoutus on uusien taitojen oppimiseen ja yllapitamiseen pyrkivaa
habilitaatiota. Myos Nyman (2022, 217) korostaa kehitysvamman elinikaisia vaikutuksia ja tarvetta
yllapitaa ja parantaa kehitysvammaisen henkilon yksilollista toimintakykya eldamankaaren kaikissa
vaiheissa. Kuntoutuksen ja kuntoutumisen lahtékohtana on tunnistettu kuntoutustarve.
Vammaisten henkildiden kohdalla kuntoutustarpeen arviointi on myos eettinen kysymys eika
vammaisuuteen itsessdan liity kuntoutustarvetta. Hurri, Saila, Orenius & Ristolainen (2014, 43)
tuovat puheenvuorossaan esiin kuntoutumisen edellyttavan sitoutumista, joka muodostuu
subjektiivisesta tarpeesta, motivaatiosta seka riittavasta psyykkisesta toimintakyvysta. Nain ollen
henkilon toimintakyky vaikuttaa myds kuntoutumisen mahdollisuuksiin. Kuntoutustarvetta
arvioitaessa tuleekin huomioida kuntoutumisedellytykset seka erottaa toisistaan kuntoutustarve ja

kuntoutushalukkuus (mt. 44).
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Hyvan kuntoutuskdytannon mukainen kuntoutus perustuu tutkittuun tietoon seka kohdennettuun
asiantuntemukseen ja osaamiseen, ja sen jarjestamisessa ja toteuttamisessa noudatetaan
kuntoutusta koskevaa lainsdadant6a huomioiden myos yleisesti hyvaksytyt, vakiintuneet
toimintatavat. Nama tekijat otetaan huomioon my6s kuntoutuksen kehittamisessa. Hyvien
kdaytantojen mukainen kuntoutus on oikea-aikaista ja perustuu kuntoutussuunnitelmaan, jonka
toteutumista seurataan ja arvioidaan, vastaten kuntoutujan yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.
Tavoitteiden asettamisessa hyddynnetaan suositeltuja mittareita ja kuntoutukseen osallistetaan
asiakkaan lisdksi hanen laheisensa ja verkostonsa toimien yhdessa asiakkaan toiminta- tai tyokyvyn
parantamiseksi ja tukemiseksi. Lisdksi hyvan kuntoutuskaytannén mukaisessa kuntoutuksessa
kuntoutuksen ammattihenkildiden kokemusperainen tieto yhdistyy tieteelliseen tietoon

kuntoutuksen vaikuttavuudesta. (Hyva kuntoutuskaytanto 2024.)

3 Lainsaadanto

3.1 Nykyinen lainsdaadanto

Sosiaalihuoltolaki on kaikkia sosiaalipalveluja maarittava yleislaki. Hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle kuuluvat sosiaalihuoltolain nojalla myos kehitysvammaisten erityishuolto seka
vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet siten, kuin niista lisaksi erikseen
saadetdadan vammaisia henkildita koskevissa erityislaeissa. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssd on
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle lueteltujen palveluiden lisdksi maininta mahdollisuudesta
tarjota myOs muita sosiaalipalveluja, jotka vastaavat lain 11 §:n mukaisiin tarpeisiin. (L 1301/2014

14 §.)

Mikali henkil6 ei saa tarvitsemiaan tai riittavia palveluja sosiaalihuoltolain nojalla, jarjestetaan
toissijaisten lakien perusteella mydnnettavia erityispalveluja ja tukitoimia (Yleislaki ja erityislaki
2023). Erityislakeja kyseessa olevan asiakasryhman kohdalla ovat laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (L 1987/380) ja tata tasmentava asetus vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (A 1987/759) seka laki kehitysvammaisten
erityishuollosta (L 519/1977), joihin kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus perustuu. Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista on ensisijainen lakiin

kehitysvammaisten erityishuollosta ndhden (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 276). Erityislakina on
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1.1.2025 alkaen uusi vammaispalvelulaki, joka sisdltdaa saadokset sosiaalihuollon erityispalveluista

vammaisille henkiloille.

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (A 1987/759 14 §)
maarittelee kuntoutusohjaukseen kuuluvaksi “vammaisen henkilén ja héinen ldhiyhteisénsdé
ohjaaminen sekd vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien lisdédmiseen liittyvistd
erityistarpeista tiedottaminen”, mutta taman lisdksi laki ei muutoin tdsmenna palvelun sisaltéa. On
my0Os huomionarvoista, ettd palvelua maarittava lainsadadantd on 1970- ja 1980-luvuilta. Lakien
sisalto joistakin tehdyistd muutoksista ja erdiden saanndsten kumoamisesta huolimatta ei vastaa
nykyista palvelujarjestelmaa tai yhteiskunnallista suhtautumista vammaisiin henkildihin, mika on

osaltaan lainsdadadannon uudistamisen taustalla. (Vammaispalvelulain uudistaminen n.d.).

3.2 Uusi vammaispalvelulaki

Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025, ja se kumoaa lain vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (L 675/2023). Lain voimaantulo on siirtynyt kahdesti.
Uuden vammaispalvelulain oli alun perin tarkoitus astua voimaan 1.10.2023, mutta uuden
hallitusohjelman mukaisesti lain voimaantulo siirtyi ensin 1.10.2024 (Vahva ja valittava Suomi:
Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023, 35) ja lailla vammaispalvelulain 41 ja 42
§:n muuttamisesta edelleen 1.1.2025 (L 953/2023). Uuteen hallitusohjelmaan kirjattiin
kiireellisesti kdynnistettava uuden vammaispalvelulain valmistelu, ja lain soveltamisalan
tarkentamiseksi annetaan erillinen esitys vuoden 2024 aikana. (Uuden vammaispalvelulain

voimaantulo siirtyy 2023).

Vammaispalvelulain uudistuksella on tulevaisuudessa merkittava vaikutus vammaispalvelulain
mukaisiin palveluihin, niiden jarjestamiseen ja sisdltoon. Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
eli kehitysvammalakiin jaavat vain sadadokset, jotka liittyvat itsemaaraamisoikeuteen, yksilon
perusoikeuksien rajoittamiseen ja tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon.
(Vammaispalvelulain uudistaminen n.d.) Lakimuutos vaikuttaa myos vammaisille jarjestettavaan
kuntoutusohjaukseen. Uudessa vammaispalvelulaissa (L 675/2023) ei mainita kuntoutusohjausta
enaa lainkaan, vaan laissa ja asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (L 1987/380; A 1987/759) maariteltya kuntoutusohjauksen ja

sopeutumisvalmennuksen toimintaa vastaa 7 §:n mukainen valmennus. Aiemmassa laissa (L
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1987/380 8 §) ja tata tasmentdvassa asetuksessa (A 1987/759 14 §) vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista palvelu on maaritelty melko epatarkasti, kun taas
uudessa vammaispalvelulaissa valmennuksen sisalté on kuvattu huomattavasti tarkemmin (L

675/2023 7-8 §).

Uuden vammaispalvelulain mukainen valmennus on palvelun saamisen edellytysten tayttyessa
maardrahoista riippumaton vammaisen henkilon subjektiivinen oikeus, johon hyvinvointialueilla
on erityinen jarjestamisvelvollisuus. Mikali vammaisella henkil6lla ei ole mahdollisuutta saada
tarvitsemaansa palvelua ladkinnallisena kuntoutuksena, on hanella oikeus saada valmennusta
itsendisessa eldamassa tarvittavien olemassa olevien taitojen vahvistamiseen tai uusien taitojen
oppimiseen, seka toimintakyvyn edistdmiseen meneillddn olevassa tai tulevassa elaman
muutostilanteessa. Valmennuksella tulee voida vastata tavoitteisiin, jotka on asetettu yhdessa
vammaisen henkilon kanssa ja joiden saavuttamiseen han tarvitsee tukea. Lisdksi ennen
valmennuksen myéntamista erillisena palveluna arvioidaan mahdollisuudet yksildllisten
tavoitteiden edistamiseen muiden yleis- ja erityispalveluiden yhteydessa. Mikali vammaisen
henkilon tuen tarve on pitkdkestoinen tai pysyva, tulee naihin tarpeisiin vastata muilla palveluilla.

(Valmennus 2023.)

Vammaispalvelulain mukaisella valmennuksella vastataan vammaisen henkilén maaraaikaiseen ja
lyhytkestoiseen tuen tarpeeseen ja silla pyritdaan ehkdisemaan pitkakestoista tuen tarvetta, mutta
tarve valmennukselle voi ilmeta uudelleen toimintakyvyn tai eldmantilanteen muuttuessa.
Maaraaikaista ja tavoitteellista valmennusta voidaan antaa kolmella osa-alueella; tiedollisten ja
toiminnallisten taitojen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoitteluun, viittomakielen
opetukseen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytén ohjaukseen, seka
vammaisen henkilon toimintakyvyn, toimintaympariston, perhetilanteen tai muuhun vastaavaan

eldmantilanteen muutokseen annettava tuki. (Mt.)

4 Vammaisten palvelujarjestelma ja kehitysvammahuollon palvelut

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista maarittelee 2 §:ssa
vammaiseksi henkilon, jolla on vamman tai sairauden seurauksena pitkaaikaisesti erityisia
vaikeuksia tavanomaisista eldman toiminnoista suoriutumisessa (L 1987/380). YK:n

vammaissopimuksen 1. artiklan mukaan vammaiseksi puolestaan maaritellaan laajemmin henkilo,



15

jolla on pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, joka
vuorovaikutuksessa monimuotoisten haittaavien tekijoiden kanssa voi rajoittaa kokonaisvaltaista
ja vaikuttavaa yhdenvertaista osallistumista yhteiskuntaan (YK:n yleissopimus vammaisten

henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja 2015, 17).

Suomessa vammaispolitiikan perustana ovat yleiset ihmisoikeudet ja kansalaisten perusoikeudet,
joiden toteutumisen perustuslaki [ahtokohtaisesti turvaa. Suomen perustuslaissa sdddetdan myos
vammaisten henkildiden syrjimattomyydestad, ja lisdaksi Suomi on ratifioinut eli saattanut
taysimaardisena voimaan YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista ja siihen
liittyvan, valitusmenettelyn mahdollistavan valinnaisen poytakirjan. (Vammaispolitiikka n.d.)
Vammaispolitiikan keskeiset periaatteet eli normaaliuden periaate, integraatio ja inkluusio seka
positiivinen erityiskohtelu, jolla tarkoitetaan erityisesti vammaisille henkil6ille tarjottavia palveluja
ja tukitoimia, heijastavat yleisten ihmisoikeuksien ja kansalaisten perusoikeuksien seka
yhdenvertaisuuden arvoja (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 148). YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista tuli kansainvalisesti voimaan vuonna 2008, ja sen tarkoituksena on edistaa
vammaisten henkildiden oikeuksia ja niiden toteutumista maailmanlaajuisesti kaikilla
yhteiskunnan osa-alueilla (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen

valinnainen poytakirja 2015, 1-6).

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen periaatteisiin kuuluu myos
vammaisten henkildiden aktiivinen ja kokonaisvaltainen osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan.
Osallistumista voidaan tarkastella kolmen ulottuvuuden kautta. Sosiaalisen ulottuvuuden kannalta
osallistuminen edellyttdda muiden ihmisten mukana oloa, toiminnallisuuden nakékulmasta
osallistumisessa keskeista on aktiivinen toiminta ja kansalaisosallistuminen liittyy osallistuminen
yhteisten asioiden hoitamiseen. Osallisuus puolestaan edellyttda yksilon kdytossa olevia riittavia
aineellisia resursseja ollakseen toimijana omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa seka
tarkeita ja merkityksellisia sosiaalisia suhteita ja jasenyytta erilaisissa ryhmissa. Osallisuus toteutuu
vuorovaikutuksessa yksilon ja yhteison valilla ja silla tarkoitetaan myds subjektiivista kokemusta

yhteis66n kuulumisesta. (Vammaisten ihmisten osallisuus 2024.)

Kehitysvammaisuuden maaritelma on ollut historiallisesti ja kulttuurisesti muuttuva seka liittynyt

yhteiskunnallisiin arvoihin ja sosiaalisiin normeihin. Kehitysvammahuolto Suomessa on viime
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vuosikymmenten aikana mullistunut siirryttaessa laitoshoidosta enenevissa maarin kohti
avohuoltoa, ja myos nakemys kehitysvammaisista hoidon tarvitsijoina ja kuntoutuksen kohteena
on muuttunut. (Koskentausta, Sauna-aho, Péyhénen & Koillinen 2021, 344.) Viime
vuosikymmenina vammaisuuskasitys on laajentunut eikd vammaisuutta nahda enaa yksilon
ominaisuuksiin liittyvana, vaan myds toimintaymparistdn esteellisyydesta aiheutuvana. Myos yksi
YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista keskeisista ajatuksista on

vammaisuuden aiheutuminen yksilon ja ympariston vuorovaikutuksesta.

Myds kehitysvammaisen henkilén saamien palvelujen lahtékohtana on palvelutarpeen arviointi,
johon olennaisesti liittyy myos yksilon toimintakyvyn kuvaaminen. YK:n vammaissopimuksen
nojalla vammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioinnissa tulee noudattaa luvussa 2.2 esiteltya
ICF-viitekehysta huomioiden erityisesti kyseisessa tilanteessa olennaiset toimintakyvyn osa-alueet
ja yksilolliset tilannetekijat, sekd vammaisen henkilén oma kokemus niin toimintakyvystaan kuin
toimintarajoitteistaan ja ndiden mahdollisista ratkaisuista. Arvioinnissa tulisi huomioida myds
osallistumisen ja osallisuuden mahdollisuudet ja toteutuminen. Lisdksi tulee ottaa huomioon
ihmisoikeuksien toteutuminen ja kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyyden
suojaa. ICF-luokituksen kayttoon liittyvatkin erilliset eettiset ohjeet, jotka WHO on laatinut.
(Vammaissopimus ja ICF 2023.) Seka YK:n vammaissopimuksen ettad ICF-mallin mukaan
toimintarajoitteet muodostuvat terveydentilan ja ymparistétekijoiden vuorovaikutuksessa, mika
mahdollistaa yhtenevaisen kasityksen vammaisuuden aiheutumisesta seka toimintakyvyn

tarkastelun yhtenaisesti ja kokonaisvaltaisesti yksilollisessa kontekstissa.

Yleisperiaatteena vammaisten henkildiden palveluiden jarjestamiselle on, etta he kayttavat samoja
yleisia palveluja kuin muukin vaesto. Mikali vammainen henkil6 ei saa riittavia ja itselleen sopivia
palveluja ja tukitoimia yleislain mukaisista ensisijaisista palveluista, tulee hanen saada
tarvitsemiaan yleisia palveluja taydentavia erityispalveluja. Kehitysvammaisten tarvitsemat
erityispalvelut jarjestetdan tarvittaessa kehitysvammaisten erityishuoltona, mikali
kehitysvammainen henkilé ei muun lain nojalla saa tarvitsemiaan tai riittavia palveluja. Tall6in
kehitysvammaiselle asiakkaalle laaditaan erityishuolto-ohjelma (EHO), johon kirjattuihin
palveluihin asiakkaalla on subjektiivinen oikeus ja jotka on jarjestettdva maararahoista
rilppumatta. (Yleislaki ja erityislaki 2023.) Erityishuollon mukaisia palveluja ovat esimerkiksi ty6- tai

paivatoiminta, asumisen tukitoimet ja kuntoutusohjaus. Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan vain



17

palvelut, jotka asiakas saa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla, ja esimerkiksi
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain perusteella
myoOnnetyt palvelut jadvat erityishuolto-ohjelman ulkopuolelle, mutta nama palvelut tulee kirjata
asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelmaan. Erityishuolto-ohjelma voidaan laatia myds ilman
kehitysvammadiagnoosia, mikali henkild on erityishuollon tarpeessa. (Erityishuolto-ohjelma n.d.)
Uuden vammaispalvelulain my6ta lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta eli
kehitysvammalakiin jadvat voimaan vain saddokset, jotka liittyvat itsemaaraamisoikeuteen ja
yksilén perusoikeuksien rajoittamiseen seka tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon.

(Vammaispalvelulain uudistaminen n.d.)

4.1 Palvelutehtavat ja tyomuodot

Sosiaalipalvelujen luokituksessa maaritellaan sosiaalihuollon sosiaalipalvelut sosiaalihuollon
palvelutehtavien avulla. Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, joka perustuu
kohdassa 3.1 mainittuihin lakeihin sekd 1.1.2025 alkaen kohdassa 3.2 esiteltyyn uuteen
vammaispalvelulakiin. Vammaispalvelujen tavoitteena on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
sosiaalihuollon palvelutehtavien luokituksen mukaan vammaisten henkildiden itsendisen elaman,
itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja yhteiskunnallisen osallistumisen
tukeminen ja edistaminen seka ndiden toteutumisen esteiden ehkdiseminen ja poistaminen.

(Vammaispalvelut 2024.)

Kehitysvammaisten erityishuolto on sosiaalihuollon palvelutehtdva, jonka palveluperuste on laki
kehitysvammaisten erityishuollosta. Kehitysvammaisten erityishuollon tavoitteena on
kehitysvammaisten henkildiden tarvitseman hoidon ja muun huolenpidon turvaaminen seka
itsendisen suoriutumisen, toimeentulon ja yhteiskuntaan sopeutumisen edistaminen.
Erityishuollolla kehitysvammaisille henkildille turvataan tarvittavat palvelut ja etuudet, mikali he

eivat saa naitd muiden lakien nojalla.

Sosiaalihuollon palvelutehtavien perusteella kehitysvammaisille henkildille annetaan erilaisia
sosiaalipalveluja, joista tarkasteltavan ilmion kannalta keskeisimpia ovat kuntoutusohjaus ja
sosiaaliohjaus. Lisdksi ndihin liittyvat laheisesti palveluohjaus ja asumisen ohjaus. Helminen (2015,
25-26) tarkastelee sosiaaliohjausta ylakasitteena palveluohjaukselle, kuntoutusohjaukselle ja

asumisen ohjaukselle, jotka han esittelee sosiaaliohjauksen tarkentuneina tyotapoina. Helmisen
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mukaan erilaiset tydmenetelmat ovat sosiaalialalla tarpeen asiakkaiden monimuotoisten

palvelutarpeiden vuoksi. Tydmuotoja kasitelldan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

4.1.1 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on seka sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu etta tydmuoto. Se on
asiakastyon |ahityota, jossa tyoskennellddn yhdessa asiakkaan kanssa hanen hyvinvointinsa,
toimintakykynsa, voimavarojensa, osallisuutensa seka elaman- ja arjenhallintansa edistamiseksi.
Sosiaalipalveluna sosiaaliohjaukseen kuuluvat keskeisesti mm. asiakaslaht6inen tyoéskentely,

palveluohjaus ja palveluiden koordinointi sekd tuki ja neuvonta. (Helminen 2022, 5-6.)

Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan sosiaaliohjaus on henkilékohtaista neuvontaa,
jossa keskeista on asiakkaan tarpeisiin mukautuva kohtaaminen seka itsendiseen suoriutumiseen
motivoiva tuki. Sosiaaliohjaukseen voi sisaltya palvelujen ja etuuksien hakemiseen ja kdyttamiseen
liittyvan ohjauksen, neuvonnan ja tuen lisdksi konkreettista tukea arjen sujumisen
varmistamiseksi, kuten asiakkaan saattamista kotoa hanen tarvitsemiinsa palveluihin tai
toimintoihin. Tuki ja ohjaus voi olla tarvittaessa pitkdakestoista asiakkaan elamantilanteen

vaatimusten mukaan. (Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus 2023.)

Sosiaalipalvelujen luokituksen mukaan sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu, jossa sosiaalihuollon
ammattihenkild vuorovaikutuksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa tukee hanta
asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Palvelu on aina tavoitteellista,
suunnitelmallista ja maaraaikaista. Sosiaaliohjausta tehdaan muiden palvelutehtavien ohella seka
kehitysvammaisten erityishuollon ettda vammaispalvelujen palvelutehtavien perusteella.
(Laaksonen, Suhonen & Suhonen 2012, 34.) Kansallisen koodistopalvelun mukaan
sosiaaliohjauksessa arvioidaan asiakkaan palvelutarpeita, ohjataan asiakasta palveluihin, tuetaan
palvelujen kaytossa ja elamanhallinnassa seka eri tukimuotojen yhteensovittamiseksi tehdaan

yhteistyota. (Sosiaaliohjaus 2018.)

4.1.2 Palveluohjaus

Palveluohjauksen kasitetta kaytetaan vaihtelevasti useissa eri yhteyksissa ja siihen sisaltyy monia

merkityksia. Palveluohjaus voidaan ndhda sekd toimintamallina, tyotapana ettd tydmenetelmang,
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yksilokohtaisena palveluohjauksena (case management) ja palveluiden koordinointina. Keskeista
palveluohjauksessa on asiakaslahtoinen palvelujen vastuullinen koordinointi ja asiakkaan tarvetta
vastaavat palvelut, palvelusuunnitelman seuranta ja verkostotyoskentely. Palveluohjauksesta on
erotettavissa myos erilaisia malleja, joissa toiminta toteutuu eri tasoilla tai eri vaiheissa, mutta
jaottelua voidaan tehda myds asiakkaan saaman palvelun laajuuden mukaan. Naita eri tasoja ovat
esimerkiksi yksilollinen, yhteiséllinen ja alueellinen palveluohjaus, ennaltaehkaiseva tai
siirtymdavaiheen palveluohjaus seka yleinen tai intensiivinen palveluohjaus. (Helminen 2015, 34-36;

39.)

Notko (2006, 61-65) tuo palvelu- ja kuntoutusohjausta kasittelevassa puheenvuorossaan esiin
kyseen olevan pohjimmiltaan keskendaan samansisaltoisista tydmuodoista, joiden molempien
tavoitteena on turvata asiakkaan prosessin tarkoituksenmukainen eteneminen. Notkon mukaan
palveluohjaus sisdltyy usein yhtena tydotteena muihin sosiaali- ja terveydenhuollon tyotehtéviin ja
nostaa tdssa yhteydessa esiin muun muassa kehitysvammaohjaajan tyon. Erityista tukea
tarvitsevat asiakkaat tarvitsevat myos perehtynytta ja asiantuntevaa ohjausta. Helminen (2022,
145-146) puolestaan esittelee palveluohjauksen yhtena sosiaaliohjaajan tehtdvankuvana, johon
voi kuulua ennaltaehkaisevan palveluohjauksen mallin mukaisia toimintoja tai liittya tiettyyn
sosiaalihuollon palveluun, kuten kuljetuspalvelun tai omaishoidon tuen vastuualueeseen.
Palveluohjauksen voidaan siis ajatella kuuluvan yhtena tydomenetelmana muihin ohjauksen

muotoihin.

Palveluohjaus ei sisdlly sosiaalipalvelujen luokitukseen, mutta luokituksessa maaritellaan
palveluneuvonta. Maaritelman mukaan palveluneuvonta on sosiaalipalvelu, jossa annetaan yleista
sosiaalipalveluihin liittyvaa neuvontaa ja ohjausta eikd neuvonta edellyta sosiaalihuollon
asiakkuutta, mikali kyseessa on tilapainen ohjaus ja neuvonta. Neuvonta voidaan nahda myos
sosiaalihuollon palveluprosessiin kuuluvana yksittdisena palvelutapahtumana, jolloin neuvonta ja
ohjaus kuuluu muuhun sosiaalihuollon asiakkaan saamaan sosiaalipalveluun. (Laaksonen, Suhonen

& Suhonen 2012, 35.) Maaritelméan ajantasaisuus tarkistettiin Kansallisesta koodistopalvelusta.

4.1.3 Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaus on lakisaateista asiakaslahtoista ja tavoitteellista toimintaa, ja sen tavoitteena on

edistaa ja tukea asiakkaan kuntoutumisen prosessia pyrkien varmistamaan asianmukainen seka
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asiakkaan tarpeita palveleva kuntoutus- ja palvelukokonaisuus. Kuntoutusohjauksen keskitssa on
yksiléllinen ja kokonaisvaltainen toimintakyvyn, suoriutumisen ja osallistumisen seka kuntoutus- ja
palvelutarpeen arviointi, joiden perusteella kuntoutujan kanssa suunnitellaan seka toteutetaan
yksilélliseen elamantilanteeseen soveltuvia suoriutumista ja osallistumista yllapitavia, tukevia ja
edistaviad toimintoja. Kuntoutusohjauksella pyritadan myos edistamaan kuntoutustoimenpiteiden
vaikuttavuutta kuntoutujan omissa toimintaymparistdissa, ja kuntoutusohjaaja toimiikin
kuntoutujan kuntoutusprosessissa koordinoijana kuntoutujan, hdanen lahipiirinsa, muiden
ammattihenkildiden seka palvelujarjestelman valilla tavoitteiden toteutumista edistden. (Salminen

2016, 385-386.)

Kuntoutusohjausta maarittelevat useat eri lait, kuten terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki, laki
seka asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista ja laki
kehitysvammaisten erityishuollosta. Nadiden lisaksi hyvinvointialueilla on omat ohjeistuksensa
kuntoutusohjauksen toteuttamiseen. Kuntoutusohjauksen sisalto riippuu siitd, mika taho palvelua
tarjoaa ja minka lain nojalla. Kuntoutusohjauksella tuetaan kuntoutujan osallisuutta ja arjen
sujumista pyrkien mahdollistamaan kuntoutujalle mielekds elama tdman omista ldhtokohdista.
(Mita on kuntoutusohjaus? 2019.) Kuntoutusohjauksen tarve on aina yksil6llinen, ja tarpeen voivat
havaita niin asiakas, hanen ldheisensd, muu asiakkaan asioita hoitava taho kuin sosiaali- tai
terveydenhuollon edustaja. Tarve voi ilmeta esimerkiksi arkisuoriutumisen haasteina ja tiedon
tarpeena saatavilla olevista palveluista ja niiden hakemisesta seka tata vaikeuttavina kognitiivisina
ongelmina. Kuntoutusohjaus on tarpeen esimerkiksi koordinointia vaativissa nivel- ja
siirtymavaiheissa, ammattilaisten valisessa konsultoinnissa tai asiakkaan tilanteen edellyttdessa
yksil6llisen tarpeen mukaista seurantaa. (Asiakkuuden alku kuntoutusohjauksessa 2024.)

Palveluista tiedottaminen ja palveluohjaus ovat keskeinen osa kuntoutusohjausta.

Kuntoutusohjaajan keskeisena tehtavana on turvata asiakkaan kuntoutusprosessin eteneminen
arvioimalla kuntoutussuunnitelman toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista, tarvittaessa
paivittda suunnitelmia seka toimia yhteyshenkilona asiakkaan verkostossa. Seuranta ja arviointi
kuuluvat kuntoutusohjaukseen asiakkaan ikaryhmasta riippumatta, mutta seurannan kesto voi
vaihdella maaraaikaisen, tarpeenmukaisen ja elinikdisen valilla. (Kuntoutusprosessin seuranta ja

arviointi 2019.) Kuntoutusohjaaja tekee seka lahity6ta asiakkaiden kanssa heidan omissa
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toimintaymparistdissaan, koordinoi asiakkaan palveluja etta tyoskentelee yhdessa

moniammatillisten verkostojen kanssa (Kuntoutusohjaus n.d. 7).

Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa kartoitettiin kuntoutusohjaajilta vaadittavia osaamisalueita
nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissa. Muuttuva palvelujarjestelma ja toimintaymparisto
on jatkuva haaste myds kuntoutusohjauksessa. Naita muutoksia ovat jatkuva uuden informaation
omaksuminen, kasvava vammaisvaesto, lainsdadantomuutokset, muutokset terveydenhuollon
palveluissa seka alan patevyysvaatimukset. Toimintaympariston ja palvelujarjestelman muuttuessa
muuttuvat myds tyon sisallot ja tehtavat seka vaaditut kompetenssit. Tutkimuksen mukaan
tarkeimmiksi osaamisalueiksi koettiin toiminnanrajoitteiden ladketieteellinen, toiminnallinen ja
toimintaympariston nakokulma seka yksilokohtaisen palveluohjauksen ja tyomaaran hallinta, kun
taas ryhma- ja perheohjaus oli koettu vahiten tarkeaksi ja harvemmin kaytetyksi. Kompetenssien
ja kuntoutuksen ohjaajan asiantuntijuuden maarittely ilmaisee myos esimerkiksi sidosryhmille ja
lainsaatajille sen laajan skaalan, jolla kuntoutuksen ohjausta harjoitetaan ja yksil6ita palvellaan.

(Leahy, Muenzen, Saunders & Strauser 2009, 95; 98; 106.)

Sosiaalipalvelujen luokituksessa kuntoutusohjaus maaritelldan sosiaalista hyvinvointia edistavaksi
sosiaalipalveluksi, jossa vammaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle ja hdnen |dhiyhteisélleen annetaan
ohjausta ja neuvontaa seka asiantuntija-apua vammaisen henkilon erityistarpeisiin liittyen. Lisaksi
kuntoutusohjaukseen kuuluu yhteiskunnallinen tiedottaminen vammaisen henkilén
toimintamahdollisuuksien lisdamiseen liittyvista erityistarpeista. (Laaksonen, Suhonen & Suhonen
2012, 47;49.) Maaritelman ajantasaisuus tarkistettiin Kansallisesta koodistopalvelusta.
Kuntoutusohjaus kuuluu seka vammaispalvelujen palvelutehtdavan perusteella annettaviin
sosiaalipalveluihin etta kehitysvammaisten erityishuollon perusteella annettaviin

sosiaalipalveluihin (mt. 22; 49).

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain 8 §:n
vammaisille tarkoitetuista palveluista mukaan vammaiselle henkil6lle annetaan
kuntoutusohjausta, jonka sisallosta voi valtioneuvosto antaa asetuksellaan tarkempia saanndoksia.
(L 1987/380.) Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
maarittelee kuntoutusohjauksen vammaisen henkilon ja hanen |dhiyhteisonsa ohjaamiseksi sekd

tiedottamiseksi vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien parantamiseen liittyvista erityisista
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edellytyksista (A 1987/759 14 §). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan vammaispalveluiden
kuntoutusohjauksen tarkoituksena on auttaa vammaisia henkil6itd hankkimaan ja saamaan
yhteiskunnallisia palveluita (Vammaispalvelut ja tukitoimet 2023), kun taas Verneri.netin
verkkopalvelussa kehitysvammaisten kuntoutuksesta kuntoutusohjauksen kuvataan olevan
perheen palveluita koordinoivaa ty6ta, jonka padpaino on lasten varhaiskuntoutuksessa (Valkonen
2016). Kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus on tarkoitettu kohdassa 2.1.1 esitetyn
maaritelman mukaisesti kehitysvammaisille henkiloille seka heidan lahiyhteisélleen.
Kuntoutusohjaus on voitu myontaa heille joko vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annettuun lakiin perustuvalla palvelupaatokselld tai kehitysvammaisen

henkilon erityishuolto-ohjelman mukaisena palveluna.

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista perusteella
myonnettdva kuntoutusohjaus on maararahasidonnainen palvelu, jota jarjestetdan maararahojen
puitteissa hyvinvointialueella esiintyvan tarpeen edellyttamassa laajuudessa (Yleislaki ja erityislaki
2023), toisin kuin terveydenhuoltolain nojalla jarjestettava kuntoutusohjaus. Vammaisella
henkildlla ei ole subjektiivista oikeutta lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista perusteella annettavaan kuntoutusohjaukseen eika palvelua ole edelld mainittujen
maaritelmien mukaan tarkoitettu pitkakestoiseksi. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain nojalla myonnettyihin ja erityishuolto-ohjelmaan kirjattuihin palveluihin sen sijaan on
subjektiivinen oikeus ja hyvinvointialueen tulee jarjestda nama palvelut asiakkaalle maararahoista
riippumatta. Kehitysvammalain mukaisia palveluita ovat mm. tarpeellinen ohjaus, kuntoutus ja
toiminnallinen valmennus, asiakkaan lahipiirin ohjaus ja muu yhteiskunnallista sopeutumista

edistava toiminta. (Mt.)

4.1.4 Asumisen ohjaus

Asumisen ohjauksella tuetaan asumisen onnistumista niiden henkildiden kohdalla, jotka
tarvitsevat tukea ja ohjausta itsendiseen asumiseen, mutta jotka asuvat omassa asunnossa.
Keskeista asumisen ohjauksessa on selvittda asiakkaan kyvyt ja voimavarat seka haasteet ja

puutteet toiminnoista suoriutumisessa ohjauksen ja tuen suunnittelemiseksi. (Helminen 2015, 38.)

Valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaan jokaisella kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus

yhdenvertaiseen asumiseen ja saada tahan tarvitsemansa tuki. Periaatepadatos liittyy vammaisten
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henkildiden laitosasumisen vahentamiseen ja asumisen tukemiseksi tarvittavien palvelujen
kehittamiseen (mts). Asumisen palvelut ovat sosiaalipalvelujen muodostama kokonaisuus
sosiaalihuollon asiakkaan turvallisen asumisen jarjestamiseksi seka itsendisen asumisen ja
kuntoutumisen tukemiseksi. Itsendiselld asumisella tarkoitetaan tassa yhteydessa henkil6a, jolla
on toiminnanrajoitteita, mutta joka ndista huolimatta asuu omassa asunnossaan. (Laaksonen,

Suhonen & Suhonen 2012, 37.)

Kehitysvammaisten erityishuollon perusteella annettava asumisvalmennus kuuluu asumisen
palveluissa annettaviin sosiaalipalveluihin. Asumisvalmennuksen tavoite on auttaa sosiaalihuollon
asiakasta sopeutumaan aiempaa itsendisempdan asumiseen tukemalla ja opettamalla asiakkaan
omatoimisuutta ja elamanhallintaa lisddvia taitoja. Asumisvalmennus on maaraaikainen
sosiaalipalvelu. (Laaksonen, Suhonen & Suhonen 2012, 38). Maaritelman ajantasaisuus

tarkistettiin Kansallisesta koodistopalvelusta.

5 Nykytilanteen kuvaus

5.1 Kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023, ja vastuu lailla sdaddettyjen sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen ja hyvinvointialueiden
muodostamisen tarkoituksena oli yhdenvertaisten palvelujen varmistaminen sekd hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventaminen kustannusten nousun torjumisen ohella, mutta toisaalta
hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita. (Hyvinvointialueet vastaavat sote-palvelujen ja
pelastustoimen jarjestamisesta 2023.) Laki hyvinvointialueesta antaa alueille mahdollisuuden
tuottaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut itse, yhteistoimintana muiden hyvinvointialueiden
kanssa tai hankkia palvelut sopimusperusteisesti ostopalveluna. Hyvinvointialueen vastuulla on
kuitenkin viranomaiselle kuuluvan julkisen vallan kayton lisdksi palvelukokonaisuuksien
yhteensovittaminen ja palvelujen sekd muiden jarjestettdvien toimenpiteiden yhdenvertainen
saatavuuden varmistaminen; tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen; tuottamistavan valinta

seka tuottamisen ohjaus ja valvonta. (L611/20217§,98.)



24

Vammaispalveluiden tilannetta hyvinvointialueilla syksylla 2023 selvitettiin Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen toimesta osana sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio -
tutkimuskokonaisuuteen kuuluvia hankkeita. Hyvinvointialueiden nakékulmissa
vammaispalveluihin on eroja, mika nakyy myos palvelujen toteutumisessa seka niiden
yhdenvertaisuudessa ja tasalaatuisuudessa. (Lindstrom, Homppi & Nurmi-Koikkalainen (toim.)

2024, 3.)

Tata opinndytetyota varten selvitettiin, kuuluuko kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus
talla hetkelld vammaispalveluihin eri hyvinvointialueilla sekd Helsingin kaupungissa. Ahvenanmaa
rajattiin pois. Selvitys tehtiin ensin hakemalla kaikkien hyvinvointialueiden seka Helsingin
kaupungin verkkosivuilta hakusanalla “kuntoutusohjaus”. Mikali haulla tuli osumia, hakutuloksista
tarkistettiin, minka palvelulinjan alla ja mille kohderyhmalle palvelua toteutetaan. Mikali haulla ei
[6ytynyt tuloksia, kdytiin sivuston vammaisten palveluista kertovat sivut [api etsien vastaavuuksia
toiminnan palvelukuvauksista. Liitteessa 3 on esitelty tulosten yhteenveto taulukkomuodossa.

Palvelukuvausten ldhdeviitteet |6ytyvat lahdeluettelosta.

Neljan hyvinvointialueen osalta alkuperdinen haku ei tuottanut lainkaan tuloksia, mutta
myohemmin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuille lisatty palvelukatalogi antoi
osuman kaytetylla hakusanalla. Kyseiselld hyvinvointialueella palvelu oli ladkinnéllisen
kuntoutuksen alla, ei vammaispalveluna. Kahdella hyvinvointialueella sekd kuntoutusohjaus etta
kehitysvammaisuus mainittiin keskitetyn, erityisryhmien moniammatillisen asiantuntijapalvelun
yhteydessa. Viidella hyvinvointialueella ja Helsingin kaupungilla kuntoutusohjausta ei tarjota
vammaispalveluna, mutta Helsingin kaupungilla toimii kehitysvammapoliklinikka. Myds Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kehitysvammavastaanotto. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella kehitysvammaisten kuntoutustarvetta arvioidaan avoterveydenhuollon
kuntoutuspalveluissa ja prosessia koordinoi kuntoutussuunnittelija, jolta saa myos
kehitysvammaan liittyvda muuta tukea, paivittaisesta elamasta suoriutumista tai kuntoutusta
koskevaa neuvontaa ja ohjausta. Rajoitukset palvelun saamiseksi ovat seurannan paattyminen
erikoissairaanhoidossa ja alle 18-vuotiaana diagnosoitu kehitysvamma. Kolmella hyvinvointialueella
kuntoutusohjaus on haettavissa vammaispalveluhakemuksella, joista yhdella palvelu on
kohdennettu kehitysvammaisille. Kolmella hyvinvointialueella palvelua tarjotaan lapsille ja kahdella
hyvinvointialueella palvelua tarjotaan osalla aluetta. Kolmella hyvinvointialueella palvelua

tuotetaan kehitysvammaisille asiakkaille ilman mainintaa ikarajoituksista palvelun saamiseksi,
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mutta ndista kolmesta kahden hyvinvointialueen palvelukuvauksissa korostettiin kuntoutusohjausta
jarjestettdvan vammaispalveluista vain siind tapauksessa, ettei asiakas saa palvelua muun lain
nojalla. Kaikissa tapauksissa, joissa kehitysvammaisten kuntoutusohjausta oli mahdollista saada,
edellytti palvelun saaminen palvelun hakemista ja palvelutarpeen arviointia. Palvelun yhteydessa
mainitut ammattinimikkeet olivat kuntoutusohjaaja (kahdeksalla hyvinvointialueella),
kuntoutussuunnittelija (kahdella hyvinvointialueella), palveluohjaaja (kolmella hyvinvointialueella),

sosiaaliohjaaja (kolmella hyvinvointialueella) seka sosiaalityontekija (neljalla hyvinvointialueella).

5.2 Kehitysvammaisten kuntoutusohjaus Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuntoutusohjausta kehitysvammaisille asiakkaille tarjotaan
hyvinvointialueen verkkosivujen mukaan Tampereen yliopistollisen sairaalan keskitetyssa
kuntoutuksessa (Kuntoutusohjaus n.d. 4). Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kuitenkin kolme
ulkoistussopimuksen nojalla sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavaa yhtiota, Keiturin Sote Oy,
Kolmostien Terveys Oy ja Mantanvuoren Terveys Oy (Aluehallitus, kokous 19.2.2024 § 50), joista
Kolmostien Terveys ja Mantanvuoren Terveys ovat Pihlajalinnan tytadryhtioita (Pihlajalinna julkisen
sektorin kumppanina n.d.), joissa Pirkanmaan hyvinvointialue on vihemmistéosakkaana. Keiturin
Sote puolestaan on Pirkanmaan hyvinvointialueen tytaryhtio (Keiturin Sote Oy jarjestaa Virtain ja
Ruoveden sosiaali- ja terveyspalvelut n.d.). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman
selvityksen mukaan kokonaisulkoistusten jarjestelyt aiheuttavat haasteita vammaispalveluiden
osalta, josta esimerkkina selvityksen raportissa on mainittu Kolmostien Terveys Oy. (Lindstrom,

Homppi & Nurmi-Koikkalainen (toim.) 2024, 65).

Ulkoistussopimusten osalta yhtididen verkkosivuilla olevien kuvausten perusteella kdytannot
eroavat muuhun hyvinvointialueeseen nahden. Kolmostien Terveyden ja Mantdanvuoren
Terveyden verkkosivuilla ei ole kdytettavissa hakutoimintoa, Keiturin Soten verkkosivuilta haku
sanalla “kuntoutusohjaus” ei tuottanut tuloksia. Kaikkien yhtididen verkkosivuilta katsottiin
kuvaukset kehitysvammaisille tarjottavista, kohdassa 2.1.5 esitettya kuntoutusohjauksen sisaltoa

vastaavista ohjaus- ja neuvontapalveluista. Selvityksen tulokset esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkoistussopimusten palveluntuottajien tarjoamat

ohjaus- ja neuvontapalvelut kehitysvammaisille.

Ulkoistussopimuksen palveluntuottaja Kehitysvammaisille tarjottavat ohjaus- ja

neuvontapalvelut

Keiturin Sote Oy Tuetun asumisen ohjaus
Kotihoidon ohjaus

Kolmostien Terveys Oy Kuntoutusohjaus

Mantanvuoren Terveys Oy Palveluohjaus
Tuetun asumisen ohjaus

Toisessa Pihlajalinnan yhteisyrityksessa Mantanvuoren Terveydessa kehitysvammapalveluissa on
yhtion verkkosivujen mukaan kehitysvammaisten palveluohjaaja seka tuetun asumisen ohjaaja
(Vammaispalvelut ja kehitysvammaisten erityispalvelut n.d.), mutta ndiden palveluiden sisaltda ei
ole esitelty tarkemmin. Keiturin Soten palveluvalikoimassa on tuetun asumisen ohjaus seka
kotihoidon ohjaus, joiden molempien tavoitteena on asiakkaan omatoimisuuden ja
eldamanhallinnan lisadminen. Kumpikin palvelu on tarkoitettu kehitysvammaiselle sekd hanen
perheelleen. (Kehitysvammapalvelut n.d.) Kolmostien Terveyden kehitysvammaisille tarkoitettu

palvelu on esitelty tarkemmin seuraavassa luvussa.

5.3 Kehitysvammaisten kuntoutusohjaus toimeksiantajaorganisaatiossa

Toimeksiantajaorganisaatio Kolmostien Terveys Oy on 1.1.2015 lahtien tuottanut lakisaateiset
sosiaali- ja terveyspalvelut Parkanon ja Kihnion alueella, mukaan lukien vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain nojalla mydnnetyt palvelut sisaltden
vammaisille henkil6ille annettavan kuntoutusohjauksen. Hyvinvointialueiden aloitettua 1.1.2023
Kolmostien Terveys jatkoi ndiden palveluiden tuottamista Pirkanmaan hyvinvointialueelle
liitteessa 2 olevan aluehallituksen paatdksen ja liitteessa 3 olevan palvelusopimuksen mukaisesti.

Kolmostien Terveyden verkkosivuilla oleva palvelukuvaus maarittelee palvelun seuraavasti:
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” Kuntoutusohjaus on kehitysvammaisen asiakkaan ja hénen Iéhiverkoston
tukemista, neuvontaa ja ohjausta sekd kuntoutujan toimintamahdollisuuksiin
liittyvistd palveluista tiedottamista. Ndiden avulla turvataan kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukainen eteneminen. Kuntoutusohjaus lisdd konkreettisin toimin
asiakkaan mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen, hyvinvointiin ja
eldmdnhallintaan.” (Kuntoutusohjaus n.d 1.)

Palvelua tuotetaan asiakkaille heidan voimassa olevien vammaissosiaalityon palvelupaatostensa
mukaisesti, joilla kuntoutusohjauksen palvelu on asiakkaille mydnnetty. Toistaiseksi voimassa
olevia palvelupaatoksia on olemassa pitkalta ajalta, ja palvelun maara ja sisdlté on maaritelty
ndissa paatoksissa vaihtelevasti. Padasaantoisesti asiakasta on tavattu kerran kuussa, joissain
tilanteissa tihedmmin tai harvemmin. Palvelu on toteutunut yksildtapaamisina kotikdynteina tai
tapaamisina asiakkaan omissa toimintaymparistdissa esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, koulussa
tai vapaa-ajan toiminnoissa. Tarvittaessa kuntoutusohjaaja on voinut olla asiakkaan tukena muissa
palveluissa. Kuntoutusohjaajan tapaamisiin on voinut sisaltya toimintakyvyn eri osa-alueiden
harjoitteiden tekemistd, arjen toimintoja ja niiden harjoittelua seka itsendisen suoriutumisen ja
osallistumisen tukemista ja harjoittelua. Lisaksi kuntoutusohjaukseen on kuulunut ohjausta ja
neuvontaa, palveluiden ja etuuksien hakemista ja niiden kdyttamisessa ohjaamista seka asiakkaan
ja perheen tukemista. Tarvittaessa kuntoutusohjaaja on osallistunut asiakkaan
verkostoneuvotteluihin. Asiakastapaamiset on kirjattu sosiaalitydn asiakastietojarjestelmaan.
Lisdksi kuntoutusohjauksella on edistetty vammaisten henkildiden osallistumista ja
toimintamahdollisuuksia jarjestamalla avointa matalan kynnyksen ryhmatoimintaa erityista tukea

tarvitseville henkildille. (Kuivanen 2023.)

Kehitysvammaisille annettavaan kuntoutusohjaukseen ei ole palveluntuottajan osalta kuulunut
asiakkaan toimintakyvyn arviointi, vaikka kuntoutusohjaaja on seurannut asiakkaan toimintakykya
tiiviisti. Kuntoutusohjaaja on laatinut yhdessa asiakkaan kanssa ohjaussuunnitelmia, joihin on
kirjattu yhdessa asetettuja tavoitteita, mutta naiden toteutumisella tai seurannalla ei ole ollut
vhteytta palvelupaatoksiin eika seurannalle ja arvioinnille ole ollut vakiintuneita kaytantoja.
Varsinaisia tavoitteen asettamisen sisaltavia kuntoutussuunnitelmia ei ole laadittu. Koska
kuntoutusohjausta on annettu asiakkaalle hdnelle sosiaalitoimessa tehdyn palvelupaatoksen
mukaisesti, ei palveluntuottajalla ole juurikaan ollut mahdollisuutta mukauttaa palvelun maaraa

tai kestoa asiakkaan tarpeen ja elamantilanteen mukaan. (Kuivanen 2023.)
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6 Kehittamistyon tausta ja tarkoitus

Kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus kuuluu Kolmostien Terveyden vammaispalveluihin
kehitysvammaisten asumispalveluiden seka tyo- ja paivatoiminnan ohella. Palvelu on myénnetty
asiakkaille erityishuolto-ohjelman mukaisena palveluna tai sosiaalihuollon vammaispalvelusta
toistaiseksi voimassa olevilla viranhaltijapaatoksilla, eika palvelun sisalt6a tai tavoitetta ole
valttamatta tarkemmin maaritelty. Kehitysvammaisten kuntoutusohjaus ei ole vuosien mittaan
juurikaan muuttunut sosiaali-ja terveyspalveluihin liittyvista rakennemuutoksista huolimatta, ja
tyontekijaresurssi on aina pysynyt samana. Palvelua sdannollisesti saavien asiakkaiden maara
puolestaan on kasvanut uusien asiakkaiden tullessa palvelun piiriin vanhojen asiakkaiden palvelun
edelleen jatkuessa viranhaltijapdaatoksen mukaisesti. Palvelulle asetetut tavoitteet olivat
epatarkkoja eika niiden toteutumisen seurantaan ja arviointiin ollut vakiintuneita kdytantoja, mika

on heikentdnyt kuntoutusohjauksen suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. (Kuivanen 2023.)

Tavoitteellisuus on kuitenkin kuntoutuksella ominaista; silla pyritaan aina muutokseen yksilon tai
yhteison elamantilanteessa ja parempaan arkisuoriutumiseen omassa toimintaymparistossa.
Suunnitelmallisuus turvaa kuntoutusprosessin etenemisen ja tarkoituksenmukaisen, tavoitetta
edistavan kokonaisuuden varmistaen, etteivat kuntoutusinterventiot jaa toisistaan irrallisiksi

toimenpiteiksi. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 33.)

Vuoden 2023 alussa toimintansa aloittaneet hyvinvointialueet ovat osaltaan asettaneet kunnille
aiemmista kaytanndista poikkeavia sadannoksia vammaispalveluiden jarjestamiselle ja sisall6lle,
mutta kaytanndissa on edelleen eroja sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistuksen
tehneissa kunnissa, joissa palvelut tuottaa yksityinen yritys. Muun hyvinvointialueen osalta
vammaispalvelun asiakkaille on saatavilla sosiaaliohjausta ja sosiaality6td, minka lisaksi yleista
ohjausta ja neuvontaa on saatavilla ikdantyneille ja vammaisille henkil6ille Kotitorilta seka joillain
paikkakunnilla toimivilta ikdantyneiden palvelujen Lahitoreilta, joita pyritaan kehittamaan myos
vammaisten henkildiden nakokulmasta. Lisdksi ikdihmisten ja vammaisten palveluiden yhteisten
palveluiden toimialueella toimii asiakasohjauksen vastuualue, johon kuuluvat ikdihmisten ja
vammaisten keskitetyt palvelut, henkilokohtainen apu, liikkkumisen tuki sekd omais- ja perhehoito.

(Lindstrém, Homppi & Nurmi-Koikkalainen (toim.) 2024, 63-66.)
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Pirkanmaan hyvinvointialue suorittaa tuotantotapa-analyyseja, joiden tarkoituksena on tuottaa
ymmarrysta palvelujen jarjestamisesta nykyisellddn sekd ennakoida tulevia kehityssuuntia.
Tavoitteena on hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman mukaisesti edistaa
yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja vaikuttavia palveluja. Tarve tuotantotapa-analyysille on
aluehallituksen poytakirjan mukaan havaittu vammaisten henkildiden palveluissa erityisesti
asumispalveluiden osalta. Myds Pirkanmaan hyvinvointialueella voimassa olevat
ulkoistussopimukset ovat tarkastelun kohteena ja niiden jatkoa arvioidaan. (Aluehallitus, kokous
19.2.2024 2024) Vaikka vammaisten tyotoiminnan ja paivdaikaisen toiminnan palvelut eivat ole
ensisijaisen tarkastelun kohteena, on oletettavaa, etta toimilla on vaikutusta Kolmostien

Terveyden vammaispalveluihin ja mahdollisesti koko yhtion toimintaan.

Tutkimusongelmana oli kehitysvammaisten kuntoutusohjauksen palvelun nykyisen lainsaadannon
mukaiset, pitkdan kaytossa olleet toimintatavat suhteessa palvelujarjestelman ja lainsaadannon
muutoksiin. Tarkoituksena oli tarkastella toimeksiantajaorganisaatiossa toteutettavaa
sosiaalihuollon palveluna kehitysvammaisille annettavaa kuntoutusohjausta suhteessa
tutkimustietoon ilmiosta sekd muissa organisaatioissa annettavan vastaavan palvelun kdytantoihin

ilmion kuvailemiseksi ja tiedon tuottamiseksi toimeksiantajalle.

6.1 Tavoitteet

Opinndytetyolla pyrittiin tuottamaan toimeksiantajaorganisaatiolle tietoa tarkastelemalla
kehitysvammaisille annettavaa kuntoutusohjausta eri nakdkulmista antaen kehitysehdotuksia,
jotka palvelisivat seka organisaatiota, tyontekijaa etta asiakasta hyvien kuntoutuskaytantojen
mukaisella kehitysvammaisten kuntoutusohjauksella. Palvelukuvauksessa (Kuntoutusohjaus n.d.)
organisaation verkkosivulla kuvataan kuntoutusohjauksen tehtavaksi kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukaisen etenemisen turvaaminen. Kaytanndssa asiakkaan kuntoutusprosessin
eteneminen ei ole aiemmin vaikuttanut asiakkaan saaman palvelun kestoon tai maaraan, koska
palvelu on myonnetty asiakkaille sosiaalitoimesta toistaiseksi voimassa olevilla palvelupaatoksilla

eika palvelu ole liittynyt maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen (Kuivanen 2023).

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvailla tarkasteltavaa ilmiota seka tuottaa toimeksiantajalle tietoa
ja kehittamisehdotuksia kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen kehittamiseksi

huomioiden hyvat kuntoutuskdytannot, toiminta hyvinvointialueilla ja tuleva
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lainsdadantduudistus. Opinndytetyo toimii tietoon perustuvana viitekehyksena
toimeksiantajaorganisaation kehittamistyolle ja tuloksia voidaan hyddyntaa keskustelussa

toimeksiantajan ja hyvinvointialueen valilla.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma maariteltiin toimeksiantajan kanssa toiminnassa koettujen haasteiden seka
toteutuneiden ja tulevien muutosten pohjalta. Tutkimusongelmaksi muodostui kehitysvammaisille
annettavan kuntoutusohjauksen palvelun nykyiset, pitkdaan vallalla olleet kdytannot suhteessa
palvelujarjestelman ja lainsddadannon muutoksiin. Tutkimuskysymykset johdettiin
tutkimusongelmasta yhdistelemalla koettuja haasteita kokonaisuuksiksi, joihin maaratylla

aineistolla voidaan vastata.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitd vaatimuksia lainsdadanto seka hyvinvointialueen ja palveluntuottajan véalinen palvelusopimus
palvelulle asettavat?

2. Millaiset toiminnot kuuluvat talla hetkelld kuntoutusohjauksen palveluun palveluntuottajan
nakokulmasta ja hyvinvointialueen nakdékulmasta?

3. Millaisena kehitysvammaisille annettava kuntoutusohjaus kuvautuu suomalaisen
palvelujarjestelman kontekstissa?

Tutkimuskysymys 3 oli aiemmin ”Mita kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen hyvat
kaytannot suosittavat palvelun sisallosta?” mutta se muutettiin nykyiseen muotoon suomalaisista

tietokannoista tehtyjen hakujen osoittautuessa tuloksettomiksi.

Tutkimuskysymykseen 1 vastaavana aineistona kaytettiin palvelua maarittavaa lainsaadantoa seka
liitteessa 3 olevaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Kolmostien Terveys Oy:n valista
palvelusopimusta, jota hyodynnettiin myos tutkimuskysymykseen 2 vastaavassa aineistossa.
Tutkimuskysymykseen 2 vastaamiseksi kartoitettiin lisdksi Pirkanmaan hyvinvointialueen seka
muiden kyseisella hyvinvointialueella toimivien ulkoistussopimusten palveluntuottajien kdytannét,
hyodynnettiin toimeksiantajalta saatuja henkilokohtaisia tietoja seka yhtion verkkosivuilla olevaa
palvelukuvausta. Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus eli kuvaileva kirjallisuuskatsaus vastasi
tutkimuskysymykseen 3 kartoittaen toiminnan ominaispiirteita. Selvitysta kehitysvammaisille

annettavan kuntoutusohjauksen kdytannoista hyvinvointialueilla hyodynnettiin myds
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tutkimuskysymyksen 3 osalta toissijaisen menetelman eli dokumenttianalyysin aineistona.

Aineiston on kuvattu tarkemmin luvussa 7.2.

7 Toteutus

Opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli
selvittda tutkittavan ilmion laadullisia ominaisuuksia ja saada kokonaiskuva tarkasteltavasta
aiheesta. Laadullisella tutkimuksella pyritdan mahdollisimman kokonaisvaltaiseen
tiedonhankintaan. Tutkimus toteutetaan laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen seka
valitsemalla tarkoituksenmukainen joukko tarkastelun kohteeksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 161-164.)

7.1 Menetelma

Opinndytetyon tutkimusstrategiana oli tapaustutkimus, joka on tutkimusstrategiana joustava ja
mahdollistaa erilaisten aineistojen seka analyysimenetelmien hyédyntamisen, mutta perustuu
yleensa padasiassa laadulliseen aineistoon ja analyysiin (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 282).
Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yksittainen tapaus tai rajattu joukko toisiinsa
suhteessa olevia tapauksia, ja tutkimuksen tarkoituksena on ilmi6iden kuvailu seka toiminnan
merkityksen ymmartaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134-135; 166). Jarvikoski ja
Harkapaa (2011, 282-283) nostavat esiin, etta tapaustutkimuksessa kyseessa on aina harkiten
valittu otanta ja tutkimuksella pyritdan tilastollisen yleistamisen sijaan osoittamaan rakenteita ja
toimintaperiaatteita tehden teoreettisia tai analyyttisia yleistyksia tutkittavasta asiasta.
Tapaustutkimuksen kiinnostuksen kohteena on, millaisena jokin tietty ilmi6 esiintyy. Tapausten
valinnassa voidaan pyrkia saamaan mahdollisimman kattava kuvaus tutkittavasta ilmiosta

valitsemalla toisiinsa nahden samankaltaisia tuloksia tuottavia tapauksia.

Aluksi tarkasteltavalle ilmidlle luotiin teoreettinen viitekehys aihetta vastaavien, relevanttien ja
ajankohtaisten kirjallisuuslahteiden, lainsaadannon ja keskeisten kasitteiden pohjalta (Vilkka 2023,
83-85). Kirjallisuuslahteina hyddynnettiin ammatillisia ja tieteellisia oppikirjoja, hakuteoksia,
artikkelikokoelmia seka asiasanastoja. Lisaksi etsittiin aiempia samasta koulutusohjelmasta

toteutettuja opinnaytetoita, joissa joko tarkasteltavan ilmion kohderyhma tai tutkimusmenetelma
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oli sama, ja tutustuttiin ndiden lahdeluetteloihin alkuperaiskirjallisuuden |6ytamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksia tarkasteltiin myos suhteessa tdhan teoreettiseen viitekehykseen.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, johon sovellettiin teorialdhtoista
sisdllénanalyysia. Menetelmana kirjallisuuskatsaus tutkii muiden tutkijoiden aiemmin tekemia
tutkimuksia ja tuottaa uutta tietoa yhdistelemalla naista tutkimuksista kerattyja |6ydoksia.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tamanhetkisen tiedon tunnistaminen, arviointi,
tulkitseminen ja yhdistaminen kiteyttdaen keskeinen tieto, seka johtaa tasta paatelmat vastaten
asetettuun tutkimuskysymykseen. Kuvaileva eli narratiivinen kirjallisuuskatsaus pyrkii
selvittdmaan, mita tarkasteltavasta ilmidsta tiedetdaan keskeisten kasitteiden ja niiden valisten
suhteiden kautta. [Imion ymmartaminen voi tapahtua monista eri ndkékulmista, esimerkiksi
tunnistamisen tai vahvistamisen, kyseenalaistamisen seka ristiriitaisuuksien tai puuttuvan tiedon
kannalta. Tutkijan kannalta kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle tyypillistd on tarkasteltavan ilmion
tuntemuksen kasvaminen vuorovaikutuksessa tutkimusaineiston ja sen analysoinnin myoéta.

(Vilkka 2023, 11; 21-22.)

Kuten tapaustutkimuksessa, myos kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineisto koostuu rajatusta,
harkinnanvaraisesta otannasta. Katsaukseen sisallytettavaksi valittiin vain tarkasteltavan ilmién
kannalta kaikkein oleellisimmat artikkelit, joille sisallonanalyysi toteutettiin tutkimuskysymykseen
vastaavilta osin. Sisaltéanalyysin vaiheita ovat aineiston valmistelu, jarjestaminen ja raportointi

(Vilkka 2023, 86-87).

Teorialdhtoisessa eli deduktiivisessa sisdlldnanalyysissa teoria ohjaa analyysin tekoa. Tallin
kasitteistd on valmiina ja analyysissa tehtava luokittelu perustuu olemassa olevaan viitekehykseen.
Aineistosta siis etsitdan maarattyja asioita tiettyyn teoriaan pohjautuen. (Ojasalo, Moilanen &

Ritalahti 2015, 140.) Aineiston analyysi on kuvattu tarkemmin luvussa 5.3.

Toissijaisena tutkimusmenetelmana kaytettiin dokumenttianalyysia taydentamaan
kirjallisuuskatsauksen tuloksia ja kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Aineistona
dokumenttianalyysissa kaytettiin hyvinvointialueiden palvelukuvauksia kehitysvammaisten
kuntoutusohjauksesta siltd osin, kuin kyseista palvelua tuotettiin hyvinvointialueilla ja kuvaus oli

saatavilla. Dokumenttianalyysissa pyritddan tekemaan paatelmia kirjalliseen muotoon saatetusta
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aineistosta. Tarkastelun kohteena voivat olla esimerkiksi verkkosivut, kuten tassa tapauksessa
organisaatioiden verkkosivuilta l0ytyvat palvelukuvaukset, ja dokumenttianalyysid voidaan kayttaa
myo0s sellaisten valmiiden aineistojen analysointiin, jotka eivat alun perin ole tarkoitettu

tutkimusta varten.

Dokumenttianalyysi soveltui kdytettavaksi tdydentavana tutkimusmenetelmana, koska sen avulla
voidaan kuvata, millaisena ilmio esiintyy kontekstissaan. Myos dokumenttianalyysissa kadytettiin
teorialahtoista sisallonanalyysia, jossa kasitteisto oli valmiina ja analyysi luokiteltiin perustuen
kasitejarjestelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 136-140.) Kasitejarjestelmana kaytettiin
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kuntoutuspalveluluokitusta (Kuntoutuspalveluluokitus 2022).

Analyysi ja luokittelu on kuvattu tarkemmin luvussa 7.3.

7.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa aineiston koolle ei ollut vaatimuksia, vaan tarkeampaa oli
aineiston laatu. Tutkimusaineiston keruun tarkoituksena on auttaa ymmartamaan ilmiota, mutta
laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen samalla tavalla kuin maarallisessa
tutkimuksessa. Aineiston perusteellisella analyysilla suppeastakin aineistosta saadaan
monipuolinen selvitys tutkimusongelmaan, ja aineiston kokonaisvaltaisuus riippuu
tutkimusaineiston koon lisdksi analyysin ja tulkinnan onnistumisesta. Laadullisessa
tutkimusmenetelmassa erilaisten aineistojen yhdisteleminen ja vertaileminen on suositeltavaa,
etenkin jos tavoitteena on teoreettisen ymmarryksen muodostaminen tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta. Tutkimusaineisto muodostaa harkinnanvaraisen naytteen tutkittavasta ilmiosta,
ja tutkija maarittelee ennen tutkimusaineiston keraamista valintakriteerit, joiden perusteella

tutkimusaineisto valitaan. (Vilkka 2021, 150-151.)

Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto tutkimuskysymyksiin vastaavasta aineistosta.
Tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 vastaavat aineistot olivat yksiselitteisesti maaritelty jo
tutkimuskysymyksessa ja ne olivat suoraan saatavilla Suomen sahkoisesta saddoskokoelmasta seka

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta toimielinten asiakirjoista.
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Taulukko 2. Tutkimuskysymykset ja niihin vastaavat aineistot.

Tutkimuskysymys

Aineisto

1. Mita vaatimuksia lainsaadanto seka
hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen

palvelusopimus palvelulle asettavat?

Nykyinen voimassa oleva lainsdadanto ja uusi
lainsdadanto

(kuvattu luvuissa 3.1 ja 3.2)

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen

palvelusopimus (liitteessa 2)

2. Millaiset toiminnot kuuluvat talla hetkella
kuntoutusohjauksen palveluun
palveluntuottajan ndakdkulmasta ja

hyvinvointialueen nakdkulmasta?

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus (liitteessa 2)

Suullinen tieto toimeksiantajalta

(kuvattu luvussa 5.3.)

Selvitys vammaispalveluiden tilanteesta
hyvinvointialueilla syksylla 2023

(kuvattu luvussa 5.2)

3. Millaisena kehitysvammaisille annettava
kuntoutusohjaus kuvautuu suomalaisen

palvelujarjestelman kontekstissa?

Kirjallisuuskatsaukseen valitut julkaisut
(liitteessa 5)
Toissijainen aineisto hyvinvointialueiden

palvelukuvaukset (liitteessa 3)

Tutkimuskysymykseen 3 kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen kuvautumisesta

suomalaisessa palvelujarjestelmassa vastaavaa aineistoa kerattiin jarjestelmalliselld haulla eri

tietokannoista. Tietokannat, joista tutkimusaineistoa haettiin maaritellyilld hakusanoilla, valittiin

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Janet Finnan kautta kadytettavissa olevista suomalaisista

tietokannoista, joiden kayttoliittymaan oli paasyoikeus korkeakoulun Haka-tunnuksilla.

Tiedonhaussa kaytettiin apuna Jamkin sosiaali- ja terveysalan tiedonhaun kompassia.
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Tietokantojen valintaa ohjasi opinndytetydssa tarkasteltava ilmio, eli tietokannat valittiin sen

perusteella, mista tietokannoista oli oletettavaa 16ytda tutkimusongelmaan vastaavaa aineistoa.

Tietokannoiksi valikoitui kirjaston tietokantojen lisdksi sosiaali- ja terveysalan seka

yhteiskunnallisten alojen tietokantoja. Tutkimusaineistoa haettiin seuraavista tietokannoista:

Finna.fi-palvelu, kansalliskirjaston artikkeliviitetietokanta Arto, Journal.fi, Julkari, Duodecim

Terveyskirjasto seka Medic. Haut rajattiin suomalaisiin tietokantoihin, koska ilmiota tarkasteltiin

nimenomaan suomalaisen palvelujarjestelman ja sen muutosten kontekstissa.

Hakusanat ja -lausekkeet madriteltiin PICO-asetelman mukaisesti tutkimuskysymysta 3 vastaaviksi.

Taulukossa 3 on esitetty tutkimuskysymyksesta johdetut hakusanat, joita edelleen yhdisteltiin

hakulausekkeiksi. PICO-malli osoittaa olennaiset asiat ja auttaa niin tutkimuskysymyksen

asettamisessa kuin tiedonhaun suunnittelussa ja toteutuksessa. (Vilkka 2023, 51-52.) Koehauissa

kaytetyt hakusanat ja -lausekkeet antoivat tutkimuskysymyksen kannalta paaosin epaolennaisia

tuloksia.

Taulukko 3. Tutkimuskysymys 3 ja hakusanat PICO-mallin mukaisesti.

P = population

| = intervention

C = comparison

O = outcome

Tutkimuskysymys | Asiakasryhma Kuntoutusohjaus | Sosiaaliohjaus Toimintakyvyn
kehitysvammaiset Palveluohjaus sdilyminen tai
Asumisen ohjaus | paraneminen
Hakusanat kehitysvammai* *ohjaus erityinen tuki suoriutumi*
ohj* neuvonta elaméanhallin*
avohuol* toimin*

Hakulausekkeet muodostettiin hyodyntamalla Boolen AND-operaattoria hakusanojen valissa seka

katkaisemalla hakusanoja useiden eri taivutusmuotojen sisallyttamiseksi samaan hakuun.

Yhdistelemalld hakusanoja hakulausekkeisiin pyrittiin rajaamaan haun tulokset mahdollisimman

hyvin tutkimuskysymykseen 3 vastaaviksi. Tarkennettua hakua kaytettiin mikali toiminto oli




36

tietokannassa kaytossa rajaten hakutulokset artikkeleihin seka artikkeleihin kirjassa,
alkuperaistutkimuksiin, katsausartikkeleihin, muihin artikkeleihin, tapausselostuksiin ja
hoitosuosituksiin. Lisdksi asiasanojen synonyymit olivat kdytdssa niilta osin, kuin toiminto oli
tietokannan tarkennetussa haussa kaytossa. Tietokantoihin tehtyjen koehakujen perusteella
todettiin, ettd osumien maara kaytetyilla hakusanoilla on hyvin rajallinen, minka vuoksi esimerkiksi
julkaisuajankohdan suhteen ei tehty rajauksia tietokantahauissa. Artikkelin ajankohtaisuutta ja
muita luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita, kuten tehtya vertaisarviointia seka laatijan ja

julkaisijan asemaa ja sidonnaisuuksia pohdittiin katsaukseen sisallytettavia julkaisuja valitessa.

Koska hakutuloksia oli hyvin rajallinen ja helposti hallittavissa oleva maara, kasiteltiin aineisto
manuaalisesti. Hakutulokset seulottiin ensin otsikko- ja abstraktitasolla, ja katsaukseen
sisallytettavat julkaisut valittiin koko tekstin perusteella sisdanotto- ja poissulkukriteerien
mukaisesti. Sisdanottokriteereja jouduttiin tarkastelemaan uudelleen katsaukseen sisallytettavia
julkaisuja valittaessa hakutulosten jaatya vahaisiksi ja tutkimusaiheeseen valjasti liittyviksi. PICO-
asetelmaa hyodynnettiin myos valintakriteerien maarittelyssa. Sisaanottokriteereiksi maariteltiin
julkaisu tieteellisessa lehdessa tai luotettavan ja arvostetun tausta-organisaation toteuttaman
tutkimus- tai kehittamishankkeen yhteydessa laadittu julkaisu, padasiallisena tai yhtena
kohderyhmana kehitysvammaiset henkil6t seka kuntoutusohjausta, kuntoutusta tai
kuntoutukseen liittyvaa palvelujarjestelmaa kasitteleva julkaisu. Katsaukseen valittavan aineiston
ulkopuolelle rajattiin opinnaytteet, kirja-arvostelut, paakirjoitukset, mielipidekirjoitukset seka

terveydenhuollossa annettavaa kuntoutusohjausta kasittelevat julkaisut.

Tietokantahakujen tulokset on esitetty taulukkomuodossa liitteessa 4. Vaikka kansalliskirjaston
artikkeliviitetietokanta Arto ja Finna.fi-palvelu antoivat runsaasti otsikkotasolla lupaavalta
vaikuttavia hakutuloksia, ei artikkeleista ollut saatavuustietoja aineiston ollessa padosin useita
vuosikymmenia vanhaa eika saatavilla sahkdisten palveluiden kautta. Tutkimusaineistoon
sisallytettiin yksi artikkeli teoreettisen viitekehyksen tiedonhaun yhteydessa |0ytyneesta
artikkelikokoelmasta. Osuma artikkelikokoelmaan tuli hakulausekkeella ”sosiaaliohjaus
palveluohjaus kuntoutusohjaus asumisen ohjaus”. Katsaukseen sisallytettavaan aineistoon valittiin
yvhteensa 4 julkaisua. Liitteessd 5 on esitelty taulukkomuodossa yhteenveto katsaukseen
sisallytetyista julkaisuista viitetietoineen. Taulukkoon on sisallytetty tutkimusaiheen kannalta

oleelliset seikat aineistosta.
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Katsauksen aineistoon valitut julkaisut (n=4) olivat yhta lukuun ottamatta julkaistu vuonna 2006.
Ainoa alkuperdiset sisdanottokriteerit tayttava artikkeli oli julkaistu vuonna 2012, mutta kyseinen
julkaisu sisallytettiin tutkimusaineistoon manuaalisesti. Artikkeli ei tuottanut osumaa
tietokantahauissa, vaan kyseinen julkaisu l0ytyi teoreettisen viitekehyksen tiedonhaun yhteydessa.
Paaasiallisena tai yhtena kohderyhmana kaikissa julkaisuissa olivat kehitysvammaiset henkilot.
Interventiona nimenomaan kuntoutusohjausta kasiteltiin kahdessa julkaisussa, kuntoutusta
yhdessa ja yhdessa vammaisten henkildiden hyvinvointiin ja elinoloihin liittyvid palveluja, mutta ei

kuntoutusohjausta sinallaan.

Laadullisen aineiston riittavyytta arvioidaan saturaation eli kylladntymispisteen kasitteen kautta.
Aineiston saturaatio saavutetaan, kun aineisto ei enda tuota uutta tietoa, vaan samat asiat alkavat
toistua. Saturaatiopistettd ei voi paattaa etukateen, toisin sanoen ei voida ennakolta maaritella,
minka kokoinen aineisto on riittdva antamaan merkittavan tuloksen. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistosta ei kuitenkaan pyritakdaan tekemaan yleistettavia paatelmia, mutta yleinen toistuu
yksityiskohtaisessa tapauksessa. Nain ollen se, mika ilmidssa on merkittavaa, voidaan saada esiin
tutkimalla yksittdista tapausta riittavan tarkasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 182.) Taman
tutkimuksen osalta aineiston saturaatiota on vaikea arvioida hakutulosten jaatya hyvin rajallisiksi,
mutta oletettavaa on, ettd yleinen ja valja lakiperustainen maaritelma olisi toistunut myds muussa

aineistossa, mikali sellaista olisi ollut saatavilla.

Toissijaisena, taydentdvana aineistona kaytettiin liitteessa 3 olevasta yhteenvedosta
hyvinvointialueiden palvelukuvauksia silta osin, kuin palvelua tuotettiin tutkimuksen
kohderyhmalle ja kuvaus palvelun sisallosta oli saatavilla. Palvelukuvaukset (n=13) kerattiin

luvussa 5.1. kuvatun mukaisesti. Aineistojen analyysi on kuvattu tarkemmin luvussa 7.3.

7.3 Aineiston analyysi

Sisdltéanalyysi ensimmaiseen vaiheeseen kuuluivat aineiston valmistelu, jarjestaminen ja
raportointi (Vilkka 2023, 86-87). Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa kasitteistd on valmiina ja
analyysissa tehtava luokittelu perustuu olemassa olevaan viitekehykseen. Koska tavoitteena oli
muodostaa toimintasuosituksia muiden tutkimusten tuloksia yhdistelemalld, voidaan teoria ja
menetelmat rajata sisallénanalyysin ulkopuolelle (Vilkka 2023, 86). Kuitenkaan aineistossa ei ollut

sellaisia tieteellisia tutkimusartikkeleita, joissa kyseessa olisi ollut tieteellinen tutkimus ja josta olisi
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erikseen kuvattu tutkimuksessa kaytetty menetelma. Haasteena oli aineiston niukkuus, minka
vuoksi tutkimuskysymys 3 muotoiltiin uudelleen ja tutkimusaineistoa tdydennettiin toissijaisella

aineistolla eli hyvinvointialueiden palvelukuvauksilla.

Aineiston valmisteluun kuuluu sen tunnistaminen ja seulonta. Varsinainen katsaukseen valittu
aineisto valmisteltiin lukemalla koko tekstit, minka jalkeen paatettiin katsaukseen sisallytettavat
julkaisut. Aineiston jarjestamisvaiheessa selvitettiin kunkin julkaisun aihe, tarkoitus ja tavoite seka
keskeiset kasitteet ja tulokset ja aineistosta laadittiin taulukkomuodossa yhteenveto, joka on

esitetty liitteessa 5. Toissijainen aineisto syotettiin tekstinkasittelyohjelmaan.

Toisessa vaiheessa toteutettiin aineiston varsinainen analyysi. Katsaukseen valitusta aineistosta
poimittiin analyysissa tutkimuskysymyksiin liittyvat ilmaisut, minka jalkeen ne saatettiin helposti
kasiteltavaan muotoon tekstinkasittelyohjelmaan. limaisut pelkistettiin, luokiteltiin ja niista tehtiin
paatelmat. Luokittelun apuna kaytettiin opinndytetyon teoreettista viitekehysta ja keskeisia
kasitteita. Palvelun ominaisuuksia kuvaavia ilmaisuja tarkasteltiin ndiden kasitteiden kautta ja
verrattiin niiden maarittelemia tunnuspiirteita kirjallisuuskatsauksesta l6ydettyihin kuvauksiin.
Kasitteellistamalld toiminnan kdytantoja Ioydettiin niille asetettuja vaatimuksia lainsdadannosta ja
ominaisuuksia katsaukseen valitusta aineistosta. IImaisujen luokittelu tehtiin muodostamalla
yksittaisista tunnistetuista ominaisuuksista suurempia hierarkkisia luokkia ja sanallistamalla naita

yhdistavat tekijat. Varsinaisen aineiston analyysi on kuvattuna liitteessa 6.

Toissijaisen aineiston luokittelun apuna kaytettiin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kuntoutuspalveluluokitusta (Kuntoutuspalveluluokitus 2022), joka muodosti analyysin kasitteiston
ja viitekehyksen. Ylaluokkina kadytettiin kuntoutuspalveluluokituksen alikoodeja ja alaluokkina
ndiden alempia hierarkiatasoja. Yhdistdvat luokat muodostettiin sanallistamalla pelkistettyjen
ilmauksien yhdistavia tekijoita. Toissijaisen aineiston analyysi on nahtavilla liitteessa 7. Toissijaisen
aineiston analyysitaulukossa pelkistetyn ilmaisun perassa oleva numero kertoo hyvinvointialueen,
jonka palvelukuvauksesta ilmaisu on poimittu. Numerointi on yhtenevainen liitteessa 3 olevan

yhteenvedon kanssa.
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8 Tulokset

Keskeisimpina tuloksina havaittiin nykyisen lainsdadannon maarittelevan kehitysvammaisille
annettavan kuntoutusohjauksen hyvin valjasti eika palvelun kaytanteita ei ole maaritelty tarkasti ja
yhtendisesti. Lainsdadannon soveltamisessa on alueellisia eroja, ja palvelun jarjestamistavat
vaihtelevat. Tarkasteltavasta ilmiosta ei juurikaan ole tuoretta suomalaista tutkimustietoa. Myos
kehitysvammaisten kuntoutuksen tulee olla yksil6llisesti suunniteltua asiakkaan tarpeiden ja

voimavarojen mukaan seka tavoitteellista ja suunnitelmallista.

Tutkimuskysymys 1

Lainsdadannon seka hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen palvelusopimuksen (liite 2)
palvelulle asettamiin vaatimuksiin |6ydettiin vastaukseksi ainoastaan lainsaadannén valja
maaritelma. Ainoa kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen palvelun sisaltoa
madrittava lainkohta on vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun asetuksen (A 1987/759) 14 § luvussa 3.1 kuvatun mukaisesti. Uusi vammaispalvelulaki
maarittelee tulevan uudistuksen myota kuntoutusohjauksen korvaavan valmennuksen sisallon
huomattavasti tarkemmin. Valmennuksen sisaltdé on kuvattu luvussa 3.2. Myo6s palvelusopimus
perustuu lainsdadanndn maarittelemien palvelujen tuottamiseen eika nain ollen aseta palvelulle

tarkempia vaatimuksia.

Tutkimuskysymys 2

Kehitysvammaisten kuntoutusohjauksen palveluun talla hetkelld kuuluviin toimintoihin seka
palveluntuottajan etta hyvinvointialueen nakékulmasta loydettiin ristiriitaisia tuloksia.
Palveluntuottajan nakékulmasta palveluun kuuluvat asiakkaiden erityishuolto-ohjelman tai
vammaispalvelun palvelupdatdksen mukaiset kaynnit asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan
omassa toimintaymparistossa sisdltden asiakkaan tarvitsemaa tukea, ohjausta ja neuvontaa seka
kuntoutusta. Voimassa olevat hallintopaatokset, joilla palvelu on asiakkaalle myonnetty, sitovat

palveluntuottajaa. (Kuivanen 2023.)
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Hyvinvointialueen nakékulmasta kehitysvammaisille mydnnetdan ohjaus- ja neuvontapalveluna
vain sosiaaliohjausta ja sosiaalityota, eika kuntoutusohjaus kuulu vammaissosiaalityon palveluihin
(Lindstréom, Homppi & Nurmi-Koikkalainen (toim.) 2024, 65). Yliopistollisen keskussairaalan
keskitetyn kuntoutuksen palvelussa on saatavilla kuntoutusohjausta myos hyvinvointialueen
kehitysvammaisille asiakkaille, mutta palvelua annetaan terveydenhuollossa, ei sosiaalihuollon
palveluna (Kuntoutusohjaus n.d. 4). Selvityksessa vammaispalveluiden tilanteesta
hyvinvointialueilla syksylla 2023 kaytannot kuvautuvat vaihtelevina, ja erityisesti nousee esiin
ulkoistussopimusten mukaisen palvelutuotannon eridgvaisyydet muun hyvinvointialueen
palveluista, joista taman opinndytetyon toimeksiantajaorganisaatio on mainittu esimerkkina
(Lindstrém, Homppi & Nurmi-Koikkalainen (toim.) 2024, 65). Tutkimuskysymykseen liittyen

nykytilanteen selvittaminen on oleellista.

Tutkimuskysymys 3

Kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen laadullisista ominaisuuksista suomalaisessa
palvelujarjestelmadssa ei toisaalta I0ydetty kattavaa yksityiskohtaista kuvausta, mutta katsaukseen
valitun ja toissijaisen aineiston analysoinnissa |6ydettiin luokittelemalla yksittdisissa ilmaisuissa
toistuvia yleispiirteitd. On huomioitavaa, ettei kehitysvammaisten kuntoutusohjausta kuvailtu
muuten kuin lakiperustaisesti yhdessakaan tieteellisessa julkaisussa, vaan ainoat tarkemmat tiedot
palvelun kdytanteista |oydettiin kuntoutusohjaajien tyénkuvasta kertovasta artikkelista ja
organisaatioiden palvelukuvauksista. Kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen

paattyminen tuli esiin vain kuntoutusohjaajien tyonkuvasta kertovassa artikkelissa.

Tuloksista oli erotettavissa seka yksilo-, organisaatio- ja yhteis6- etta yhteiskuntataso. Liitteessa 6
on kuvattu ilmaisujen luokittelu, jossa kaytettiin teoreettista viitekehysta. Aineistoa tarkasteltiin

keskeisten kasitteiden ja opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen kautta.

Yksilotasolla esiin nousivat merkittavimmin asiakaslahtoisyys, tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus
sekd ohjaus ja neuvonta. Asiakasldhtoisyys ilmenee etenkin kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn
arvioinnissa ja asiakkaalle merkityksellisten tavoitteiden asettamisessa. Tavoitteiden pohjalta
laadittava yksil6llinen kuntoutussuunnitelma varmistaa kuntoutuksen kohdentumisen asiakkaalle

merkityksellisiin toimintoihin mahdollisimman itsendisen selviytymisen ja arjessa suoriutumisen
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tukemiseksi. Ohjauksella ja neuvonnalla tuetaan mielekkdan elaman toteutumista ja asiakkaan

omia paamaaria omassa eldmdssaan.

Yhteisotasolla kuntoutustoimenpiteet kohdistuvat myos kuntoutujan toimintaymparistoon ja
kuntoutusohjauksella tuetaan myo6s asiakkaan lahiyhteis6a ohjauksen ja neuvonnan keinoin.
Organisaatiotasolla esiin nousi moniammatillisen ja monialaisen verkostotydn ja sen koordinoinnin
merkitys erityisesti elaman nivelvaiheissa. Kuntoutuspalveluiden kokonaisuuden koordinoinnilla

turvataan myos kuntoutusprosessin eteneminen.

Yhteiskuntatasolla ilmaukset kasittelivat palvelujarjestelmas, tieteellista tietoa seka
vhdenvertaisuutta, joiden kaikkien kohdalla esiintyi katsauksen aineiston valossa haasteita.
Palvelujdrjestelma ja kaytannot eivat ole valtakunnallisesti yhdenmukaisia, eikd yhdenvertaisuus
aina toteudu kuntoutuspalveluissa tai yhteiskunnassa, mutta sen toteutumisen edistaminen on
yksi kuntoutusohjauksen tehtdvista. Hyvan kuntoutuskdaytannon mukainen kuntoutus perustuu

tutkittuun tietoon, mutta tieteellistd tietoa ei ole riittavasti.

Toissijaisen aineiston luokittelun muodostamisessa kaytettiin viitekehyksena Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kuntoutuspalveluluokitusta (Kuntoutuspalveluluokitus 2022). Luokittelun
muodostaminen on kuvattu luvussa 7.3. Suurimmiksi paaluokiksi nousivat kuntoutusneuvonta ja
kuntoutusohjaus, kuntoutuksen yleisarvio sekad kuntoutustutkimus. Eniten ilmaisuja l0ytyi koskien
alaluokkaa itsenaista selviytymista edistavaa neuvontaa ja ohjausta. Analyysissa muihin
kuntoutuspalveluihin luokitellut ilmaisut muodostivat yhdistavat luokat kuntoutumisen seuranta ja
kuntoutusprosessin tarkoituksenmukaisen etenemisen varmistaminen seka verkostoyhteistyo ja
palveluiden koordinointi. Mikali jokin toiminta oli ilmaisussa kuvattu tukena, ei tata luokiteltu
valmennukseksi. Ylaluokkia kuntoutuskokeilut (R13), ammattiin ja tyoelamaan ohjaus (R23),
tyollistymisen tukeminen (R53) sekd harrastusten ja vapaa-aikatoiminnan tukeminen (R36)

vastaavia ilmaisuja ei I6ydetty. Liitteessa 7 on kuvattu aineiston analyysi ja luokittelu.

Seka katsaukseen valitun aineiston etta toissijaisen aineiston luokittelusta l16ydettiin
yhtenevaisyyksia teoreettiseen viitekehykseen. Myo6s keskeisten kasitteiden, erityisesti
toimintakyvyn ja kuntoutumisen, suhde toisiinsa kavi selkeasti ilmi. Palvelujarjestelmaa ohjaa

lainsdadanto, mutta palvelujen kdytdnnon jarjestamistavoissa on huomattavia eroja.
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Tuloksissa toistui suositus hyédyntaa ICF-mallia kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn arvioinnissa
nykyista enemman (Vammaissopimus ja ICF 2023; Paltamaa & Musikka-Siirtola 2016, 37-39) seka
tavoitteisiin perustuva tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus (Hyva kuntoutuskaytanto 2024),
jolla pyritaan tukemaan mahdollisimman taysipainoista elamaa. Kehitysvammaisen
toimintaedellytykset eivat kuitenkaan kohene pelkastaan kuntoutuksella, vaan ymparisto

vaikuttaa toimintakykyyn (Seppala 2019, 391-393; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 50; 97-100).

9 Pohdinta

Kuntoutusohjaus maaritelldan sosiaalista hyvinvointia edistdvaksi sosiaalipalveluksi.
Kehitysvammaisten henkil6iden nakeminen jatkuvan kuntoutuksen tarvitsijoina on osa hyvaa
tarkoittavaa alistamisen kehaa. Jatkuessaan tasta kuitenkin seuraa toiseuttava kohtelu, jossa
kehitysvammaista ei nahda kyvykkaana. Alistamisen keha voi ulottua myos kehitysvammaisen
henkilon [aheisiin. Mikali tyontekija hoitaa asioita heidan puolestaan, heikkenee heidan kykynsa
esimerkiksi tarvittavien palveluiden tai etuisuuksien hakemiseen. Ohjauksen ja neuvonnan tulisi
olla ensisijaisia keinoja. Yhdenvertaisuus ei enaa kaikille sopivan suunnittelun myo6ta tarkoita
tietyille ryhmille tarjottavia erityispalveluja, vaan mahdollisuutta kayttaa yleisia ja yhteisia
palveluja kaikkien kansalaisten tavoin. Uusi lainsdadanto vastaa nykyista kuntoutusparadigmaa ja
yhteiskunnallisesti muuttunutta suhtautumista kehitysvammaisiin henkildihin. Seka nykyinen
kuntoutuskasitys ettd vammaisuuden maaritelma nakevat hoidon ja palvelun tarvitsijoiden sijaan

vammaiset henkil6t aktiivisina toimijoina.

Vaikka kehitysvammaisten toimintakyvyn kirjo on hyvin laaja, on heille siitd huolimatta mydnnetty
sama palvelu samassa laajuudessa maarittelematta tarkemmin palvelun sisdltoa ja tavoitteita, eli
mihin palvelulla pyritdan ja millainen muutos kehitysvammaisen asiakkaan elamassa silla pyritaan
saamaan aikaan. Keskeista on asiakkaan palveluja maarittavien paatdsten ajantasaisuus.
Palvelupaatosten tarkistaminen ja saattaminen ajan tasalle on tarpeen myds hyvinvointialueiden
aloittamisen ja tulevan vammaispalvelulain uudistuksen myota. Lisdksi tulee huomioida, onko
palvelu kirjattu erityishuolto-ohjelmaan vai myonnetty vanhan vammaispalvelulain nojalla.

Haasteena ovat palvelupaatokset ilman maariteltya tavoitetta tai toiminnan tarkoitusta.

Kuntoutusohjausta on annettu asiakkaille pitkdkestoisena palveluna sen sijaan, etta

kuntoutusohjaus olisi ollut konkreettiseen tavoitteeseen liittyva interventio. Duodecim
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Terveyskirjasto maarittelee intervention toimenpiteeksi, jonka pyrkimyksena on vaikuttaa yksilén
tai ryhman terveydentilaan tai kdyttaytymiseen (Interventio 2016). Kuntoutusinterventioilla
pyritdaan vaikuttamaan yksilon tai ryhman toimintakykyyn ja kuntoutusintervention kohde on
toiminnan tai kehon toiminnon osa-alue. Interventiosta saatavaan hyotyyn vaikuttavat kuitenkin
useat seikat, joihin interventio itsessaan ei kohdistu, kuten yksilolliset tekijat ja kuntoutujan

toimintaymparistd. (Salminen, Jarvikoski & Harkapaa 2016, 29.)

Vaikka kirjallisuuskatsauksesta loydettiin hyvan kuntoutuskaytannén mukaisia elementteja, ei
kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa saatu osumia, joka olisi sisaltanyt kehitysvammaisille
annettavan kuntoutusohjauksen hyvia kaytantéja. Hakutulosten ja tutkimustiedon vahyys oli
yllattavaa. Myos Helminen (2015, 39) nostaa esiin sen seikan, ettei nykyinen lainsaadanto
maarittele tarkemmin tyon sisaltoja tai sita, mikd ammattihenkil6 toteuttaa ohjauksen eri muotoja,
jotka kaytdannon tydssa sekoittuvat toisiinsa. Helminen nakeekin palvelu-, kuntoutus- ja asumisen
ohjauksen sosiaali- ja terveydenhuollon jaettuina ohjauksen kenttina. Helminen (2022, 146)
puolestaan puhuu vammaispalvelujen yhteydessa palveluohjauksen sosiaaliohjaajasta.
Palvelutehtaviin liittyvien kasitteiden laheisyys ja samankaltaisuus aiheuttavat haasteita. Helmisen
(2022, 6) mukaan sosiaaliohjauksen ja muiden sosiaalialan ohjaustehtévien valista suhdetta tulisi
selkeyttda. Toiminnan kasitteellistiminen ja ndiden maaritteleminen tulisi tehda valtakunnallisesti

yhdenmukaisesti.

Selvityksessa hyvinvointialueilla toteutettavasta kehitysvammaisten kuntoutusohjauksesta kavi ilmi
myos alueellisia eroja. Hyvinvointialueiden verkkosivujen perusteella
toimeksiantajaorganisaatiossa tuotettavaa palvelua ldhinna oli Satakunnan hyvinvointialueella
jarjestettava palvelu, johon kuuluu asumisohjaus ja kuntoutusohjaus. Palvelukuvausta ei
kuitenkaan ollut. Palvelun kdytannot ovat alueellisesti hyvin vaihtelevia. Velvoitteet ovat yleisi ja
niiden soveltaminen kdytanndssa poikkeaa. Lisdksi tulee muistaa, etta palveluun liittyvien
ammattihenkildiden tulkinnat ohjeistuksista mahdollisesti eridvat toisistaan ja paikallisesti
toimintakdytannot voivat olla syvaan juurtuneita. Tarkkoja maaritelmia palvelun sisallosta ei ole

ainakaan julkisesti saatavilla.

Vaikka palvelujarjestelméa valmistautuu uuden vammaispalvelulain voimaantuloon, jatkuu vastuu

palveluiden jarjestamisesta nykyisen lainsdadannon nojalla kuluvan vuoden loppuun. Kuitenkin



samanaikaisesti tulisi kehittdaa uuden vammaispalvelulain mukaisen valmennuksen kaytanteita.

Tama saa pohtimaan, kenen tehtavaksi uuden vammaispalvelulain mukainen valmennus jaa.

9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kirjallisuuskatsaus on toistettavissa samanlaisena, kuin se tdssa raportissa on kuvattu.
Opinnaytetydssa aineistona kaytettiin lainsaadantoa, julkisia, avoimesti saatavilla olevia
sopimuksia ja palvelukuvauksia sekd avoimia tarkasteltavaan ilmiéon liittyvia julkaisuja. Muiden
kuin kirjallisuuskatsaukseen sisdllytettyjen julkaisujen osalta aineisto oli ajankohtaista ja

luotettavaa.

Ajankohta voi kuitenkin vaikuttaa kirjallisuuskatsauksen aineiston saatavuuteen, kuten tassa
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opinndytetyossa havaittiin. Artikkeleiden siirtyminen sahkaisiin julkaisuihin ja vanhojen julkaisujen

digitoimattomuus oleellisesti muutti hakutuloksista kaytettavissa olevaa aineistoa. Kaytetyilla
hakulausekkeilla oli mahdollisesti vaikutusta saatujen tulosten luotettavuuteen, mutta tehtyjen
koehakujen perusteella muilla hakulausekkeilla saatiin runsaasti tutkimuskysymysten kannalta

epaolennaisia hakutuloksia. Katsaukseen sisallytetyn aineiston ajankohtaisuuden ja

luotettavuuden osalta on huomioitava, etta katsaukseen valittu aineisto oli jo kohtalaisen vanhaa,

mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisin tutkimuskysymyksiin ndhden. Tutkimuksen reliaabelius
voidaan siis todeta kdytetyn aineiston osalta, mutta toisaalta toinen tutkija voisi paatya erilaisiin
luokitteluihin ja tulkintoihin. Opinnaytetydssa validiteetti oli hyvalla tasolla, silla tutkimukseen
valittu aineisto kuvaili ilmiota sellaisena kuin se esiintyy. Tarkka kuvaaminen lisdsi opinndytetyon
luotettavuutta ja aineiston tuottaminen on kuvattu yksityiskohtaisesti. Tulosten luotettavuutta
lisaa katsaukseen valitun aineiston arviointi julkaisujen luotettavuuteen liittyvat tekijat

huomioiden.

Opinnaytetyon aihe nahtiin eettisesti oikeutettuna yhteiskunnallisen ajankohtaisuuden vuoksi.
Aihe oli erityisen herkka opinndytetyon kasitellessa erityisryhman palvelua. llmiota tarkasteltiin
objektiivisesti suhteessa aineistosta muodostettuun synteesiin ottamatta kantaa yksittdisen
asiakkaan tilanteeseen tai hanen saamaansa palveluun, sen sisaltoon, maaraan tai kestoon.
Toisaalta ndin tarkasteltavasta palvelusta saatiin vain yleisluontoinen kuvaus, mika toisaalta oli
myo6s opinndytetyon tarkoitus. Tuloksia voidaan yleistaa silta osin kuin ne perustuvat tutkittuun

tietoon, hyviin kaytantoihin ja vaikuttavuustietoon. lImion konteksti tulee kuitenkin huomioida.
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Tutkimuseettisesti opinnaytetydn teossa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantda ja prosessi oli
lapindkyva. Opinndytetyossa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen normeja ja eettisesti kestavia
menetelmia tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja arvioinnissa seka noudatettiin huolellisuutta ja
tarkkuutta aineiston kasittelyssa ja tallentamisessa. Tutkimus suunniteltiin, toteutettiin ja
raportoitiin yksityiskohtaisesti ja avoimesti sekda muiden tekijoiden julkaisuihin viitattiin
asianmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-24.) Aiheen valinta nousi tyoelaman
tarpeista, mutta oli my6s henkil6kohtaisesti kiinnostava. Suhtautuminen aiheeseen ja tuloksiin oli
kuitenkin objektiivista, silla opinnaytetyota ei tehty henkilokohtaisista ammatillisista intresseista
kasin eikd osana toimeksiantajaorganisaatiota. Haasteena oli ilmion yhteydessa kaytettavien
termien samankaltaisuus, ja opinndytetyon aikana jouduttiin useasti tarkentamaan maaritelmia ja

kaytettyja kasitteita luotettavan ja selkean kuvauksen muodostamiseksi.

9.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tulosten perusteella kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen sisallosta ei ole
yksityiskohtaista ja yhtenaista kuvausta. Nykyisen palvelujarjestelman alueellisesti toisistaan
poikkeavat kdaytannot asettavat kehitysvammaiset henkil6t eriarvoiseen asemaan paitsi muuhun
vaestoon, myos toisiinsa ndhden. Eriarvoisuutta on myos se, etta jokin vaestoryhma saa
pitkakestoista palvelua, jota muille ei ole saatavilla. Kehitysvammaiset ovat yhdenvertaisia
muuhun vaestoon nahden ja heidan tulisi saada kokonaisvaltaiseen toimintakyvyn arviointiin
perustuvat yksilollisesti tarvitsemansa palvelut. Tuoretta tutkimustietoa aiheesta ei kuitenkaan ole

riittavasti.

Tarkeimpana johtopaatoksena havaittiin, etta kehitysvammaisten kuntoutusohjaus on pitkaan
vallalla olleissa toimintatavoissa nahty intervention sijaan palveluna, jolle ei ole asetettu
toteuttamisen tarkempia edellytyksia. Kuntoutusohjaaja on tarkedssa roolissa etenkin
kehitysvammaisen asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, seurannassa ja koordinoinnissa, mutta
ei varsinaisena tai ainoana kuntoutusta toteuttavana henkiléna. Kuntoutuminen tulisi nahda
asiakkaan palvelukokonaisuudessa ja arjessa tapahtuvana toimintana, johon han itse aktiivisesti
osallistuu omien voimavarojensa mukaan. Tarvittaessa asiakas ohjataan hakemaan muuta
tarpeitaan vastaavaa palvelua, mikali asiakkaan arvioidaan hyétyvan enemman esimerkiksi

toimintaterapiasta tai tukihenkilosta.
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Kavi ilmi, ettd kuntoutusohjauksen, palveluohjauksen ja sosiaaliohjauksen tydtavat ovat hyvin
Iahelld toisiaan. Sosiaalialan ohjaustehtéavia, niiden maarittelya ja sisaltoa tulisi tarkentaa seka
kasitteiden kayttoa yhtenaistaad. Kuntoutusohjauksen ja sosiaaliohjauksen ero on hyvin hailyva,
etenkin vammaispalveluissa, ja ohjaustehtdavien maarittely tulisi tehda yhteistydssa Pirkanmaan

hyvinvointialueen vammaissosiaalityon kanssa.

Tulevaisuudessa uuden vammaispalvelulain mukaisen valmennuksen tydémuotojen kehittaminen
tulee olemaan ajankohtaista. Mikali toimeksiantajaorganisaatio jatkossa tulee tuottamaan kyseista
palvelua, tulisi sen kdaytannon toteutus kuvata yksityiskohtaisesti. Lisaksi palveluun kuuluvien
toimintojen madrittelyssa tulisi kayttda yhtendisesti asianmukaisia kasitteitd, kuten Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kuntoutuspalveluluokitusta (Kuntoutuspalveluluokitus 2022) seka

kuntoutusohjausnimikkeist6a (Kuntoutusohjausnimikkeistd 2023).

Kehittamisehdotukset

Kehitysvammaisille annettavan kuntoutusohjauksen tulisi olla asiakkaan tarpeeseen vastaavaa,
tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista. Asiakkaan muuttuvia tarpeita tulisi seurata ja
kuntoutuksen ohjaajan asiakkaan palvelujen koordinoijana tulisi huolehtia asiakkaan palveluja

ohjaavien asiakirjojen paivittamisesta yhteistydssa vammaissosiaalityon kanssa.

Palvelun tulisi perustua toimintakyvyn arviointiin. Kokonaisvaltainen toimintakyvyn arviointi tulisi
toteuttaa ICF-mallin mukaisesti ja tarkastella erityisesti suorituksia ja osallistumista huomioiden
ympadristotekijat. Toiminnalle tulisi asettaa tavoitteet toimintakyvyn arvioinnin pohjalta ja

asiakkaalle tulisi laatia yksilollinen kuntoutussuunnitelma.

Kuntoutussuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan ja taman lahiverkoston seka yhteistydssa
vammaissosiaalityon kanssa on palveluntuottajalle eli toimeksiantajalle ainoa kaytettavissa oleva
keino saadella yksilollisen palvelun sisdltod. Kuntoutusohjauksen tehtdvien maarittelyssa ja
kuvaamisessa suositellaan hyédynnettavaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kuntoutuspalveluluokitusta (Kuntoutuspalveluluokitus 2022) sekd kuntoutusohjausnimikkeist6a

(Kuntoutusohjausnimikkeisté 2023).
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Liitteet

Liite 1. Ote Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen kokouksen poytakirjasta

Aluehallitus, kokous 22.5.2023

Péytakirja on tarkastettu

§ 135 Kolmostien Terveys Oy:n ja Mantianvuoren Terveys
Oy:n muutossopimusten hyvaksyminen.

11054/2023
Valmistelija
Anniina Tirronen, HANKINTAJOHTAJA, anniina.tirronen@pirha.fi

Perustelut

Pirkanmaan alueella on voimassa kaksi kuntien toteuttamaa laajaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden ulkoistusta, joissa palveluntuottajana on Pihlajalinna Oyj
paikallisten tytéryhtididensa kautta. Kolmostien Terveys Oy on tuottanut
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ulkoistussopimuksen perusteella
Parkanon alueella 1.1.2015 alkaen ja Kihnidn alueella 1.5.2015 alkaen.
Méanténvuoren Terveys Oy on tuottanut sote-palvelut Mantta-Vilppulassa
vuodesta 2016 ja Juupajoella 2018 alkaen. Kumpikin ulkoistussopimus on
laadittu maaraaikaisina sopimuskausien ollessa optioineen yhteensa viisitoista
vuotta.

Ulkoistussopimuksissa palveluntuottajan vastuulle on maaritelty laissa
madriteltyjen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen mainittujen kuntien
asukkaille. Palveluntuottajan vastuulle kuuluvia palveluita ovat sosiaali- ja
terveyspalvelut laajasti, muun muassa perusterveydenhuolto ja ikaédntyneiden
ja vammaisten palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen jalkeen aikaisempi palvelutuotannon
ulkoistusmalli ei ole enaa sellaisenaan suoraan sovellettavissa. Mydskaan
hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisen kohtelun vaatimus ei mahdollista
hyvinvointialueen sisdisia erillisalueita, joissa palveluntuotanto tapahtuisi
muusta hyvinvointialueesta poikkeavalla tasolla. Pirkanmaan hyvinvointialue
kuntien sijaan tulleena tilaajana ja Pihlajalinna palveluntuottajana ovat kdyneet
vuoden 2022 lokakuun lopulta alkaen sopimusneuvotteluita
muutossopimuksista, joilla sopimukset ja palvelutuotanto saatetaan
vastaamaan muuttunutta lainsdadantéa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
palvelurakennetta ja haluttuja jérjestamisratkaisuja. Pirkanmaan
hyvinvointialue ja Pihlajalinna ovat neuvotelleet Kolmostien Terveys Oy:ta ja
Ménténvuoren Terveys Oy:ta koskien kummallekin erilliset muutossopimukset,
jotka eroavat toisistaan vahaisissa maarin johtuen aikaisempien
ulkoistussopimusten eroista ja toisistaan poikkeavista kaytannaoista eri alueilla.



55

Muutossopimusten yleisena lahtokohtana on, etta aikaisemmat
ulkoistussopimukset sitovat kumpaakin sopijaosapuolta. Muutossopimuksilla
ulkoistussopimuksiin tehdaan rajatusti muutoksia silté osin kuin muuttunut
lainsaédanto tai Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelurakenne ja
jarjestamisratkaisut tata edellyttavat.

Muutossopimuksilla Pirkanmaan hyvinvointialue ottaa hallintorakenteiden
paallekkaisyyksien ja sisdisen laskutuksen poistamiseksi vastattavakseen
vaativan erikoissairaanhoidon palveluiden tuotannon, josta aikaisemmin on
vastannut padasiallisesti Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Lisaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen tuotettavaksi siirtyy osittain lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden tuotantoa. Nama palveluntuottajalta pois siirtyvat palvelut
vaikuttavat sopimuksiin palveluntuottajalle maksettavaa korvausta alentavina
muutossopimusten liitteina olevissa hintaliitteissa tarkemmin yksiloidylla
tavalla. Liséksi muutossopimuksissa maaritelldan uudelleen palveluntuotantoa
ohjaavan ohjausryhman toimintaa, joka tulee molemmille yhtidille yhteiseksi,
yhtiokohtaisia yhteistydryhmia, joitakin yhtendistettavia ja selvennettavia
kaytantoja ja ICT-jarjestelmid. Ulkoistussopimuksiin kiintedsti liittyviin palvelut
tuottavia yhtidita koskeviin osakassopimuksiin ei tehty muutoksia.

Alkuperaisten ulkoistussopimusten mukaisesti tilaaja maksaa palveluiden
tuottamisesta vuosittain kiintedn sopimushinnan, joka on vuodelle 2023
Kolmostien Terveys Oy:n osalta 29 288 581 € ja Mantanvuoren Terveys Oy:n
osalta 38 575 592 €. Summissa on huomioitu ulkoistussopimusten mukaiset
vuosittaiset hinnankorotukset, muutossopimusten vaikutukset hintaan seka
lainsdddanndén muutoksista aiheutuneet hintojen korotukset mukaan lukien
henkildstomitoituksen nousun vaikutus ikdantyneiden asumispalveluissa.
Tarkemmat hintamuutosten ja kustannusten erittelyt seka niiden
laskentaperusteet on madritelty muutossopimuksiin kuuluvilla hintaliitteilla.

Palvelusopimuksen muutosliite Kolmostien terveys Oy, Palvelusopimuksen
muutosliite Mé@ntanvuoren Terveys Oy, Hintaliite Kolmostien Terveys Oy
seka Hintaliite Mantanvuoren Terveys Oy ovat liitteena.

Ehdotus

Esittelija
Marina Erhola, Hyvinvointialuejohtaja, Marina.Erhola@pirha.fi
Aluehallitus paattaa

* hyvaksya liitteend olevan Kolmostien Terveys Oy:ta koskevan
muutossopimuksen hintaliitteineen seka

¢ hyvaksya liitteend olevan Mantanvuoren Terveys Oy:ta koskevan
muutossopimuksen hintaliitteineen.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Liite 2. Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Kolmostien Terveys Oy:n palvelusopimus

Palvelusopimuksen muutosliite

OSAPUOLET
Tilaaja Pirkanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottaja Pihlajalinna Terveys Oy

Palveluntuottaja/alihankkija Kolmostien Terveys Oy

SOPIMUS

Edella todetut osapuolet myshemmin kukin erikseen "Osapuoli” tai kaikki
yhdessa "Osapuolet”.

Taustaa

Parkanon kaupunki ("Parkano”) ja Pihlajalinna Terveys Oy ("Pihlajalinna”) ovat julkisen
hankintakilpailun tuloksena solmineet 12.12.2014 allekirjoitetun palvelusopimuksen
("Palvelusopimus”) sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta (kokonaisulkoistus). Parkano
ja Pihlajalinna ovat sopineet, ettd Palvelusopimuksen tarkoittamat palvelut tuotetaan
alihankintana Parkanon ja Pihlajalinnan yhdessa omistaman yhtion, Kolmostien Terveys Oy:n
("Kolmostien Terveys”) toimesta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vuodesta 2015 lukien
Palvelusopimuksen mukaiset palvelut on tuotettu myos Kihnion kunnalle.

Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita koskevan kokonaisuudistuksen perusteella mm. kuntaa
sitovat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvat sopimukset siirtyvat
hyvinvointialueelle, voimaanpanolain (616/2021) 25 §. Tassa tapauksessa Palvelusopimukset
siirtyvat Pirkanmaan hyvinvointialueelle ("Hyvinvointialue”) siten, ettd Hyvinvointialueesta
tulee Palvelusopimusten osapuoli Parkanon sijaan.

Edella todetun kokonaisuudistuksen perusteella uudessa lainsaadannsssa on lahdetty siita,
ettd mm. kokonaisulkoistuksiin liittyvat sopimuskokonaisuudet voidaan voimaanpanolaissa
saadetyin edellytyksin osapuolten yhteisymmarryksessa muuttaa sisalldltéan vastaamaan
voimassa olevan lainsaadannén normeja. Palvelusopimusten perusteella tuotettua
palvelukokonaisuutta on mahdollista muuttaa hankintalain 136 §n mukaisesti. Nyt
tarkasteltavana olevassa asiassa voidaan todeta, ettd muutoksen tarve johtuu erityisesti
olosuhteiden muutoksesta, joita huolellinen hankintayksikké ei ole voinut ennakoida eika
muutos vaikuta Palvelusopimuksen yleiseen luonteeseen. Myos lainvalmistelussa on arvioitu
Jarjestamislain  koko sosiaali- ja terveydenhuollon palvelyjérjestelmad koskevan
rakennemuutoksen olevan hankintalain tarkoittama ennakoimaton muutos. Hankintalain
sallima enimmaismuutos tassa tapauksessa on 50 % alkuperaisesta hankinnasta laskettuna.

Edelle kirjatuilla paaasiallisilla perusteilla Osapuolet pitavat mahdollisena sopia alkuperaiseen
kilpailutukseen kuuluneiden palveluiden seka niiden hinnoittelun tdsmentamisesta uuden
tilanteen ja lainsdadannon edellyttamalla tavalla.



Osapuolet ovat neuvotelleet voimassa olevan lainsaadannon Palvelusopimusten
muuttamiselle asettamista tarpeista ja paatténeet tassa sopimuksessa ("Sopimus”) sovituista
muutoksista Palvelusopimukseen. Lahtokohtana muutokselle on se, ettei Hyvinvointialue
maksa Palveluntuottajalle sellaisista palveluista, jotka se itse tuottaa tai jotka se itse veloittaisi
Palveluntuottajalta.

Erikoissairaanhoidon palvelut

Palvelusopimuksen kohdassa 4.3 on sovittu, ettd Palveluntuottajalle kuuluu mm.
terveydenhuoltolain tarkoittaman erikoissairaanhoidon organisointi, tuottaminen ja
hankkiminen kaupungeille sekd naiden tehtdvien kustannusvastuu. Selvyyden vuoksi
Osapuolet toteavat, etta Palvelusopimuksen tarkoittamaan erikoissairaanhoitoon sisaltyvat
Palvelusopimuksen osalta seuraavat osa-alueet/tuotantokanavat:

1) Sairaanhoitopiirin (jatkossa hyvinvointialueen) tuottamat palvelut (ns. vaativa
erikoissairaanhoito ja kehitysvammahuolto)

a. Sairaanhoitopiirin, jatkossa hyvinvointialueen, oma erikoissairaanhoidon toiminta
b. Valitettavit erikoissairaanhoidon palvelut (muilta sairaanhoitopiireilta, jatkossa

hyvinvointialueilta tai HUS-yhtymalt4, hankitut palvelut)

Ensihoito

Erityisvelvoitemaksu

Kalliin hoidon tasaus

Kehitysvammahuolto

-0 a0

2) Palveluntuottajan tuottama erikoissairaanhoito
a. perusterveydenhuollon yhteydessé tuotettavat erikoissairaanhoidon palvelut

3) Omana palveluna tuotettu/alihankittu muu kuin sairaanhoitopiirin, jatkossa
hyvinvointialueen, tuottama erikoissairaanhoito

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta Pirkanmaan hyvinvointialueen tuotettavaksi
siirtyy seuraavat palvelukokonaisuudet:

a. lastensuojelu
b. perhetyo

Palveluiden tuotanto siirtyy Pirkanmaan hyvinvointialueelle vuoden 2023 aikana mydhemmin
tarkemmin sovittavan ajankohtana.

Muutoksen vaikutus palvelusta maksettavaan hintaan yksiloidaan tarkemmin Hintaliitteessa.

Palvelusopimuksen muuttaminen

Osapuolet sopivat Palvelusopimuksen muuttamisesta siten, ettd edella kohdassa 1)
alakohtineen lueteltujen tehtédvien organisointi, tuottaminen ja hankkiminen sek& niiden
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kustannusvastuu siirtyy Sopimuksen perusteella Hyvinvointialueelle. Vastaavasti Osapuolet
sopivat  Palvelusopimuksen = mukaisen  vuosihinnan  alentamisesta  vastaamaan
Hyvinvointialueelle siirtyvien tehtavien osuutta Palveluntuottajan saamasta vuosihinnasta alla
todetun mukaisesti. Hinnan alentamisen perusteet maaritellaan tarkemmin erillisessa
liitteessa 1.

Palvelusopimuksen perusteella maksettavaa vuosihintaa alennetaan yhteensa 9 180 132
euroa. Vuosihinnan alentaminen toteutetaan siten, ettd Palvelusopimuksen mukaisesta
hinnasta vdhennetdan 765 011 euroa kuukaudessa (vahenema 9 180 132 euroa / 12
kuukaudella = yhden kuukauden hinnan vihennys).

Osapuolet ovat arvioineet keskinaisissa neuvotteluissaan edella todettujen vuosihinnan
alentamisten vastaavan Hyvinvointialueelle siirtyvien tehtdvien osalta Palveluntuottajalle
maksettavaa kiinteaa korvausta.

Osapuolet sopivat selvyyden vuoksi, etta Palveluntuottajan vastuulle jaa edelleen edella
kohdassa 2 ja 3 yksiloidyt erikoissairaanhoidon tehtavat aikaisemman kaytannon mukaisesti.
Osapuolet sitoutuvat kehittamaan palveluja, lahetekaytantsja ja tyonjakoa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Palveluntuottaja vastaa kaikista niista Palvelusopimuksen
mukaisista tehtévista kyseisen sopimuksen madrittelemassa laajuudessa, silté osin kuin téssa
liitteessa ei ole nimenomaisesti toisin sovittu mukaan lukien ikdantyneiden asumispalveluista.

Hoitotarvikkeet, ldakkeet ja apuvalineet

Aikaisemman Palveluntuottajan ja Parkanon kaupungin valisen vakiintuneen kaytannon
mukaisesti Tilaaja vastaa hoitotarvikkeiden, laakkeiden ja apuvélineiden hankinnan
kustannuksista korkeintaan raja-arvoon asti. Taman raja-arvon ylittavalta osalta
Palveluntuottaja vastaa naista kustannuksista.

Hoitotarvikkeiden asiakkaille maksuttoman jakelun osalta Palveluntuottaja tilaa tarvikkeet
Tuomi Logistiikka Oy:Ita Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Laboratoriopalvelut

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd laboratoriopalveluista ja niiden kustannuksista vastaa
Palveluntuottaja.

Ohjausryhman ja yhteistyoryhmien tehtévét ja kokoonpano

Palvelusopimuksen kohdan 20.7 mukaisen ohjausryhman tehtévia ja kokoonpanoa koskevia
ehtoja muutetaan seuraavalla tavalla:

Mantanvuoren Terveys Oy:lle ja Kolmostien Terveys Oy:lle perustetaan yksi yhteinen
ohjausryhma ja taman lisaksi kummallekin yhtiélle oma yhteistyoryhma.

Ohjausryhman tehtévat sailyvat Palvelusopimuksen kohdan 20.7 mukaisina. Yhtiokohtainen
yhteistyoryhma vastaa operatiivisen tason asioista.
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Tilaaja nimeaa ohjausryhman puheenjohtajan ja taman lisaksi nelja jasenta. Yhteisyhtiot
nimedvéat ohjausryhmaéan nelja jasenta.

Muilta osin ohjausryhméan toimintaan, tehtéaviin ja kokoontumiseen sovelletaan, mita
Palvelusopimuksessa on ohjausryhméstéa sovittu.

Asiakasmaksut ja Palvelusopimuksen ulkopuolisten kuntien asukkaat palvelun asiakkaina

Pirkanmaan hyvinvointialue kerda asiakasmaksut ja saa kertyneet maksut hyvikseen.
Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan laskutuksessa muun muassa tarvittavien tietojen
keraamisen osalta.

Muiden Pirkanmaan hyvinvointialueen kuntien kuin Parkanon tai Kihnion asukkaiden
hakeutuessa taman sopimuksen kohteena olevien palveluiden piiriin, on Palveluntuottajalla
oikeus laskuttaa Pirkanmaan hyvinvointialuetta samojen hinnoitteluperusteiden mukaan kuin
mita Pirkanmaan hyvinvointialue soveltaa muilta hyvinvointialueilta tulleisiin asiakkaisiin.

Mikéli Parkanon tai Kihnion kuntien alueella asuva asiakas hakeutuu muun palveluntuottajan
tuottamien palveluiden piiriin, on Pirkanmaan hyvinvointialueella oikeus laskuttaa
Palveluntuottajaa. Palvelusta perittavéit korvaukset maaraytyvat samojen
hinnoitteluperusteiden mukaan kuin ylla mainittujen sopimuksen ulkopuolisten kuntalaisten
kohdalla.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Palvelusopimukseen lisatdan seuraava molemminpuolinen irtisanomisehto. Muilta osin
sopimuskauden ja sopimuksen purkamisen osalta sovelletaan Palvelusopimuksen ehtoja.
Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Palvelusopimus paattymaan irtisanomisesta
seuraavan kalenterivuoden loppuun, elleivat Osapuolet nimenomaisesti sovi tasta
poikkeavasta irtisanomisajasta. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti ja lahetettava toiselle
Osapuolelle viimeistaan Palvelusopimuksen p&attymista edeltavan vuoden lokakuun loppuun
mennessa. Irtisanomisaika on taten vahintaan neljatoista (14) kuukautta. Irtisanomisaikana
palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa Palvelusopimuksen mukaiset palvelut ja osaltaan
myotéavaikuttaa palvelutuotannon siirrossa Tilaajalle tai taman osoittamalle toiselle
palveluntuottajalle. Myétavaikuttamisvelvollisuuteen kuuluu ainakin seuraavat tehtavat:

Osallistuminen potilastietojen, sosiaalihuollon asiakastietojen ja muiden palveluntuotannon
kannalta merkityksellisten tietojen siirtamiseen Palveluntuottajan kayttamista jarjestelmista
Tilaajan osoittamiin jérjestelmiin rilppumatta naiden tietojen tallennusmuodosta

Salassa pidettavan aineiston palauttaminen tai Tilaajan pyynndsta sen havittaminen
Toiminnan siirron kannalta merkityksellisten taloustietojen toimittaminen Tilaajalle
Osallistuminen ja mydtavaikuttaminen mahdollisiin - henkiloston  siirtoja  koskeviin
menettelyihin seka henkilostoon liittyvien tietojen toimittaminen Tilaajalle

Lisaksi kummallakin Osapuolella on velvollisuus yhdessé tarvittaessa neuvotella ja muutoin
myétavaikuttaa kaikkiin ylla mainittuihin ja muihin siirtoon liittyviin ja sen edellyttamiin
seikkoihin liittyen.
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ICT-jdrjestelmat

Sosiaali- ja  terveyspalveluiden tuottamisen siirtaminen  Pirkanmaan  kunnilta
hyvinvointialueelle tulee todennakoisesti edellyttdmasn Osapuolilta toimenpiteitd. Osapuolet
sitoutuvat osaltaan myotévaikuttamaan toiminnan siirron edellyttdmiin toimiin muun muassa
toimittamalla siirron edellyttamia tietoja. Siirron yksityiskohdista ja sen mahdollisesti
aiheuttamien kustannusten korvaamisesta sovitaan erikseen.

DigiFinlandin Omaolo-palvelun osalta sovitaan kuitenkin, etta Pihlajalinnan on nimettava
organisaatiostaan DigiFinlandin Omaolo-paakayttajaverkkokoulutuksen suorittanut Omaolo-
paakayttaja, jonka ydintehtévé on rakentaa ja yllapitaa organisaationsa paikallisia Omaolon
palveluohjauksia ja ammattilaisten kayttovaltuushallintaa seka toimia ykkostason tukena
organisaationsa Omaolon ammattilais- ja asiakaskayttajille. Lisaksi paakayttaja osallistuu
Pirhan Omaolo-paskayttéjaverkoston tyoskentelyyn saaden verkostosta tuen sekd sijaisen
lomien tai muiden tilapaisten poissaolojen ajaksi.

Sopimuksen voimaantulo

Sopimus tulee voimaan 1.1.2023 lukien ja uutta edella kerrottua erikoissairaanhoidon ja
muiden palvelujen vastuunjakoa ja siihen liittyvaa tehtavien siirtoa seka Palvelumaksun
alentamista noudatetaan sopimuksen voimaantulosta lukien.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd muilta osin Palvelusopimus jaa sellaisenaan voimaan. Liséksi
Osapuolet toteavat, ettd ne sitoutuvat myos mychemmin neuvottelemaan muutoksista
Palvelusopimukseen tilaajan ja lainsaadannon niin edellyttaessa.

Selvyyden vuoksi todetaan myos, ettd Osapuolet eivat talla Sopimuksella tarkoita luopua
sellaisista oikeuksista, joita Osapuolilla sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea
koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitéd koskevan lainsaédannon voimaanpanosta
annetun lain 4 luvun 29 §:n tai muun lainsaadannon perusteella mahdollisesti on.

Liitteet

Liite 1 Hintaliite

Tampereella kuun paivana 2023

Pirkanmaa hyvinvointialue Kolmostien Terveys Oy

Pihlajalinna Terveys Oy
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Liite 3. Yhteenveto kehitysvammaisten kuntoutusohjauksesta hyvinvointialueilla

Hyvinvointialue

Kuntoutusohjaus
vammaispalveluissa (kylld/ei)
mahdollinen tarkennus

Linkki palvelukuvaukseen

Palvelun yhteydessa
mainitut
ammattinimikkeet

Eteld-Karjalan kylla https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/kuntoutuspalvelut/kuntoutusohjaus/ kuntoutusohjaaja
hyvinvointialue kehitysvammaisten lasten
(1) kuntoutusohjaaja
Eteld-Pohjanmaan | kylla https://www.hyvaep.fi/palvelu/asiantuntijapalvelut/ sosiaalityéntekija,
hyvinvointialue (2) | lasten varhaisessa kuntoutussuunnittelija
kuntoutuksessa
Eteld-Savon kylla https://etelasavonha fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutuspalvelut/kuntoutusohjaus/#lomakkeet | kuntoutusohjaaja
hyvinvointialue (3) | ei kehitysvammaisille, haetaan
vammaispalvelu-hakemuksella,
perustuu terveydenhuoltolakiin
Ita-Uudenmaan ei hakutuloksia - -
hyvinvointialue
Kainuun kylla https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sopeutumisvalmennus-ja-kuntoutusohjaus kuntoutusohjaaja
hyvinvointialue (4) | m3érdrahasidonnainen palvelu
Kanta-Hameen ei - -
hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan | ei - -
hyvinvointialue
Keski-Suomen kylla https://www.hyvaks.fi/palvelumme/lasten-kuntoutusohjaus-ja-tyoryhmat kuntoutusohjaaja

hyvinvointialue (5)

pitkaaikaissairaille,
vaikeavammaisille tai
aistivammaisille lapsille

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

ei hakutuloksia ennen
15.4.2024
kehitysvammavastaanotto

https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/kehitysvammapoliklinikka/

Kymenlaakson
hyvinvointialue

ei

Lapin
hyvinvointialue

ei

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue (6)

ei hakutuloksia
avoterveydenhuollon
kuntoutuspalveluissa, palvelun
saaminen edellyttda alle 18-
vuotiaana saatua
kehitysvammadiagnoosia, ei
ikdrajoituksia palvelulle

https://www.luvn.fi/fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutus-ja-terapia/kehitysvammaisten-
kuntoutus

kuntoutussuunnittelija
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Hyvinvointialue

Kuntoutusohjaus
vammaispalveluissa (kylld/ei)
mahdollinen tarkennus

Linkki palvelukuvaukseen

Palvelun yhteydessa
mainitut
ammattinimikkeet

Pirkanmaan ei https://www.pirha.fi/palvelut/saipa/kuntoutus-taysissa/kuntoutusohjaus kuntoutusohjaaja
hyvinvointialue (7) | TAYS keskitetyssa

kuntoutuksessa

kuntoutusohjaus

kehitysvammaisille
Pohjanmaan kylla https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/terveys-ja- kuntoutusohjaaja
hyvinvointialue (8) | vammaispalveluissa sairaanhoitopalvelut/kuntoutuspalvelut/kuntoutusohjaus/#kuntoutusohjaus-kokonaisvaltaisena-

osaamiskeskuksissa tukipalveluna
Pohjois-Karjalan kylla https://www.siunsote.fi/kuntoutusohjaus kuntoutusohjaaja

hyvinvointialue (9)

erityisryhmien
asiantuntijapalveluiden
moniammatillisessa

tyoryhmassa
Pohjois- kylla https://pohde.fi/palvelut/vammaisten-kuntoutusohjaus/ palveluohjaaja,
Pohjanmaan ei koko hyvinvointialueen sosiaalityontekija

hyvinvointialue
(10)

alueella

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
(11)

kylld
haetaan
vammaispalveluhakemuksella

https://pshyvinvointialue.fi/kuntoutusohjaus

palveluohjaaja,
sosiaalitydntekija,
sosiaaliohjaaja

Pdijat-Hameen
hyvinvointialue

ei

Satakunnan
hyvinvointialue
(12)

kylla
asumisohjaus ja
kuntoutusohjaus

https://satakunnanhyvinvointialue.fi/palvelut/vammaispalvelut/vammaispalvelujen-sosiaalityo/

sosiaalitydntekija,
sosiaaliohjaaja,
kuntoutusohjaaja

Vantaan ja
Keravan

hyvinvointialue

ei hakutuloksia

Varsinais-Suomen
hyvinvointialue
(13)

kylla

haettavissa
vammaispalveluhakemuksella,
vammaispalvelujen
palveluohjaus

https://www.varha.fi/fi/palvelut/vammaispalvelujen-ohjaus-ja-neuvonta

palveluohjaaja,
sosiaaliohjaaja

Helsingin
kaupunki

ei
kehitysvammapoliklinikka

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/terveys-ja-kuntoutuspalvelut
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Liite 4. Tietokantahaut

ei rajauksia

Tietokanta ja Hakulausekkeet ja rajaukset | Hakutulosten maara Otsikko- ja abstraktitasolla | Katsaukseen valitut
hakupdivamdara valitut
Kansalliskirjaston kuntoutusohja* 73 16 0
artikkeliviitetietokanta Arto 15 artikkelista ei
22.5.2024 rajaus lehti/artikkeli saatavuustietoja
kehitysvammai* AND 41 16 0
ohj* AND kuntoutu* artikkeleista ei saatavuustietoja
rajaus lehti/artikkeli
Finna.fi kuntoutusohja* 76 16 0
22.5.2024 15 artikkelista ei
rajaus lehti/artikkeli saatavuustietoja
kieli suomi tai englanti
kehitysvammai* AND 42 13 0
ohj* AND kuntoutu* artikkeleista ei saatavuustietoja
rajaus lehti/artikkeli
kieli suomi tai englanti
Julkari sosiaali- ja kuntoutusohjaus 50 7 1
terveysministerién
hallinnonalan avoin ei rajauksia
julkaisuarkisto kehitysvammahuolto 61 5 0
22.5.2024 4 julkaisua ei saatavilla
ei rajauksia
Journal.fi suomalaisten kuntoutusohja* 26 7
tiedelehtien tietokanta
22.5.2024 ei rajauksia 1 (duplikaatti)
kehitysvammai* AND 109 5
ohj* AND kuntoutu*
ei rajauksia
Duodecim Terveyskirjasto kuntoutusohja* 6 1 0
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kehitysvammai* 38 4 0
ei rajauksia
Medic kehitysvammai* AND 59 6 1
22.5.2024 kuntoutu* 3 artikkelia ei saatavilla

rajaukset kaikki kielet,
julkaisutyyppi artikkeli
kirjassa,
alkuperaistutkimus,
katsausartikkeli, muu
artikkeli, tapausselostus tai
hoitosuositus

asiasanojen synonyymit
kaytossa

kuntoutusohja* 26 2 0

artikkeleista ei saatavuustietoja
rajaukset kaikki kielet,
julkaisutyyppi artikkeli
kirjassa,
alkuperaistutkimus,
katsausartikkeli, muu
artikkeli, tapausselostus tai
hoitosuositus

asiasanojen synonyymit
kaytdssa

Tietoperustan tiedonhaun yhteydessa |6ytyi 1 artikkelikokoelma, josta katsaukseen valittiin 1 artikkeli
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Liite 5. Katsaukseen valitut julkaisut

Bibliografiset tiedot

Tarkoitus ja tavoite

Keskeiset kasitteet

Keskeiset tulokset

Huomioita

Kivikko, M. & Autti-Rimé, |. 2006.
Mitd on kehitysvammaisen hyva
kuntoutus? Ladketieteellinen
aikakauskirja Duodecim, 122, 15,
1907-1912.

- tuoda esiin edellytyksia
kehitysvammaisten
yhdenvertaiselle osallistumiselle
- antaa suosituksia
kehitysvammaisten
kuntoutukselle

- kehitysvammaisuus
- kuntoutus

- kommunikaatio

- motoriikka

- oppimisvaikeudet

- kehitysvammaisuus on moniulotteinen
kdsite ja yksildiden véliset erot ovat suuria

- kehitysvammaisuuteen liittyy keskeisesti
vaikeus suoriutua arjen haasteista itsenaisesti
- yksilon hyvdksyva ja tukeva kasvatus, opetus
ja kuntoutus vahvistavat omien taitojen
kayttéonottoa

- vdhédinenkin itsendisen suoriutumisen
paraneminen voi olla merkityksellista ja siksi
tavoiteltavaa

- kuntoutuksen paamaarana tulee olla
paivittdisistd toiminnoista suoriutuminen ja
toteutus on liitettdva osaksi arkea

- kuntoutusta suunniteltaessa on
tunnistettava yksilélliset kuntoutustarpeet ja
tavoitteet

- kuntoutus on suunnitelmallista monialaista
toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa
kuntoutujaa hallitsemaan elamantilanteensa
- kehitysvammaisen yhdenvertainen
osallistuminen yhteiskuntaan edellyttaa
muutosta yhteiskunnallisissa asenteissa
kehitysvammaisia kohtaan seka osallistumisen
esteiden poistamista

- yhteistyo on tehtdvdjaon kannalta
ongelmallista

- kirjallisuus antaa niukasti tietoa
kuntoutuksen jérjestamisen tueksi

- kirjoittajat ovat
ladketieteen arvostettuja
asiantuntijoita ja artikkeli
julkaistu
ladketieteellisessa
aikakauskirjassa

- artikkeli on julkaistu v.
2006, mutta on edelleen
ajankohtainen

- ICF-malliin perustuvaa
toimintakyvyn arviointia
suositellaan

Haarni, I. 2006. Keskenerdista
yhdenvertaisuutta. Vammaisten
henkilGiden hyvinvointi ja elinolot
Suomessa tutkimustiedon
valossa. Sosiaali- ja terveysalan
tutkimus- ja kehittdmiskeskus
Stakes. Helsinki: Stakes.
Raportteja 6/2006.

- laadittu vammaispoliittisen
selonteon tausta-aineistoksi

- selvittdd yhdenvertaisuuden
nakékulmasta millaiset ovat
vammaisten henkil6iden
olosuhteet Suomessa olemassa
olevan tiedon varassa

- vammaisuus

- osallistuminen

- esteettomyys ja
saavutettavuus

- kommunikaatio

- kuntoutus

- kuntoutumis-
mahdollisuudet

- kuntoutuminen

- taysivaltaistuminen

- vammaistutkimuksen asema ei ole
vakiintunut ja rahoitus on riittamaténta

- vammaisten palveluista tietoa on hieman
enemmin hallinnollisen tarpeen vuoksi

- tieto on pirstaleista eikd monesta asiasta ole
riittavasti tietoa

- yhdenvertaisuus toteutuu vaihtelevasti

- puutteita esteettémyydessa ja
saavutettavuudessa

- nakoékulmaksi tarveldahtoisyys

- lasten ja nuorten dani kuuluviin

- katsauksen
toimeksiantajana ja
julkaisijana on sosiaali- ja
terveysministerion
hallinnonalan
asiantuntijakeskus ja
tekija on koulutettu
tutkija

- katsauksessa
hyédynnetty vanhempaa
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- palveluiden sujuvuutta vammaisten lasten
perheille

- mahdollisuuksia itsendistymiselle

- tyéllistyminen suuri ongelma

- toimeentulo usein niukka

- asumisen vaihtoehdot lisdantyneet

- osallisuutta kulttuuriin ja vapaa-aikaan

- vammaispalvelulain soveltamiskaytannot
vaihtelevat, palveluissa alueellista
eriarvoisuutta

- vammaisuus on yksilén toissijainen
ominaisuus eikd madarittele henkil6a

- vammaisten henkiléiden hyvinvointi
muodostuu samoista tekijoista kuin muunkin
vdeston

- kuntoutuksen asiakaslahtoisyytta
kehitettava, asiakkaille tarjottava yksildllinen
kuntoutussuunnitelma

tietoa tuoreemman
tiedon puuttuessa

- raportti on julkaistu v.
2006, YK:n
vammaissopimus tullut
voimaan vasta julkaisun
jalkeen

- palvelujérjestelma on
muuttunut julkaisun
jalkeen (v. 2006)

- vammaisuuden
sosiaalinen malli

- ICF vammaisuuden
moniulotteisena mallina

Stenroos, T., Anttila, K., Aalto, S.,

Malen, T., Nieminen, E., Punju, M.

& Uotila, M. 2012.
Kuntoutusohjaajien tydnkuvaa
sosiaalipalveluiden toimialueella
Satakunnan sairaanhoitopiirissa.
Teoksessa Saksanen, R. (toim.)
Nakokulmia
kuntoutusohjaukseen.
Kuntoutusohjauksen
kehittdmishanke 2011-2012.
Artikkelikokoelma. Invalidiliitto ry.

- tehdad nakyvaksi tydn laajuus,
vaativuus ja merkitys kuvaamalla
kehitysvammaisten
kuntoutusohjausta substanssin
kautta kuntoutusohjaajien itsensa
toimesta

- kuntoutusohjaus
- kuntoutus-
suunnitelma

- ohjaus

- neuvonta

- toiminnallinen
kuntoutus

- varhaiskuntoutus
- verkostotyd

- ennen kuntoutussuunnitelman laatimista
asiakkaan kuntoutus- ja palvelutarve seka
mahdollisuudet ja vaihtoehdot tulee
kartoittaa moniammatillisessa tyéryhmassa

- kuntoutussuunnitelma tulee laatia niin, etta
asiakas hyotyy suunnitelmasta

- kuntoutussuunnitelmassa tulee huomioida
asiakkaan oma ndkemys ja tavoitteet

- kuntoutussuunnitelmassa oleellista ovat
tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi

- ohjauksella ja neuvonnalla tuetaan
kuntoutusprosessin tarkoituksenmukainen
eteneminen

- kuntoutusohjaus on asiakkaan omaan
toimintaympadristoon vietava palvelu, jonka
sisdltdé maardytyy yksilollisen tarpeen mukaan
- asiakkaan ikdtaso maarittelee toiminnan
sisdllon

- tarpeet muuttuvat ja edellyttdvat seurantaa
- tarvittaessa asiakas ohjataan muihin
palveluihin

- kirjoittajilla on vahva
substanssiosaaminen

- artikkeli julkaistu osana
Kuntoutusohjauksen
kehittamishankkeessa
koottua
kuntoutusohjausta
kasittelevaa
artikkelikokoelmaa

- julkaisija
valtakunnallinen jarjesto,
joka toteuttaa tutkimus-
ja kehittamishankkeita
seka julkaisee
tutkimuksista tieteellisia
artikkeleita sekd
kotimaisissa ettd
kansainvalisissa
vertaisarviointia
kayttavissa lehdissa

- julkaisu ei ole
tieteellinen artikkeli
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- kuntoutusohjaus on asiakkaan suunnitelman
mukaista ja tavoitteisiin pyrkivaa

- aikuisen asiakkaan kuntoutusohjauksen tulisi
paattya

- yhteistyo asiakkaan verkoston kanssa on
valttamatonta

Notko, T. 2006. Kuntoutus- ja

palveluohjauksen mahdollisuudet.

Janus Sosiaalipolitiikan ja
sosiaalityon tutkimuksen
aikakauslehti, 14, 1, 61-66.

- edistda kriittista keskustelua
kuntoutus- ja palveluohjauksesta
suomalaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa

- mahdollistaa
tarkoituksenmukainen ja eri
ryhmid optimaalisesti palveleva
ohjaus

- kuntoutusohjaus

- palveluohjaus

- kuntoutuksen
palveluohjaus

- kuntoutus- ja palveluohjaus ovat
valttdmaton osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
- moniammatillinen yhteisty tarvitsee
koordinointia

- kdytdnnon toteutus on selkiytymatonta,
pirstaleista seka tavoitteiltaan ja
kannanotoiltaan kirjavaa

- kuntoutusohjauksen ja palveluohjauksen
termien sisallon valilla ei |16ydy periaatteellista
eroa

- palveluohjauksen kuvatut toiminnan sisallot
soveltuvat myds kuntoutusohjaukseen

- tarve kdytantdjen ja kdsitteiden
valtakunnalliselle yhdenmukaistamiselle ja
selkiyttdmiselle

- kirjoittaja on luotettava
asiantuntija ja
puheenvuoro on julkaistu
tieteellisessa
aikakauslehdessa

- julkaisu ei ole tutkimus
vaan puheenvuoro

- palvelujarjestelma on
muuttunut julkaisun
jalkeen (v. 2006)

- madrittelee
kuntoutusohjauksen
vammaispalveluasetuksen
mukaisesti
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Liite 6. Katsaukseen valitun aineiston teorialdhtéinen sisallonanalyysi opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen mukaan

Pelkistys

Alaluokka

Yldluokka

Pddluokka

Kivikko, M. & Autti-Rdmd, I. 2006. Miti on kehitysvammaisen hyvi kuntoutus? Lizketieteellinen aikakauskirja Duodecim, 122, 15, 1907-1912.

Oireiden ja ongelmien vaihtelu
kehitysvammaisten joukossa on
suurta, eikd ole olemassa erityistd
kehitysvammaisen kuntoutusta.
Liitdnndisvammat ovat myds
yleisid ja vaikuttavat niin
kuntoutustarpeiden arviointiin
kuin kuntoutuksen sisdltéon ja
toteuttamiseen.

Kuntoutusta suunniteltaessa
yksilén selviytymiseen vaikuttavat
osatekijit voidaan parhaiten
hahmottaa WHO:n
toimintakykyluokituksen ICF:n
(International Classification of
Function, WHO 2004) avulla.
Toiminnan vaikeuksien alueelta
on tunnistettava ne alueet, joissa
edistyminen on hyvédn eldmdn
kannalta tdrkeintd
kehitysvammaiselle itselleen.
Kuntoutus auttaa I6ytdmddn
sellaiset voimavarat, joiden
kdyttédnotto ilman ulkopuolista
apua on vaikeaa mutta jotka
auttavat ihmistd toteuttamaan
omat mahdollisuutensa ja
saavuttamaan niiden puitteissa
mahdollisimman hyvén
tasapainon ja itsendisyyden.

Lait eivdt kuitenkaan mddritd
erilaisten tukea ja apua antavien
toimenpiteiden tarkkaa sisdltéd,
vaan ndmd on suunniteltava
yksildllisesti.

Kehitysvammainen tarvitsee
kuitenkin laaja-alaisesti
enemmdn ohjausta ja tukea kuin
muut.

Kehitysvammaisten toimintakyky
vaihtelee eika heitd voida
kuntouttaa samalla tavalla.

Terveydentila vaikuttaa yksilén
toimintakykyyn,
kuntoutustarpeeseen ja
yksilolliseen
kuntoutussuunnitelmaan.
Toimintakyvyn kokonaisuus tulee
kuvata ICF-mallin mukaisesti.

Toimintakyvyn haasteista tulee
tunnistaa kuntoutujalle
merkitykselliset tekijat.

Kuntoutuksen avulla henkild voi
ottaa omat voimavaransa kayttéon
omien tavoitteidensa
toteuttamiseksi.

Sopivat palvelut ja tukitoimet tulee
suunnitella yksilollisesti

Kehitysvammainen tarvitsee
erityista tukea.

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Toimintakyvyn haasteiden
tunnistaminen

Voimavarojen tukeminen

Yksilolliset palvelut ja
tukitoimet

Yksilolliset palvelut ja
tukitoimet

Kuntoutumismahdollisuuksien
sekd kuntoutus- ja
palvelutarpeen arviointi
Kuntoutumismahdollisuuksien

sekd kuntoutus- ja
palvelutarpeen arviointi

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Toimintakyvyn arviointi

Valtaistuminen

Tarkoituksenmukaiset palvelut

Yksilollinen
palvelusuunnitelma

Asiakasldhtoisyys

Asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys

Asiakasléhtoisyys

Asiakasldhtoisyys

Asiakasléhtoisyys

Yhdistdva luokka

Yksilollinen arviointi ja
suunnittelu

Kehitysvammaiset ovat
toimintakyvyltdan hyvin
heterogeeninen ryhma

Toimintakyky tulee
arvioida
kokonaisvaltaisesti ICF-
viitekehyksen mukaisesti
tunnistaen yksilolliset
haasteet ja voimavarat

Kuntoutuksen tulee
toteutua osana
kehitysvammaisen arkea
ja yksiléllista
palvelukokonaisuutta
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limaus

Ehdoiksi voidaan asettaa
toimivuus ja
toteuttamiskelpoisuus
kehitysvammaisen ja hdnen
perheensd arjessa kotona,
pdivdkodissa, koulussa ja
tyoeldmdssd.

Se ei ole yksittdisten oireita
»poistavien» toimenpiteiden
sarja. Kuntoutus on néhtdvad
arkeen sujuvasti liittyvdnd,
yksilon mahdollisuudet ja
rajoitukset huomioivana
kokonaisuutena.
Kehitysvammaisen kuntoutusta
suunniteltaessa on tdrkedd
tunnistaa ne alueet, jotka
aiheuttavat ongelmia ja joissa
edistyminen tuo asianomaiselle
itselleen eniten hyétyd.
Yksiléllisten ohjeiden ja arkisen
harjoittelun suunnitteluun ja
toteutukseen tarvitaan yleensd
moniammatillista yhteistyotd.
Kuntoutus on tdten
suunnitelmallista monialaista
toimintaa, jonka tavoitteena
on auttaa kuntoutujaa
hallitsemaan eldmdntilanteensa.
Kehitysvammaisen kuntoutus
perustuukin ensisijaisesti yhteison
kykyyn siirtad
kuntoutustoimenpiteet osaksi
arkea, kuten ICF korostaa. Tahdn
liittyvdt realististen tavoitteiden
asettaminen ja yksilén
hyviksyminen omana itsenddn.
Vihdinenkin itsendisen
selviytymisen paraneminen voi
olla kehitysvammaisen kannalta

Pelkistys

Kuntoutus tulee voida toteuttaa
kehitysvammaisen omassa
toimintaymparistossa.

Kuntoutus ei ole yksittdisia
toimenpiteitd, vaan kuntoutujan
arjessa tapahtuvaa toimintaa.

Kuntoutussuunnitelmaa
laadittaessa tulee tunnistaa
toimintakyvyn paranemisen
kannalta keskeiset osa-alueet.

Kuntoutussuunnitelma tulee laatia
moniammatillisesti.

Kuntoutus on suunnitelmallista,
monialaista ja tavoitteellista
toimintaa.

Kuntoutuksen tavoitteet tulee
asettaa realistisesti huomioiden
yksil6lliset ominaisuudet ja
kuntoutuksen tulee toteutua osana
arkea.

Tavoite voi olla hieman parantunut
itsendinen selviytyminen, jos se on
kehitysvammaiselle itselleen
merkityksellista.

Alaluokka

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Toimintakyvyn haasteiden
tunnistaminen

Moniammatillinen
arviointi

Kuntoutus perustuu

kuntoutussuunnitelmaan

Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteiden asettaminen

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Yksilllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yldluokka Padluokka Yhdistédva luokka

Asiakaslahtdisyys ks. edellinen sivu

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus ~ Hyva kuntoutuskaytdnto
Kuntoutus perustuu
moniammatilliseen
arvioon ja yksilolliseen
monialaiseen
kuntoutussuunnitelmaan,
jossa on asetettu
realistiset asiakkaalle
merkitykselliset tavoitteet

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja

suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus



merkityksellinen ja siksi
tavoittelemisen arvoinen asia.

lmaus ____________ Pelkistys ___________ Alaluokka Vizluokka Yhdistavé luokka

Arjesta selviytymiseen kuuluu
aina monia asioita, ja
kuntoutuksessa pyritddn
osatekijoitd harjoittamalla
parantamaan kokonaisuutta.
Aikuisten kuntoutuksen
pdadmddrdt liittyvdt enemmdn
Jjokapdiviisistd toiminnoista
selviytymiseen, kdyttimdttomien
voimavarojen tunnistamiseen ja
Jjoskus myés unohtuneiden
taitojen uudelleen I6ytdmiseen.
Runsas spesifisten taitojen
harjoittelu voi johtaa
mekaaniseen oppimiseen, joka ei
kuitenkaan ole siirrettdvissd
uuteen, taidon soveltamista ja
ongelmienratkaisukykyd
edellyttdvddn tilanteeseen ja
ympdristoén.
Ongelmaldhtéinen opetus ja
ongelmanratkaisuun motivoivat
tehtdvdt ndyttdvdt parhailta
valinnoilta myés
kehitysvammaisen
kuntoutuksessa.
Kehitysvammaisten
kuntoutuksessa on oleellista, ettd
kommunikaatioon vaikuttavat
tekijat huomioidaan
kokonaisuutena. Onkin arvioitu,
ettd arjen tilanteisiin liittyvdt
harjoitukset ovat
kehitysvammaisille parhaat.
Kirjallisuus antaa vain niukasti
tietoa kuntoutuksen
jdrjestdmisen tueksi.
Kuntoutuksen keskeiseksi
pddmddrdksi on asettava

Kuntoutuksessa harjoitellaan
arjesta selviytymisen kannalta
keskeisia asioita.

Aikuisten kuntoutuksen keskeisend
tavoitteena on arjessa
selviytyminen ja tarvittavien
kykyjen hyédyntdminen.

Toimintoja tulisi harjoitella osana
arkitilanteita.

Ongelmanratkaisutehtdvat ovat
hyvd menetelma
kehitysvammaisten
kuntoutuksessa.

Kaikki kommunikaatioon
vaikuttavat asiat tulee huomioida ja
harjoitella toimintoja arjen
tilanteissa.

Kuntoutuksen jarjestamista ei ole
juurikaan tutkittu. Kuntoutus tulee
toteutua asiakkaan arjessa ja sen
tavoitteena olla arjessa
selviytyminen.

Kdytannonldheinen
kuntoutus

Kdytannonldheinen
kuntoutus

Kdytannonldheinen
kuntoutus

Kédytdnnonlaheinen

kuntoutus

Kdytannonldheinen
kuntoutus

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Arkeen vaikuttava
kuntoutus

Kuntoutus on integroitu
asiakkaan arkeen ja
palvelukokonaisuuteen ja
sen padamaarand on
parempi suoriutuminen ja
mahdollisimman
itsendinen selviytyminen
paivittaisesta arjesta
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pdivittdisistd toiminnoista
selviytyminen ja toteutus on
liitettivd osaksi arkea.
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Faitsi interventio sindnsd myds
lisddntynyt huomio, oppimista
tukeva positiivinen ilmapiiri,
spontaani kypsyminen ja
erityisesti tekemdlld oppiminen
tukevat edistymistd.
Kuntoutuksen kohdistaminen
oireisiin ja liitdnndisvammoihin
ilman kehitysvammaisuuden
vaikeusasteen ja muun
kokonaisuuden huomioimista - ja
hyviksymistd — johtaa herkdsti
ylimitoitettuun kuntoutukseen,
kuten huonosti perustellun
yksilékuntoutuksen jatkamiseen.
Kehitysvammaisen lihasvoimaa ja
motorista suoritusta vahvistava
harjoitus on parhaiten
toteutettavissa lapsen
toimintaedellytykset huomioivan
lifkuntaharrastuksen avulla.
Kaiken kuntoutuksen perusta on
oma motivaatio muutokseen ja
toimintaan sekd aktiivinen ja
toistuva harjoittelu
arkitilanteissa, jotta vudet
opittavissa olevat taidot voivat
siirtyé@ omaan ympdristéén ja
arjen tilanteisiin. Uuden
oppimisen perusta on riittévd
toisto.

Kehitysvammaisen kuntoutus on
moniulotteinen kokonaisuus.
Sen suunnittelu on vaativaa ja
toteutus haastavaa.

Kuntoutuksen tuloksellisuuteen
vaikuttavat myos muut tekijat kuin
kuntoutustoimenpide.

Kuntoutus ei aina ole perusteltua
yksilon toimintakykyyn ndhden.

Fyysisen toimintakyvyn
edistdminen toteutuu parhaiten
kehitysvammaiselle lapselle
soveltuvassa
liilkuntaharrastuksessa.

Asiakkaan tulee olla sitoutunut
harjoitteluun omassa arjessaan
uusien taitojen oppimiseksi.

Kehitysvammaisten kuntoutus
koostuu useista eri toimenpiteista
ja niiden yhteensovittamisesta.

Kuntoutumista tukevat
tekijat

Perusteltu kuntoutustarve

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Kuntoutuminen edellyttaa
motivaatiota

Kuntoutuspalveluiden
kokonaisuus

Vaikuttavat tekijat

Kuntoutumismahdollisuuksien
sekd kuntoutus- ja
palvelutarpeen arviointi

Palvelujen kohdentaminen

Kuntoutujan motivaatio

Tarkoituksenmukaiset palvelut

Voimavarat

Tarkoituksen-
mukaisuus

Tarkoituksen-
mukaisuus

QOikea-aikaisuus

Koordinointi

Toimenpiteiden vaikutus

Useat tekijat voivat tukea
ja edistad kuntoutumista

Tarkoituksenmukaisten
toimenpiteiden
suunnittelu

Kuntoutuminen ei aina
edellytd varsinaisia
kuntoutustoimenpiteitd

Kuntoutus ei ole
perusteltua mikali
kuntoutumista ei tapahdu

Oikea-aikainen kuntoutus

Kuntoutus ei ole oikea-
aikaista mikali asiakas ei
ole motivoitunut

Yhteensovitetut palvelut
Kehitysvammaisten
kuntoutuksen
palvelukokonaisuus
edellyttda koordinointia
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Suomessa yksiléterapioiden rooli
on korostunut, vaikka
tutkimukset puoltavat
kuntoutuksen toteuttamista
arkieldmdssd.

Ylimitoitetut
kuntoutusponnistukset
viestittdvat, ettd
kehitysvammaista ei ole
hyviksytty itsenddn.
Suunnitelmia ei pidd perustaa
yleiseen toiveeseen
»normaalista», »terveestd» tai
»terveemmdstd» lapsesta, vaan
jokainen tulee hyviksyd omana
itsenddn.

ICF:n mukainen ajattelutapa
korostaa sitd, ettd fyysisten
rajoitteiden ehkdisemisen ohella
myds toimintaa ja osallistumista
parantavat toimenpiteet otetaan
huomioon. Yksilén toimintaa ja
osallistumista ei voida parantaa
muuttamatta lapsen, nuoren ja
aikuisen arkista
toimintaympdristéd.

Kuntoutus toteutuu suosituksista
huolimatta useammin
yksiloterapioina kuin asiakkaan
arjessa.

Kehitysvammaa itsessddn ei
tarvitse kuntouttaa.

Kuntoutussuunnitelma tulee laatia
yksildlliset ominaisuudet
huomioiden.

ICF-mallissa huomioidaan
keskeisesti suoritukset ja
osallistuminen. Toimintakyky on
vuorovaikutuksessa
ympdristtekijoiden kanssa.

Kuntoutuksen suunnittelu

Syrjimattémyys

Syrjimattémyys

Syrjimattéomyys

Kuntoutuksen vaikuttavuus

Vammaisten henkiléiden
oikeudet

Vammaisten henkildiden
oikeudet

Vammaisten henkiléiden
oikeudet

Tieteellinen tieto

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Hyvan
kuntoutuskiytinnén
mukainen kuntoutus
perustuu tutkittuun
tietoon

Yksil6llisid ominaisuuksia
ei tarvitse kuntouttaa

Kehitysvammainen
henkild ei tarvitse
kuntoutusta
kehitysvammaisuutensa
vuoksi, vaan
kuntoutustarve aiheutu
toimintakyvyn haasteista

Toimintakykya ja
osallistumisen
mahdollisuuksia ei voida
parantaa pelkdstddn
kuntoutuksella, vaan
myos vaikuttamalla
ympadristoon

Haarni, I. 2006. Keskenerdistd yhdenvertaisuutta. Vammaisten henkiléiden hyvinvointi ja elinolot Suomessa tutkimustiedon valossa. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittdmiskeskus Stakes. Helsinki: Stakes. Raportteja 6/2006.

Kuntoutuksen kohdalla
vammaisuuden mddrittely
vdljenee ja esiin nousee
vajaakuntoisuuden kdsite.
Kuntoutustarpeeseen vaikuttavat
muutkin tekijét kuin
terveydentila.
Kuntoutussuunnittelua
selvittdneessd tutkimuksessa
havaittiin, ettd lddkinndllisen
kuntoutuksen suunnittelussa
toimintakyky ymmdrretddn usein
vain fyysisend ja erityisesti

Kuntoutuksessa vammaisuus
ymmarretdan
toiminnanrajoitteiden kautta.

Kuntoutustarve ei riipu yksistdan
terveydentilasta.

Laakinnallisen kuntoutuksen
suunnittelussa jatetdan usein
huomiotta psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky seka
arjessa selviytyminen.

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksiléllinen

kuntoutussuunnitelma

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtdisyys

Asiakaslahtdisyys

ICF-mallin kadytto

Kuntoutustarpeen
arvioinnin perustana tulisi
olla kokonaisvaltainen
toimintakyvyn arviointi,
joka huomioi kaikki
toimintakyvyn osa-alueet,
yksilélliset tarpeet ja
voimavarat seka
ymparistotekijat



lilkuntakykynd, ja jokapdivdisistd
toiminnoista selviytymisen sekd
psyykkisen ja sosiaalisen
selviytymisen ulottuvuudet jaivat
usein analysoimatta ja siten myés
kuntouttamatta.

Asiakkaille on syytd laatia
yksiléllinen kuntoutussuunnitelma
Kuntoutussuunnittelua
selvittdneessd tutkimuksessa
kolme neljdstd kuntoutujasta oli
sitd mieltd, ettd heiddn
ndkemyksensd oli otettu
riittdvdsti huomioon.
Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyttd
on kehitettdvd tarjoamalla
asiakkaille riittdvdsti tietoa ja
opastusta sekd yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma.
Kuntoutuksen kdsite on vuosien
saatossa laajentunut
merkityksiltdan. Aiempien
toimenpide- ja keinopainotteisten
maddritelmien sijalle on tullut
kuntoutumisen ndkékulma, jossa
kuntoutuksen avulla tavoitteena
on saada aikaan muutosprosessi
kohti toimintakyvyn, itsendisen
selviytymisen ja suoriutumisen,
tyékyvyn ja hyvinvoinnin
edistymistd.

Vammaisten henkiléiden
kokemuksia kuntoutuksesta
kdsittelevdssd tutkimuksessa
havaittiin, ettd kuntoutus yleensd
vahvistaa vammautuneen
henkilén elémdnhallintaa.
Kuntoutujan ja kuntouttajan
suhde on silti usein valtasuhde ja
kuntoutuja toimenpiteiden kohde.
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Yksil6llinen kuntoutussuunnitelma
tulee laatia.

Kuntoutujan ndakemykset otetaan
padosin riittavasti huomioon.

Asiakasldhtdiseen kuntoutukseen
tulee kuulua yksildllinen
kuntoutussuunnitelma seka riittava
tieto ja opastus.

Kuntoutuksessa asiakasta ei nahda
enda vain toimenpiteiden
kohteena, vaan aktiivisena
toimijana omassa
kuntoutumisessaan.

Kuntoutuksen koetaan yleensa
vahvistavan eldmanhallintaa.

Kuntoutujan ja tyontekijan roolit
ovat epdtasa-arvoiset.

Tavoitteiden asettaminen

Asiakkaan nakemys

Asiakkaan ndakemys

Voimavarojen tukeminen

Voimavarojen tukeminen

Kuntoutujan ja tyontekijan

roolit

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma
Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Valtaistuminen

Valtaistuminen

Kuntoutumista tukeva ty6ote

Asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtoinen
kuntoutus

Kuntoutuja tulisi kohdata
oman eldmansa
asiantuntijana ja
yhdenvertaisena
kuntoutuksen
ammattilaisiin ndhden

Asiakkaan ndakemys
huomioidaan kuntoutus-
suunnitelmassa eikd han
ole toimenpiteiden
kohde, vaan aktiivinen
toimija, jonka
voimavaroja
kuntoutuksella tuetaan



(lmaus ___Pelkistys __________ Alaluokka Yiiluokka ___ Péluokka Yhdistiiva luokka

Jaksamisen tukeminen Kuntoutus voi antaa lisda

Monet vanhemmat totesivat, ettd = Kuntoutuksella voidaan tukea

olivat visyneitd ja koko perhe
voisi virkistyd kuntoutuksesta.
Jdrjestdjen laitoskuntoutuksen
lisdksi tuotettiin avokuntoutusta,
kuntoutusohjausta,
apuvdlinetoimintaa ja muuta avo-
ja pdividkuntoutusta.
Kuntoutussuunnitelmaa ei
tdmdnkddn selvityksen mukaan
laadita kaikille erityishoitoa
tarvitseville lapsille.

Tuoreessa kyselyssd
terveydenhuollon kuntoutuksen
ammattilaisille kuvastuu edelleen,
ettei yhdenvertaisuutta
ymmdrretd valttémdattd
vammaisten henkiléiden
perusoikeudeksi.

Kuntoutuksen saatavuudessa
esiintyi alueellisia eroja.
Suomalainen
kuntoutusjdrjestelmd on melko
kirjava. Vaikka se mahdollistaa
yksildllisesti raditdlGidyt
kuntoutusmahdollisuudet,
kdytdnndssd ne eivdt aina
toteudu.

Kdytettdvissd on oltava myds
kuntoutuspalveluja, jotka
ehkdisevdt vamman aiheuttaman
haitan pahenemista, ja jotka
ylldpitdvdt palauttavaa fyysistd,
psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykyd. (YK:n yleisohjeita
soveltaen)

Yhdenvertaisuuden edellytyksind
voi pitdd vammaispoliittisen
ohjelman mukaisesti myénteisid
asenteita, palveluita,
yhteiskunnan avoimuutta,

vanhempien ja perheen jaksamista.

Jarjestot tuottavat eri
kuntoutuspalveluita.

Kuntoutussuunnitelmaa ei aina
laadita erityishuoltoa tarvitseville.

Kaikki terveydenhuollon
kuntoutuksen ammattilaiset eivat
ymmarra yhdenvertaisuutta
perusoikeutena.

Kuntoutuksen saatavuus ei ole
alueellisesti yhdenvertaista.
Kuntoutuspalveluiden kdytannot
vaihtelevat.

Vamman aiheuttaman haitan
pahenemista ehkaisevia ja
toimintakyvyn osa-alueita
ylldpitavid ja palauttavia

kuntoutuspalveluja tdytyy jarjestaa.

Yhteiskunnan asenteet ja rakenteet
vaikuttavat yhdenvertaisuuden
toteutumiseen.

Jarjestdjen palvelut

Asenteet ja rakenteet

Asenteet ja rakenteet

Asenteet ja rakenteet

Asenteet ja rakenteet

Asenteet ja rakenteet

Asenteet ja rakenteet

Vanhempien ja perheen tuki

Kolmannen sektorin palvelut

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen
Yhdenvertaisuuden
toteutuminen

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen

Lahiyhteison
tukeminen

Palvelujarjestelma

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus

voimavaroja

Palvelujdrjestelmdssa
useat eri tahot tuottavat
kuntoutuspalveluja

Yhdenvertaisuuden
toteutumisessa haasteita

Yhdenvertaisuutta ei aina
ndahda vammaisen
henkilén perusoikeutena
eika tarvittavia asiakirjoja
aina laadita

Kuntoutuspalveluiden
saatavuudessa,
jarjestamistavoissa ja
kdytdnnoissa on
alueellisia eroja

Yhteiskunnalliset
asenteet, palvelut,
saavutettavuus ja
esteettomyys sekd
kuntoutus ovat
yhdenvertaisuuden
toteutumisen edellytyksia



saavutettavuutta ja
esteettémyyttd sekd kuntoutusta.
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Kuntoutuksen vaikuttavuus

Kuntoutus on vaikuttavinta kun
kuntoutuksessa yhdistetddn
lGhiympdristéén ja -yhteis66n
kohdistuvia toimenpiteitd.
Kuntoutuksen tarvetta
vammaisten henkiléiden
keskuudessa ei ole selvitetty
kuntoutustarvetta arvioivissa
tutkimuksissa erikseen.

Kuntoutuksella saadaan parhaat
tulokset kohdistamalla
toimenpiteitd myos
toimintaymparistéon.
Vammaisten henkiléiden
kuntoutustarvetta ei ole selvitetty
tutkimuksissa.

Kuntoutuksen suunnittelu

Asenteet ja rakenteet

Tehty tutkimus

Tieteellinen tieto

Tieteellinen tieto

Hyva kuntoutuskdytanto

Kuntoutuksessa
ammattilaisten
kokemusperdinen tieto
yhdistyy tieteelliseen
vaikuttavuustietoon

Stenroos, T., Anttila, K., Aalto, S., Malen, T., Nieminen, E., Punju, M. & Uotila, M. 2012. Kuntoutusohjaajien tyénkuvaa sosiaalipalveluiden toimialueella Satakunnan
sairaanhoitopiirissi. Teoksessa Saksanen, R. (toim.) Ndkokulmia kuntoutusohjaukseen. Kuntoutusohjauksen kehittamishanke 2011-2012. Artikkelikokoelma. Invalidiliitto ry.

Asiakkuus syntyy kotikunnan
sosiaalitoimen kautta
maksusitoumuksella
sairaanhoitopiirin
sosiaalipalveluihin, kyseessd

on asiakkaalle maksuton palvelu.
Asiakkuus sijoittuu
erityisosaamiskeskukseen, jossa
moniammatillisesti arvioidaan
kuntoutusohjauksen tarve.
Lisdksi kartoitetaan asiakkaan
kuntoutus- ja palvelutarvetta
erilaisine mahdollisuuksineen ja
vaihtoehtoineen. Tyoskentelyssd
on mukana kolme tai useampia
erityistyéntekijoitd.
Kuntoutussuunnitelma
mddrittelee kotikdynnin sisdllon,
koska tyé6td tehdddn asiakkaan
suunnitelman mukaisena,
tavoitteisiin pyrkivdnd tyond.
Asiakkaan kanssa tyéskentely on
konkreettista ja painottuu
monesti hdnen toimintansa
seuraamiseen arjen
toimintaympdristdissd. Ndin
saadaan tietoa hdnen
toiminnallisista taidoistaan, mikd

Kuntoutusohjaus myénnetaan
sosiaalitoimesta ja palvelu on
asiakkaalle maksutonta.
Kuntoutuksen tarve arvioidaan
moniammatillisessa tyéryhmassa.

Asiakkaan kuntoutustarve ja -
mahdollisuudet kartoitetaan
moniammatillisessa tydoryhmassa.

Kotikdynneilld toteutetaan
kuntoutussuunnitelman mukaisiin
tavoitteisiin pyrkivaa toimintaa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan
arjen toimintaymparistoissa
vanhempien kanssa tehtdvan
ohjaustydn suunnittelemiseksi.

Moniammatillinen
arviointi

Moniammatillinen
arviointi

Suunnitelman
toteuttaminen

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Kuntoutuksen
suunnittelu

Kuntoutusohjauksen tarve
tulee arvioida
moniammatillisesti
samalla kartoittaen
asiakkaan kuntoutumis-
mahdollisuuksia seka
kuntoutus- ja
palvelutarvetta

Kuntoutusohjaus toteutuu
kuntoutussuunnitelman
mukaisesti ja asiakkaan
toimintaa seurataan
h@nen omissa
toimintaymparistoissaan
ohjauksen
suunnittelemiseksi
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antaa tdrkedd tietopohjaa
vanhempien kanssa tehtdvdlle
ohjaustydlle

Rahankdyténopettelu voi olla
vanhempien kanssa haastavaa,
mutta jos esim.
kuntoutusohjaajan kanssa
harjoittelu voi toimia helpommin.
Myds hygienian hoidossa voi
esiintyd ongelmia, mutta esim.
uimassa kuntoutusohjaaja voi
huomioida hygienian hoidon.
Avainasemassa on siis
tydskentely, joka pitdd sisdllddn
enemmdn perustaitoihin liittyvid
harjoitteita. Pdivikodin kanssa
kdydddn yhdessd ldpi lapseen
liittyvdd kuntoutusta ja
kartoitetaan mahdollisemman
sopiva koululuokka jatkossa.
Myés pdivihoidon henkilokuntaa
ohjataan ja koulutetaan lapseen
liittyvissd asioissa.
Kuntoutusohjaajan tulee tuntea
asiakkaan taidot, kdyttdytymisen
erityiskysymykset ja sosiaaliset
taidot. Suora asiakastyé luo
turvallista siltaa myds kodin
ulkopuolelle suuntautuvien
toimintojen tukemiseen ja sitd
kautta sosiaalisten kontaktien
laajentumiseen ja véhittdiseen
itsendistymiseen.
Kuntoutusohjaaja keskustelee
tyéryhmdn kanssa tarvittaessa
asiakkaan asioista ennen
vastaanotolle saapumista ja
yhdessd tydryhmdn kanssa
pohditaan mahdollisia keinoja
tavoittaa kuntoutuksella
saavutettavat tavoitteet.

Arkitoimintojen harjoittelu voi olla

sujuvampaa kuntoutuksenohjaajan

kuin vanhempien kanssa.

Ty6skentelyssd painottuu
perustaitojen harjoittelu.
Varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen kanssa tehdaan
yhteistyota.

Kuntoutusohjaaja tuntee asiakkaan

toimintakykyyn vaikuttavat tekijat.
Asiakkaan kanssa tyoskentely
valmentaa hantd kodin
ulkopuolisiin toimintoihin
osallistumiseen ja asteittaiseen
itsendistymiseen.

Kuntoutusohjaaja tuntee asiakkaan

eldmantilanteen ja asettaa
tavoitteet yhdessa asiakkaan ja
hédnen perheensa kanssa.

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Kaytdnnonldheinen
kuntoutus

Itsenadistymisen tukeminen

Tavoitteiden asettaminen

Yksilllinen
kuntoutussuunnitelma

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Valmennus

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Asiakasldahtoisyys

Pelkistys _______ Alaluokka Yiiluokka  Piluokka Yhdistévi luokka

Kuntoutusta elamaa
varten

Kuntoutuksen
tavoitteiden ja
toteutuksen tulee liittya
asiakkaan arkeen

Tyoskentelyssa
kuntoutusohjaajan kanssa
painottuvat arjen
toimintojen ja niissa
vaadittavien taitojen
harjoittelu seka
itsendistymisen
tukeminen ja itsendiseen
toimintaan valmennus

Kuntoutusohjaaja tuntee
asiakkaan
elaméntilanteen ja
huomioi taméan
tavoitteiden
asettamisessa
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Kuntoutusohjaajalla on erittdin
térked rooli vastaanotolla, koska
hdn on ainoa henkilé
tyéryhmdssd, joka tietdd perheen
kotitilanteen ja mihin asiakkaan
Jja perheen voimavarat riittdvdt.
Kuntoutusohjaaja pystyy ndin
ollen vaikuttamaan tavoitteiden
laadintaan yhdessd asiakkaan ja
perheen kanssa.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan
niin, ettd siitd ndhdddn selvdsti,
minkd alan kuntoutusta haetaan
Jja milld keinoilla tavoitteet
tullaan saavuttamaan sekd mitd
kuntoutuksella tavoitellaan.
Kuntoutusohjaus on asiakkaan
kotiin ja muuhun
toimintaympdristédn, kuten esim.
pdivikotiin, kouluun ja
ammattikouluun,
toimintakeskukseen,
tyépaikkoihin vietdvd palvelu.

Asiakkaan oma mielipide ja
tavoitteet ovat osa
kuntoutussuunnitelmaa.
Kuntoutussuunnitelma pitdd
laatia niin, ettd asiakas hydtyy
omasta suunnitelmastaan.

Osalle asiakkaista kiytdnnén
kautta tapahtuvat tekemiset
tuovat kotikdyntiin siséltéd ja
merkityksellisyyttd.

Mielekkddn sisdllén lI6ytyminen
arkeen ja erilaiset selviytymistd
tukevat asiat korostuvat
aikuisasiakkaiden kohdalla.
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Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelmasta tulee Tavoitteiden asettaminen
kédydéa selkedsti ilmi haettava
kuntoutuspalvelu ja tavoitteet seka

keinot niiden saavuttamiseksi.

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Kuntoutuksen
toteutuminen osana
kuntoutujan arkea

Kuntoutusohjaus toteutuu
asiakkaan omissa
toimintaympadristoissa.

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Asiakkaan nakemys tulee
huomioida
kuntoutussuunnitelmassa.
Kuntoutussuunnitelman tulee olla
asiakaslahtoinen.

Asiakkaan nakemys

Yksiléllinen
kuntoutussuunnitelma

Asiakkaan ndkemys

Yksil6llinen
kuntoutussuunnitelma

Toiminnallisuus kotikdynneilld on
osalle asiakkaista merkityksellista.

Asiakkaan nakemys

Aikuisilla mielekkdan Mielekds elama Valtaistuminen
eldmansisallon l6ytyminen

korostuu.

Asiakasldhtdisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtodisyys

Asiakasldhtdisyys

Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtdinen
kuntoutussuunnitelma

Asiakkaalle tulee laatia
hanen ndkemyksensa
sisaltava kuntoutus-
suunnitelma, josta kdy
selkedsti ilmi tavoitteet ja
keinot niiden
saavuttamiseksi seka
haettavat
kuntoutuspalvelut

Suunnitelman tulee
hyodyttda asiakasta eli
suunnitelluilla
toimenpiteilld tulee olla
vaikutusta

Kuntoutusohjaus on
asiakkaan omiin
toimintaymparistdihin
vietdva palvelu, jossa
korostuu asiakkaan
ndakemyksen mukainen
mielekds eldman sisalto ja
mahdollisimman
tavallinen eldma



maus _________ Pelkistys ___________ Alaluokka Vidluokka _________ Pailuokka ____ Vhdistivi luokka

Kuntoutusohjaajat etsivit
asiakkailleen erilaisia
harrastuksia ja mielekdstd
eldmdn sisdltéd. Ensimmdiset
harrastekdynnit voidaan tehdd
kuntoutusohjaajan kanssa
Kuntoutusohjaus koostuu eri
toimista, jolla tuetaan lapsen,
nuoren tai aikuisen ja perheen
eldmdd. Tavoitteena on, ettd
eldminen ja toiminta olisivat
mahdollisimman tavallista.
Asiakkaiden kodeissa tehtdvd tyé
on antaa ohjausta, neuvontaa
sekd ohjata tarvittaessa eri
palveluiden piiriin.

Alle kouluikdisten kohdalla
voidaan puhua toiminnallisesta
kuntoutuksesta. Kuntoutusohjaus
on perheen tukemista ja varhais-
kuntoutusta. Ohjauksessa
kdydddn ldpi tuntemuksia siitd,
mitd kehitysvammaisuus
tarkoittaa, minkdlaista eldmd on
jatkossa, mistd perhe tarvittaessa
hakee tukea ja mitd eri
mahdollisuuksia ja tukia perhe voi
saada. Kuntoutusohjaaja kulkee
perheen rinnalla tukien, neuvoen
ja ohjaten niin, ettd perheen
yksiléllisen tilanteen huomioiden.
Kuntoutusohjaus sisdltdd myds
tiedon jakamista ja
palveluohjausta.
Kuntoutusohjaaja avustaa Kelalta
haettavan kuntoutushakemuksen
laadinnassa ja tarvittaessa
tiedottaa asiakkaan asioista
suoraan Kelaan.

Kuntoutusohjaajat auttavat
asiakasta 16ytamaan mielekidsta
vapaa-ajan toimintaa.

Kuntoutusohjaus tukee erilaisin
toimin kaiken ikdisten asiakkaiden
mahdollisimman tavallista elamaa.

Asiakkaille annetaan kotikdynneilld
ohjausta ja neuvontaa seka
ohjataan hakeutumaan palveluihin.

Alle kouluikdisten kuntoutus on
toiminnallista. Ohjaus on
ensivaiheen neuvontaa ja tiedon
jakamista seka palveluohjausta.
Kuntoutusohjaaja tukee, neuvoo ja
ohjaa perheen yksildllisen tilanteen
huomioiden.

Palveluohjaus kuuluu
kuntoutusohjaukseen.

Kuntoutusohjaaja avustaa Kelan
kuntoutushakemuksen tekemisessa
ja toimii tarvittaessa
yhteyshenkilona.

Mielekds elama

Mielekds elama

Yksilolliset tarpeet

Yksilolliset tarpeet

Palveluista tiedottaminen

Hakemusten teossa
avustaminen

Valtaistuminen

Valtaistuminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtoisyys

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

ks. ylla

Yksiléllisiin tarpeisiin
perustuva ohjaus ja
neuvonta

Kuntoutusohjauksessa
asiakkaille ja heiddn
lahiyhteisdlleen annetaan
yksil6llisistd tarpeista
lahtevaa ohjausta ja
neuvontaa seka
tiedotetaan palveluista ja
tarvittaessa avustetaan
palveluiden hakemisessa

Tuki, ohjaus ja neuvonta
on tarkeaa erityisesti
nivelvaiheissa, ja
kuntoutusohjaaja voi
tarvittaessa toimia
yhdyshenkilona asiakkaan
asioissa
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Asiakkaan ja vanhempien kanssa
kdydddn yhdessd ldpi, mitd koulu
tarkoittaa ja mitd koulussa
tehdddn. Vanhempien kanssa
voidaan yhdessd kdydd
tutustumassa uuteen kouluun.

Aikuisen asiakkaan kanssa
kuntoutusohjauksen pddtyttyd
kuntoutusohjaaja voi suositella
tukihenkiléd tai muuta sellaista
henkiléd, joka tunteen tilanteen
Jja kehen asiakas voi ottaa
yhteyttd. Kuntoutusohjaajan
pitdd osata arvioida se, milloin
kuntoutusohjaus pddttyy ja luoda
jatkavalle henkilélle hyvd pohja
yhteistyéhén asiakkaan kanssa.
Vanhempien tukeminen
kuntoutustyon jatkumisessa.
Asiakkaana on sekd erityishuoltoa
tarvitseva henkilé itse, ettd hdnen
perheensd ja verkostonsa.
Kuntoutusohjauksen pddpaino
vanhempien kanssa
tydskentelyssd on tukea
vanhempana jaksamista.
Sisdlléllisesti tyé on vammaisen
lapsen vanhemmuuteen liittyvien
tunteiden kdsittelyd, jotta
vuorovaikutus ja arki voisivat
muodostua perheelle luontevaksi.
Toisaalta kuntoutusohjauksessa
tuetaan ja ohjataan
kasvatustyotd
konkreettisemminkin esim.
etsimdlld yhdessd vanhempien
kanssa keinoja arjen taitojen
oppimiseen, lapsen
itsendistymisen tukemiseen tai
haastavaan kdyttdytymiseen
positiivisesti vaikuttamiseen yms.
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Koulun aloitukseen Nivelvaiheet
valmistaudutaan yhdesséd asiakkaan

ja vanhempien kanssa.

Vanhempien ja perheen tuki Ohjaus ja neuvonta

Pelkistys Alaluokka 'Yiiluokka | Pasluokka Yhdistévi luokka

Kuntoutusohjauksen pdattyessa Palvelun paattaminen Jatkotoimenpiteet Ohjaus ja neuvonta
kuntoutusohjaaja voi suositella

aikuiselle asiakkaalle tukihenkiloa

tai vastaavaa.

Palvelun pdattdminen

Kuntoutusohjaajan tulee
arvioida ajankohta
palvelun paattymiselle ja
luoda ohjauksen ja
neuvonnan keinoin
mahdollisuudet
kuntoutumisen
jatkumiselle asiakkaan
Vanhempia tuetaan jatkamaan arjessa
kuntoutusta.

Palvelua annetaan asiakkaan lisdksi

Palvelun paattaminen Jatkotoimenpiteet Ohjaus ja neuvonta

Neuvonta Vanhempien ja perheen tuki Lahiyhteisén

hanen lahiyhteisélleen. tukeminen Kasvatuksen tukija
Kuntoutusohjauksella tuetaan Jaksamisen tukeminen Vanhempien ja perheen tuki Lahiyhteison Kuntoutusohjaaja antaa
vanhempien jaksamista ja etsitdan tukeminen neuvontaa, ohjausta ja

tukea myos
kehitysvammaisen
asiakkaan laheisille ja
verkostolle

keinoja kasvatustyon tueksi.

Kuntoutusohjaaja tukee
kehitysvammaisen
vanhempia
kasvatustyossa
neuvonnan ja ohjauksen
lisdksi konkreettisin
keinoin arjen sujumiseksi
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Kuntoutusohjaaja voi myés
tydstdd ja muokata konkreettista
vdlineistdd erityisesti
kommunikaation ja
toiminnanohjauksen

tueksi.

Tyén sisdlté mddrdytyy aina
asiakkaan henkilékohtaisten
tarpeiden mukaan. Tarpeet
muuttuvat eldmdn tilanteiden
vaihtuessa. Yksildlliset tarpeet
edellyttdvdt kokonaistilanteen
seurantaa ja ovat myés perusta
em. kuntoutussuunnitelmiin.
Kuntoutusohjaaja seuraa ja arvioi
kuntoutussuunnitelman
toteutumista. Ohjauksen ja
neuvonnan avulla tuetaan
kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukaista etenemistd.
Kuntoutusohjaaja seuraa
vanhempien kanssa
kuntoutussuunnitelman
tavoitteiden toteutumista.
Yhteistyé verkoston kanssa turvaa
yhdensuuntaiset toimintatavat ja
tavoitteet.

Asiakas voi asua vield
vanhempien kanssa tai on
alkamassa irtaantua kotoa joko
asumisyksikkéén tai
itsendisempddn asumiseen.
Kuntoutusohjauksen
tarkoituksena on itsendistymisen
ja itsendisen asumisen ohjaus ja
opastus. Tdhdn kytkeytyy
oleellisesti myés avotyétoiminnan
tukeminen. Kuntoutusohjaaja voi
tarvittaessa kdydd tydpaikoilla

Kuntoutusohjaaja voi tuottaa Suoriutumisen tukeminen
valineitd arkisuoriutumisen tueksi.

Tyon sisdllon maarittavat yksilolliset | Yksilolliset tarpeet
tarpeet, jotka muuttuvat

eldmadntilanteen mukaan

edellyttden seurantaa. Kuntoutus-

suunnitelma perustuu yksilollisiin

tarpeisiin.
Kuntoutusohjaaja seuraa ja arvioi Kuntoutussuunnitelman
kuntoutussuunnitelman toteutuminen

toteutumista tukien
kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukaista etenemista
ohjauksella ja neuvonnalla.

Kuntoutussuunnitelman Kuntoutussuunnitelman
tavoitteiden toteutumista toteutuminen
seurataan.

Verkostoyhteisty6lld varmistetaan Tavoitteiden asettaminen
yhtendiset toimintatavat ja

tavoitteet.

Kuntoutusohjauksessa tuetaan Itsendistymisen tukeminen
itsendistymistd ja itsendistd

asumista sekd tyotoimintaan

osallistumista.

Apuvilinetarpeet

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Kuntoutusprosessin
eteneminen

Kuntoutusprosessin
eteneminen

Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma

Monialainen yhteistyd

Apuvilineet

Seuranta ja arviointi

Seuranta ja arviointi

Seuranta ja arviointi

Verkostotyd

Verkostotyo

Toimintaympéristossa
suoriutumisen
tukeminen

Kuntoutussuunnitelman
paivittdminen
tarvittaessa

Kuntoutumisen
edistymista ja
kuntoutussuunnitelman
seké tavoitteiden
toteutumista tulee
seurata ja arvioida
saannollisesti tukien
kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukaista
etenemista

Asiakkaan tarpeiden
muuttuessa suunnitelma
tulee paivittaa
Verkostot tavoitteiden
edistdjind

Asiakkaan tavoitteita
tulee edistda yhteistyossa
asiakkaan verkoston
kanssa

Kuntoutusohjaaja
rakentaa asiakkaan
ympidrille tarkoituksen-
mukaisia verkostoja
hénen elaméantilanteensa
edellyttdman tarpeen
mukaan



katsomassa asiakkaan kuulumiset
ja olla yhteydessd esim.
asuntolaan tai asiakkaan kotiin.
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Tarvittaessa kuntoutusohjaaja on | Kuntoutusohjaaja voi toimia Asioinnin tuki Yhteyshenkilona toimiminen Verkostotyo
yhteydessd, asiakkaan yhteyshenkiléna ja tiedottaa eri

suostumuksella, eri viranomaisiin = tahoja asiakkaan asioista sekd

tai on ldhdetty tueksi mukaan tarvittaessa olla tukena

asioimaan esimerkiksi virastoasioinneilla.

sosiaalitoimistossa tai

tydvoimatoimistossa.

Asiakkaan verkostojen kanssa Verkostotyd on erityisesti Nivelvaiheet Yhdyshenkilona toimiminen Verkostotyd
tehdddn tarvittaessa vanhempien  nivelvaiheissa tarkeaa.

ja asiakkaan luvalla tiivistd Kuntoutusohjaaja toimii

yhteistyotd. yhdyshenkildna.

Kuntoutusohjauksessa korostuu

verkostotyén merkitys erityisesti

siirtymd- ja muutostilanteissa.

Kuntoutusohjaaja toimii linkkind

eri toimijoiden vdlilld.

Nuorten kohdalla on tirkedd Nuorten kohdalla tulee huomioida Nivelvaiheet Monialainen yhteistyd Verkostotyo
pohtia harrastustoiminnan ohella = vapaa-ajan toiminta sekd opiskelun

myds jatkokoulutusvaihtoehtoja. nivelvaiheet.

Koulun kanssa yhdessd pohditaan

asiakkaan ja perheen kanssa

minkdlainen koulutus peruskoulun

jélkeen tulisi asiakkaalle

kyseeseen. Koulutuskokeiluihin

hakeminen edellyttdd tiivistd

yhteistydtd nuoren, vanhempien

ja koulun vilillé.

Yhteistyé asiakkaan verkoston Verkostoyhteisty6td vaaditaan. Moniammatillinen tyd Monialainen yhteistyd Verkostotyd

kanssa on siis vdlttdmatontd.

Notko, T. 2006. Kuntoutus- ja palveluohjauksen mahdollisuudet. Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 14, 1, 61-66.
Nykyisissd ohjauksen tarpeissa Asiakkaan valtaistumisen Voimavarojen tukeminen Valtaistuminen Asiakaslahtdisyys
tarvittaneen erityisesti asiakkaan | tukeminen on ohjauksessa tarpeen.

valtaistumista tukevia
Idhestymistapoja.
Asiakasldhtoisen tuen jao
ohjauksen avulla voidaan
kuntoutujille antaa mahdollisuus
ottaa kdyttéén omat

Asiakasldhtoinen tuki ja ohjaus Valtaistuminen
auttaa kuntoutujaa hyédyntamdan

omat voimavaransa

Voimavarojen tukeminen Asiakaslahtoisyys

Verkostotyén
avainhenkild

Tarvittaessa
kuntoutusohjaaja voi olla
asiakkaan tukena
virastoasioinneissa tai
toimia yhteyshenkiléna
asiakkaan asioissa

Monialaisessa
verkostotydssa
kuntoutusohjaaja toimii
yhdyshenkiléna

Meonialainen verkostotyo
on tarpeen etenkin
eldamantilanteen ja
palvelujen nivelvaiheissa

Valtaistuminen
voimavaroja tukemalla

Asiakasldhtoiselld tuella ja
ohjauksella tuetaan
asiakkaan voimavaroja
asiakkaan
valtaistumiseksi, jolloin



voimavaransa kuntonsa ja
eldmdnlaatunsa ylldpitdmiseksi ja
parantamiseksi.

Useissa selvityksissd on
tunnistettu ja tunnustettu
kuntoutusohjauksen
(rehabilitation counselling) ja
palveluohjauksen (care/case
management) tarve.

Kyse on kaikkien
hienojakoisempien mddritelmien
jilkeen lopulta asiakkaan ja
hdnen perheensd tukemisesta ja
ohjaamisesta, eri
toimintavaihtoehtojen
hakemisesta sekd eri toimijoiden
vdlisen yhteistydn kehittimisestd.
Useissa projekteissa ja hankkeissa
palveluohjaus on sijoitettu
tydotteeksi nykyisten
tyéntekijoiden, esimerkiksi
kehitysvammaohjaajan, tyéhén.
Varsinkin sellaiset asiakkaat,
Jotka eivdt itse kykene arvioimaan
palvelujen tarpeita ja asettamaan
omia tavoitteita, tarvitsevat
paneutuvaa ohjausta.

Kuntoutus- tai palveluohjaaja
pyritddn mieltdmddn
sillanrakentajaksi kaikkien
toimijoiden vdlille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
moniammatillinen yhteistyd
tarvitsee koordinointia toiminta-
kulttuurien erilaisuuden ja
toimintojen eriytyneisyyden takia.
Toimintojen koordinoinnilla ja
yhteistyén ohjaamisella pyritddn
varmistamaan
tarkoituksenmukaisten ja
toimivien kuntoutussuunniteimien

toimintakykynsé ja elaméanlaatunsa
yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Kuntoutusohjausta ja
palveluohjausta tarvitaan.

Kuntoutusohjaus on asiakkaan ja
hé@nen perheensa tukemista,
neuvontaa ja ohjausta seka
verkostotyota.

Usein palveluohjaus sisdltyy
esimerkiksi kehitysvammaohjaajan
tyéhon.

Erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat
tarvitsevat intensiivistd ohjausta.

Kuntoutus- tai palveluohjaaja
nahddan yhdyshenkilona eri
toimijoiden valilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
eriytyneet toiminnot ja erilaiset
toimintakulttuurit edellyttavat
moniammatillisen yhteistyon
koordinointia.

Palvelujen ja yhteistyon
koordinoinnilla pyritdan
varmistamaan
tarkoituksenmukainen ja toimiva

Yksildlliset tarpeet

Yksil6lliset tarpeet

Palveluista tiedottaminen

Palveluista tiedottaminen

Kuntoutuspalveluiden
kokonaisuus

Kuntoutuspalveluiden
kokonaisuus

Kuntoutussuunnitelman
toteutuminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Palveluiden hakeminen

Yhdyshenkiléna toimiminen

Tarkoituksenmukaiset palvelut

Kuntoutusprosessin
eteneminen

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta

Verkostoty6

Koordinointi

Koordinointi
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han hyodyntaa omat
voimavaransa
taysimaardisesti
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Pirstaleisuus vaatii
palveluohjausta

Palveluista tiedottaminen,
neuvonta ja ohjaus seka
tarvittaessa palveluiden
hakemisessa ohjaaminen
edellyttavat
palvelujarjestelman ja sen
muutosten tuntemista

Erityistd tukea
tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla palveluiden
kayttoon liittyvan
ohjauksen tarve korostuu

Kuntoutusohjaaja toimii
yhdyshenkilond eri
palveluiden vililld

Koordinoinnilla tehokas
palvelukokonaisuus

Palvelujen koordinointi on
tarpeen saumattomien
palvelukokonaisuuksien
muodostamiseksi ja
paallekkdisten palvelujen
valttamiseksi



rakentuminen ja toteutuminen.
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Kuntoutus- tai palveluohjaajan
toivotaan palvelevan ja edistdvin
kokonaisuutta, asiakkaan koko
kuntoutusprosessin toimivuutta.
Jdrjestdmistavat vaihtelevat
organisaatio- ja
tyontekijakohtaisesti, mutta
perimmadiseltd sisdlléltdan ne
(kuntoutusohjaus ja
paiveluohjaus) vaikuttavat
samalta asialta.

Termien kuntoutusohjaus ja
palveluohjaus sisdllGille ei I6ydy
periaatteellista eroa.

Kuntoutus- ja palveluohjaus ovat
vilttdmdttémid osia sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Niiden
kdytdnndn toteutus on kuitenkin
selkiytymdtontd, pirstaleista

Ja tavoitteiltaan ja
kannanotoiltaan kirjavaa.
Olemassa olevia koulutuksia ja
ammatillisia resursseja ei vield
osata kdyttdd
tarkoituksenmukaisesti hyvdksi.
Kdsitteiden kdyttdd tulisi
selkeyttdd.

Myds vammaispalveluasetus
(759/87) mddrittelee
kuntoutusohjauksen, vaikka sitd
ei toissijaisen vammaispalvelulain
perusteella kdytdnndssd juuri
toteutetakaan.
Vammaispalveluasetuksen
mukaan “kuntoutusohjaukseen
kuuluu vammaisen henkilén ja
hdnen ldhiyhteisénsd ohjaaminen
sekd vammaisen henkilén
toimintamahdollisuuksien

kuntoutussuunnitelma ja sen
toteuttaminen.

Kuntoutus- tai palveluohjauksen
tavoitellaan edistdvan asiakkaan

kuntoutusprosessin kokonaisuutta.

Kuntoutusohjaus ja palveluohjaus
ovat samansisdltoisia, mutta
jarjestdmistavoissa on eroja.

Kuntoutusohjaus ja palveluohjaus
ovat samansisaltoisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tarvitaan kuntoutus- ja
palveluohjausta, mutta kdytannot
vaihtelevat eika resursseja
hyédynneta

tarkoituksenmukaisesti. Kaytettavia

kasitteitd tulee selkeyttaa.

Kuntoutusohjaus madritelladn

myds vammaispalveluasetuksessa,

mutta palvelu on lakisdateisesti
toissijainen.

Kuntoutuspalveluiden
kokonaisuus

Késitteet ja kdytannot

Kasitteet ja kaytannot

Kdsitteet ja kdytannot

Késitteet ja kdytannot

Kuntoutusprosessin
eteneminen

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Koordinointi

Palvelujarjestelma

Palvelujarjestelma

Palvelujdrjestelma

Palvelujarjestelma
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Palvelujen koordinoinnilla
turvataan
kuntoutusprosessin
eteneminen tarvittavilla
oikea-aikaisilla palveluilla

Saman sisdltdiset
ohjauksen tydmuodot

Saman sisdltdisesta
palvelusta kdytetddn eri
termeja ja palvelua
jarjestetdan eri tavoin

Kaytettadvia kasitteita ja
kdytdantoja tulee selkiyttaa



lisédmiseen liittyvistd
erityistarpeista tiedottaminen”.

Yhdenmukainen kéyténté koko
maassa selkeyttdisi kokonaisuutta
Ja helpottaisi oikean tiedon
saamista niin asiakkaille kuin eri
sektoreiden tydntekijdillekin.
Jotta kuntoutus- ja palveluohjaus
voi todella edistdd kuntoutumista
Ja sddstdd yhteiskunnan
resursseja, taytyy olla selked
kuva, mitd se on ja missd ja
kenelle sitd on tarjolla.

Valtakunnallisesti yhtendiset
kaytannot selkeyttdisivat
kokonaisuutta sekd asiakkaille etta
toimijoille.

Alaluokka
Kasitteet ja kdytdnnoét

Yldluokka

Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Pddluokka
Palvelujérjestelma

Yhdistéva luokka

Tyémuotojen ja
vastuualueiden
selkiyttiminen
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Liite 7. Toissijaisen aineiston teorialdhtdinen sisdlléonanalyysi kuntoutuspalveluluokituksen mukaan

Kuntoutusohjaaja arvioi lapsen toimintakykya (5)
Kuntoutusohjauksessa ohjaaja arvioi kuntoutujan toimintakykya, selviytymista
ja eldmdnhallintaa kuntoutujan omassa arjessa ja elinympdristdssa (10)

Tybkyvyn arvioiminen (2)

R1280 Ammatillisen kuntoutuksen tarpeen
arviointi

Kuntoutustutkimus

R1 KUNTOUTUSTARPEEN JA -MAHDOLLISUUKSIEN ARVIOINTI | PAALUOKKA
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Yhdistdva luokka
Kuntoutusohjaaja arvioi asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti hdnen omassa | R1100 Yleisarvio kuntoutustarpeesta R11 Kuntoutuksen
toimintaympéristéssdan (5) yleisarvio
Kuntoutusohjaaja arvioi kuntoutumismahdollisuuksia (5)
Kuntoutusohjaaja arvioi kuntoutumis- ja palvelutarpeita (5) Kuntoutus- ja palvelutarpeen
Kuntoutusohjaaja kartoittaa asiakkaan kokonaistilanteen ja kuntoutustarpeet selvittdminen
(8)
Kuntoutusohjaaja selvittda arvioinnin avulla, millaista kuntoutusta ja millaisia
palveluja kuntoutuja tarvitsee (10)
Kuntoutusohjaus on vammaisen henkilén sosiaalisen toimintakyvyn sekd kun- | R1240 Sosiaalinen arvio
toutusedellytysten tukemista ja parantamista (4) kuntoutustarpeesta ja -mahdollisuuksista
Opiskelukyvyn arvioiminen (2) R1250 Toimintakyvyn arviointi
Kehitysvammaisen muistiasiakkaan toimintakyvyn arvioiminen (2)

R12 Toimintakyvyn kokonaisvaltainen

arviointi

Kuntoutuksen suunnittelu (2)
Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on ohjata erityisesti pitkdaikaissairaiden,
vaikeavammaisten ja aistivammaisten lasten hoitoa ja kuntoutusta (5)

R1410 Kuntoutussuunnitelman laatiminen

R14
Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutustoimenpiteiden
suunnittelu ja tavoitteiden
asettaminen

voi saada esimerkiksi tilanteessa, jossa perheeseen syntyy vammainen lapsi
tai perheenjisen vammautuu dkillisesti (10)

Ohjaa asiakkaan palveluihin (1)

Tietoa tukimuodoista ja palveluista, apua hakemusten tayttamisessa (1)
Kuntoutusohjaaja antaa asiakkaan ldhiyhteisolle kuntoutusta tukevia ohjeita
ja neuvoja (5)

Kuntoutuschjauksessa sind ja ldheisesi saatte ohjausta ja neuvoa sairastumiseesi
tai vammautumiseesi liittyvissa kuntoutus- ja palvelujarjestelman asioissa (7)

R2120 Kuntoutuspalveluita ja toimeentulon
turvaamista koskeva neuvonta ja ohjaus

R2 KUNTOUTUMISTA TUKEVA OHJAUS | PAALUOKKA
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Yhdistéva luokka
Tietoa vertaistuesta ja potilasjarjestoista (1) R2110 Ensitiedon antaminen
Tietoa sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseista (1)
Vanhempien tai lahihenkildiden ohjaus ja neuvonta (2)
Kuntoutusohjaaja antaa asiakkaan ldhiyhteisélle kuntoutusta tukevia ohjeita
ja neuvoja (5) Yleinen alkuvaiheen neuvonta ja
Kuntoutusohjauksessa sind ja ldheisesi saatte ohjausta ja neuvoa sairastumiseesi ohjaus
tai vammautumiseesi liittyvissa kuntoutus- ja palvelujarjestelman asioissa (7) R21
Kuntoutuja saa sairauteensa tai vammaansa liittyvaa kdytannaon tietoa (10) Kuntoutusneuvonta ja
Kuntoutusohjausta voidaan antaa myos vammaisen henkilon ldheisille. Sita kuntoutusohjaus

Kuntoutuksen ohjaus ja neuvonta
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Kuntoutusohjaaja ohjaa ja informoi kuntoutukseen liittyvistd asioista
perhettd, asiakkaan omaisia ja yhteistyétahoja, informoi erilaisista
tukimuodoista ja auttaa erilaisten hakulomakkeiden tdyttamisessd (8)
Kuntoutuja saa tarvittaessa tietoa siitd, mita etuuksia han voisi saada sekd apua
niiden hakemiseen (10)

Erilaisten kuntoutumismahdollisuuksien ja sosiaalietuuksien selvittimiseen
seka tarvittavien palvelujen jarjestamiseen (11)

Vammaispalvelujen ohjaus ja neuvonta opastaa sinua vammaispalveluihin
liittyvissa asioissa. Palveluohjauksesta vammainen henkild ja hdnen
ldheisensd saavat neuvontaa, ohjausta ja tietoa tarjolla olevista
vammaispalveluista. Saat myos ohjausta ja neuvontaa palvelujen hakemiseen
liittyvissa asioissa (13)

R2120 Kuntoutuspalveluita ja toimeentulon
turvaamista koskeva neuvonta ja ohjaus

Kuntoutujan ja hdnen l&hiyhteisénsa ohjaaminen ja tukeminen seka
kuntoutujan toimintamahdollisuuksiin liittyvistd palveluista tiedottaminen (3)
Vammaisen henkilén ja hanen lahiyhteisonsa ohjaaminen seka vammaisen
henkilén toimintamahdollisuuksien lisdamiseen liittyvistd erityistarpeista tie-
dottaminen (4)

Kuntoutusohjaukseen kuuluu asiakkaan aktivoiminen omatoimiseen yleisten
palvelujen kdyttéén (4)

Kehitysvammaisten kuntoutukseen, ohjaukseen, neuvontaan tai muuhun
tukeen liittyvissa asioissa pdivittdisessad elamassa selviytymiseksi (6)
Lahtdkohtana on aina toimintakykysi omassa elinympéristssasi (7)
Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on tukea asiakkaan toimintakykya ja
omatoimisuutta (8)

Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on edistdda vammaisen henkilén ja hdnen
lahiyhteisonsa elamanhallintaa yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa (9)
Toiminnalla tuetaan palveluiden saatavuutta ja arjen sujuvuutta (9)
Kuntoutusohjauksella autetaan vammaista henkil6d hankkimaan ja saamaan
yhteiskunnallisia palveluja (10)

Kuntoutusohjauksen tarkoituksena on varmistaa, etta kuntoutus tukee
kuntoutujan selviytymista arjessa (10)

Tavoitteena on, ettd kuntoutujan arki on sujuvaa ja ettd hdn pystyy elamaan
mielekdsta elamaa (10)

Vammaisen kuntoutusohjaus on neuvontaa, jonka tarkoitus on parantaa
vammaisen henkildn edellytyksid itsendiseen ja omatoimiseen eldmaan (11)
Neuvonta ja ohjaus liittyvat itsehoitoon (11)

Tehtdvindmme on auttaa sinua l6ytdmaan arkeasi tukevat vammaisille
suunnatut palvelut, joiden tavoitteena on parantaa edellytyksiasi itsenéiseen
ja omatoimiseen eldmain (13)

R2130 Itsendistd selviytymistd edistava
neuvonta ja ohjaus

R21
Kuntoutusneuvonta ja
kuntoutusohjaus

Kuntoutuksen ohjaus ja neuvonta

Tarkoituksenmukainen
palvelukokonaisuus ja
asiakkaan voimavarojen
tukeminen toimintakyvyn,
eldmdnhallinnan ja hyvinvoinnin
parantamiseksi

Lisaksi olemme tukena varhaiskasvatukseen, kouluun ja opiskeluun
liittyvissa ratkaisuissa (2)

R2210 Kasvatukselliseen kuntoutukseen
ohjaus

R22 Kasvatukselliseen
kuntoutukseen ohjaus

Asiakkaan arjessa toteutuva
kuntoutus ja tukitoimet
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Kuntoutusohjaus ilman tarkennusta sisallosta (2)
Kuntoutusohjaus ilman tarkennusta sisallostd (12)

R3 KUNTOUTUMISTA TUKEVA VALMENNUS | PAALUOKKA
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Yhdistdva luokka
- R3110 Psykososiaalinen valmennus -
- R3120 Liikkumistaitojen valmennus .
Suunnitellaan tarvittaessa yksilollisia toimintatuokioita (9) R3130 Pdivittdisissa toimissa tarvittavien Arjessa suoriutumisen tukeminen
taitojen valmennus
R31 Puhetta tukevan ja korvaavan

Alkukommunikaatio-ohjaus (2)
Tuetaan kommunikaation ettd haasteellisen kiyttdytymisen pulmissa (9)

R3140 Kommunikaatiotaitojen valmennus

R3150 Elinympaériston hallintaan
valmentaminen

R3160 Koulutus- ja oppimistaitojen
valmennus

Sopeutumisvalmennus

kommunikaation ohjaus

R3210 Yhteisdvalmennus

R32 Yhteisévalmennus

Asumisohjaus (12)

R3310 Asumisvalmennus

R33 Asumisvalmennus

Itsendisen asumisen tukeminen

Kuntoutusohjauksessa voidaan myds auttaa kuntoutujaa siirtymaan
tydelamaan esimerkiksi tyénohjauksen avulla (10)

R3510 Tyéhdn valmennus

R3520 Tyokykya yllapitava ja parantava
valmennus

R35 Ammatillista
kuntoutumista tukeva
valmennus

Tybkyvyn ja
tyollistymismahdollisuuksien
tukeminen

Valmennuskaynnit (2)
Neuropsykiatrinen valmennus (2)
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R5 MUUT KUNTOUTUSPALVELUT | PAALUOKKA
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Yhdistédva luokka

Tietoa auton kdyttoon ja hankintaan liittyvista asioista kuten
autoveronpalautuksesta, auton muutostdistd ja lisdlaitteista (1)
Kuntoutusohjaaja arvioi apuvalineiden toimivuutta ja tarpeellisuutta (5)
Kuntoutusohjaaja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarvetta ja tekee suosituksia
apuvidlineistd, testaa, hankkii ja luovuttaa apuvilineitd seka opastaa
apuvilineiden kdytossa (8)

Kuntoutusohjaaja opastusta tarvittavien apuvalineiden kdyttéon (10)

R5110 Apuvélinetarpeen arviointi,
apuvilineen valinta, kokeilu ja sovitus seka
kayton opetus ja luovutus

Kuntoutusohjaaja arvioi apuvalineiden toimivuutta (5)
Apuvilineiden kayttoon (11)

R5140 Apuvilineen kdytdn seuranta

R51 Apuvilinepalvelut

Muutostditd asuntoosi: luiskat ja ovien levennykset, pesutilat, tukikahvat ja
nakévammaisten valaistusmuutostyot (1)

Kuntoutusohjaaja osallistuu kodin muutostéiden suunnitteluun yhdessa
asiakkaan ja vammaispalvelun kanssa tekemalla kotikdyntejd (8)

R5210 Arvio elinymparistossa tarvittavista
muutostdista

R5230 Ympaériston hallintaa tukevat muut
muutostyot

R52 Asumiseen ja
ympadristén hallintaan
liittyvat muutostydt

Ympéristén mukauttamisen,
apuvidlineiden ja asunnon
muutostodiden tarpeen arviointi,
ohjaus ja seuranta

Kehityksen seuraaminen (2)

Kuntoutusprosessin seuraaminen ja asiakkaan tarpeista tiedottaminen eri
palvelujarjestelmille (4)

Sosiaaliohjaus sisdltdd asiakastapaamisia toimistolla ja kotikdynteja. Lisaksi
asiakkaaseen pidetddn yhteyttd puheluilla, viesteilld ja erilaisilla etdyhteyksilla
(13)

Tarvittaessa koti-, koulu-, pdivdkoti- ja tydpaikkakdynteja (1)
Kuntoutusohjaaja voi tehda koti-, paivakoti-, koulu- ja tydpaikkakaynteja (8)
Kumppania yhteisneuvotteluihin (1)

Kun oma tai perheesi tilanne vaatii monitahoista koordinointia ja yhteyshenkil6a,
kuntoutusohjaaja voi toimia yhdyshenkildnasi sairaalan ja kodin, tyGpaikan,
koulun, varhaiskasvatuksen sekd muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien
tahojen ja viranomaisten vilill4 (7)

Kuntoutusohjaaja osallistuu moniammatillisiin tydryhmiin asiakkaan asioissa
sekd kuntoutuksen suunnitteluun ja seurantaan (8)

Kuntoutusohjaaja tukee ja auttaa kuntoutujaa myos esimerkiksi muiden
tahojen kanssa kdytavissa palavereissa ja kuntoutuksen suunnittelussa (10)
Asiointikdynteja asiakkaan tarvitsemissa muissa palveluissa ja asiointipisteissa
(13)

Kuuntelijaa vaikeissa tilanteissa (1)

Apua asioiden selvittelyyn (1)

Lisdksi olemme tukena erilaisten haastavien elaméantilanteiden selvittelyssa
(2)

Tukikeskustelut sekd tilannearviot (2)

R5599 Muu kuntoutuspalvelu

R55 Muut
kuntoutuspalvelut

Kuntoutumisen seuranta ja
kuntoutusprosessin
tarkoituksenmukaisen etenemisen
varmistaminen

Verkostoyhteistyo ja palveluiden
koordinointi

Psykososiaalinen tuki ja rinnalla
kulkeminen
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