Salla Haatainen & Paula Karjalainen

Tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet

Tradenomi (AMK)
Liiketalous

Kevat 2024

KAMK - University
of Applied Sciences




Tiivistelma

Tekijat: Haatainen Salla & Karjalainen Paula

Tyon nimi: Tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet

Tutkintonimike: Tradenomi (AMK), liiketalous

Asiasanat: digitalisaatio, osaamistarpeet, dlykas taloushallinto, tydelamataidot, tulevaisuus

Taman opinndytetyon aiheena oli tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet. Opinndytetyon toimeksi-
antaja oli Kajaanin ammattikorkeakoulu, joka tdhtaa tulevaisuuden taloushallinnon koulutuksen kehittami-
seen. Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita tyéelama-
Iahtoisesti. Tarkoituksena oli toteuttaa toimeksiantajalle esiselvitys, jonka nakékulmana on taloushallinnon
osaamistarpeet 10-20 vuoden paasta.

Tyon teoreettinen osuus muodostui tyéelaman yleisistd osaamistarpeista, alykkaadsta taloushallinnosta ja
taloushallinnon perusosaamisesta. Sita koostettiin lakien, alan kirjallisuuden, tutkimusten ja muiden lahtei-
den kautta. Tyon tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmalld kdyttden aineiston-
hankintamenetelmana haastatteluita. Haastatteluiden tavoitteena oli kartoittaa nakemyksia tulevaisuuden
taloushallinnon osaamistarpeista tydelamalahtoisesti.

Haastateltavat olivat kainuulaisissa ja valtakunnallisissa taloushallinnon organisaatioissa toimivia henki-
|6itd. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaastatteluina. Haastatteluissa
tarkasteltu tutkimusongelma oli se, millaista osaamista taloushallinnon tyontekija tarvitsee tulevaisuu-
dessa. Sama tutkimusongelma toistui eri teemoissa, joita haastattelussa oli yhteensd 13 kappaletta. Tee-
mojen kasittelyssa oli mukana myds tutkimusongelmaa tukevia lisdkysymyksid. Haastatteluista saatu ai-
neisto analysoitiin sisdllénanalyysin menetelmalla.

Tulokset osoittavat, ettd taloushallinnon osaamiseen liittyva vaatimustaso tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa teknologisen kehityksen seurauksena. Tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta odotetaan monipuo-
lista osaamista, mika kattaa perinteisen taloushallinnon osaamisen lisdksi teknologista osaamista. Tutki-
muksen perusteella voidaan paatelld, etta tulevaisuuden taloushallinnon osaajille on myos keskeista omak-
sua jatkuvan oppimisen periaate ja valmius sopeutua nopeasti muuttuvaan ymparistoon.

Tyon tutkimusosuuden tuloksissa ja teoriassa nousi esiin samankaltaisia asioita. Taloushallinnon tulevai-
suuden osaamistarpeisiin vaikuttavat tulevaisuuden muutosvoimat kuten digitalisaatio, alykas taloushal-
linto ja tydn murros. Nama muutosvoimat tulivat tutkimustuloksissa ja teoriassa esille alaa muokkaavina
tekijoina. Tutkimusosuudessa ja teoriaosuudessa tuli esille myés osaamisen merkityksen kasvaminen, jat-
kuva oppiminen ja kokonaisuuksien hallinta. Tyo saavutti sille asetetut tavoitteet ja haastatteluista saatiin
tutkimusongelmaan vastauksia.
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The subject of this thesis was the competence needs in future financial administration. The thesis was com-
missioned by Kajaani University of Applied Sciences, which aims to develop future financial administration
education. The aim of the thesis was to prepare a preliminary report for the client. The perspective of the
preliminary report was the competence needs in financial administration in 10-20 years.

The theoretical part of the work consisted of the general competence needs of working life, smart financial
administration, and basic financial administration skills. The theory is based on legislation, literature, stud-
ies, and other relevant sources. The research part of the work was conducted using the method of qualita-
tive research using interviews as the data acquisition method. The aim of the interviews was to map views
on future financial administration competence needs based on working life.

The interviewees were persons working in financial administration organizations in Kainuu and nationwide.
The interviews were conducted as semi-structured interviews, i.e., theme interviews. The research problem
examined in the interviews was that what type of skills the financial administration employee will need in
the future. The same research problem was repeated in different themes, of which there were a total of
thirteen themes in the interview. The processing of the themes also included additional questions support-
ing the research problem. The material obtained from the interviews was analyzed using the method of
content analysis.

The results showed that the level of requirements related to financial administration skills will increase in
the future due to technological development. Future financial administration experts are expected to have
versatile skills, which cover traditional financial administration skills as well as technological skills. Based on
the research, it can be concluded that it is also essential for future financial administration experts to adopt
the principle of continuous learning and the readiness to adapt to a rapidly changing environment.

Similar issues emerged in the theory and in the results of the research. Future change forces such as digi-
talization, smart financial administration and the revolution of work affect the future competence needs of
financial administration. These forces of change emerged in research results and theory as factors shaping
the field. In the research part and the theory part, growing importance of competence, continuous learning
and management of entities were also brought up. The work achieved the goals set for it and the interviews
provided answers to the research problem.
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1 Johdanto

Nyt ja tulevaisuudessa taloushallinnon osaajilta vaaditaan laajempaa osaamista, joka kattaa pe-
rinteisen kirjanpidon ja taloushallinnon osaamisen lisaksi myos uusia teknologioita kuten tekoalya
ja automaatiota. Tulevaisuuden taloushallinnossa korostuvatkin entistd enemman uudet tekno-
logiat, data-analytiikka ja kyky sopeutua nopeasti muuttuvaan toimintaymparistéon. Taloushal-
linto on jatkuvassa muutoksessa digitalisaation edetessa. Tama kehitys asettaakin uusia osaami-

sen vaatimuksia taloushallinnon alalle. (Remes 2020.)

Opinnaytetyossa tarkastellaan tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita. Tyon toimeksian-
taja on Kajaanin ammattikorkeakoulu, jonka tavoitteena on kehittaa taloushallinnon koulutusta.
Aihe on ajankohtainen, silla teknologia kehittyy vauhdilla ja osaamistarpeet muuttuvat sen seu-
rauksena nopeasti. Taman takia myos koulutuksen on pystyttava vastaamaan tyéeldman osaa-
mistarpeisiin. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittida tulevaisuuden taloushallinnon osaamistar-
peita tyoelamalahtoisesti ja sitd, mihin taloushallintoalan koulutuksessa tulisi tulevaisuudessa
kiinnittaa huomiota. Opinndytetydn tarkoituksena on tehda esiselvitys tulevaisuuden taloushal-

linnon osaamistarpeista.

Opinndytetydn teoriaosuus muodostuu tydelaman yleisista osaamistarpeista, dlykkaasta talous-
hallinnosta ja taloushallinnon perusosaamisesta. Lahteina tydssa on kdytetty taloushallintoon liit-
tyvaa lainsdadadantoa, tutkimuksia, kirjallisuutta ja sdahkoisia lahteita. Lahteita etsiessad on kadytetty
lahdekriittisyyttd. Lahteita etsiessa on huomioitu esimerkiksi niiden ajankohtaisuus ja sopivuus
tyon ndkokulmasta seka lahteiden tausta. Opinndytetydn aihetta voi tutkia ja [ahestyd monesta
eri ndkokulmasta. Tassa tydssa keskitytdan erityisesti digitalisaation vaikutuksiin tulevaisuuden

taloushallinnon osaamistarpeiden ndakdkulmasta.

Opinnadytetyd on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina.
Haastateltavat olivat kainuulaisissa ja valtakunnallisissa taloushallinnon organisaatioissa toimivia
henkildita. Tyossa tarkastellaan, millaista osaamista tulevaisuuden taloushallinnon osaaja tarvit-
see. Nakokulmana haastatteluissa oli taloushallinnon tulevaisuus 10-20 vuoden kuluessa. Tee-
moja haastattelussa oli yhteensa 13, joissa kaikissa toistui sama tutkimuskysymys. Tutkimuskysy-

myksen lisdksi haastattelussa oli mukana myos lisakysymyksia haastattelun tukena.



2 Tyon keskeiset kasitteet

Tassa luvussa kasitelldan lyhyesti teknologisen kehityksen olennaisia kasitteitd, mitka pohjustavat
yleisesti tydelaman ja taloushallintoalan muutosta. Keskeisin tyohon liittyva kasite on digitalisaa-

tio, mihin ovat sidoksissa myos kasitteet automaatio, ohjelmistorobotiikka ja tekoaly.

Digitalisaatio

Digitalisaatio on kasitteena laaja, monimutkainen ja sitd on osin haastava maaritelld. Osa maari-
telmista kuvailee digitalisaatiota ennen kaikkea ilmiona. llmarinen & Koskela (2015) tuovat esiin,
ettd digitalisaatio on ilmio, jolle ei ole tarkkaa ja tasmallista maaritelmaa. Toisaalta se voidaan
myo6s ndahda laajana ilmiéna, joka muuttaa eldmaa ja sen ehtoja perusteellisesti (Lindgren, Mokka,
Neuvonen & Toponen 2019, 22). Osa digitalisaation maaritelmista keskittyy puolestaan enemman
digitaalisiin teknologioihin ja niiden yleistymiseen. Digitalisaatio on Kotimaisten kielten keskuksen
(2024) mukaan digitaali- ja tietotekniikan laajamittaista kdytté6nottoa ja hyédyntamista. Silla voi-
daan kuitenkin tarkoittaa myods digitaalisten teknologioiden yleistymista. Toisaalta kaiken tekno-
logian voidaan nahda olevan jo pitkalle digitalisoitua, joten digitalisaatiolla voidaan mahdollisesti

lopulta tarkoittaa mita vain teknologista kehitysta. (Marttinen 2018, 141.)

Digitalisaatiota voidaan ajatella edelld kuvatun kaltaisesti laajana ja monimutkaisena kokonaisuu-
tena, mihin liittyy vahvasti teknologinen kehitys. Se ei ole kuitenkaan vain pelkistetysti teknolo-
gista kehitystd, vaan siihen liittyy my6s inhimillisia ja yhteiskunnallisia tekijoitd. Digitalisaation
taustalla olevana ajurina voidaan pitaa digitalisoitumista, milld tarkoitetaan asioiden, esineiden
ja prosessien digitalisoimista joko osittain tai kokonaan. Digitalisaatio ei ole kuitenkaan vain asi-
oiden, esineiden tai prosessien digitalisoitumista eika sitad voi vain sellaiseksi pelkistaa. Digitali-
saatioon liittyy myds olennaisesti ihmisten kaytoksen muutos, markkinoiden dynamiikka ja yritys-
ten ydintoiminta. Seka digitalisaation etta digitalisoitumisen taustalla toimiva muutosvoima on
teknologia ja erityisesti sen vaikutukset ihmisten toimintatapoihin. (Ilmarinen & Koskela 2015,

22-23)

Digitalisaatio ja automaatio edustavat jatkumoa teolliselle vallankumoukselle. Sen seuraavassa
vaiheessa tekoaly, oppivat tietojarjestelmat ja robotit osallistuvat tyétehtavien automatisointiin,

milld on vaikutuksensa tydelamaan. Tama tyotehtavien automatisointi korostuu erityisesti niiden



tehtdvien osalta, jotka edellyttavat ongelmanratkaisua. Tietotekniikka on automaation ja suurten
tietomassojen hallinnan teknologiaa nyt ja tulevaisuudessa. Oikein sovellettuna se voi parantaa
tyon tuottavuutta poistaen taloudellisesti kannattamatonta tyotd, mutta samalla luoden talous-

kasvua ja uusia tyopaikkoja. (Heiskanen, Syvanen & Rissanen 2019, 156-157.)

Automatisaatio ja automaatio

Automatisaatio on automaation kattokdsite, mika linkittyy niin robotisaatioon kuin osin digitali-
saatioon. Automatisaatiolla tarkoitetaan automaation lisddantymista. Automaatio puolestaan tar-
koittaa koneiden, laitteiden ja jarjestelmien toimintaa ilman ihmisen suoraa vaikutusta. Automaa-
tion tavoitteena on koneiden toiminta ilman ihmisen apua. Automaation seurauksena kaytossa

olevat koneet, laitteet ja jarjestelmat olisivat talloin itsetoimivia. (Marttinen 2018, 64—65.)

Ohjelmistorobotiikka

Automatisaatioon liittyva yksittdinen kasite on ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Au-
tomation). Ohjelmistorobotiikassa tietokoneohjelmistoa opetetaan suorittamaan niitd manuaali-
sia asioita, mitd ihminen tekee kadyttden olemassa olevia ohjelmistoja. (Fredman n.d.) Ohjelmis-
torobotiikka mahdollistaa rutiininomaisten prosessien automatisoinnin, mitkd normaalisti hoi-
dettaisiin manuaalisesti. Ohjelmistorobotiikkaa kaytettdessa, robotti huolehtii automaattisesti

taustalla samoista tehtavista, mitka tyontekija toteuttaisi manuaalisesti. (Haapavuori 2020.)

Tekodly

Tekoaly eli Al (Artificial Intelligence) on osa digitalisaatiota, automatisaatiota ja robotisaatiota. Se
toimii laajana kasitteena erilaisille ohjelmointitekniikoille, joiden avulla pyritdan jaljittelemaan ih-
miselle ominaisia kykyja tietokoneella tai tietokoneohjelmilla. Tekodlya voidaan kuvailla myos ky-
kyna kasitell3, tallentaa, laskea ja muokata tietoa ldhes rajattomalla ja moninkertaisella nopeu-
della verrattuna ihmiseen. Se kykenee oppimaan ja ratkaisemaan ongelmia ihmismaisella tavalla.
Tekoaly suoriutuu tehtavista ihmisen kaltaisesti, ymmartaa asioiden merkityksen ja syy-yhteydet
seka pystyy tekemaan itsendisia johtopaatoksia. Siltd puuttuu kuitenkin varsinainen ajattelukyky

ja minuuden kasite. (Jarvinen 2023, 48-51; Marttinen 2018, 154.)



3  VYleiset osaamistarpeet

Tassa luvussa kasitellaan yleisia osaamistarpeita ja niiden taustalla vaikuttavia kehityssuuntia.
Opinndytetydn toimeksianto suuntautuu koulutuksen kehittdmiseen, minka vuoksi on ensin tar-
keda pohjustaa ammattikorkeakoulun lakisaateisia tehtavia koulutuksen tarjonnassa. Tulevaisuu-
den kehityssuunnista tarkasteltavaksi kehityssuunnaksi ja ndkdkulmaksi valikoitui teknologinen
kehitys ja digitalisaatio. Tyon kannalta onkin olennaista kasitella sitd, miten teknologinen kehitys
vaikuttaa tyoeldaméan osaamistarpeisiin yleisella tasolla, silld taloushallintoalaan vaikuttavat samat

muutosvoimat, mitka vaikuttavat yleisesti tydelamassa.

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on tarjota sivistyksellisiin [ahtdkohtiin perustuvaa korkeakou-
luopetusta, joka perustuu tydelamaan ja sen kehityksen vaatimuksiin. Ammattikorkeakoulun paa-
tarkoituksena on valmistaa opiskelijoita ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea heiddan am-
matillista kasvuaan. (L 2014/932.) Ty6eldama muuttuu useiden erilaisten kehityssuuntien, kuten
teknologisen kehityksen, seurauksena. Ammattikorkeakoulun on tasta syysta tarkeaa pysya ajan
tasalla tydelamassa tapahtuvista muutoksista, jotta opiskelijat saavat tarvittavat taidot ja osaa-

misen jatkuvassa muutoksessa olevaan tyoelamaan.

3.1 Tyoelamaan vaikuttavat kehityssuunnat

Tybelaman muutosten taustalla on useita erilaisia yhteiskuntaan vaikuttavia kehityssuuntia. Tal-
laisia tulevaisuuden tydelamaa muuttavia kehityssuuntia ovat esimerkiksi Sitran julkaisemat laa-
jaa muutosta kuvaavat megatrendit. Sitran julkaisemat vuoden 2024 megatrendit ovat seuraavat:
luonnon kantokyky murenee, hyvinvoinnin haasteet kasvavat, demokratian kamppailu kovenee,
kilpailu digivallasta kiihtyy ja talouden perusta rakoilee (Sitra 2024). Naista Sitran esittelemista
kehityssuunnista erityisesti kilpailu digivallasta on opinnaytetydn kannalta mainitsemisen arvoi-
nen. Myds Opetushallitus on tuonut vuoden 2019 raportissaan esiin tydelaman muutoksia. Ra-
portin mukaan teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat muuttaneet ja muuttavat tyéelamaa jat-
kuvasti. My6s tydn murros ja jatkuvan oppimisen tematiikka tulee esiin raportissa tyota ja osaa-
mistarpeita muokkaavina tekijoina. (Levedlahti, Nieminen, Nyyssold, Suominen, Kotipelto 2019,

9.)



Digitalisaatio on mainittu yhtena isona muutostekijana tyoelamassa, mihin tdma opinnaytetyo
keskittyy. Digitalisaatiolla on vaikutuksensa tydelamaan niin yhteiskunnallisesti kuin yksil6llisesti.
Yhteiskunnallisella tasolla digitalisaatio vaikuttaa esimerkiksi yksittaisiin toimialoihin ja osan toi-
mialoista ennustetaankin havidavan digitalisaation myota. Myos suuryritysten valta-asema kasvaa
ja tulevaisuuden liiketaloudellisen menestyksen avaimena kaytetadan yha enemman dataa. Yksi-
|6iden osalta digitalisaatio vaikuttaa puolestaan esimerkiksi tyétehtaviin, jotka automatisoituvat
ja tdman seurauksena myos tyohon ja erityisesti palkkatyohon liittyva ajattelu muuttuu. (Lindgren

ym. 2019, 16-20.)

Talla kaikella yhteiskunnallisella ja yksildihin vaikuttavalla muutoksella on vaikutuksensa vaista-
mattd myos tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Digitalisaatio vaikuttaa yrityksiin niiden eri osissa,
tasoissa ja toiminnoissa. Digitalisaatio ja siihen liittyvdat muutokset voivat synnyttda uusia osaa-
mistarpeita yrityksissa, mika voi johtaa muun muassa tyontekijoiden vaihtuvuuteen irtisanomis-
ten muodossa, mutta toisaalta myos digitaalisten alan osaajien etsintdan. (Ilmarinen & Koskela

2015, 24.)

3.2 Teknologinen kehitys ja sen vaikutukset osaamistarpeisiin

Teknologinen kehitys ja digitalisaatio on iso muutosvoima tulevaisuuden tydeldmdssa. Suomen
itsendisyyden juhlarahasto Sitra on maaritellyt vuoden 2024 megatrendeissa teknologian yhdeksi
laajaksi kehityssuunnaksi. Teknologinen kehitys vaikuttaakin tulevaisuuden osaamistarpeisiin.
Datan maaran kasvaessa tarvitaan taitoa kasitelld ja hyodyntda dataa aiempaa tehokkaammin.
Osaamista tullaan tarvitsemaan uuteen teknologiaan, sen kdytté6nottoon ja teknologian ymmar-
tdmiseen. Myos teknologian yhteiskunnallisia vaikutuksia ja eettisid kysymyksia tulee kyetd ym-

martamaan. (Sitra 2023; Korhonen & Sainio 2022.)

Teknologiaan liittyvaan digitalisaatioon ja tekoalyyn liittyy tiettyja ominaispiirteita tydelaman
muutosten ajurina. Muutokset tapahtuvat nykyaan aiempaa nopeammin, koska markkinat ovat
kansainvaliset ja tiedonkulku on vapaata. Digitalisaation ja teknologisen kehityksen seurauksena

myo0s sivistyksen ja koulutuksen taso on nousemassa ja monien tyotehtavien yksitoikkoisuus on



vahenemassa. Ammatteja myds syntyy ja katoaa jatkuvasti. Jopa saman ammatin sisalla tehta-
vankuvat voivat muuttua merkittavasti kymmenessa vuodessa, mika asettaakin vaatimuksia so-

peutumis- ja oppimiskyvylle. (Jarvinen 2023, 278-279.)

Tyontekijoiden tuleekin taman edelld kuvatun teknologisen muutoksen seurauksena kyeta sopeu-
tumaan uudenlaisiin tulevaisuuden tydn vaatimuksiin. Naitd ovat esimerkiksi arvon lisdédminen
automaation ja dlykkaiden jarjestelmien tekeman tyon paalle seka digitaalisessa ymparistossa toi-
miminen. Uutena tyon vaatimuksena nousee esiin my0s jatkuva adaptaatio eli sopeutuminen uu-
siin tyoskentelyn tapoihin ja uusiin tyon vaatimuksiin (occupations). (Dondi, Klier, Panier, Schu-

bert 2021.)

Uusia tyon vaatimuksia nousee esiin myos tyon uudelleenmuotoilussa, kun automaatiota hyo-
dynnetdan yhd enemman tyotehtavissa. Tyon uudelleenmuotoilu vaatii tyéntekijalta niin koulut-
tautumista kuin tyon uudelleen ajattelua. My6s koneen ja ihmisen yhteistyo on yksi uusi vaati-
mus. Tama vaatii kykya rakentaa toimivaa yhteistyota ja tyonjakoa koneen ja ihmisen valilla hyo-
dyntdaen molempien vahvuuksia. Koneet voivat oppia ihmisilta ja ihmiset koneilta, mika johtaakin
uudenlaiseen oppimisen malliin. Tyontekijalla olisikin hyva olla valmiutta kehittada tyotaan tekno-

logisen kehityksen ndkékulmasta. (Alasoini & Houni 2019, 8-9.)

Uusien tydn vaatimusten osalta on syyta kuitenkin huomioida myds, etta tyéntekijéiden mahdol-
lisuudet, kyvyt ja innostus hyodyntda digitalisaatiota sen eri muodoissa vaihtelevat. Vaikka digi-
taaliset ratkaisut yleistyvat, niiden kaytto tydssa vaihtelee merkittavasti. Taman takia myos osaa-

miseen liittyvat haasteet ja mahdollisuudet vaihtelevat yksildiden vililla. (Ranki 2022, 14.)

Uudet tyon vaatimukset digitalisaation ja teknologian kehityksen seurauksena vaikuttavat myos
sithen, millaisia ominaisuuksia tulevaisuuden tyontekijaltd vaaditaan tydeldman muutosten
osalta. Naita tulevaisuudessa tyontekijaltd vaadittavia ominaisuuksia on useita, jotka tuovat laa-
jojakin vaatimuksia tyontekijalta vaadittaviin ominaisuuksiin ja taitoihin. Dondin ym. (2021) tutki-
muksessa tallaisista ominaisuuksista nousi esiin itseohjautuvuus. Itseohjautuvuuteen liitetdaan
sellaisia taitoja ja asenteita, jotka liittyvat itsetietoisuuteen ja itsensd johtamiseen, yrittajamai-

seen asenteeseen seka tavoitteiden saavuttamiseen. (Dondi ym. 2021.)

Itsetietoisuus ja itsensa johtaminen puolestaan vaativat tyontekijaltd myds omien tunteiden ja
haasteiden ymmartamista, itsekontrollia ja itsesaatelya, omien vahvuuksien tuntemista, eheytts,

sisdsyntyista motivaatiota ja hyvinvointia seka itsevarmuutta. Yrittdjamainen asenne puolestaan



sisaltaa rohkeutta, riskinsietokykya, kykya ajaa muutosta ja innovaatioita seka intohimoa ja opti-
mismia. Tavoitteiden saavuttaminen taasen vaatii tyontekijaltd omistautuvuutta ja paattavai-
syyttd, tavoitesuuntautuneisuutta, sinnikkyytta, epavarmuuden sietokykya seka itsensa kehitta-

mista. (Dondi ym. 2021.)

Tyomarkkinoilla tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan my0s joustavuutta, silld tyo saattaa olla hy-
vin monimuotoista. Muuttuvat tydmarkkinat edellyttavatkin myos kykya sopeutua tuleviin muu-
toksiin. (Maczulskij 2022.) Jotta tyonteko pysyisi kilpailukykyisend, tyontekijoiden tulee my6s op-
pia uusia taitoja jatkuvasti, mika vaatii tyontekijoilta edellda mainitun joustavuuden lisdksi uteliai-

suutta ja positiivista asennoitumista elamanmittaiseen oppimiseen (OECD 2019).

Digitalisaation ja teknologisen kehityksen edetessd osaamistarpeetkin muuttuvat, kasvattaen
myo0s digitaalisen sivistyksen ja taitojen kysyntda. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyy selkeasti
digitalisaatioon liittyvat valmiudet. Teknologian muuttaessa tyoelamaa tarvitaan digitaalista sivis-
tysta. Digitaalisella sivistyksella tarkoitetaan niita tiedollisia, yhteiskunnallisia ja eettisia valmiuk-
sia, jotka ovat digitalisoituvassa yhteiskunnassa tarpeen. Digitaaliseen sivistykseen liittyy esimer-
kiksi algoritmien ymmartaminen, disinformaation tunnistaminen, kyky arvioida median sisalt6ja

ja toimia vastuullisella seka turvallisella tavalla verkossa. (Sitra 2023; Korhonen & Sainio 2022.)

My6s muissa ldhteissa tuodaan esiin digitaalisten taitojen merkitysta tulevaisuudessa. Tulevai-
suudessa tarvittaviin digitaalisiin taitoihin ja asenteisiin liitetaan digitaalista sujuvuutta ja digikan-
salaisuutta. Nama pitavat sisallaan digilukutaitoa, digitaalista oppimista, yhteistyota ja etiikkaa.
Myos ohjelmistojen kaytto ja kehittdminen ovat osa digitaalisia taitoja ja asenteita. Ohjelmistojen
kdyttoon ja kehittamiseen kuuluvat ohjelmointilukutaito, datan analysointi ja tilastot seka lasken-
nallinen ja algoritminen ajattelu. Myds digitaalisten jarjestelmien ymmartaminen on yksi osa-alue
digitaalisissa taidoissa ja asenteissa. Tahan kuuluvat datalukutaito, dlykkaat jarjestelmat, kyber-

turvallisuustaidot seka tekninen kdannos ja kdyttéonotto. (Dondi ym. 2021.)

Teknologian kehittyessa tulevaisuuden osaamisvaatimukset kasvavat digitaitojen lisaksi muiden-
kin taitojen osalta. Kysynta kasvaa teknologisten taitojen lisdksi kognitiivisille ja metakognitiivisille
taidoille, sosiaalisille taidoille, tunnetaidoille seka fyysisille ja kdytannon taidoille. (OECD 2019;
Dondi ym. 2021.) OECD on maaritellyt Learning Compass 2030- julkaisussaan ettad kognitiiviset ja

metakognitiiviset taidot pitdvat sisdllaan kriittisen ajattelun taitoja, luovaa ajattelua, oppimisen



taitoja ja itsesaatelya. Sosiaalisin taitoihin ja tunnetaitoihin puolestaan liittyvat empatia, itsete-
hokkuus (self-efficacy), vastuullisuus ja yhteistyon taidot. Fyysiset kdytdnnon taidot puolestaan
sisdltdvat muun muassa uuden tiedon ja erilaisten laitteiden, kuten viestintateknologiaan liitty-
vien laitteiden kayttoon liittyvid taitoja. Vahemman rutiininomaisessa tyoskentelyssa naista kai-
kista taidoista korostuvat erityisesti kognitiiviset taidot, kuten luovuus, sosiaaliset sekda emotio-
naaliset taidot. On hyva huomioida, ettd OECD:n mukaan sosiaaliset ja emotionaaliset taidot ovat

tulevaisuudessa vahintaankin yhta tarkeita taitoja kuin kognitiiviset taidot. (OECD 2019, 2, 4.)

Vastaavanlaisia tuloksia naistd tulevaisuuden tydelamassa tarvittavista taidoista on tuotu esiin
myo6s muissa lahteissa. Dondin ym. (2021) tutkimuksessa yksi tulevaisuudessa tarvittava taitoka-
tegoria pitaa sisalladan samankaltaisia kognitiivisia taitoja ja asenteita kuin OECD:n julkaisussa. Ta-
han taitokategoriaan sisaltyy kriittinen ajattelu, mihin liitetdan ongelmanratkaisutaidot, looginen
paattely, perusteiden ymmartdaminen ja relevantin tiedon etsiminen. Tarvittaviin tulevaisuuden
taitoihin ja osaamiseen liittyvat lisdksi suunnittelun taidot ja erilaiset tyoskentelyn tavat, kuten
tyosuunnitelmien kehittdminen, ajanhallinta- ja priorisointitaidot seka ketteran ajattelun taidot.

(Dondiym. 2021.)

Naihin kognitiivisiin taitoihin ja asenteisiin liitetddn mukaan myds kommunikaation osa-alue, mika
pitaa sisallaan tarinankerronnan ja julkisen esiintymisen taitoja, oikeiden kysymysten esittamista,
viestien yhtenaistamista ja aktiivisen kuuntelun taitoja. Myds henkinen joustavuus nousee tule-
vaisuudessa tyontekijalta tarvittavissa ominaisuuksissa esiin. Henkiseen joustavuuteen liitetdaan
olennaisesti luovuus ja mielikuvitus, tiedon soveltaminen erilaisiin konteksteihin, uuden perspek-

tiivin omaksuminen, mukautuvuus sekd oppimisen taidot. (Dondi ym. 2021.)

Tulevaisuuden ty6eldamassa tarvitaan myos ihmissuhteisiin liittyvia taitoja, jotka liittyvat interper-
soonallisiin tekijoihin, kuten ihmissuhteiden kehittymiseen empatian, inspiroivan luottamuksen,
noyryyden ja sosiaalisuuden kautta. Myds tiimitydskentelyyn liittyvat tekijat tulevat talla osa-alu-
eella esiin. Naihin kuuluvat esimerkiksi kuuluvuuden tunteen lisdédminen, erilaisten persoonien ja
ihmisten motivointi, ristiriitojen selvittdminen, yhteistyd, valmentaminen sekd voimaannuttami-

nen. (Dondi ym. 2021.)

Digitaalisessa ympadristossa tarvittavissa taidoissa korostuvat lisdksi tyontekijoiden toimialakoh-

tainen osaaminen ja kyky tydskennelld yhteistyossa. Nama edellyttavat erilaisia ominaisuuksia ja



taitoja kuten muissakin lahteissa jo esiin tuotuja joustavuutta, luovuutta ja ongelmanratkaisutai-
toja. (Kananen & Puolitaival 2019, 215.) Myds Maczulskijin (2022) mukaan tydomarkkinoilla on ha-
vaittu kaksi ominaisuutta, joita arvostetaan entistd enemman. Naita ovat sosiaaliset taidot ja ma-

temaattiset taidot, joista molempien merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

Tyomarkkinoiden ollessa jatkuvassa muutoksessa ja tulevan tyon ollessa mahdollisesti hyvin mo-
nimuotoista, tydomarkkinoilla tullaan tarvitsemaan joustavuuden lisdksi kykyd sopeutua tuleviin
muutoksiin. Tulevaisuuden tydelamassa kaikkein tarkeimmat taidot liittyvatkin ongelmanratkai-
suun, tiimityéskentelyyn, kommunikaatioon ja teknologian kdyttamiseen. (Fajaryati, Budiyono,

Akhyar & Wiranto 2020.)

Digitalisaation vaikuttaessa ndin monipuolisesti ja laajasti osaamistarpeisiin, on tarkeaa, etta
myos koulutuksen tarjoajat kiinnittdvat huomiota siihen, etta opiskelijoilla on valmiuksia tyollis-
tya eri vaiheissa elamaa, kehittya tyossaan, kohdata muutoksia ja tyollistyd myos tarvittaessa uu-
delleen. Ihmisilla on yleisesti paremmat valmiudet tyollistya, mikali heilla on laaja koulutus, kor-
kea taitotaso, tiimityoskentelytaitoja, ICT-taitoja, ongelmanratkaisukykya ja kommunikaatiotai-
toja. Tama taitojen kokonaisuus auttaa sopeutumaan myos mahdollisiin tuleviin muutoksiin tyo-

elamassa. (Fajaryati ym. 2020.)
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4  Alykés taloushallinto ja sen vaikutus osaamistarpeisiin

Teknologinen kehitys vaikuttaa myds taloushallinnon alalla. Tassa luvussa kasitelldaan taloushal-
lintoa digitaalisen ja dlykkaan taloushallinnon kasitteiden kautta, niiden yhtenevaisyyksia ja eroja.
Samalla kuvataan niiden vaikutusta taloushallinnon osaajien tyohon. Toisessa alaluvussa kasitte-
lyssa on taloushallintoalan teknologiseen kehitykseen seka digitaaliseen ja dlykkadseen taloushal-

lintoon liittyvat osaamistarpeet.

4.1 Digitaalisesta taloushallinnosta dlykkdaseen taloushallintoon

Teknologinen kehitys ja digitalisaatio ovat vaikuttaneet myos taloushallinnon alaan. Taloushallin-
non kehitysta digitalisaation seurauksena voidaan kuvata kehityksena paperittomasta ja sahkoi-
sesta taloushallinnosta kohti digitaalista ja dlykasta taloushallintoa, kuten alla olevasta kuvasta
(Kuva 1) on nahtavissa. Naista kehitysvaiheista digitaalinen ja alykas taloushallinto kuvaavat par-
haiten nykyhetkea ja tulevaisuutta. Taloushallinnon digitalisoitumisen osalta ollaan siirtymassa
koko ajan yhd enemmaén kohti dlykkaan taloushallinnon vaihetta (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

13).

Alykas

/ taloushallinto

Digitaalinen
/ taloushallinto
Séahkoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
B
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon kehitys (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)
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Digitaalista taloushallintoa kuvataan usein kasitteillda automaattinen ja integroitu taloushallinto.
Lahti ja Salminen (2014) maarittelevat digitaalisen taloushallinnon kasittavan laajemmin kaikkien
taloushallinnon tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia seka niiden kasittelya digitaa-
lisessa muodossa. Digitaaliseen taloushallintoon liittyy myds muita erilaajuisia maaritelmia. Osa
naista digitaalista taloushallintoa kuvaavista maaritelmista on rajannut digitaalisen taloushallin-
non koskemaan ainoastaan sahkdisia myynti- ja ostolaskuja seka konekielisia tiliotetapahtumia.
Toiset maaritelmat puolestaan painottavat erilaisia teknologioita ja nostavat esiin esimerkiksi
merkintakielid ja niihin pohjautuvia verkkolaskustandardeja, kuten XML:&3 ja XBRL:34. (Lahti &

Salminen 2014, 13, 23-24).

Madaritelmien erilaisista painotuksista huolimatta, digitaalisessa taloushallinnossa taloushallinnon
tietovirrat ja niiden kasittelyvaiheet ovat automatisoituja ja niiden kasittely tapahtuu digitaali-
sesti. Talloin kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon materiaali, kuten kirjanpidon tositteet, ovat sah-
koisessd muodossa eika niita erikseen skannata. Materiaali, kuten verkkolaskut, ovat konekielisia

ja kasiteltavissa nain ollen digitaalisin menetelmin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.)

Digitaalisen taloushallinnon ja automaation hyddyntamisen edellytyksena on rakenteinen tieto ja
sen muodostaminen. Rakenteisella tiedolla tarkoitetaan tiedon tallentamista jarjestelmallisesti ja
luokitellusti niin, ettd se on koneluettavassa muodossa. Rakenteisesti muodostettu tieto on hel-
posti siirrettavissa, kasiteltavissa ja uudelleen kaytettavissa automatiikan avulla. Tama tekee tie-
donsiirrosta ndin ollen nopeaa, helppoa ja turvallista eri toimijoiden valilla. Myos viranomaisra-
portointi muuttuu taloushallinnossa taman seurauksena yksinkertaisemmaksi. (Valtiovarainmi-

nisterié 2019; Yrityksen digitalous 2023a; Yrityksen digitalous 2023b; Valtiokonttori 2023a.)

Kaytannon esimerkkeja tiedon rakenteistamisesta ovat sdahkdiset ja rakenteisessa muodossa ole-
vat tositteet, kuten verkkolaskut eli sdhkoiset laskut ja eKuitit eli sahkoiset kuitit. Verkkolaskujen
ja eKuittien sisaltama rakenteinen tieto antaa taloushallinnossa mahdollisuuden muodostaa au-
tomaattisesti esimerkiksi erilaisia talous- ja viranomaisraportteja. Toinen esimerkki rakenteisen
tiedon hyoédyntamisestd taloushallinnossa on tilinpaatostietojen raportointi sdahkdisessa muo-
dossa XBRL-standardin mukaisesti, mita kasitelladan myohemmin tdssa luvussa. (Valtiovarainmi-

nisterio 2019; Yrityksen digitalous 2023a; Yrityksen digitalous 2023b.)
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Digitaaliseen taloushallintoon liittyy vahvasti automaatio. Automaatio nakyy digitaalisessa talous-
hallinnossa esimerkiksi sddantopohjaisen automaation kautta. Sdantépohjaisen automaation seu-
rauksena taloushallinnon automatisoitu jarjestelma kykenee itsendisesti suoriutumaan rutiinin-
omaisista toimenpiteista. Digitaalisen taloushallinnon automaatiossa taloushallinnon jarjestel-
maan luodaan automaatio- ja kasittelysaantoja, joiden pohjalta jarjestelma kykenee toimimaan
itsendisesti. Taloushallinnon tyéntekijoiden tehtavaksi jaa talléin ndiden automaatio- ja kasittely-
sdantojen luomisten lisdksi mahdollisten poikkeamien kasittelyt, tarkistukset ja tdsmaytykset. Li-
saksi henkilosto tulkitsee automaation avulla muodostuvia lopputuloksia ja pyrkii ennustamaan
tulevaa. Kaiken kaikkiaan automaatio taloushallinnon jarjestelmissa sdaastda henkilostoresursseja
ja mahdollistaa my6s taloushallinnon tyon tehokkuuden kehittdmista. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 13.)

Digitaaliseen taloushallintoon liittyvdstd automaatiosta ja sen hyédyntamisesta taloushallinnon
tyossa voidaan mainita yhtena konkreettisena esimerkkina ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen.
Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa taloushallinnon tyossa esimerkiksi eri kirjanpitojarjes-
telmien ja OmaVero-palvelun kaytossa. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan kopioida asiakkaiden
tietoja eri jarjestelmien valilla. Sen lisdksi sitd voidaan kayttda suorittamaan esimerkiksi jaksotuk-
sia ja kirjaamaan ne jarjestelmdan annettujen [ahtotietojen avulla. Taman lisaksi ohjelmistorobo-
tiikka voi auttaa tarkistamaan hyvityksia ja viivastyksia OmaVero-palvelussa seka kirjaamaan ne

kirjanpitojarjestelmaan. (Fredman n.d.)

Alykkadssa taloushallinnossa taloushallinto on puolestaan teknologisesti pidemmalle kehitty-
neempad kuin digitaalisessa taloushallinnossa. Yksi ero digitaalisen taloushallinnon ja alykkaan
taloushallinnon valilla onkin sdantéjen luominen ja automatisaation kehittyminen. Digitaalisessa
taloushallinnossa tyontekija luo jarjestelmdan automaation ja kasittelyn saantoja ja alykkaassa
taloushallinnossa jarjestelmit puolestaan luovat itse itselleen niita saantoja. Alykas jarjestelma
pyrkii normaalien tilanteiden kasittelyn lisdaksi tunnistamaan, selvittdmaan ja kasittelemaan poik-
keavatkin tilanteet. Jarjestelma kykenee tasmayttamaan ja analysoimaan lopputuloksia seka en-
nustamaan tulevaa. Alykk&at jarjestelmit korvaavatkin ihmisen tydpanoksen rutiinitehtévissa va-
pauttaen tyOaikaa ihmisen paattelya ja luovaa ongelmanratkaisua vaativiin tyétehtaviin. Talla on
luonnollisesti vaikutuksensa myds taloushallinnon tyontekijoiden rooliin, ajankayttéon ja osaami-

seen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.)



13

Alykkdan taloushallinnon prosessit on suunniteltu tarkoituksenmukaisiksi ja yhdenmukaisiksi,
standardoiduiksi ja tuloksellisiksi. Taloushallinnon perustana ovat data, prosessit ja raportointi,
jotka syntyvit yhteistydssa tydntekijdiden ja jarjestelmien kanssa. Alykkdan taloushallinnon kes-
kiossa on olennaiseen keskittyminen ja arvon tuottaminen taloushallinnon asiakkaille. Automaa-
tio tukee tyontekijan tyota ja paatoksentekoa myos vahemman rutiininomaisissa tehtavissa mah-
dollistaen automaattisen kirjanpidon ja reaaliaikaisen raportoinnin. Alykkaan taloushallinnon
hyodyntamisen seurauksena syntyy tarve tyon uudelleen jakamiselle tyontekijoiden ja jarjestel-
mien valilla. Jarjestelmien aktiivisuus ja taidot kehittyvat uusien teknologioiden my6ta, mika mah-
dollistaa yha suuremman osan taloushallinnon ammattilaisten nykytehtdvien automatisoinnista.
Tata tukevat taloushallinnon jarjestelmien kehitys ja teknologiset alustat kuten tekoaly seka ro-
botiikka, jotka lisddvat automaatiota ja tukevat dlykkaan taloushallinnon tehtavia. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 13, 17-18.)

Alykk&alla taloushallinnolla on monenlaisia etuja. Se mahdollistaa merkittivia etuja verrattuna
manuaalisiin ja perustason digitaalisiin prosesseihin. Naita etuja ovat sen tehokkuus ja nopeus,
mitka vahentavat eri resurssien tarvetta. Alykkaassa taloushallinnossa korostuu tehokkuuden [i-
saksi myods mielekkyys taloushallinnon tydssa. Automaation kdytto taloushallinnossa vahentda
aiemmin manuaalista kasittelya vaativia tyovaiheita, mitka kuormittavat taloushallintoa. Samalla
pienenee inhimillisten tallennus- ja laskuvirheiden riski. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22; Yrityk-

sen digitalous 2023a.)

Perinteinen kirjanpitokasittely ja taloudelliset analyysimenetelmat eivat aina ole pystyneet vas-
taamaan ihmisten tarpeisiin haasteiden analysoinnissa ja paatoksenteossa, mita tulee taloudelli-
sen tiedon monimutkaisiin muotoihin, ajantasaisuuteen ja tehokkuuteen. Tekoalyn ja asiantunti-
jajarjestelmien nousu tarjoaakin tehokkaita ratkaisuja tallaisiin ongelmiin. Lisdksi ne edistavat ny-
kyaikaisten kirjanpitojarjestelmien kehitysta, mitka pohjautuvat alykkyyteen ja hyddyntavat tie-

toa seké verkostoitumista. (Lai 2022.)

Tulevaisuuden taloushallinto jatkaa kehittymistdan teknologisen kehityksen seurauksena. Alykis
taloushallinto on jatkumoa digitaaliselle taloushallinnolle ja osin niissa on paallekkaisyytta, minka
vuoksi niita ei ole jarkevaa keinotekoisesti eriyttda toisistaan. Sen vuoksi on syyta esitella tulevai-
suuden taloushallintoon vaikuttavia kdaytannon esimerkkeja yhteisesti. Taloushallinnon tulevai-

suuteen yleisesti vaikuttavia asioita on useita. Taloushallinnon alalla muutoksia tuovia innovaati-
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oita ovat esimerkiksi XBRL-pohjainen digitaalinen taloudellinen raportointi, tietopohjaiset jarjes-
telmét seka tekoaly- ja lohkopohjaiset materiaalit. (Kruskopf, Lobbas, Meinander, Soderling, Mar-
tikainen, Lehner 2020.) Tulevaisuuden taloushallintoon liittyvat lisdksi internetiin liittyvat tieto-
tekniikat ja niiden osa-alueet, kuten ohjelmistorobotiikka, tekoaly, pilvipalvelut ja lohkoketjut.

(Moll & Yigitbasioglu 2019.)

Edelld mainituista tulevaisuuden taloushallintoa muokkaavista innovaatioista XBRL-pohjainen ra-
portointi tarkoittaa XML-pohjaisen merkintakielen hyédyntamista taloudellisten tiedon kasitte-
lyssa ja taloudellisten tietojen, kuten tilinpaatostietojen, esittdmisessd sdahkdisessa muodossa.
XBRL helpottaa raporttien koneellista lukemista. XBRL antaa lisdksi mahdollisuuden taloudellisten
tietojen muodostamiseen, kasittelemiseen ja jatkojalostamiseen automatisoidusti. Tdma mah-
dollistaa puolestaan myos esimerkiksi taloudellisten ja yritykseen liittyvien tietojen avointa jaka-
mista, mika hyodyttaa useita tahoja, jotka tuottavat, valittavat ja analysoivat naita taloudellisia

tietoja. (Kruskopf ym. 2020.; Valtiokonttori 2023b.)

Lohkoketjut ovat yksi innovaatioista, mitka vaikuttavat myos liiketalouden alalla ja taloushallin-
nossa. Ne toimivat jaetun tietokannan perustana muodostaen muuttumatonta dataa ja helpot-
taen sen siirtoa. Lohkoketjujen jatkuva kehitys avaa mahdollisuuksia muun muassa osakekauppo-
jen tehokkuuden parantamiseen, pankkitoimintojen uudistamiseen ja tilintarkastusprosessien te-
hostamiseen. (Kruskopf ym. 2020.) Koneoppivaa tekoalya voidaan puolestaan kayttaa taloushal-
linnossa esimerkiksi ostolaskujen automaattitilidinnissa, raportoinnin automatisoinnissa, ennus-

teiden luonnissa, datan laadunvarmistuksessa ja luottotietojen analysoinnissa (Fredman n.d).

Edelld kuvatut teknologiset alustat ja innovaatiot muuttavat kaiken kaikkiaan taloutta ja teolli-
suutta nopealla tahdilla (Moll & Yigitbasioglu 2019). Muuttuvilla markkinoilla ja liiketoimintamal-
leilla taloushallinnolta odotetaankin entistd suurempaa tukea organisaatioille. Alalla joudutaan
sopeutumaan jatkuvasti muuttuviin markkinoihin, ansaintamalleihin ja digitaalisen liiketoiminnan
vaikutuksiin. Taloushallinnon on oltava tdman seurauksena nopealiikkeinen ja sopeuduttava no-

peasti muutoksiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18, 22.)

Automaatio ja joustavuus ovat tulevaisuuden taloushallinnossa avainasemassa. Ne mahdollista-
vat uusien liiketoimintamallien ja palveluiden yhdistymisen sekd helpottavat muutoksia talous-
hallinnon kokonaiskuvassa. Taloushallinnon prosessien tuottaman tiedon on oltava reaaliaikaista,

helposti ymmarrettdvaa, analyyttista ja tulevaisuuteen katsovaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
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18, 22.) Taloushallinnon tehtdva onkin tukea yrityksia sujuvasti muuttuvassa maailmassa. Alykas
taloushallinto tarjoaa tehokkaampaa tukea liiketoiminnalle ja johtamiselle seka edistaa yritysten
strategista nopeutta ja optimoi lisdksi tyontekijan suorittaman tyon. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 18, 22.) Myos taloushallinnon osaajille muodostuu ndiden muutosten osalta uudenlaisia
haasteita sen suhteen, kuinka tyontekijat voivat tuottaa lisdarvoa yrityksille automatisaation li-
sddntyessa. Tyontekijoille tuleekin ajankohtaiseksi miettia tulevaisuuden tyonkuvaa ja siihen liit-

tyvaa tarvittavaa osaamista. (Moll & Yigitbasioglu 2019.)

4.2 Digitalisaation vaikutus taloushallintoalan tydnkuvaan ja osaamiseen

Digitalisaation muuttaessa tyoelamaa, tuo se uusia vaatimuksia myds taloushallintoalan osaamis-
tarpeisiin. Globaalilla tasolla tyénantajat ovat havahtuneet siihen, etta tyontekijéiden osaaminen
on yleisesti riittamatonta. Tydelaman muutos teknologisen kehityksen seurauksena johtaa siihen,
ettd tyonantajat etsivat sellaisia tyontekijoita, joilla on teknologisten taitojen lisaksi kykya kom-
munikaatioon, yhteistyon tekemiseen, ongelmanratkaisuun ja kriittiseen ajatteluun. Tyénantajat
vaativat tyontekijoiltddan myds kykya kehittda taitojaan ja tietotasoaan tuottaakseen parempia

tuloksia ja parantaakseen suoritustaan. (Fajaryati ym. 2020.)

Erityisesti taloushallintoalan kasvavaa osaamistarvetta nostetaan esiin myos taloushallintoalan
toimialaraportissa. Suomen taloudellisen kasvun jatkumisen esteend on osaavan tydvoiman
puute. Useat taloushallinnon yritykset ovat kertoneet, etteivat 16yda riittavasti osaavaa tyovoi-
maa. Tyomarkkinoilta 16ytyy henkilGita, jotka ovat suorittaneet alan perusopinnot. Haasteita kui-
tenkin tuottaa erityisesti sellaisten tyontekijoiden l6ytdminen, jotka pystyvat suoriutumaan no-
peasti tehtavistdan niin, ettd heidan tyopanoksestansa voidaan laskuttaa. (Metsa-Tokila 2019,

22-23)

Tulevaisuudessa taloushallintoala tulee muuttumaan digitalisaation my6ta ja taloushallinnon di-
gitalisoituminen jatkaa edelleen kehittymistaan nopeaan tahtiin. Digitalisaatio ja teknologian ke-
hitys muuttavat myds tyonkuvaa ja tyon tekemisen muotoja. Digitalisaation seurauksena rutiinin-

omaiset tehtavat siirtyvat ihmiseltad koneille. (Metsa-Tokila 2019, 40.) Sen ei kuitenkaan nahda
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vievan taloushallinnon ty6ta, vaan luovan uusia mahdollisuuksia ja tapoja hallita suurempia teh-
tdvamaaria. Tyonkuva tulee muuttumaankin monipuolisemmaksi manuaalisten rutiinien toista-

misen sijaan. (Remes 2020.)

Taloushallintoalalla erityisesti automaatio vaikuttaa ihmisten tyénkuvaan. Automaatiolla on eri-
laisia asteita, milla on vaikutuksensa ihmisten tyonkuvaan yleisesti. Vaikka automaation tavoit-
teena onkin itsetoimivuus, koneet, laitteet ja jarjestelmat harvoin kykenevat toimimaan taysin
ilman ihmista tai ihmisen apua. Matalan automaatioasteen jarjestelmissa osa toiminnoista on ko-
konaan ihmisen vastuulla ja ihmisen rooli on suurempi kuin korkean automaatioasteen jarjestel-

missd, missa kone kykenee suorittamaan tyén ihmisen puolesta. (Marttinen 2018, 64—-65.)

Korkeamman automaatioasteen tyéssa ihmisen rooli puolestaan painottuu enemman valvontaan
ja kokonaisvaltaisempiin ohjaustehtaviin seka laitteiston suunnitteluun ja yllapitoon. Tata kutsu-
taan automaation paradoksiksi eli mitd tehokkaampi automaatiojarjestelma, sen tarkedmpi on
my0s ihmisen rooli sen toimivuuden kannalta. (Marttinen 2018, 64—65.) On siis oletettavaa, etta
automaation eri asteet vaikuttavat vaistamatta eri tavoin siihen, millaiseksi ihmisten tyonkuva
muuttuu ja millaista osaamista tyontekijoilta tarvitaan tulevaisuudessa myos taloushallinnon

alalla.

Muuttuva tyonkuva — tyontekijan uusi rooli

Taloushallinnon tydnkuvaan on tapahtunut merkittava muutos viime aikoina. Pitkdan jatkuneen
siirtyman myota paperiaineistoista on siirrytty kohti sdhkoista tiedonhallintaa, ja tdma muutos on
edelleen kdynnissa joillakin asiakkailla. Tehtdvien automaation ja jarjestelmien osittaisen integ-
roinnin avulla taloushallinnossa pyritddn kehittyneempaan toiminnanohjaukseen, raportointiin ja
arkistointiin. Tulevaisuudessa lisddntyy entisestddn automaation tuottaman, algoritmien analy-
soiman ja raportoiman tiedon hyddyntaminen. Tata tietoa on saatavilla ja tuotettavissa reaaliai-
kaisesti verkossa myos esimerkiksi mobiililaitteiden avulla. (Tuomivaara, Ala-Laurinaho & Perttula

2019, 39-40.)

Tulevaisuudessa taloushallinnon tyd jatkaa muuttumistaan digitalisaation ja teknologisen kehi-
tyksen seurauksena. Taloushallinnon digitalisaatio ja alyllistyminen johtavatkin tyén roolin muu-
tokseen. Tydaikaa ja resursseja vapautuu tietovirtojen laadun varmistamiseen, tietojen tasmayt-

tdmiseen, toteumatietojen analysointiin, tulevaisuuden ennustamiseen seka liiketoiminnan paa-
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toksenteon tukemiseen. Tama osaltaan muuttaakin taloushallinnon tyénkuvaa prosessien ja tie-
tovirtojen maarittelyksi seka siita saatavan tiedon hyddyntamiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

206, 241.)

Taloushallinnon muuttuessa jarjestelmakehityksen seurauksena perinteisestd manuaalisesta
osto- ja myyntilaskujen kirjaamisesta kohti automaattista aineiston tarkistamista ja taydenta-
mistd, tyotehtdvat muuttuvat yhd enemmaén kohti jarjestelmassa liikkuvan tiedon valvontaa ja
seurantaa (Tuomivaara ym. 2019, 39—-40). Taloushallinnon tyontekijan tulee osata jalostaa tasta
saadusta datasta keskeistd informaatiota liiketoiminnan kehittamiseksi, mika vaatii tyontekijalta
myos laajempaa toimialatuntemusta. Taloushallinnon tyontekijan on olennaista hallita alan sub-
stanssiosaaminen, mutta tulevaisuudessa on pystyttava lisdksi hallitsemaan liiketoiminnan perus-
teita laajemmin ja ymmarrettava erilaiset mahdollisuudet, mitad tulee tyontekijan muuttuvaan

rooliin. (Metsa-Tokila 2019, 38—40.)

Samalla kun taloushallinnon alan tyonkuva muuttuu yha enemman tiedon valvontaan, seuran-
taan ja analysointiin, tyokentta laajentuu myos kattamaan asiakasyrityksen liiketoiminnan seu-
rantaa ja taloudellista neuvontaa. Taloushallinnon tyontekijan rooli tulee muuttumaan yha enem-
man myos kohti konsultin tehtdavaa, missa tyontekija tuottaa monipuolisia talous- ja ohjelmisto-
neuvoja laaja-alaisella asiantuntemuksella. (Tuomivaara ym. 2019, 39-40.) My6s Lehtonen (2021)
tuo artikkelissaan esiin taloushallintoalan muutosta. Muutoksen seurauksena manuaalinen tyo
vahentyy ja alan asiantuntijoille jd3 enemman aikaa asiakkaiden konsultointiin ja neuvontaan.
Konsultoivaa tyota tekeville ammattilaisille onkin tulevaisuudessa tarjolla patevyys, joka vastaa

taloushallintoalan uusiutuviin ja laajeneviin osaamistarpeisiin.

Uudet osaamisvaatimukset

Teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat muuttaneet ja muuttavat edelleen tyoelamaan liittyvia
osaamistarpeita jatkuvasti. Osaamistarpeiden muutos ja osaamisen merkitys tulee kasvamaan tu-
levaisuudessa my0s taloushallinnon alalla. Taloushallintoalan toimialaraportissa vuodelta 2019
tuodaan esiin digitalisuuden seurauksia osaamistarpeiden nakokulmasta. Digitaalisuudesta nah-
daan tulevan uusi osaamistarve kaikille alan tyontekijoille, silla yha kiihtyva digitalisaatio tulee
lisddmaan erilaisten jarjestelmien, ohjelmien ja sovellusten kayttda. Kuten taloushallintoalan toi-
mialaraportissa kuvataan, myos taloushallinnon tyontekijan, kuten kirjanpitdjan, tulee tulevaisuu-

dessa osata kayttaa entisestadn myos erilaisia tietoteknisia sovelluksia. (Metsa-Tokila 2019, 39.)
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Tyontekijalta vaaditaankin tdman seurauksena tulevaisuudessa myds IT- ja jarjestelmdosaamista
(Montonen & Viinikainen 2021). Tulevaisuudessa kasvavassa roolissa on myds automatisointityo-
kalujen hallinta kuten koodaaminen ja ohjelmointi. Lisaksi robotiikan ja tekoalyn hyddyntamis-
mahdollisuuksien tunnistamisessa seka liiketoiminnan prosessien kehittamisessa tarvittavat tai-

dot ovat yha tarkeampia. (Leveélahti ym. 2019, 69.)

Taloushallinnonalalla nousee digitalisaation seurauksena esiin my6s muita tulevaisuuden osaa-
mistarpeita. Osaamistarpeet kasvavat taloushallinnon ohjelmistojen hallinnan seka tiedon hal-
linta- ja analysointitaitojen lisdksi my6s muissa taidoissa, kuten ongelmanratkaisutaidoissa ja it-
seohjautuvuudessa. (Metsa-Tokila 2019, 38—-40.) Tyontekijalta vaaditaan myos hyvia tiedonhan-

kintataitoja ja sosiaalisia taitoja (Montonen & Viinikainen 2021).

Lukujen, kuittien ja kulujen parissa tapahtuvan rutiininomaisen tyoskentelyn viahentyessa digita-
lisaation seurauksena, tyonkuva tulee vaistimattd muuttumaan. Tulevaisuudessa tyontekijalta
odotetaan taman muutoksen seurauksena myos yha parempaa toimialatuntemusta, jotta han voi
kehittda numeroista keskeista tietoa asiakkaan liiketoiminnan kehittamiseksi esimerkiksi kassa-
virtalaskelmien muodossa. (Metsa-Tokila 2019, 30—40.) Tyontekijalta vaaditaan taloushallinnossa
myos kokonaisprosessien tuntemista, jotta tyontekija voi ymmartaa lukujen taakse ja analysoida

seka tukea lilketoimintaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 206.)

Taloushallinnon tydssa korostuu tulevaisuudessa lisdksi yha enemman eteenpdin katsova ja asia-
kasta konsultoiva ote. Tdman otteen seurauksena tyéntekijan tehtdva muuttuu tukitoiminnosta
enemmankin liikketoiminnan strategian kehittdamiseen, mikd tuo oman osansa taloushallinnon
osaamisvaatimuksiin. Tdma muuttaa tyontekijan roolia yhd enemman palveluammattilaisen ja
yrityskonsultin roolin suuntaan. Tyontekijaltd odotetaankin edelleen substanssiosaamista talous-
hallintoalan eri osa-alueilta, mutta yhd enemman myos entista laajempaa liiketoiminnan perus-
teiden osaamista, toimialatuntemusta sekda oman roolin tarjoamien mahdollisuuksien ymmarta-
mistd. (Metsa-Tokila 2019, 30—40.) My6s Montosen ja Viinikaisen mukaan tulevaisuudessa tarvi-
taan osaajia, joilla on taustallaan riittdvaa substanssiosaamista, mutta jotka pystyvat hyodynta-

maan lisdksi konsultoivaa tydotetta (Montonen ja Viinikainen 2021).

Na&ita samoja tuloksia taloushallintoalan uusista osaamistarpeista, mitd myos edelld on useassa
kohdassa lueteltu, tuo esiin myds Kansainvalinen kirjanpitdjienliitto IFAC, joka on maaritellyt am-

mattitaitoon liittyvan standardin taloushallinnon osaajille. Tama standardi kiteyttdaa hyvin sen,
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mita tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta kokonaisuudessaan vaaditaan. Standardi sisaltdaa
alyllisia taitoja sekd ihmissuhde- ja viestintataitoja. Lisaksi siihen sisaltyvat henkilokohtaiset ja or-
ganisatoriset taidot, jotka taloushallinnon tyontekija yhdistda omaksumiinsa teknisiin taitoihin.
Standardiin kuuluvat myds ammatilliset arvot, etiikka ja asenteet, joilla osoitetaan patevyytta ja

ammattitaitoa. (IFAC 2019.)

IFAC:n madarittelema alyllinen osaaminen liittyy tarkemmin taloushallinnon osaajan kykyyn rat-
kaista ongelmia, tehd3 pa&toksia, sopeutua muutokseen ja kdyttdd ammatillista harkintaa. Alylli-
siin taitoihin kuuluu my®os eri lahteista ja nakokulmista tulevan datan ja tiedon arviointi kdyttden
hyodyksi tutkimusta, integrointia ja analyysia. Tyontekijan on osattava hyddyntaa kriittista ajat-
telua ratkaistakseen eteen tulevia ongelmia, tehdakseen arvioita ja muodostaakseen hyvin pe-
rusteltuja johtopaatoksia. Taloushallinnon osaajalta vaaditaan myds sen tunnistamista, milloin on
tarpeellista kuulla asiantuntijoita ja suositella ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin. Tyontekijan
tulee lisdksi pystya reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin ja uuteen tietoon ongelmien ratkaise-
miseksi sekd myos arvioiden, paatosten sekd perusteltujen johtopaatosten tekemiseksi. (IFAC

2019.)

IFAC:n maarittelemat ihmissuhde- ja viestintdosaaminen liittyvat puolestaan taloushallinnon
tyontekijan kykyyn tyoskennelld ja olla tehokkaasti vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ihmis-
suhde- ja viestintdtaidoissa tyontekijan tulee pystya osoittamaan yhteistyo- ja ryhmatyotaitoja
tyoskennellessa kohti organisaation tavoitteita. Tyontekijan tulee kommunikoida selkeasti seka
virallisissa etta epavirallisissa tilanteissa. Tyontekijaltd vaaditaan myos konsultoivien taitojen
kdyttamistd konfliktien minimoimiseksi ja ratkaisemiseksi sekd mahdollisuuksien maksimoi-

miseksi. (IFAC 2019.)

Taman digitalisaation seurauksena tapahtuvan laajan tyénkuvan muutoksen tuottaessa uusia
osaamisen vaatimuksia, vaatii se myds uudenlaista suhtautumista kouluttautumiseen ja uuden
oppimiseen. Muutokseen sopeutumisessa korostuu henkiléstén kouluttaminen ja uudenlaisen
ajattelutavan omaksuminen. Tydntekijoiden tulee yllapitda omaa osaamistaan ja olla valmiina op-
pimaan uusia asioita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 206; Metsa-Tokila 2019, 38—40.) N&ita taitoja
voidaan pitda tarkedna ominaisuutena tyoelaman ja taloushallintoalan muutokseen sopeutumi-

sessa.



20

Vaikka teknologinen kehitys on nopeaa ja etenee yha nopeammin aiheuttaen muutoksia talous-
hallintoalan osaamistarpeisiin laajastikin, on kuitenkin tarkeda muistaa myos taloushallintoalan
perusosaaminen. Kiihtyvan teknologisen kehityksen seurauksena perusosaamisen merkitys ei
tule vahenemaan taloushallinnon ty6ssa. Edelleen taloushallinnon perusteiden osaaminen kirjan-
pidosta, verotuksesta tai sisdisesta laskennasta tulee olemaan tarkeda. Tama perusteiden osaa-
minen on lahtokohta sisdiseen raportointiin liittyvassa laskennan osaamisessa ja taloushallinnon
jarjestelmien maarittelyssa saavutettavaan oikeanlaiseen lopputulokseen. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 241-242.)
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5 Taloushallinnon perusosaaminen

Tassa luvussa kasitellaan taloushallinnon perusosaamista kuvaillen taloushallinnon perusteita,
jotka luovat vahimmaisvaatimuksen taloushallinnon osaamiselle. Taloushallinnon perusosaa-
mista on kirjanpidon, tilinpdaatdksen, palkkahallinnon ja verotuksen osaaminen, joita tarkastellaan

tarkemmin niita kasittelevissa alaluvuissa.

5.1 Kirjanpito

Kirjanpito taloushallinnon osa-alueena on tarkkaan sddnneltyd, mikd tuo omat vaatimuksensa
tyontekijan perusosaamiselle juridisesta nakokulmasta. Tama sadntely luo pohjan kirjanpidon te-
kemiselle. Tyontekijan tulee olla tietoinen juridisesta saatelysta ja siitd, mitka ovat erityisesti ta-
loushallinnon ndkékulmasta kaikkein olennaisinta saantelya. Tyontekijan on myds olennaista seu-

rata lainsdadantoa ja sen mahdollisia muutoksia.

Kirjanpitoa saannellaan kirjanpitolaissa L 1997/1336, minka pohjana on EU:n tilinpaatosdirektiivi
ja sen pakottavat vaatimukset. Kirjanpitolakiin tehtiin uudistuksia vuonna 2016 (L 1620/2015).
Uudistusten tavoitteena oli keventda etenkin pienyrityksille tilinpaatdssaantelysta muodostuvaa
hallinnollista taakkaa. Uudistuksen seurauksena voimaan tuli myos asetus pien- ja mikroyritysten
tilinpaatoksessa esitettavistd tiedoista (A 1753/2015), mihin koottiin pien- ja mikroyritysten tilin-
paatoksen sisdltovaatimukset. (Tyo- ja elinkeinoministerié n.d.a; lhantola & Leppanen 2023, 14—
15.) Kirjanpitoa sdannelldan kirjanpitolain lisdksi myds kirjanpitoasetuksessa A 1997/1339. Nai-
den lakien ja asetusten kehittdmisesta vastaa tyo- ja elinkeinoministeri6. (Tyo- ja elinkeinominis-

terid n.d.a)

Kirjanpitoa koskevien sdaanndsten lisaksi myds muu lainsdadant6 vaikuttaa kirjanpitoon. Tama
muu lainsaadanto tulee huomioida kirjanpitoa tehtdessa, joten tydntekijan on oltava tietoinen
niista. Muu lainsadadanté muodostuu yhteisd-, verotus- ja tilinpaatdkseen liittyvasta lainsaadan-
nosta. Yhteisolait ohjaavat ja sadtelevat erikokoisten ja -muotoisten yhtididen toimintaa, vastuita
javarojenjakosaannoksia. Esimerkiksi osakeyhtiolaki (L 624/2006) on yhteisolaki, missa saadetdan

yhtion kirjanpidon ja varainhoidon jarjestamisesta ja valvonnasta. Muita yhteisdlakeja ovat muun
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muassa laki avoimista yhtiosta ja kommandiittiyhti6ista (L 389/1988), osuuskuntalaki (421/2013),
yhdistyslaki (503/1989) sek4 saatidlaki (L 487/2015). (Lindblad 2021 46-51.)

Yhteisolakien lisdaksi kirjanpidossa tyontekijan on huomioitava verotukseen ja tilinpaatokseen liit-
tyva lainsaadanto ja osattava soveltaa naita lakeja tydssaan. Suomalainen kirjanpitolainsaadanto
ja erityisesti verotuslainsadadanto linkittyvatkin keskendan vahvasti. Kirjanpidolliset ratkaisut
usein sitovat verottajaa samalla kun tiettyjen kirjanpidollisten ratkaisujen tulee pohjautua niiden

hyvaksyttavyyteen verotuksessa. (lhantola & Leppanen 2023, 15.)

Edelld mainitun lainsdadannon lisdksi kirjanpidossa tydntekijan tulee huomioida hyva kirjanpito-
tapa. Kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa kirjanpitolain 1 luvun 3§:n mu-
kaan. Hyvaa kirjanpitotapaa ei ole kuitenkaan maaritelty tasmallisesti kirjanpitolaissa. Kirjallisuu-
den mukaan hyvan kirjanpitotavan mukaisia piirteita 16ytyykin useista lahteista. Naita hyvan kir-
janpitotavan lahteita ovat kirjanpitolaki ja -asetus seka asetus pien- ja mikroyritysten tilinpaatok-
sessa esitettavista tiedoista muun lainsdadadanndn ohella. lhantola ja Leppanen mainitsevat hyvan
kirjanpitotavan lahteina myos erilaiset ohjeet ja lausunnot kuten kirjanpitolautakunnan ohjeet ja
lausunnot seka tilintarkastaja- ja muiden laskentatoimen ammattilaisten jarjestojen lausunnot ja
kannanotot. Lahteisiin kuuluu lisdksi kansainvalisesti hyvaksytyt yleiset periaatteet. (lhantola &

Leppdnen 2023, 44.)

Kirjanpitolautakunnan ohjeistusten ja viranomaisten lausuntojen seuraaminen on osa taloushal-
linnon tyéntekijan tyota. Tyo- ja elinkeinoministerion yhteydessa toimiva kirjanpitolautakunta, on
olennainen osa kirjanpidon kdytannon tyon ohjausta laillisen sdantelyn ja hyvan kirjanpitotavan
ohella. Muita ohjeistusten ja lausuntojen antajia ovat myds eri viranomaiset, kuten Verohallinto.
Kirjanpitolautakunnan tehtavana on tuottaa ohjeita ja lausuntoja kirjanpitolain ja -asetuksen so-
veltamisesta hakemusten perusteella. Kirjanpitolautakunnassa on lisaksi erilaisia jaostoja, kuten
esimerkiksi hyvinvointialue- ja kuntajaosto, jonka tehtdavana on suorittaa sille kuntalaissa sdadetyt
ja kirjanpitolautakunnan osoittamat tehtdvat. Se antaa kirjanpitoa ja tilinpaatosta koskevia oh-
jeistuksia ja lausuntoja hyvinvointialueisiin ja kuntiin liittyen. (Tyo- ja elinkeinoministerié n.d.b;

Kirjanpitolautakunta n.d.; Ihantola & Leppdnen 2023, 44.)

Kirjanpito voidaan ndahda prosessina, mikda muodostuu tilinavauksesta, tilikauden aikaisten liike-
tapahtumien kirjaamisesta ja tilinpdatoksesta ja sen paatarkoituksena on yritystoiminnan tulok-

sen selvittdminen (lhantola & Leppanen 2023, 42; Tomperi 2022, 11). Ndma prosessin eri vaiheet
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luovat perusteen kirjanpidon toteuttamiselle ja tarvittavalle osaamiselle kdytannon tyossa. Tili-
kauden aikana liiketapahtumat merkitaan kirjanpitoon. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvolli-
sen on merkittava kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulot, rahoitustapahtumat seka niiden
oikaisu- ja siirtoerat. Liiketapahtumat merkitdaan asianmukaisille kirjanpitotileille. Tatda merkintaa
kutsutaan kirjaukseksi. (L 1997/1336.) Asianmukaisten kirjanpitotilien sisalté on nahtavissa tili-
luettelossa eli tilikartassa, joka tulee laatia kultakin tilikaudelta. Sen tulee olla selked ja riittavasti

eritelty. (Ihantola & Leppanen 2023, 214.)

Kirjanpito pitaa sisalladan paakirjanpidon ja mahdolliset osakirjanpidot. Paakirjanpitoa pidetaan
kirjanpitojarjestelmdssa ylimpana tasona, jonka pohjalta luodaan tilinpaatos. Tavallisia osakirjan-
pidon osia ovat puolestaan esimerkiksi laskutus, myynti- ja ostoreskontra, palkkakirjanpito ja va-
rastokirjanpito. (lhantola & Leppanen 2023, 215, 218.) Osakirjanpidon tiedot vieddan paakirjan-
pitoon yhdistelmakirjauksina. Paakirjanpidon kirjauksista johdetaan lopulta tilinpaatos. (L

1997/1336.)

Kirjanpitoa tehdessa tulee huomioida erilaiset kirjausperusteet ja niiden vaikutus kirjanpitoon,
mita voidaan pitda perusosaamisena taloushallinnossa. Kirjausperusteita on lain mukaan kolmen-
laisia: suoriteperuste, laskuperuste ja maksuperuste. Suoriteperusteinen kirjaus pohjautuu joko
tuotannontekijan vastaanottamiseen (meno) tai suoritteen luovuttamiseen (tulo). Laskuperustei-
nen menon tai tulon kirjaus perustuu veloitukseen ja maksuperusteinen kirjaus maksuun. Mak-
superusteisen kirjauksen kohdalla tulee huomioida, ettéd ostovelat ja myyntisaamiset on voitava
selvittaa jatkuvasti. (L 1997/1336.) Kaytdanndssa taman jatkuvan selvittdmisen vaatimus maksu-
perusteisen kirjauksen osalta edellyttdd usein saamisten ja velkojen osakirjanpidon yllapitoa ja

reskontran hallintaa (Ihantola & Leppanen 2023, 25).

Kirjausperusteiden kayton osalta on hyva huomioida ndiden perusteiden erilaiset merkitykset yri-
tyksen kirjanpidossa ja tilinpaatoksen laatimisessa. Kirjanpitolaki antaa mahdollisuuden kayttaa
kaikkia edeltavassa kappaleessa mainittuja kirjausperusteita juoksevassa kirjanpidossa. Tilikau-
den paattyessa tehtava tilinpaatos tulee lahtokohtaisesti laatia kuitenkin suoriteperusteisuuden
mukaan. Tama tarkoittaa kirjanpidon osalta sita, etta lasku- ja maksuperusteiset kirjaukset tulee
oikaista ja tdydentaa suoriteperusteisiksi ennen tilinpaatoksen tekemista. (Leppinen & Kykkanen
2019, 45.) Tama vaatiikin tyontekijalta perusteiden ymmartamista kirjanpidosta ja kirjanpidossa

tehdyista valinnoista.
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Kirjanpidon perusosaamiseen kuuluu myds kirjausketjun huomioiminen, mika tulee huomioida
kirjanpitolain mukaisesti. Kirjausketjulla tarkoitetaan kirjanpidon jarjestamista niin, etta liiketa-
pahtumien, tositteiden ja kirjausten yhteys on vaikeuksitta todettavissa kumpaankin suuntaan
mahdollisten osakirjanpitojen kautta paakirjanpitoon ja tilinpaatdkseen. Kirjanpidon kaikkia kir-
jauksia on voitava tarkastella aika- ja asiajarjestyksessa. (L 1997/1336.) Tasta kirjausketjusta kay-
tetdan myo6s nimitystd aukoton kirjausketju eli audit trail. Sen on oltava katkeamaton ja se voi-
daan toteuttaa useilla eri tavoilla. Yksi tapa on linkittaa tositteet ja paakirjanpidon merkinnat kes-
kenadan. Taman lisdksi muodostetaan paakirjanpidon tileiltad linkitykset tuloslaskelman ja taseen
eriin. Tapoja on kuitenkin useita, mutta paatavoitteena linkityksella on kirjanpitolainsaadannon
mukainen vaikeuksitta todennettava yhteys liiketapahtumien, tositteiden ja kirjausten valilla.

(Ihantola & Leppanen 2023, 215.)

Edelld kerrottujen hyvin olennaisten perusteiden ja juridiikan osaamisen lisdksi kirjanpidossa ta-
loushallinnon asiantuntijoiden tulee pyrkia syventamaan tietdmystdan mahdollisimman moni-
puolisesti vastatakseen asiakkaiden ja kollegoiden kysymyksiin. Taloushallinnon asiantuntijuus
edellyttdad myos syvallista osaamista tietyilld osa-alueilla, kuten esimerkiksi konsernitilinpaatos-
ten tai yritysjarjestelyjen parissa. Ratkaisuja vaativiin tilanteisiin ei usein 16ydy suoraan oppikir-
joista tai lakiteksteista, vaan asiantuntijan taytyy kykyjensa mukaisesti ajatella, tutkia ja harkita
erilaisia vaihtoehtoja. (Aho 2018, 32—-33.) Tdman osalta taloushallinnon tyontekija voi kayttaa tie-
donhaussa ja tutkimisessa apuna esimerkiksi luvun alussa kerrottua lainsdadantoa ja kirjanpito-

lautakunnan seka Verohallinnon ohjeistuksia.

Taloushallinnon ja kirjanpidon asiantuntijuuteen kuuluu paitsi substanssiosaaminen myds oikea
asenne, joka ilmenee kykyna ottaa kantaa monimutkaisiin asioihin, uskalluksena tehda paatoksia
ja haluna jatkuvaan oppimiseen. Taloushallinnon alalla on perinteisesti keskitytty substanssiosaa-
misen kehittamiseen. Jatkuva oppiminen tyon kautta, erityisesti erilaisten asiakkuuksien ja tilan-
teiden kasittely, on avainasemassa, silld asiantuntijuus ja monimutkaisten asioiden pohdinta kul-

kevat kasi kadessa. (Aho 2018, 33-35.)

Useimmat kirjanpitdjat laskuttavat pdaasiassa tarjoamistaan lakisdateisista palveluista, kuten
kuukausikirjanpidosta, tilinpaatoksista ja veroilmoituksista seka niihin liittyvistd lisdtehtavista.
Automaatio vaikuttaa ennen kaikkea rutiinitydhon, kun taas konsultoivassa tyossa sen vaikutus

on vahaisempi. Konsultoivassa ty0ssa vaaditaan substanssiosaamisen syventamistd, mutta myos
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vahvat tyoelamataidot ovat keskeisessa roolissa. Seka kirjanpitdjan etta konsultin vahvaa sub-
stanssiosaamista tdaydentda vahva lainsaadannon tuntemus, ja lainsaadannon opiskeluun ja sen

soveltamiseen kdytdanndssa kuluu paljon aikaa tyo- ja opiskeluajasta. (Aho 2018, 38—40.)

5.2 Tilinpaatos

Tilinpaatosta tehdessa taloushallinnon tyontekijaltd odotetaan juridista osaamista kirjanpitoa ja
tilinpaatosta saatelevasta lainsaadannosta, mika asettaa omat vaatimuksensa perusteiden osaa-
miselle tyontekijan ndkokulmasta. Sita sdateleva lainsdadanto on pitkalti yhtenevaista kirjanpito-
lakia sdatelevan lainsdddannon kanssa. Kirjanpito ja tilinpaatds muodostavatkin kokonaisuuden,
jota ei voi keinotekoisesti pitaa erillaan, silla tilinpaatdés on myos olennainen osa kirjanpitoa ja se,
mihin kirjanpidolla tahdataan. Kirjanpitolain (L 1336/1997) 3 luku késittelee tilinpaatosta ja toi-
mintakertomusta seka niiden sisalt6a. Lain lisdksi on huomioitava myos erilaiset asetukset, kuten
kirjanpitoasetus (A 1339/1997) ja valtioneuvoston asetus pien- ja mikroyrityksen tilinpdatoksessa

esitettavista tiedoista (A 1753/2015), mitka luovat pohjaa tilinpaatoksen toteuttamiselle.

Muuta tilinpaatosta ohjaavaa lainsdadantoa, mista tydontekijan on oltava perilld, ovat myos erilai-
set yhteisolait, joissa voi olla mainintoja erilaisista tilinpdaatoksessa huomioitavista seikoista ja
vaatimuksista eri yhtiomuodoissa. N&itd yhteis6lakeja ovat muun muassa osakeyhtitlaki (L
624/2006), osuuskuntalaki (421/2013), yhdistyslaki (503/1989), saatidlaki (487/2015) seka laki
avoimesta yhtitsta ja kommandiittiyhtiosta (L 389/1988).

Tyontekijan on my6s ymmarrettava tilinpdaatoksen ja siihen liittyvien asiakirjojen sisaltd seka se,
millaisia asiakirjoja asiakasyrityksen tilinpaatoksesta tulee tehda. Tilinpaatos pitaa sisalldan va-
hintaankin tuloslaskelman, paattavan taseen ja mahdollisesti rahoituslaskelman (Salmi 2020, 23).
Tilinpaatoksen sisallosta on sdaddetty tarkemmin kirjanpitolain 3 luvussa. Lain mukaan tilinpaatok-
seen sisdllytetdaan tase, mika kuvaa tilinpaatospaivan taloudellista asemaa ja tuloslaskelma, mika
kuvaa tuloksen muodostumista. Taman lisdksi tilinpaatoksessa voidaan muodostaa rahoituslas-
kelma, mika selventda varojen hankintaa ja kayttda, mikali kirjanpitovelvollinen on suuryritys tai
yleisen edun kannalta merkittava yhteiso. Taseen, tulos- ja rahoituslaskelman liitteena olevat tie-

dot eli liitetiedot ovat myos osa tilinpaatoksen asiakirjakokonaisuutta. Tilinpaatoksessa on myos
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esiteltava vertailutieto eli vastaava tieto edelliselta tilikaudelta kustakin taseen, tuloslaskelman ja

rahoituslaskelman erasta. (L 1336/1997.)

Taloushallinnon osaajalta vaaditaan myos tilinpaatoksen asiakirjojen laadintaan liittyvaa osaa-
mista. Tilinpaatoksen asiakirjojen on oltava selkeitd ja niiden tulee muodostaa yhtendinen koko-
naisuus. Ndiden asiakirjojen sisadltovaatimuksia ja esittdmistapaa sdadetdan muun muassa kirjan-
pitoasetuksessa A 1339/1997 ja valtioneuvoston asetuksessa pien- ja mikroyrityksen tilinpaatok-
sessa esitettavista tiedoista A 1753/2015, mika vaatii myos juridista osaamista. Naissa asetuksissa
tuodaan esiin tuloslaskelma- ja tasekaavat, rahoituslaskelmat ja liitetiedot seka niiden sisaltdvaa-
timukset tilinpaatoksessa. Tilinpadtoksessa tarvittavista liitetiedoista 10ytyy tietoa myds muusta
lainsdddannosta, kuten erilaisia yhtiomuotoja koskevasta lainsdadanndsta. Myos kirjanpitolauta-
kunnalla on yleisohjeistuksia toimintakertomuksen laatimiseen, tuloslaskelman ja taseen esitta-
miseen sekd rahoituslaskelmien muodostamiseen (A 1339/1997; lhantola & Leppanen 2023,
158). Edelld mainittu lainsdadanto ja yleisohjeistukset ovat pohjana tyontekijan osaamiselle ja
niista tyontekija voi hakea tarvitsemaansa tietoa ja tukea tilinpaatoksen ja siihen liittyvien asia-

kirjojen laatimiseksi.

Tilinpaatoksen tehtava on antaa yrityksen tuloksesta ja sen taloudellisesta asemasta oikea ja riit-
tava kuva. Yrityksen taloutta ja taloudellisia edellytyksia toiminnan jatkamiseksi tulkitaankin paa-
asiassa tilinpaatoksen kautta. Tulkinnan tekemiseksi tarvitaan kuitenkin erilaisia tunnuslukuja ja
niiden tulkintaohjeita. (Salmi 2020, 121.) Tilinpaatoksen tulkintaa pidetdan taloushallinnon osaa-
jan olennaisena osaamisena tilinpaatoksen muodostamisen ohella. Tulevaisuudessa taloushallin-
non tydntekijan rooli tulee muistuttamaan yha enemman konsultoivaa roolia (Tuomivaara ym.
2019, 39-40; Lehtonen 2021), minka vuoksi on oletettavaa, etta taloushallinnon tyéntekijalla on
oltava riittdvaa ymmarrysta tilinpaatoksen tulkinnasta myds taman tydntekijan roolin muutoksen

seurauksena.

Tilinpaatoksen tulkintaan liittyvaa vahimmaisosaamista on se, etta taloushallinnon tyontekija tie-
taa, milla perusteilla Idhtea tulkitsemaan tilinpaatoksen sisaltamia tietoja. Tilinpadtoksessa ja sen
analysoinnissa kdytettdavan tunnusluvun arvolle tulisi saada jokin kiinnekohta ja arviointiperuste,
joka vaatii tuekseen jonkinlaista tulkintaohjetta. Tulkintaohjeita voi olla useita erilaisia, kuten tie-
teelliseen pohjaan rakentuvia, paattelyyn perustuvia ja analysoijan omiin havaintoihin seka koke-

muksiin pohjautuvia. Osa tulkintaohjeista voi perustua myos toimialavertailuun ja yrityksen omiin
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Iahtokohtiin. (Salmi 2020, 121-122.) Taloushallinnon tyontekijan tehtavaksi jaa analysointivai-

heessa nadiden tulkintaohjeiden valikoiminen tarpeenmukaisella tavalla.

Naiden tilinpaatoksen tulkintaan liittyvien ohjearvojen tehtdva on helpottaa arviointia ja johto-
paatosten tekoa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen liittyen (Salmi 2020, 122). Taloushallinnon
tyontekijan onkin osattava sopivien ohjearvojen I6ytamisen lisdaksi huomioida erilaisia asioita ti-
linpaatoksen tulkinnassa. Yrityksen taloudellista tilannetta ei valttdamatta riitd kuvaamaan vain
yksittdinen tunnusluku yrityksen talouden ollessa laaja kokonaisuus. Tunnuslukuja voikin olla tar-
peen kdyttad useampia tilanteen mukaan. Tyontekijan osaamista on myds tunnistaa eri toimialo-
jen eroavaisuudet sopivia tunnuslukuja valitessaan. Tilinpdatoksen tulkinnassa on lisdksi syyta
muistaa erilaisten kehityssuuntien ja poikkeamien havaitseminen yhtena osana tilinpaatoksen
tulkintaosaamista. Kehityssuuntien ja poikkeamien havaitseminen usein vaatii my6s eri kausien

tunnuslukujen vertailua.

Kuten edella tuotiin ilmi, tilinpaatdksen tulkinta vaatii tyontekijalta sopivien kadytettavien mitta-
reiden tunnistamista ja toimialatuntemusta. Sen lisdksi tyontekijan on osattava vertailla eri tili-
kausia keskendan. Olennaista osaamista on myds havaita se, millaisin tarpein, tarkoituksin ja lah-
tokohdin tilinpaatosta lahdetdan tulkitsemaan ja millaisia johtopaatoksia tilinpaatoksesta voi-
daan tehda. Se, mista viitekehyksesta tilinpadtosta tulkitaan, vaihtelee tilinpaatdsten lukijoiden
ja analysoijien valilla ja johtaa myo6s erilaisiin johtopaatoksiin sen mukaan, millaisia asioita analy-
soija arvostaa, mitd analysoijat tarkastelevat milldkin ajanjaksolla sekd miten tulosta arvioidaan.

(Salmi 2020, 122-123.)

Arvostusperiaatteiden vaihdellessa on kuitenkin olennaista, ettd tilinpaatoksen analysoijan on
pystyttava ottamaan kantaa ja muodostamaan yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja taloudelli-
sen toiminnan edellytyksistd johtopaatoksia (Salmi 2020, 122-123). Johtop&datosten muodosta-
mista voidaan pitaa tietylla tapaa keskeisena osana tilinpaatokseen liittyvaa osaamista, silla Sal-
men (2020 122-123) mukaan tilinpaatoksen rivien ja kokonaisuuden ymmartamisesta ja tunnus-

lukujen laskemisesta ei ole juuri hyotya ilman kykya tehda johtopaatoksia.

Tilinpaatoksen analysoinnissa voidaan kadyttda apuna myos erilaisia tilinpaatdsanalyyseja, mika
vaatii tiettyja asioita taloushallinnon tyontekijan osaamisen suhteen. Tilinpaatésanalyysin valin-
nassa on olennaista huomata tiedon tarve. Tilinpdatosta analysoidessa on myos pystyttava sieta-

maan epavarmuutta liittyen tilinpaatoksesta tehtyihin havaintoihin ja johtopaatoksiin. Tilinpaatos
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ei kerro koko totuutta yrityksen taloudellisesta tilanteesta, johtuen muun muassa erilaisista vaih-
toehtoisista tilinpaatoksen asioiden esittamistavoista, kirjaus- ja laskentamenetelmien erilaisuu-
desta seké eri toimialojen murrosvaiheista (Salmi 2020, 123—125). Olennaista on my0s tunnistaa
se, ettd tilinpaatoksen sisdltama informaatio kuvaa jo tapahtuneita ja toteutuneita asioita eli tieto
on omalta osaltaan vanhentunutta, toteutunutta tietoa. Tama rajoittaa myds tulevaisuuden ke-
hitysarvioita. Toisaalta se my6s antaa mahdollisuuden tulevaisuuden ennustamiselle ja ymmar-
rykselle yrityksessa tehtavista paatoksista (Salmi 2020, 143), mita voidaan myo0s pitaa tarkedna

osana taloushallinnon tyontekijan perusosaamista tilinpaatdksen osalta.

5.3  Palkkahallinto

Palkkahallinto on yksi osa taloushallinnon tydntekijan tyonkuvaa. Palkkahallinnolla tarkoitetaan
yleisesti tyontekijan oikeuksien toteuttamista ja tydnantajan palkanmaksuun liittyvien velvolli-
suuksien hoitamista. Palkkahallinnon tehtaviin kuuluu palkan laskeminen, maksaminen ja ilmoit-
taminen tulorekisteriin. Se kattaa my0ds tyontekijan sosiaalivakuutusta ja verotusta koskevat vel-
voitteet seka yrityksen sisdisia tehtavia liittyen henkildstdhallintoon, tuotannonsuunnitteluun ja

kustannuslaskentaan. (Kondelin & Peltomaki 2023, 64.)

Palkkahallinto vaatii tyontekijalta juridista osaamista, silla se on muiden taloushallinnon osa-alu-
eiden tapaan juridisesti sddanneltya. Palkkahallinnossa sovelletaan muun muassa Euroopan unio-
nin neuvoston antamia tydaikadirektiiveja, (93/104/EY, 2000/34/EY ja 2003/88/EY), ty6aikalakia
(L 872/2019), tyosopimuslakia (L 55/2001), tuloverolakia (L 1535/1992), eldkelakia (L 1296/2006)
ja ennakkoperintdlakia (L 1118/1996) seka ennakkoperintdasetusta (A 1124/1996).

Taloushallinnon tyontekijan juridiseen osaamiseen liittyy palkkahallintoon vaikuttavien direktii-
vien, lakien ja asetusten lisaksi myds pakottavan lainsadadannon ja sopimusvapauden periaattei-
den tunnistaminen. Osa lainsadadanndsta ja sen normeista on pakottavaa lainsdadantoa, minka
tarkoituksena on suojella tyontekijaa. Pakottavia sadannoksia ovat esimerkiksi tydajan enimmais-

maarasta ja palkanmaksuvelvollisuudesta kertovat sddannokset. (Kondelin & Peltoméaki 2023, 67.)

Lainsdadantd mahdollistaa kuitenkin myds sopimusvapauden periaatteita, mitkd tuovat omat

osaamisen vaatimukset tydhon myos palkkahallinnon osalta. Palkkahallintoa sdadelldan monin
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tavoin eri laeissa, mutta palkkahallinnossa sovelletaan soveltuvin osin myds erilaisia tydehtosopi-
muksia ja tyosopimusten kirjauksia. Nama palkkahallinnon eri osa-alueita saatelevat lait, niiden
pakottavat normit ja mahdolliset sopimusvapauden alaiset asiat, kuten tyésopimuksen ja tyoeh-

tosopimusten merkitys, ovatkin tarkeita palkkahallinnon osaamiseen liittyvia tekijoita.

Esimerkki tallaisesta sopimusvapauden periaatteen noudattamisesta on tyostda maksettava vas-
tike. Tyosopimuslaki maarittelee, ettd tyosta on maksettava tavanomaisena ja kohtuullisena pi-
dettava palkka. Tydnantajan ja tyontekijan on kuitenkin mahdollista sopia ty6sopimuksessa siit3,
miten tyo korvataan. Talloin taytyy kuitenkin ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisen ty6antajaa
velvoittavan tydehtosopimuksen maaraykset palkkaan liittyen ja noudattaa niita. (Tyosuojeluhal-

linnon verkkopalvelu n.d.)

Palkkahallinnossa on lisdksi osattava maaritelld maksettavat palkat, palkkiot ja edut seka niiden
mahdolliset poikkeukset. Palkkahallinnossa tarvitaan osaamista palkan muodostumisesta ja tyo-
ajan madrittelysta. Palkkaaminen ja palkan suuruus voi muotoutua usealla eri tavalla, mika tulee
huomioida myos palkkahallinnon ty6ssa ja vaadittavassa osaamisessa. Palkan maaraa voidaan las-
kea tyohon kaytetyn ajan, tyon tuloksen tai muun sovitun perusteella. Viimeiseksi mainittu pe-
ruste voi kasittaa esimerkiksi tyon vaativuuden, tyontekijan koulutuksen, kokemuksen tai palve-

lusvuodet. (Saarinen ym. 2023.)

Lisdksi tyontekijan palkkaus voidaan jakaa yleisesti aika- tai suorituspalkkaukseen (L 55/2001),
minka tunnistaminen on osa palkkahallinnon osaamista. Aikapalkkaus tarkoittaa tyontekijan tyo-
hon kayttamaa aikaa, kun taas suorituspalkkaus on sidottu tydntekijan aikaansaamaan tyon tu-
lokseen. Suoritepalkkaus voi ilmeta esimerkiksi urakka- tai provisiopalkkauksena. Palkka voi myds
olla esimerkiksi aika- ja suorituspalkan yhdistelma esimerkiksi silloin, jos tyontekija saa kiintean
kuukausipalkan lisaksi sdannollistd mutta vaihtelevan suuruista provisiopalkkaa. Tyontekijan pal-
kan maaraytymisen kannalta keskeisia tekijoita ovat ne palkkausjarjestelmat, jotka on sovittu tyo-
ehtosopimuksissa. (Saarinen ym. 2023.) Tyéehtosopimusten tulkinta onkin yksi osa palkkahallin-

non tyota ja osaamista myos palkkoja maaritellessa.

Palkkaan ja sen maarittelyyn liittyvat olennaisesti myos erilaiset edut ja niiden mahdollinen ve-
ronalaisuus. Naita etuja ovat luontoisedut, tuloverolain 66—68 §:n madrittelemat edut ja TVL 69
§:ssa tarkoitetut edut, lukuun ottamatta tilanteita, joissa kyseiset edut eivat ole tavanomaisia ja

kohtuullisia. (L 1118/1996; Laitinen & Peltomé&ki 2024, luku 4.) Lainsdddanndssa ei ole kuitenkaan
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tyhjentavaa luetteloa veronalaisista eduista, mika tulee huomioida my6s palkkahallinnon tyossa
ja osaamisessa seka etuihin liittyvassa tulkinnassa. Tuloverolain 29 §:n mukaisesti verovelvollisen
rahana tai rahanarvoisena etuutena saamat tulot ovat veronalaisia, ellei tuloverolaissa ole nimen-
omaisesti toisin sdddetty. (Laitinen & Peltomaki 2024, luku 5.) Edun tulee olla rahalla mitattavissa,
jotta sita voidaan pitda veronalaisena tulona. Edun raha-arvoa mitattaessa verotuskaytannossa
on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, mikad on edun todellinen arvo sen saajalle (Laitinen & Pel-
tomaki 2024, luku 5.), mika vaatii palkkahallinnon tydntekijalta myos riittavaa tulkintaosaamista

edun raha-arvon madarittelyssa.

Palkkahallinnon tyontekijan on tunnettava myos erilaiset tydaikaa koskevat maaraykset ja niihin
vaikuttavat erilaiset tilanteet. Tydaikaa sdadelldan Euroopan unionin neuvoston antamissa tyoai-
kadirektiiveissa (93/104/EY, 2000/34/EY ja 2003/88/EY). Tyoaikadirektiivi koskee ldhes kaikkia
ammattiryhmia ja tdma tulee myds huomioida tydaikaa maaritellessa palkkahallinnon tyossa.
Tyoaikadirektiivin lisdksi on huomioitava myds tydaikalaki (L 872/2019). My6s ty6ajan maaritelma
ja sen paikkasidonnaisuus on osa tyoaikaa koskevaa madrittelyd. Se tuo oman osaamistarpeen
palkkahallinnon alueelle erityisesti etdatyon ja tydn monipaikkaisuuden lisddantyessa, silla tydajan
maaritelma ei ole lahtokohtaisesti paikkasidonnainen. Tydaikana voidaan pitda kaikkea tyohon
kaytettya aikaa, olipa se sitten tydnantajan toimipisteessa tai muualla tapahtuvaa ty6ta (Saarinen

ym., 2023).

Palkkahallinnon ty6ssa vaaditaan myos verotukseen ja siihen liittyvaan lainsdadantoon linkittyvaa
osaamista. Palkkahallinnon yksi keskeinen osa muodostuu verolainsddaddannosta ja sen perusteella
annettavista asetuksista sekd Verohallinnon paatoksista. Verolainsadadannon tuntemus on palk-
kahallinnon kannalta olennaista osaamista, silld verolainsdadanto asettaa tyénantajalle velvolli-
suuden toimia palkanmaksun yhteydessa veron perijana Verohallinnon puolesta. Tyénantajan on
tilitettdva maksamistaan palkoista verot ennakonpidatyksena tai lahdeverona. Ennakonpidatysta
sovelletaan padsaantoisesti Suomessa asuviin yleisesti verovelvollisiin, kun taas lahdeveroa peri-

tdan Suomessa tyoskentelevilta rajoitetusti verovelvollisilta. (Kondelin & Peltomaki 2023, 131.)

Ennakkoperintd on myds osa palkkahallinnon osaamista. Ennakkoperinnasta saddetdan ennakko-
perintalaissa (L 1118/1996) ja ennakkoperintdasetuksessa (A 1124/1996). Ennakkoperinta voi-
daan suorittaa joko ennakonpidatyksena tai ennakonkantona. Palkasta toimitettava ennakonpi-
datys liittyy olennaisesti tydnantajan sairausvakuutusmaksuun ja muihin tydsuhteeseen perustu-

viin sosiaalivakuutusmaksuihin (Laitinen & Peltomaki 2024, luku 4.), joiden hallitseminen on myos
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osa palkkahallinnon osaamista. Tassa on myds tunnistettava tuloverolain mukaiset verovapaat
tulot, joista ei toimiteta ennakonpidatysta tai suoriteta sairausvakuutusmaksua. (Laitinen & Pel-

tomaki 2024, luku 4.)

5.4 Verotus

Verotus on olennainen osa taloushallinnon ty6ta. Verotusta voidaan havainnoida erilaisten vero-
tusta saatelevien lakien perusteella, mika tuo omat vaatimuksensa taloushallinnon tyéntekijan
osaamiselle. Verotusta sdatelevia lakeja ja sen myo6ta myos ndkdkulmia on useita. Verotusta saa-
televia lakeja ovat esimerkiksi laki elinkeinotulon verottamisesta (L 1968/360), arvonlisaverolaki
(L 1993/1501), ennakkoperintalaki (L 1996/1118) ja laki verotusmenettelysta (L 1995/1558), joita

tulee osata soveltaa taloushallinnon tydssa.

Laki elinkeinotulon verottamisesta saatelee elinkeinotoiminnan eli liike- ja ammattitoiminnan tu-
losta ja sen perusteella laskettua tuloverotuksen toimitusta. Laissa on sdddetty tulon veronalai-
suudesta ja menon vahennyskelpoisuudesta seka tulon ja menon jaksottamisesta eri tilanteissa.
(L 1968/360.) Arvonlisdverolaissa sdddetdan puolestaan arvonlisdveroon liittyvasta verovelvolli-
suudesta ja arvonlisdveron suorittamisesta eri tilanteissa. (L 1993/1501). N3iden verotukseen liit-
tyvien lakien huomioiminen on oletettavasti olennaista verotukseen liittyvda osaamista talous-
hallinnon tydssa. Kirjanpidossa ja kirjanpidollisten ratkaisujen tekemisessa tulee huomioida edel-

tavat lait, silla kirjanpito ja verotus ovat monin tavoin sidonnaisia keskenaan.

Kirjanpidon ja verotuksen sidonnaisuus

Kirjanpito ja verotus ovat ydinosaamista taloushallinnon ty6ssa ja niiden tarkoitus seka keskinai-
nen sidonnaisuus on ymmarrettava ja osattava kaytannon tyon tasolla. Kirjanpidon ja kirjanpito-
lain keskeinen tavoite on tuottaa tietoa erilaisiin paatoksentekotehtaviin ja antaa sidosryhmille
luotettavaa informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Toisaalta verotuksen paaasiallinen
tarkoitus on kerata tuloja julkiseen sektoriin kuuluville veronsaajille. Kirjanpidolla ja verotuksella
on ndin ollen laht6kohtaisesti erilaiset paamaarat. Vaikka nailla kahdella toiminnolla on eri tavoit-

teet, niiden valilld on kuitenkin yhteyksia. (Torkkel 2023, 13-14.)
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Kirjanpidon ja verotuksen valilla voidaan tunnistaa erilaisia sidonnaisuuksia, jotka voidaan jaotella
asiallisiin, muodollisiin ja aineellisiin sidonnaisuuksiin. Nama sidonnaisuudet vaikuttavat luonnol-
lisesti myos taloushallinnon tyotehtaviin ja tydntekijan osaamistarpeisiin. Asialliset sidonnaisuu-
det viittaavat siihen, miten kirjanpidon ja verotuksen saanndkset liittyvat toisiinsa kaytannon ta-
solla. Esimerkiksi monet verosaannot perustuvat kirjanpitolain maarittelemiin periaatteisiin, ja

kirjanpidon laatimistavalla voi puolestaan olla vaikutuksia verotukseen. (Torkkel 2023, 13-14.)

Muodolliset sidonnaisuudet koskevat kirjanpidon ja verotuksen virallisia velvoitteita ja vaatimuk-
sia. Verotusta varten tulee usein laatia tiettyja asiakirjoja tai raportteja, joita kirjanpidossa tuote-
taan. Esimerkiksi veroilmoituksen tayttdminen perustuu usein kirjanpidon tietoihin. Aineelliset
sidonnaisuudet liittyvat siihen, miten kirjanpidon ja verotuksen arvostusperiaatteet ja menetel-
mat vaikuttavat yrityksen tuloksen laskemiseen ja sitd kautta verotukseen. Esimerkiksi poistot ja
varaston arvostus voivat vaikuttaa asiakasyrityksen verotettavan tulon maaraan (Torkkel 2023,

13-14.), mika on hyva osata huomioida my®os kirjanpitoa ja tilinpdatosta tehdessa.

Kirjanpidon ja verotuksen riippuvuutta ja sidonnaisuutta voidaan lisdaksi tarkemmin luokitella sen
perusteella, kumpi vaikuttaa toiseen. Tilanteessa, jossa kirjanpito vaikuttaa verotukseen, vaikutus
on suora ja lahelld toiminnan arkipdivaa. Tata kutsutaan kirjanpidon ja verotuksen valittomaksi
sidonnaisuudeksi. Toisaalta tilanteessa, jossa verotus vaikuttaa kirjanpitoon, vaikutus on kaantei-
nen, ja se voi puolestaan ohjata kirjanpitoratkaisuja. Tata kutsutaan kirjanpidon ja verotuksen
kdanteiseksi sidonnaisuudeksi. (Torkkel 2023, 13-14.) Naiden sidonnaisuuksien ymmartaminen

onkin yksi olennainen osa taloushallinnon tydntekijan verotukseen liittyvaa osaamista.
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6  Tyossa kaytetty tutkimusmenetelma

Tassa luvussa kasitelldan opinndytetyon tutkimuksessa kaytettya tutkimusmenetelmaa, sen va-
lintaperusteita seka sen luotettavuuden arviointia. Opinnaytetyon aihealue oli tulevaisuuden ta-
loushallinnon osaamistarpeet. Opinnadytetyohon liittyva laadullinen tutkimus toteutettiin toimek-
siantona Kajaanin ammattikorkeakoululle. Toteutettu laadullinen tutkimus toimi esiselvityksena
taloushallinnon koulutuksen kehittamiseen tahtaavalle hankkeelle. Esiselvityksen tuloksia kayte-
tdan taloushallintoalan koulutuksen kehittdamishankkeessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kar-
toittaa tyoelamalahtoisesti taloushallintoalaan liittyvia osaamisen tarpeita ja sitd, mihin talous-

hallintoalan koulutuksessa tulisi tulevaisuudessa kiinnittda huomiota.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan sellaista tutkimusta, mika tahtaa tiet-
tyihin 16ydoksiin ilman tilastollisia tai maarallisia menetelmia. Usein siihen liitetddn sanojen tai
lauseiden kayttamista kvalitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa usein kdytettyjen lukujen
sijaan. Kvantitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita niinkaan yleistyksiin, kuten kva-
litatiivisissa eli maarallisissa tutkimuksissa. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset kuvaavatkin
tutkimuskohteiden nakemyksia tutkittavasta aiheesta eivatka nain ollen ole laajemmin yleistetta-
vissd. Laadullisessa tutkimuksessa tavoite liittyy enemmankin ilmiéon, jota pyritaan kuvaamaan,
ymmartamaan ja tulkitsemaan. Perimmadinen tarkoitus onkin ilmién syvadllinen ymmartaminen.

(Kananen 2017, 35-36.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista erilaiset piirteet. Nama piirteet liittyvat niin aineiston ke-
raamisen tapoihin, siihen ymparistéon, missa aineisto kerataan kuin myds tutkijan rooliin. Laa-
dullinen tutkimus tapahtuu usein aidossa ymparistossa ja tutkimuksen aineisto kerataan tutkitta-
vilta vuorovaikutuksessa tutkittavaan. Tutkija toimii roolissaan toimijana ja aineiston keraajana.
Tutkimuksessa tavoitteena on yleensa kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta ja huo-
mio tutkimuksen tekemisessa onkin tutkittavien nakdkulmissa, merkityksissa ja nakemyksissa.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistokin on usein monilahteista. Aineistona voidaan kayt-

taa niin tekstia, kuvia kuin haastatteluja. (Kananen 2017, 34.)
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Laadullisen tutkimuksen tavoitteet kokonaisvaltaisesta ymmarryksesta ja tutkittavien nakokul-
mien, merkitysten sekd nakemysten huomioimisesta ovat syitd, miksi laadullinen tutkimus sopi
opinndytetyon tutkimusasetelmaan kaikkein parhaiten. Tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen
ymmarrys tutkittavasta aiheesta nimenomaisesti tutkittavien ndakdkulman ja nakemysten kautta.
Talla tavoin pystytdaan takaamaan sen, etta tutkimuksen tulokset heijastelevat aidosti tydelaman
nakodkulmia taloushallinnon alalla opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti. Nain on

myo6s mahdollista saada tutkittavasta ilmidsta syvempaa ymmarrysta.

Tutkimus toteutettiin induktiivisella tutkimusotteella. Induktiolla tarkoitetaan tutkimuksen suun-
taa kdytannosta teoriaan, jolloin tutkimus lahtee liikkeelle kdytannosta. Induktiivinen tutkimus-
ote pitaa sisallaan erilaisia ominaisuuksia. Tyypillisid ominaisuuksia laadulliseen tutkimukseen lii-
tetylle induktiiviselle tutkimusotteelle on useita. Ensinnakin tutkimuksen tarkoituksena on tutkit-
tavan ilmién ymmartaminen. Tiedonkeruumenetelmina ilmidon ymmartamiseksi voidaan kayttaa

esimerkiksi havainnointia, teemahaastattelua ja dokumentteja. (Kananen 2017, 34.)

Tiedonkeruumenetelmana haastattelut ovat laadullisessa tutkimuksessa kdytetyin menetelma.
Haastattelusta on useita muotoja, mutta niistd yleisin on teemahaastattelu (Kananen 2017, 88)
eli puolistrukturoitu haastattelu, mitd kaytettiin tdssa tydssa tiedonkeruumenetelmana. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa kysymykset laaditaan etukateen, mutta niiden jarjestysta voi-
daan vaihtaa tarpeen mukaan. Myo6s kysymysten muotoa voidaan muokata, ja tarkat sanamuodot
voivat vaihdella haastateltavien valilld. Haastattelun edetessa osa ennalta laadituista kysymyk-
sistd voidaan jattaa pois ja toisaalta mukaan voidaan ottaa myds ennakkoon suunnittelemattomia

kysymyksia. (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymyksina kdytetdaan usein esimerkiksi teemakysymyksia
tai avoimia kysymyksid. Taiman huomioiminen on tarkeas, silld kysymysten asettelulla voidaan
vaikuttaa tutkimuksessa saatavaan tietomaaraan ja sen laatuun. Dikotomisia kysymyksia eli kysy-
myksia, joihin voidaan vastata kylla- tai ei-vastausvaihtoehdoilla, tulee valttaa, silla laadullinen
tutkimus tahtaa siihen, ettd haastateltavat kertovat tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2017, 41,
92.) Tassa tutkimuksessa kaytetyt kysymykset eli haastattelurunko on tarkasteltavissa liitteissa

(Liite 1).

Tutkijan rooli on toimia ulkopuolisena osallistujana, ikdan kuin aineiston keradjana. Tutkijan on

roolissaan oltava tarkka siitd, ettd han ei vaikuta tutkittavaan, jotta tutkimuksen tulokset eivat
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saastu ja tutkimuksen tavoitteet ovat saavutettavissa. Nama saavutettavat tavoitteet ovat luotet-
tavan tiedon saaminen aidosta ilmi6sta aidossa ymparistossa. (Kananen 2017, 34, 41-42). Tama
rajattu tutkijan rooli tuo oman haasteensa tutkimustilanteisiin kuten haastatteluihin. Se vaikuttaa
tutkimustilanteen vuorovaikutukseen ja tutkijan toimintaan tilanteessa. Tutkimustilanteessa
haastattelijan tulee pidattdaytya omien nakemysten esille tuomisesta ja valttaa johdattelemasta
tutkittavan roolissa olevaa haastateltavaa. Talla tavoin voidaan varmistaa tutkimuksen tuottavan

luotettavaa tietoa.

Nama edella selostetut induktiivisen tutkimusotteeseen liitetyt ominaisuudet perustelevat induk-
tiivisen tutkimusotteen ja puolistrukturoidun haastattelumuodon kaytt6a tutkimuksessa. Tutki-
muksen tavoitteena on tutkittavan ilmion eli taloushallinnon tulevaisuuden osaamistarpeiden sel-
vittdminen ja siihen liittyvd ymmarrys. Laadullinen tutkimus, siihen liittyva induktiivinen tutkimus-
ote ja tiedonkeruumenetelmaksi valikoitu puolistrukturoitu haastattelu antavat tutkimuksen ta-

voitteiden saavuttamiseen paremmat mahdollisuudet kuin maarallinen tutkimus.

6.2  Luotettavuus ja sen arviointi

Tieteellisen tyon ja tutkimuksen luotettavuutta tulee myds arvioida. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Siind missa maarallista tutkimusta arvi-
oidaan reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus) ja validiteetin (tutkitaan, sitd mita on lu-
vattu) avulla, laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi perustuu enemman kokonai-
suuteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160, 163). Laadullisessa tutkimuksessa yleisina luotettavuutta
mittaavina kriteereind voidaan kayttda esimerkiksi seuraavia kriteereja, joita ovat informantin
vahvistus (tutkitun kannalta), vahvistettavuus, aikaisemmat tutkimukset, arvioitavuus ja doku-

mentointi sekd saturaatio eli kylladntyminen. (Kananen 2017, 176.)

Informantin vahvistus on yksinkertaisimmillaan sita, etta aineisto ja sen tulkinta luetutetaan haas-
tateltavalla, joka vahvistaa tutkijan tulkinnan ja saadut tulokset (Kananen 2017, 177). Kaytannol-
lisista syista aineiston ja siitd tehdyn tulkinnan osalta ei erikseen vahvistettu saatua tulkintaa jal-
kikateen lopullisen analyysin valmistuttua. Sen sijaan haastatteluiden aikana pyrittiin ymmarta-

maan haastateltavien vastauksia ja varmistamaan vastauksista saatua tulkintaa tekemalld mah-
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dollisimman avoimia lisdkysymyksia tarpeen mukaan. Haastateltavalle tarjoutui talla tavoin mah-
dollisuus varmistaa tehty tulkinta, korjata sita ja tehda tarvittaessa lisdyksia antamaansa vastauk-
seen. Haastateltaville myds mahdollistettiin yhteyden ottaminen tutkimuksen tekijéihin sahko-

postilla, mikali haastateltavalla on lisattavaa tai kysyttavaa tutkimukseen liittyen jalkikateen.

Vahvistettavuudella ja aikaisemmilla tutkimuksilla tavoitellaan luotettavuuden lisdamista. Vahvis-
tettavuutta haetaan kerdamalla tietoa eri ldhteista ja tata saatua tietoa verrataan omaan nake-
mykseen ja tulkintaan. Eri lahteiden tuomaa tietoa tarkastellaan sen osalta, tuovatko eri tietolah-
teet, kuten muut tutkimukset ja kirjalliset tietoldhteet toisiaan tukevia tuloksia. Tutkimuksessa
esitetyille vaitteille, omille tulkinnoille ja tutkimuksen tuloksille voidaan saada vahvistusta eri ldh-
teistd. Annettu tulkinta on patevampi, mitd enemman todisteita saadaan vaitteen ja tulkinnan
taakse. (Kananen 2017, 177-179.) Opinndytetytssa toteutettiin empiria eli tutkimuksen kadytan-
non toteutus ennen teorian kerdamistd induktiivisen lahestymistavan mukaisesti. Empirian to-
teuttamisen jalkeen koostettu teoriapohja ja sen tuottama tieto osaltaan vahvistaa tutkimuksesta

saatuja tuloksia.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myos arvioitavuuden ja riittdvan dokumentaation
avulla. Riittdva dokumentaatio tutkimuksen teosta mahdollistaa tutkimuksessa kdytettyjen rat-
kaisujen jaljittdmisen ja niiden arvioinnin. Eri tydvaiheissa tehdyt valinnat tulee perustella. Doku-
mentaatiota pidetddn niin aineistonkeruusta, analysoinnista kuin tulkintamenetelmista. Talla
mahdollistetaan menetelmien ja koko ty6n arviointi. Tutkijan tulee myos perehtya etukateen tut-
kimusmenetelmiin. Alkuperdinen tutkimusaineisto tulee myo6s sailyttaa ajallisesti riittavan pit-
kdan tulosten luotettavuuden arvioimiseksi ja aineiston aitouden todentamiseksi. (Kananen 2017,

177-178.)

Yksi opinndytetyon empirian toteutuksen suunnitteluun liittyva tyovaihe oli tutustuminen erilai-
siin tutkimusmenetelmiin ennen lopullista tutkimusmenetelman valintaa. Taman lisaksi lopullisen
tutkimusmenetelman valintaan vaikutti keskustelut toimeksiantajan kanssa tyon tavoitteesta ja
tavoitteen kannalta sopivasta tutkimusmenetelmasta. Tyon tavoitteen asettelu rajasi tutkimus-
menetelman valintaa ja valitun tutkimusmenetelman tuli vastata sitd, mita tutkimuksella tavoi-
tellaan. Tavoitteena oli kartoittaa tydelamaldhtoisesti tulevaisuuden taloushallinnon osaajatar-
peita, joten empiriaa toteuttaessa paadyttiin kdayttamaan tutkimusmenetelmana laadullista tut-
kimusta, jotta tuloksena saataisiin tutkittavaa ilmiota eli tulevaisuuden taloushallinnon osaamis-

tarpeita kuvaavia vastauksia.
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Tutkimuksen aineistonkeruun dokumentointi tapahtui nauhoittamalla haastattelutilanteet haas-
tateltavien suostumuksella. Nain ollen tutkijoille mahdollistettiin tilanteeseen paluu ja vastausten
tulkinta jalkikateen. Saadut vastaukset litteroitiin jokaisen teeman osalta erilliseen tiedostoon
anonyymisoituina. Talla tavoin oli mahdollista dokumentoida vastaukset sellaisina kuin ne olivat.
Seuraavana dokumentaation vaiheena litteroitua aineistoa kaytiin lapi hyddyntden apuna vari-
koodausta ja luokittelua. Esimerkki varikoodauksesta ja luokittelun dokumentaatiosta l6ytyy liit-

teista (Liite 2).

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds saturaatiolla eli kylladntymisella. Tatd voidaan
pitaa kayttokelpoisena keinona vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Kun saadut tutkimustulok-
set alkavat toistua, voidaan puhua saturaatiosta. Haastatteluiden avulla tehtdvissa tutkimuksissa
saturaatio voidaan saavuttaa riittavalla maaralla haastateltavia. Haastateltavien sopiva maara
riippuu siitd, kuinka pitkdan haastateltavat tuottavat uutta informaatiota tutkimukseen. Kun saa-
dut vastaukset alkavat toistua, tutkimuksessa on saavutettu saturaatio eli kyllddntyminen. (Kana-

nen 2017, 178.)

Haastateltavien maara tutkimuksessa oli yhdeksan. Saatujen tutkimustulosten osalta huomattiin
analyysia tehdessa, ettd haastatteluiden vastauksissa alkoivat toistumaan samankaltaiset asiat eri
teemojen kohdalla ja vastaukset olivat yhtenevaisia. Joissain teemoissa oli kuitenkin jonkin verran
vaihtelua riippuen haastateltavan taustasta, silla kaikilla ei ollut mahdollista vastata jokaiseen tut-
kimuksen teemaan johtuen esimerkiksi haastateltavan tyokokemuksesta. Haastateltavalta ei kai-
kissa tilanteissa talloin ollut mahdollista saada kattavaa vastausta tiettyihin teemoihin, jolloin saa-
tujen vastausten maara vaihteli teemoittain. Tallaisia teemoja tutkimuksessa olivat esimerkiksi
megatrendit, palkkahallinto ja konsernitilinpaatos. Naiden aihealueiden osalta tehtiin aiheen tul-

kintaa osin pienemmalla saturaation eli kylladntymisen maaralla.
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7  Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja -esiselvitys

Tutkimus keskittyy tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeisiin tydelamalahtodisesti. Tassa lu-
vussa kerrotaan keskeiset tulokset laadullisesta tutkimuksesta, joka tehtiin Kajaanin ammattikor-
keakoulun toimeksiantona. Tama luku toimii my0s esiselvityksena Kajaanin ammattikorkeakou-
lun Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja- hanketta varten. Tutkimuksessa tarkastellaan, millaista
osaamista taloushallinnon tyontekija tarvitsee tulevaisuudessa. Nakokulmana on taloushallinnon

tulevaisuus 10-20 vuoden paasta.

Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin haastattelemalla. Haastattelut tapah-
tuivat 30.10.-15.11.2023 valisena aikana. Haastateltavat olivat taloushallintoalan yrityksissa ja or-
ganisaatioissa toimivia henkil6itd Kainuun alueelta seka valtakunnallisesti. Haastateltavien maara

oli yhdeksan.

Tavoitteena haastatteluissa oli kartoittaa tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita tyoela-
malahtoisesti. Peruskysymyksena haastattelussa oli se, millaista osaamista taloushallinnon tyon-
tekija tarvitsee tulevaisuudessa. Sama kysymys toistui eri teemoissa, joita haastattelussa oli yh-
teensa 13 kappaletta. Lisdksi teemojen kasittelyssa oli mukana myds lisakysymyksia. Kaytossa ol-

lut haastattelurunko I6ytyy tdméan tyon kohdasta liitteet (Liite 1).

Seuraavissa alaluvuissa kerromme esiselvityksen tulokset. Tulokset on jaettu aihealueittain mu-
kaillen haastattelurunkoa. Tuomme jokaisessa aihealueessa esiin osaamista ja tyontekijan roolin

muutoksia perustuen haastatteluiden tuottamaan tietoon.

7.1  Kirjanpidon osaaminen

Kirjanpidossa on tarkeda ymmartaa perusteet ilman automaatiota tai tekoalya. Tulevaisuudessa
tyontekijan on osattava tarkastella ohjelmiston tuottamia tietoja ja ymmarrettava, mista tiedot
ovat perdisin. Ymmarrys tuloslaskelman ja taseen muodostumisesta on olennainen osa perus-
osaamista. Tyontekijan tulee osata kasitella laskuja ja ymmarrettava miten esimerkiksi arvonli-

savero vaikuttaa eri tilanteissa.
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Peruskirjanpidon tuntemus, kirjanpidon perusrakenteiden ymmartaminen ja kirjanpitotavan hal-
litseminen ovat myos tarpeellisia taitoja haastatteluiden perusteella. Tyontekijan on tunnettava
kirjanpitolaki, sailytysajat ja sahkoisen arkistoinnin vaatimukset. Peruskirjanpitotyossa tiedon-
hankinnalla on tarkea rooli ja tyontekijan on kyettava sijoittamaan tietoa oikeaan kontekstiin. Kir-
janpidon perusosaaminen on liiketoiminnan ymmartamisen perusta, ja sen hallitseminen mah-

dollistaa tietojen oikean kadyton ja liiketoiminnan laajemman ymmartamisen.

Kirjanpidon aineiston analysointi on merkittava osa tulevaisuuden kirjanpitajan roolia. Tyonteki-
jan on tarkeaa osata tarkastella ja tulkita tietoa oikein. Kirjanpitdja tulee toimimaan tiedon hyo-
dyntdjana, joka tuottaa taloudellista tietoa asiakkailleen. Analysointitaidot korostuvat yhd enem-
man, kun kirjanpitaja pystyy tunnistamaan pienetkin muutokset taloudelliseen tietoon liittyen.

Tieto on lisaksi visualisoitava selkedan ja ymmarrettdvdan muotoon.

Arvostus- ja jaksotussdadannokset

Taloushallinnon ammattilaisen on tarkeaa tuntea arvostus- ja jaksotussdaantdjen perusasiat kay-
tdnnossa ja ymmartaa, mita ne tarkoittavat. Lainsdadanto on tunnettava hyvin ja kirjanpitolauta-
kunnan lausuntoja on osattava kayttaa apuna. Tyontekijan tulee ymmartaa, miten tulot ja menot
jaksotetaan tilinpaatoksessa. Tyontekijan on myods tarkeda tuntea maksuperusteisen ja suorite-

perusteisen kirjanpidon ero, jotta han ymmartaa syvallisemmin prosessin periaatteet.

Lainsdadadannon perustuntemus on valttamatonta, jotta arvostukset ja jaksotukset tehdaan oikein
ja laskelmien tulokset ymmarretdan. Automatisoinnin kasvaessa on entista tarkedmpaa ymmar-
tda perusteet ja pystya tarkastamaan tekodlyn tekeman tyon oikeellisuus. Tyontekijan tulee ym-
martaa tapahtuvat prosessit. Automaatio ja muut apuvalineet voivat auttaa tdssd, mutta perus-

teet tulee olla hallussa.

Tyontekijan roolin muutos kirjanpidossa

Kirjanpidon osalta muutos nakyy selvasti automaation lisaantyessa. Automatisoidut jarjestelmat,
kuten tekoaly, ottavat osan perinteisistd manuaalisista tyovaiheista hoidettavakseen kuten esi-
merkiksi ostolaskujen tilidinnin. Automaatio vdahentdd manuaalista tyotad ja kirjanpitdjan rooli

muuttuu enemman valvovaan ja analysoivaan rooliin.
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Kirjanpitdajan on varmistettava, etta jarjestelmat toimivat oikein ja raportit ovat tasmallisia. Tule-
vaisuudessa automaation valvominen ja analysoiminen muodostavat suuremman osan kirjanpi-
tajan tyosta. Asiakkaat ottavat myos tulevaisuudessa enemman vastuuta tiedon kerdamisesta ja
tositeaineiston toimittamisesta, kun taas kirjanpitdja toimii enemman neuvonantajana ja analy-
soijana. Tyon luonne muuttuukin tekijastd enemman valvojan rooliin, kun automaatio hoitaa ru-

tiininomaiset tehtavat.

7.2 Alykkaan taloushallinnon osaaminen

Haastatteluissa tarkeimpana nousi esiin taloushallinnon tyéntekijan vahva perusosaamisen pohja
liittyen taloushallintoon. Tyontekijan tulee ymmartaa, miten alykas taloushallinto toimii ja kyet-
tava tekemaan taloushallinnon prosesseja myo6s ilman automaatiota. Taloushallinnon osaajan on
ymmarrettava, mita kirjataan ja minne. Perusosaaminen toimii vankkana pohjana myos alykkaan

taloushallinnon osaamisessa.

Taloushallinnon osaajan tulee hallita muun muassa kirjanpidon perusteet ja verotukseen seka ti-
linpaatokseen liittyvat asiat. Hanen tulee myos olla valmis ymmartamaan, miten tekoaly toimii ja
miten se yhdistyy taloushallintoon. Taloushallinnon osaajan on ymmarrettava tekoalyn periaat-
teet ja osattava ohjata sita tehokkaasti. Tama edellyttdaa automatisoinnin ymmartamista ja osaa-
mista soveltaa sita kdytanndssa. Hanen tulee olla tietoinen tekodlyn mahdollisuuksista ja osattava

hyddyntaa niita tyossaan.

Alykis taloushallinto edellyttaa lisiksi ohjelmistotaitoja. Tekoalyn osalta perustaidot ovat tarpeel-
lisia, mutta tyontekijalta ei edellyteta kuitenkaan syvallistd koodaustaitoa. Tulevaisuuden osaajan
tulee ymmartaa erilaisten tydkalujen toiminta ja pystyttava ohjaamaan niita. IT-taitojen merkitys
kasvaa ja tyontekijoilta tullaan odottamaan valmiutta automaation osallistumiseen ja tekodlyn
hyodyntamiseen. IT-taidot, uuden teknologian hallinta ja jarjestelmdaosaaminen nousevat selke-

asti esiin tulevaisuuden taloushallinnon tyotehtavissa.
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Tyoéntekijan roolin muutos dlykkaassa taloushallinnossa

Alykis taloushallinto merkitsee myds muutosta tyéntekijin rooliin liittyen. Tydn luonne monipuo-
listuu ja perinteinen kirjanpidon raportointi ei tule olemaan enda keskeisin tehtava. Tyontekija

tulee toimimaan moniosaajana tarjoamalla monipuolista neuvontaa ja opastusta asiakkaille.

Vaikka automaatio tulee hoitamaan monia rutiinitehtavia, tyontekijan lasndolo on valttamatonta.
Hanen tulee varmistaa tiedon oikeellisuus ja prosessien sujuvuus. Tyontekija tulee valvomaan,
ohjaamaan ja kehittdmaan prosesseja seka toimimaan asiantuntijana, tarkastellen ja varmistaen,
ettd kaikki onnistuu suunnitellusti. Taloushallinnossa rutiininomaiset tehtavat tulevat automati-
soitumaan ja tyontekija tulee keskittymadan enemman laadunvalvontaan, analyysiin ja tiedon hy6-

dyntamiseen.

Alykis taloushallinto tulee vaatimaan tydntekijoiltd huomattavaa vastuunottoa ja roolin muu-
tosta, jossa jokaisella on tdrked vastuu omasta tehtavastdaan. Tyonantajien on panostettava hen-
kiloston kouluttamiseen ja tarjottava koulutusmahdollisuuksia, ja tyontekijoilla on myds velvolli-

suus pysya ajan tasalla alalla tapahtuvista muutoksista.

Tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta vaaditaan lisdksi omatoimista otetta oman osaamisen
kehittdmiseen. Ajan hermolla pysyminen edellyttaa jatkuvaa kouluttautumista ja valmiutta omak-
sua uusia tyokaluja ja teknologioita. Yritykset jarjestavat koulutuksia tyontekijoilleen, erityisesti
uusiin jarjestelmiin liittyen, mutta myos tyontekijoiden oma-aloitteinen kouluttautuminen koros-
tuu. Oman osaamisen yllapitdminen koetaan tarkeana. Kehityksen seuraamisessa tyontekija voi
hyodyntaa esimerkiksi erilaista alan kirjallisuutta ja muita tietoldhteita. Tyontekijan olisi hyva seu-

rata erilaisia webinaareja, osallistua koulutuksiin ja pysya ajan tasalla ohjelmistojen kehityksesta.

7.3 Raportoinnin, tietojen analysoinnin ja visualisoinnin osaaminen

Raportoinnissa, tietojen analysoinnissa ja visualisoinnissa taytyy ymmartaa kirjanpidon perusteet
ja osata arvioida tiedon oikeellisuutta. Taloushallinnon perusosaaminen on tarpeellista, jotta voi-
daan tulkita laskelmia ja ymmartaa niiden tuottama tulos. Jarjestelmista tulevaa dataa on paljon,
minka vuoksi sen ymmartaminen, mista luvut tulevat tai mista ne koostuvat, on olennaista osaa-

mista. Taustatiedon ymmartamisen merkitys korostuu, kun tutkitaan mista luvut tulevat ja miten
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niitd voidaan analysoida. Vaikka teknologia tuottaa automaattisesti tietoa, tyontekijalla taytyy
olla ymmarrys siitd, mitd tietoa han analysoi ja mita se tarkoittaa liiketoiminnan kannalta. Tassa
korostuvat taloushallinnon perusosaamisen ja kokonaisuuden hahmottamisen merkitys. Koko-
naisvaltainen ymmarrys tiedosta ja sen taustoista on oleellista my&s sen vuoksi, jotta tietoa voi-
daan jalostaa ja jakaa eteenpain. Raportoinnissa on tarkeda varmistaa tiedon oikeellisuus ja tie-

don merkityksen ymmartaminen. Ne eivat katoa automaation tai dlykkaiden tydkalujen myo6ta.

Osaamisen kehittdmisen osalta tuli esiin myo6s ajatus siitd, ettd on hyva huomioida erikokoisten
yritysten mahdollisuudet hyédyntda automaatiota, robotiikkaa tai tekodlya. Pienemmilla yrityk-
sillda on vdhemman resursseja kuin isoilla taloushallintoalan toimijoilla teknologisten tydkalujen
hyodyntamisessa. Tama olennaisesti vaikuttaa myos siihen, millaista osaamista missakin talous-
hallinnon tyotehtavissa vaaditaan tyontekijalta. Esimerkiksi eradssa haastattelussa tuli esiin, etta
pienen tydnantajan kohdalla tietojen raportoinnin, analysoinnin ja visualisoinnin osaaminen voi
olla tarkea etu tyontekijan osaamisessa, kun tydnantajalla ei ole kaytossa esimerkiksi resursseja
erilliseen IT-tukeen tai sellaisiin jarjestelmiin, joista automaattisesti saadaan toivotunlainen ra-

portti.

Tietojen raportointi, analysointi ja hyddyntdminen

Raportoinnissa on osattava hahmottaa kokonaisuus ja osattava nostaa olennaiset asiat esille. On
myds ymmarrettava liiketoiminnan kannalta merkitykselliset asiat, mihin kiinnitetddn huomiota
ja mitd mittareita on seurattava. Raporttia ja tietoa on osattava myds ymmartaa ja tulkita seka

varmistaa saadun tiedon oikeellisuus.

Lisdksi olennainen asia on tiedon hyddyntamiseen liittyva osaaminen. Tietoa on osattava jalostaa
ja jakaa eteenpadin, jotta tietoa on mahdollista kdyttaa tulevaisuuden ennustamisessa, siihen va-
rautumisessa seka paatdksenteon tukena. Tyontekijan tulee osata viestia eteenpdin saamaansa

tietoa ja taloudesta kertovia raportteja on osattava myds sanallistaa.

Vaikka tulevaisuudessa automaatio, robotiikka ja tekoaly tulee enenevissa maarin mukaan hel-
pottamaan myos tietojen raportointia ja analysointia, ihmiselld sailyy silti ohjaava rooli kdytossa
olevien tyokalujen osalta. Haastatteluissa tulikin esiin se, ettd tyontekijaltd odotetaan osaamista
erilaisista tyokaluista. Tyontekijalta odotetaan myds syvempaa osaajan roolia ja tyontekijan olisi
osattava myo0s ajatella tiedon tarvitsijaa sen kannalta, mika on olennaista tietoa ja mika voisi hy6-

dyttaa sita tahoa, kelle raporttia ja analysointia tuotetaan.
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Tietojen visualisointi

Tietojen visualisointi on tdrked osa tietojen raportointia ja analysointia. Tietoja voidaan visuali-
soida esimerkiksi erilaisin kuvaajin ja graafein. Haastatteluissa tuli esiin, etta vaikka osa nykyaikai-
sista ja tulevaisuuden ohjelmistoista pystyy tuottamaan automaattisesti erilaisia raportteja ja vi-
sualisointeja, tulee tyontekijalla silti olla osaamista raporttien tuottamisesta ja visualisoinnista.
Tama vaatii haastatteluiden perusteella jarjestelmdosaamista, sopivia IT-taitoja sekd ymmarrysta
ja osaamista tiedon visualisoinnin suhteen. Tietojen visualisoinnin toivotaan lisaksi olevan koulu-
tusohjelmassa mukana myos niin, etta taloushallinnon tyontekijat osaavat ja kykenisivat tuotta-

maan mahdollisesti uudenlaistakin tietoa tulevaisuudessa.

Raporttien tulisi olla visuaalisesti helposti luettavia ja ymmarrettavia. Ensin on osattava valita so-
pivat mittarit ja mitta-asteikot taloudellisten lukujen esittdmiseen. Osaaminen oikeiden mittarien
ja tunnuslukujen valitsemisessa on tarkeaa tiedon hyodynnettdavyyden ndakdkulmasta. Lisdksi on
osattava tuottaa raportit helposti ymmarrettavalla ja silmaa miellyttavalla tavalla, missa korostuu

visualisoinnin osaamisen merkitys.

Osa taloushallinnon ohjelmistoista ja jarjestelmista tuottaa myos automaattisia raportteja ja val-
miita visualisointeja. Talloin tydntekijan tehtavaksi jaa valita tilanteeseen sopivat visualisoinnit.
Tyontekijan on osattava talléin kuitenkin sanallistaa tuotettu raportti, minka tueksi han tarvitsee

perusymmarrysta ja -osaamista liiketapahtumien kulusta ja niihin vaikuttaneista asioista.

7.4  Tilinpaatoksen osaaminen

Tilinpaatoksen osalta haastatteluissa tuli esiin se, ettd automatiikka, robotiikka ja tekoaly tulee
helpottamaan tulevaisuudessa myds tilinpaatdksen tekemista. Yleisesti ottaen tilinpaatoksen te-
kemisen periaatteiden ei kuitenkaan nahty muuttuvan radikaalisti tulevaisuudessa. Haastatte-
luissa tuli kuitenkin esiin, etta tilinpdatdsten aikajanne voi nopeutua ja niiden sisadltdma informaa-
tio voi laajentua. Tilinpdatoksiin voi tulevaisuudessa sisaltyd myos kestavyyteen liittyvaa infor-

maatiota, mika tuo lisansa tdman osalta alan osaamistarpeisiin.
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Osaamistarve tilinpaatoksen osalta ei tule katoamaan tulevaisuudessa. Haastatteluissa tuli esiin,
ettd taloushallinnon tyontekijan on ymmarrettava edelleen perusasiat, perusteoria ja lainsaa-
danto liittyen tilinpaatoksen tekemiseen sekd arvonlisaveroon. Tydntekijan on ymmarrettava,
mita tilinpaatokseen kuuluu ja milta tilinpaatdksen tulisi ndyttaa, jotta han voi varmistua tilinpaa-
toksen sisaltaman tiedon oikeellisuudesta. Tilinpaatoksen rakenne ja tilinpaatoksen liitteet on

tunnettava ja tiedettdva, mitad ne pitavat sisallaan.

Tilinpaatoksen osalta on ymmarrettava myos se, mita tilinpaatoksen tulos kertoo yrityksesta ja
sen liiketoiminnasta. Lisdksi on hahmotettava, kuka sen sisdltdmaa dataa voi hyddyntaa ja mihin
on kiinnitettdva huomiota, jos yrityksia vertailee keskenaan. Tilinpaatoksen teknisen osaamisen

lisdksi tulisi olla my0s taitoa hyodyntaa tilinpaatoksen antamaa tietoa yrityksen liiketoiminnasta.

Osaamistarve painottuu tulevaisuudessa myos toimialatuntemukseen ja siihen liittyvaan osaami-
seen. Lisdksi olisi osattava huomioida asiakasyrityksen etu eli ne tilinpaatdkseen liittyvat ratkai-
sut, mitka ovat lainsdadanndn mukaisia, mutta mahdollisimman edullisia asiakasyrityksen tilin-
paatoksessd. Naita ovat esimerkiksi suunnitelmien mukaiset poistot, varaukset ja yleensakin
suunnitelmallisuus tulevia tilikausia varten. Erddssd haastattelussa tuli ilmi, etta tallaista osaa-
mista on suhteellisen vahan talla hetkelld ja sen vuoksi timankaltaista osaamista odotetaan myos

taloushallinnon tyontekijalta tulevaisuudessa.

Tyontekijan roolin muutos tilinpaatoksessa

Vaikka tilinpaatoksen osalta ei nahda tulevan suuria muutoksia sen teknisen toteuttamisen suh-
teen, tulee tyontekijan huomioida ty6tehtavissaan toimialoihin liittyvat muutokset. Tulevaisuu-
dessa voi syntya uusia aloja ja tyon tekemisen malleja, esimerkkina tasta jo olemassa oleva alus-
tatalous. N&ita olisi osattava huomioida myos tilinpaatoksen laatimisen yhteydessa. Toimialatun-
temuksen merkitys tulee kasvamaan tyontekijan roolissa ja riittdvan perusosaamisen on oltava

kunnossa tamankin osalta.

Tyontekijan roolin ndahdaan muuttuvan valvovaan suuntaan, silld automaatio ja alykas taloushal-
linto tulee helpottamaan myos tilinpaatdksen tekemista. Tydntekijan tulee hallita perusosaami-
nen ja ymmarrys tilinpaatoksesta, jotta tyontekija pystyy valvomaan ja tarkistamaan tilinpaatok-
sen ja sen sisaltaman tiedon oikeellisuuden. Lisdksi haastatteluissa nousi esiin myos konsultoiva

nakodkulma tydntekijan rooliin liittyen tilinpaatoksen yhteydessa.
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Erddssa haastattelussa tuotiin my0ds toiveena esiin, etta tulevaisuuden taloushallinnon tyonteki-
jan ei tarvitsisi keskittya tilinpaatoksen tekemisessa niinkaan tekniseen toteutukseen, kuten kir-
jaamiseen, vaan tilinpaatosta ja sen valmistelua tehtaisiin sdannollisesti esimerkiksi kuukausittain
tapahtuvien tasmaytysten kautta. Tavoitteena olisi talloin nopea tilinpaatoksen toteuttaminen
yrityksen tai organisaation johdolle. Taman osalta toivotaankin painotusta tulevaisuuden talous-

hallinnon osaajan koulutuksessa.

Taloushallinnon tyontekijalla tulee myos olla laajempaa ymmarrysta tilinpaatdksen tekemisessa.
Sitd ei voi tulevaisuudessa ajatella vain taloudellisen informaation tuottamisen nakdkulmasta,
vaan tyontekijan tulee kyeta myo6s laajemmin ajattelemaan liiketoimintaa ja kestavyyteen liittyvia

teemoja.

Tyontekijan tulisi myos yllapitaa tilinpaatokseen liittyvad osaamistaan jatkuvan oppimisen, kuten
opiskelun, alan kirjallisuuden ja yleisen maailman seuraamisen avulla. Asioita tulisi selvittaa itse
tai yhdessa kollegoiden kanssa. Haastatteluissa tuli esiin, ettd tdama vaatii tyontekijalta yleisesti

uteliaisuutta ja mielenkiintoa yrittajyytta seka liiketoimintaa kohtaan.

Konsernitilinpaatoksen osaaminen

Konsernitilinpdatoksen osalta kaikki haastateltavat eivat pystyneet vastaamaan tahan osa-aluee-
seen. Osassa saaduista vastauksista korostui, ettd konsernitilinpaatoksen merkitys tulee kuitenkin
kasvamaan tulevaisuudessa. Tahdn osa-alueeseen tulisi panostaa myds koulutuksessa ja valmis-
taa tulevaisuuden tyontekijoitd sen tekemiseen, silld maailma kansainvalistyy. Haastatteluissa
nousi esiin samankaltaisia asioita, kuin tilinpdatéksen kohdalla osaamisen suhteen, mutta laajem-
massa mittakaavassa. Konsernitilinpdatosta pidetaan yleisesti vaativampana taloushallinnon osa-
alueena ja tdma vaatii tyontekijalta kokemusta, opiskelua ja kouluttautumista. Osaamisen vaati-

muksia pidetdan selkeasti talld osa-alueella suurempana kuin tavanomaisessa tilinpdaatoksessa.

Konsernitilinpaatoksen osalta haastatteluissa tuotiin esiin, ettd taloushallinnon tyontekijan olisi
vahintaankin tiedostettava se, mita konsernilla tarkoitetaan ja mita erityisia piirteita siihen liittyy,
jotta tiedon oikeellisuus voidaan varmistaa. Myds konsernin kirjanpitoa tulisi ymmartaa, jotta
tyontekija kykenee tekemaan myds konsernitilinpdaatosta. Haastatteluissa tuli esiin peruskasittei-
den osaaminen ja ymmartaminen liittyen esimerkiksi tytaryhtididen hankintaan, konsernien sisai-

siin eriin, niiden eliminoimiseen seka siihen, miten konsernin katteita eri tilanteissa kasitelldan.



46

Vastavalmistuneelta taloushallinnon tyontekijalta ei kuitenkaan odoteta taydellistd osaamista

talla osa-alueella, mutta perustietamys konsernitilinpadtoksesta olisi hyva olla valmiina.

Kaiken kaikkiaan lainsdadannon tunteminen konsernitoiminnasta ja kokonaisuuden ymmartami-
nen nousivat esiin osaamistarpeina. Konsernin osalta tulisi ymmartaa, mita konserniin ja sen ti-
linpaatoksen liittyy. Lisaksi olisi osattava kayttaa sen hetkisia tietojarjestelmia ja tietoldhteita hy-

vakseen konsernitilinpaatoksen tuottamisessa.

7.5 Verotuksen osaaminen

Haastatteluissa nousi esiin, etta taloushallinnon ammattilaisen on olennaista seurata verotuksen
muutoksia ja olla kiinnostunut aiheesta, silla verotus kehittyy jatkuvasti. Verotuksen perusosaa-
minen on tarkeaa, jotta tyontekija osaa tulkita esimerkiksi tekoalyn tekemia alv-laskelmia ja osaa
varmistaa niiden oikeellisuuden. Tyontekijan kouluttautuminen ja tiedon hankkiminen ovat
avainasemassa nyt ja tulevaisuudessa myos verotuksen osalta. Verotusta voi seurata alan lehtien,
kirjallisuuden ja lainsdaadannon seka uutisten kautta. Tama auttaa myods verotuksen muutosten

ennakoinnissa.

Kirjanpidon perusosaaminen auttaa pysymaan ajan tasalla muutoksista ja tarjoaa mahdollisuuden
antaa asiantuntevaa konsultointia. Tekodlyn ja automaation kehittyessa syvallisempi ymmarrys
verotuksesta on tarpeen, jotta voidaan tarjota ammattitaitoista asiantuntijapalvelua ja soveltaa
verosaannoksia oikein. Verotuksen perusosaamisen lisaksi tyontekijan olisi hyva hallita verosuun-
nittelu, jotta tydntekija pystyy tarjoamaan verotuksellista suunnittelua ja neuvontaa asiakkaille.
Taloushallinon ammattilaisen on tarkeda myos seurata verotukseen liittyvaa lainsdadantoa seka
hakea tietoa aktiivisesti. Tulevaisuudessa tyontekijaltd odotetaan laajempaa verotukseen liittyvaa
osaamista ja taitoa tehda verosuunnittelua, mika korostaa kouluttautumisen ja jatkuvan oppimi-

sen merkitysta.

Tulevaisuuden taloushallinnon tyontekijalla tulisi olla verolainsaadannén ymmarrysta ja tunte-
musta myds julkisen sektorin nakoékulmasta. Julkisen sektorin organisaatiot toimivat veronsaajan
roolissa. Sielld suunnitellaan talousarvioita, jotka pohjautuvat verotuloihin ja valtionosuuksiin.
Julkisen sektorin osalta olisi hyva ymmartaa verotuksen kertyman mekanismi. Esimerkiksi yhtei-

sovero, jonka valtio kerda ja jakaa kunnille, vaatii ymmarrysta aiheesta. Julkishallinnon veroasiat



47

eroavat yritystoiminnasta ja julkiselle sektorille suuntautuvan tyontekijan olisikin hyva perehtya

siihen.

Toimialakohtaisuus

Haastatteluissa nousi esiin verotuksen toimialakohtaisuuden ymmartaminen. Eri alat, kuten esi-
merkiksi rakennusala vaativat omaa erityista verotusosaamista. Tietyn toimialan verotukseen sy-
ventyessd, tulee osaamisen osalta huomioida tulkinnanvaraiset asiat tulo- ja arvonlisaverotuk-
sessa. Vaikka haastatteluissa tuotiin esiin, ettad toimialakohtaista osaamista tarvitaan, ei siina kui-
tenkaan nahda suurta jakaumaa toimialoittain. Toimialakohtaisuuden osalta nahdaan tulevaisuu-
den taloushallinnon osaajalle mahdollisuus entista syvempadan ammattitaidon hankintaan ja eri-
koistumiseen. Julkisella puolella tarvitaan puolestaan ymmarrysta julkisen sektorin toiminnasta
ja paatoksentekoprosessista, silla ne ovat keskeisia verotuksen kannalta. Niiden ymmartaminen

ohjaa myos julkisen sektorin taloushallintoa.

Suomessa voimassa olevien verosaannoksien ja arvonlisdverokantojen soveltamisessa tulee huo-
mioida edellytysten tayttyminen ja mahdollinen toimialakohtaisuus. Taloushallinnon osaajan tu-
lee tuntea voimassa olevat sddannokset, vahennysoikeudet ja muut verotukseen liittyvat yksityis-
kohdat. Toimialojen moninaisuus tekee osaamisesta haasteellista, mutta haastatteluissa koros-

tettiin verotuksen yleiskuvan ymmartamista ja tiedon hankintaa.

Yritysjarjestelyt

Yritysjarjestelyissa on tarkeaa tunnistaa kokonaisuus ja huomioida eri osa-alueet. Tyontekijalla
tulee olla taitoa etsia tietoa oikeasta lahteesta. Tulevaisuudessa erilaisten yritystoiminnan muo-
tojen kirjo kasvaa ja yritystoiminnasta tullaan ndkemaan monenlaisia muotoja, kuten esimerkiksi
mikroyrittajyys ja sen lisddntyminen. Globalisaatio tuo samanaikaisesti esiin suurempia, globaa-
leja yrityksia, mika tulee myds muokkaamaan tulevaisuuden yrityskenttda monin eri tavoin. Yri-
tysjarjestelyissa taloushallinnon rooli voi laajentua. Haastatteluissa kuitenkin tuotiin esille, etta
lainsadadannon asiantuntijat, kuten esimerkiksi juristit, tulevat hoitamaan yritysjarjestelyita tule-
vaisuudessa. Haastatteluissa nousi esille myos se, ettd on tarkedd ymmartaa, etta kaikkea ei tar-

vitse osata itse, ja ulkopuolisen asiantuntijan apu voi olla tarpeellista erityistilanteissa.
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7.6  Palkkahallinnon osaaminen

Haastatteluissa korostettiin, ettd palkkahallinnossa on tarkedda ymmartaa tyéehtosopimuksia.
Palkkahallinnon osaajan odotetaan my0ds osaavan tulkita tyoaikalakia, silla konsultoinnin tarve
kasvaa. Tekodly ja ohjelmistot ovat hyvid apuvalineitd, mutta tulevaisuudessa tarvitaan entista
syvempda osaamista. Palkkahallinnossa on oltava lisaksi huolellinen, erityisesti palkanmaksun yh-

teydessa, silld virheet voivat vaikuttaa palkansaajien palkkoihin.

Palkkahallinnon tulevaisuuden suunta on kohti automaatiota, mutta samalla odotetaan kasvavaa
tarvetta henkilost6osaamiselle. Palkkahallinnon osaajan on osattava ymmartda palkanmaksun
lainalaisuudet ja tyoelamaan liittyva lainsdadantod. Tdma osaaminen tulee olemaan merkittavaa

tulevaisuuden tyotehtavissa.

Tyontekijan roolin muutos palkkahallinnossa

Palkkahallinto on muutoksessa, kun toiminta digitalisoituu, mutta edelleen tarvitaan tyontekijan
osaamista. Tulevaisuudessa odotetaan, ettad kehittyneet jarjestelmat kykenevat automaattisesti
tulkitsemaan tydehtosopimuksia. Silti tydntekijan osaamista tarvitaan esimerkiksi monimutkais-
ten tyoehtosopimuksien hallintaan ja tyontekijan rooli voi laajentua palkkahallinnossa konsul-
toivaan suuntaan. Digitalisaation myota tarve manuaalisille toimille vahenee ja prosessit automa-
tisoituvat dlykkaammin. Vaikka automatisoituminen lisdantyy, silti tarvitaan taitoa ja ymmarrysta
varmistamaan, etta kaikki ehdot ja tiedot ovat oikeita. Myos tiedonhakutaidot ovat tarked osa

palkkahallinnon osaamista.

Palkkahallinnossa tulevaisuuden suunta on kohti alykkdampaa ja automatisoitua toimintaa,
mutta edelleen tarvitaan osaamista ymmartaa erilaisia tydehtosopimuksia. Teknologinen puoli
kehittyy, ja tulevaisuudessa keskitytaan mahdollisesti enemman henkilostbosaamiseen ja proses-
sien automatisointiin. Palkkahallinnon konsultoiva rooli korostuu, kun manuaalisten tehtavien
maadra vahenee. Tulevaisuudessa palkanlaskijat ohjaavat jarjestelmia ja varmistavat, etta proses-

sit sujuvat oikein.
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7.7 Sisdisen laskentatoimen osaaminen

Sisdisen laskentatoimen kohdalla kysymyksissa huomioitiin erityisesti budjetointi- ja kustannus-
laskentaa. Haastatteluissa esiin nousseita sisdisen laskentatoimen kasitteita olivat tulosbudje-
tointi, tasebudjetointi, rullaava budjetointi, kassavirtabudjetointi, kustannuslaskenta ja rahoitus-

laskelmat.

Haastatteluissa tuli esiin, etta tallakin osa-alueella taloushallinnon tydntekijalla tulee olla perus-
osaaminen ja -ymmarrys aiheesta, kuten menojen ja tulojen toteutumasta. Taloushallinnon tuot-
tamaa dataa kdytetdan paatoksenteon pohjana ja taloushallinnon osaajalla on merkityksellinen
rooli siind, etta tulevaisuutta esitetddan numeerisina arvoina. Perusosaaminen ja perusymmarrys
on pohjana talouden ennustamiselle ja analysoinnille. Lisdksi tarvitaan datan analysointitaitoja eli
taitoa kyeta lukemaan dataa taaksepdin ja ymmartaa, miten toteumat ovat muodostuneet, jotta
tyontekija voi hahmottaa mahdolliset korjaustarpeet. Tdma vaatii vankkaa perusosaamista taus-

talle.

Osaamistarpeen nahdaan kasvavan koko ajan talla osa-alueella. Asiakasyrityksissa ei valttamatta
ole substanssiosaamista esimerkiksi tulos-, tase- tai kassavirtabudjetointiin, milld on tarkea rooli
esimerkiksi rahoituksen hakemisen suhteen. Toisaalta osa asiakasyrityksista kykenee kuitenkin
toteuttamaan budjetoinnin my&s omin voimin, jolloin taloushallinnon tydntekijan erillista tyopa-
nosta ei aina tarvita. Taloushallinnon tyontekijan on kuitenkin ymmarrettava, miten budjetointia
tehd&dan ja mita sen tekemisessd on huomioitava sekd osattava auttaa asiakasyritysta naiden ai-

heiden osalta tarpeen mukaisesti.

Toisaalta yksittdisissa haastatteluissa tuli myo6s esiin, ettd budjetoinnin merkitysta pidetdan va-
hadisempana kuin esimerkiksi kassavirtalaskelmien tekemista. Kassavirtalaskelmat ovat hyodyllisia
siind, ettd ne kertovat reaaliaikaisen taloudellisen tiedon. Tassakin on toisaalta toimialakohtaista
vaihtelua, silla isommilla toimialoilla, kuten rakennusalalla, budjetointia puolestaan pidetdan eh-

dottoman tarkeana.

Tasebudjetoinnin osaamista tulee olla enemman tulevaisuudessa. Taloushallinnon tydntekijalla
on oltava ymmarrysta siitd, miten tulosbudjetti muuntuu tasebudjetiksi ja toisaalta, miten tulos-

ja tasebudjetti muodostuu kassavirraksi.
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Haastatteluissa tuli myos esiin se, etta tyontekijalla tulee olla osaamista arvioida sita, kuinka pit-
kaa ennustetta tehdaan, lyhyen vai pitkan aikavalin ennustetta. Lisdksi haastatteluissa tuli esiin
se, etta sisdisen laskennan asioissa tulisi padsta myos pidemman aikavalin suunnitelmiin, jopa 5—
10 vuoden padahan, taloudellisten resurssien riittdvyyden varmistamiseksi. Talla tavoin on mah-
dollista tahdata tulevaisuuteen ja siihen, mihin investoidaan ja kuinka rahat riittavat. Tulevaisuu-
den ennustaminen on tarkeaa, jotta voidaan suunnitella esimerkiksi tulevia investointeja ja han-
kintoja. Toisaalta haastatteluissa tuli myos esiin, etta budjetointi ja talouden ennustaminen tulee

muuttumaan myds siihen suuntaan, etta lyhyemman aikavalin budjetointi nostaa arvoaan.

Rullaava budjetointi ja siihen liittyvd osaaminen korostuu tulevaisuuden ennustamisessa. On
osattava my0s arvioida erilaisten budjetointien luotettavuutta eli sitd, mihin saakka ne ovat luo-
tettavia ja tuottavat sita tietoa, mita niiden on tarkoitus tuottaa. Talouden ennustamista tulisikin
osata tehdd mahdollisimman realistisesti. Lisdksi on osattava ja kyettdva reagoimaan niin budje-
tissa kokonaisuudessaan kuin esimerkiksi toimintaymparistdissakin tapahtuviin muutoksiin. Tule-

vaisuudessa tekodly voi olla tassa myos tukena.

Kustannuslaskennan osalta yksittdisessa haastattelussa tuli esiin, etta sitd opetetaan ehka liian
vahan tai pidetddn toisarvoisena, vaikka silla on oma merkityksensa esimerkiksi kilpailuttamisti-
lanteissa, missa kustannuslaskentaa tarvitaan. Lisdksi on ymmarrettava, mitd muuttuvia ja kiin-
teita kuluja tilanteessa on otettava huomioon. Tyontekijan osaamisessa korostuu tassakin kaiken

kaikkiaan kokonaisuuksien hahmottaminen.

Automatisointi ja tekoaly vaikuttavat tyontekoon my®os sisdisen laskentatoimen osa-alueella. Kui-
tenkaan perusosaamisen merkitys ei viahene. Aiheesta tdytyy olla perusosaamista, jotta sitd voi-
daan automatisoida. Haastatteluissa tuli esiin, ettd on hankala ennustaa, millaisia tulevaisuuden
tyoviélineitad taloushallinnossa on kaytossa, kun teknologinen kehitys kiihtyy ja tekoély tulee
avuksi. Ohjelmistot ja jarjestelmat nahdaan kuitenkin apuna budjetoinnissa ja kustannuslasken-
nassa. Tyontekijan tuleekin osata kdyttaa automaatiota ja tekodlya seka niiden tarjoamia valineita
tyonteon tukena sisdisessa laskentatoimessa. Taman osalta on tarpeen ymmartaa tietovirtoja ja
tiedon tarvetta eli kenelle taloudellista dataa tuotetaan sekd mihin sita kdytetdaan. Tassa korostu-
vat datan analysointitaidot. Lisdksi on osattava tunnistaa omiin tarpeisiin sopivat ja ajantasaiset

tyovalineet.
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Taloushallinnon tyota auttavien tyovalineiden osalta haastatteluissa tuli esiin nykyisin kaytossa
olevat Microsoftin Excel ja PowerBI. Excelin osalta tuli esiin, etta tyontekijalla tulisi olla sen kayton
osaamista, silla laskentaa tulisi osata tehda myds manuaalisesti, vaikka tekodly ja dlykkaat ohjel-
mistot tulevatkin taloushallinnon tyon tueksi. Tama puolestaan vaatii perusosaamista sisdisen las-
kentatoimen ja Excelin kdyton suhteen. PowerBI puolestaan tulee tulevaisuudessa todennakai-

sesti kehittymaan ja sen sekd muiden raportointiohjelmistojen kayttda tulisikin osata.

Haastatteluissa tuli esiin, etta tulevaisuuden taloushallinnossa voi olla kdytossa lisdksi erilaisia ra-
portointiohjelmia, jolloin raportit voivat olla tekoalyn tuottamia. Ndma ohjelmat voivat olla ta-
loushallinnon ohjelmistoista irrallisia, ulkoisia ja ehkd jopa alaspesifioituja tydkaluja. Naiden
osalta osaamisessa korostuu se, etta tyontekijan tulisi mahdollisesti osata maaritella tietyt omi-
naisuudet ohjelmistoihin, jotta ne tuottavat haluttua tietoa annettujen ohjeistuksien perusteella.
Mahdollisen ohjelmistojen valisen integraation osalta tulisi hahmottaa my6s millaisia avaimia tai

rajapintoja toisille ohjelmistoille ja jarjestelmille on annettava, jotta ne toimisivat yhdessa.

Kaiken kaikkiaan tyontekijan on osattava tunnistaa sisdisen laskentatoimen osalta itselleen sopi-
vat tyokalut ja hallita tulevaisuudessa useampaakin tyokalua seka erilaisia jarjestelmia. On myos
tarkeaa muistaa, ettd vaikka ohjelmistot ja jarjestelmat tulevat tulevaisuudessakin tukemaan si-
saistd laskentaa, kuten budjetointia ja kustannuslaskentaa, on tyontekijalla oltava riittava ymmar-

rys ja perusosaamisen taso aiheesta.
Tyontekijan roolin muutos sisdisessa laskentatoimessa

Kuten edelld tuotiin esiin, taloushallinnon tydntekijalla on oltava perusosaamista ja ymmarrysta
sisdisen laskentatoimen osa-alueista. Alykkaat tydkalut tulevat tydn tueksi. Tydntekijan tulee hyo-
dyntaa nykyaikaisia ja ajantasaisia valineita tyossaan. Tyontekijan on myos seurattava esimerkiksi
budjettien toteutumista ja ymmarrettdva, mihin suuntaan budjetti on menossa. Lisdksi on osat-
tava tulkita mahdollisia eroja ja tunnistettava korjaamisen tarpeet, mika vaatii tyontekijalta pe-
rusosaamista ja datan hyédyntamisen seka analysoinnin taitoja. Tyontekijan on myds kyettava
tuomaan todenmukaisesti ja reaaliaikaisesti havaittuja asioita esiin. Tama vaatii tyontekijalta vuo-

rovaikutusta yrityksen tai organisaation johdon kanssa.

Tyontekijan rooli tulee muuttumaan myds konsultoivampaan suuntaan talldakin osa-alueella. Ta-

loushallinnon tyontekijad ei nahda tulevaisuudessa pelkdstdaan rutiininomaisten tehtavien teki-
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jana. Tyontekijan rooli tulee muuttumaan siihen suuntaan, etta tyontekijalla tulee olla kykya tuot-
taa tietoa, olla mukana suunnittelussa seka tiedon avulla johtamisessa. Taloushallinnon tyonte-
kija on tulevaisuudessa asiakkaan ja tiedon kayttdjan tukena. Hanen tulee pystya auttamaan ja
neuvomaan yrityksid. Tyontekijan tulee osata vastata asiakkaiden erilaisiin kysymyksiin esimer-
kiksi liikevaihdon, kustannustason tai palkkojen mahdollisista muutoksista sekda mahdollisesta
rekrytointitarpeesta. Lisdksi on osattava kertoa esimerkiksi projektien tai tuote- ja palveluvali-

koimien kannattavuudesta.

Tyontekijan tulee myos pysya ajan tasalla toimintaympaéristdssa tapahtuvista muutoksista. Teko-
aly ei valttamatta voi ennustaa kaikkia ulkopuolisia tapahtumia. Tydntekijan tuleekin pystya en-
nustamaan lyhyella ja pidemmalla aikavalilla naitd muutoksia. Esimerkiksi korkotasossa tapahtu-
vat kddnteet voivat vaikuttaa tuleviin investointeihin. Erilaisten muutosten merkitys budjetoin-

nissa ja muussa sisdisen toimen laskennassa onkin huomioitava omassa tyossa.

7.8 Sopimus- ja yritysoikeuden osaaminen

Haastatteluissa tuli esiin myos sopimus- ja yritysoikeuden osalta tulevaisuuden ja taman hetken
osaamistarpeisiin vaikuttavia kehityssuuntia. Niita olivat yrityskentan muutokset, kuten alojen
laajeneminen ja uusien toimialojen syntyminen, talkootyohon liittyvat korvaukset seka kevytyrit-
tajyys. Tallakin osa-alueella koetaan, etta teknologia eli erilaiset jarjestelmat ja ohjelmistot tule-

vat avuksi asiakirjojen, kuten sopimusten ja tarjouspyyntdjen, tekemisessa.

Taloushallinnon tyontekijan olisi hyva osata perusteet sopimus- ja yritysjuridiikasta. Nditd ovat
sopimusten ja erilaisten asiakirjojen tekemiseen liittyvat periaatteet. Tydntekijan olisi kyettava
tekemdaan sopimuksia ja tarjouspyyntojd, tulkitsemaan niitd ja neuvomaan asiakkaita niiden te-
ossa. Lisaksi olisi hyva tuntea erilaiset yhtiomuodot ja niihin liittyva lainsdadantoé seka niiden vai-
kutukset yrityksen kirjanpitoon. Esimerkkina tasta on osakeyhtio ja siihen liittyva lainsadadanto.
Tasta olisi hyva tietdaa vahintaan perusteet muun muassa yhtiokokousten pitamisesta ja yhtioko-
kouksen paatoksista, miten osakeyhtion hallitukseen ja johtoon voidaan tehda muutoksia seka
miten voitonjako tapahtuu. Lisdksi olisi hyva osata tehda esimerkiksi yksinkertainen kokouspoy-
takirja. Tyontekijan olisi myos tiedettdva erilaisista yritysmuodon muutoksista ja yritysjarjeste-

lyista.
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Yhtena osaamistarpeeseen liittyvana asiana tuli esiin myds hyva suomen kielen taito, jotta asia-
kirjat kuten sopimukset olisivat mahdollisimman selkeita ja helposti ymmarrettavissa. Talldin nii-
hin ei jaa tulkinnanvaraisuuksia. Toisena yksittdisena osaamistarpeeseen liittyvana asiana sopi-
mus- ja yritysoikeuden osalta nousi esiin myos ennakkoperintarekisteriin ja yrittajaelakkeisiin liit-
tyvat asiat esimerkiksi tavaroiden ja palveluiden hankintavaiheessa. Tassa tulisi osata hahmottaa

sitd, millaisilta toimijoilta tavaroita ja palveluita voi ostaa.

Edelld mainitun lisdksi koulutuksen kehittdmisessa olisi hyva huomioida yritysten lisdksi myos jul-
kinen sektori, kuten valtio, hyvinvointialueet, kunnat ja kaupungit. Julkisella sektorilla korostuu
sopimusoikeudellisen osaamisen lisaksi esimerkiksi kuntalaki, hallintolaki, hallintosdannokset ja
laki julkisista hankinnoista. Naista olisi hyva tietda vahintaankin perusteet ja niita olisi hyva tuoda

koulutuksessa enemman myos esiin.

Sopimus- ja yritysoikeuden osa-alueella kaikkea ei kuitenkaan tarvitse osata syvallisesti, vaan ju-
ridisessa osaamisessa korostuvat riittdva perusteidenhallinta ja hyvat tiedonhakutaidot. Sopimus-
ja yritysoikeutta pidettiin yleisesti haastatteluissa erillisenda osaamisalueena, mika vaatii erikois-
osaamista. Osassa haastatteluita lainsaadantoon liittyvat asiat nahtiinkin tulevaisuudessa tapah-
tuvan mahdollisesti ulkopuolisten ostopalveluiden kautta, jotta esimerkiksi sopimusoikeudelliset
asiat tulevat huomioiduksi riittavalla tarkkuudella. Liika varomattomuus sopimusten teossa voi

aiheuttaa haittaa asiakasyrityksille.

Toisaalta yksittdisissa haastatteluissa koettiin myos, ettd sopimus- ja yritysoikeuden osaamisen
merkitys voi kuitenkin tulla kasvamaan tulevaisuudessa ohjelmistojen kehittymisen ja siita seu-
raavan tydajan vapautumisen myotd. Taman seurauksena taloushallinnon tyontekijan rooli muut-
tuu enemman asiantuntijan rooliin. Tyonkuvassa korostuvatkin talloin asiakkaiden neuvonta ja

konsultointi myos juridiikkaan liittyen.

Tyontekijan roolin muutos sopimus- ja yritysoikeudessa

Taloushallinnon tyontekijan on osattava neuvoa yrityksia sopimus- ja yritysoikeudellisissa asi-
oissa. Se vaatii perusteiden hallitsemista. Mutta kuten osassa haastatteluita kavi ilmi, sopimus- ja
yritysoikeuden osa-aluetta pidetadn erikoisosaamista vaativana. Tdman osalta tyontekijan onkin
tarkeaa tiedostaa oman osaamisensa rajat. Tiedonhaun ja avun pyytdmisen taidot nousevat esiin

talla osa-alueella. Useammassa haastattelussa tuli esiin, ettd tyontekijan ei tarvitse tietda eika
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han voikaan tietaa kaikkea; perustason osaaminen nain ollen riittda. Tarkeinta on tietda, mista

tietoa ja apua on saatavilla.

Taloushallinnon tyontekijan on myds hyva seurata lainsdadannon muutoksia. Lainsadadannon
muutoksista pysyy perilla seuraamalla alaa. Alan muutoksista pysyy mukana myos kouluttautu-
malla ja lukemalla alan kirjallisuutta. Lisaksi oikeuskdytannon seuraaminen, kuten korkeimman
hallinto-oikeuden ennakkoratkaisut tai kirjanpitolautakunnan lausunnot, ovat hyva keino pitaa
itsensd ajan tasalla muuttuvista lainsdddannon vaatimuksista. Alan seuraamisessa korostuvat
tyontekijan oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus. Tyontekijalla tulisi olla halua itsensa kouluttami-
seen ja kehittamiseen. Tyontekijan tulee itse pyytda koulutusta ja osallistua myo6s tarjottuihin
koulutuksiin. Lisdksi opittua tietoa tulisi pystya jakamaan tydyhteisdssa eteenpain. Tassa koros-

tuvat yhteisollinen oppiminen ja yhteistyo kollegoiden kanssa.

Julkiset hankinnat

Sopimus- ja yritysoikeuden yhteydessa lisakysymyksena kysyttiin tulevaisuuden osaamistarpeita
julkisiin hankintoihin liittyen. Osassa haastatteluita tuli esiin, etta usein asiakasyritykset hoitavat
julkisiin hankintoihin liittyvia tarjouskilpailutuksia itse. Tarvittaessa hyodynnetdan ulkopuolista
apua, kuten yritysjarjestdjen neuvontaa. Osa koki, etta julkisiin hankintoihin liittyvda osaamista
ei tarvitsisi erikseen korostaa koulutuksessa, silla sitdakin pidetdaan osin erikoisosaamista vaativana

osa-alueena.

Osassa haastatteluita tuotiin kuitenkin esiin, etta tulevaisuuden taloushallinnon tyontekijan olisi
hyva tietdd ja ymmartaa vahintaankin julkisten hankintojen perusperiaatteet. Lisdksi olisi hyva
tuntea kilpailutuksen yleiset sdannot, kilpailutusten rajat sekd ymmartaa se, milloin kilpailutus
tulee jarjestaa. Tarkeaa olisi myoOs osata lukea kilpailutuksia, jotta kykenee auttamaan asiakasta
tekemdaan tarjouksen niin, ettd kilpailutukseen liittyvat muotovaatimukset tayttyvat. Kuitenkin
tata osa-aluetta pidetaan erikoisosaamista vaativana, joten perustason ymmarrys riittanee. Ta-

mankin osalta tyontekijan on osattava hakea apua ja tietoa tarpeenmukaisesti.
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7.9  Vastuullisuus ja kestava kehitys

Taloushallintoalalla vastuullisuus ja kestava kehitys ovat nousevia teemoja, jotka vaativat osaa-
jilta ymmarrysta ja toimintaa. On tarkeda ymmartaa vastuullisuuden perusperiaatteet. Vastuulli-
suuden merkityksen odotetaan tulevaisuudessa kasvavan entisestaan ja taloushallintoalan osaa-
jan tulee olla tietoinen alalla tapahtuvista muutoksista. Sahkdisten jarjestelmien ja raportointioh-

jelmistojen kaytto tulee olemaan keskeista vastuullisuusraportoinnissa.

Sosiaalisen vastuun ndkdkulma tuo esiin esimerkiksi tyohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden seka
muut tyovoimakysymykset, jotka liittyvat osittain myos palkkahallinnon ja henkiléstohallinnon
tehtaviin. Vastuullisuudessa lainsdadadannon noudattaminen koettiin haastatteluiden perusteella
tarkeana. Vastuullisuus edellyttdad myos taitoa tuottaa ja analysoida dataa vastuullisuusraportoin-

tia varten.

Megatrendit

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien ndkemyksia taloushallintoalaan vaikuttavista megatren-
deistad, visioista ja niihin liittyvista osaamistarpeista tulevaisuudessa. Osalle haastateltavista kasite
megatrendi oli tuttu kasite. Osalle haastateltavista kavimme lapi Sitran maaritelman megatren-
dista kasitteena ja Sitran maarittelemat vuoden 2023 megatrendit. Megatrendeilld kuvastetaan
pitkdkestoisia ja suuria ilmioita, yleisia kehityssuuntia, jotka vaikuttavat toisiinsa ja ovat hitaasti
muuttuvia. Sitran maarittelemia vuoden 2023 megatrendeja ovat seuraavat: luonnon kantokyky
murenee, hyvinvoinnin haasteet kasvavat, demokratian kamppailu kovenee, kilpailu digivallasta

kiihtyy ja talouden perusta rakoilee. (Sitra 2023.)

Haastatteluissa esiin tuotuja taloushallintoalan megatrendeja olivat teknologinen kehitys, vas-
tuullisuus ja sen eri osa-alueet, kokonaisuuksien hallinta kuten maailmanpoliittinen tilanne ja lii-

ketoimintaymparistéjen muutos, seka etatyoskentely.

Teknologian kehitys tuli esiin haastatteluissa yhtena isona megatrendina, vaikka viela ei olla siir-
rytty tdysin paperittomaan taloushallintoon kaikilta osin. Teknologian kehityksen osalta esiin
nousi tekodly ja sen hyddyntaminen datan kasittelyssa. Erilaiset tietovirrat tulevat yhdistymaan
ja niista tulee aiempaa helppokayttoisempia. Dataa hyédynnetddan enemman ja sitad on osattava

analysoida seka jalostaa kdytettdvaan muotoon. Datan ja sen tuottaman tiedon hyédyntamisen
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tulisi tuoda lisdarvoa tai rahallista etua asiakkaalle. Teknologian kehityksestd nousi haastatte-
luissa esiin lisdksi kilpailun koveneminen, mika johtaa teknologisten tydkalujen kehittymiseen.

Teknologisten jarjestelmien hankinnoissa olisi myos tarkeaa pitaa kestava kehitys mielessa.

Vastuullisuus ja sen eri osa-alueet tulivat myods haastatteluissa esiin. Vastuullisuuden merkitys
tulee haastatteluiden tuottaman nakemyksen perusteella korostumaan tulevaisuudessa eri osa-
alueiden suhteen. Ymparistévastuullisuusraportointi tulee mahdollisesti lisddntymaan tulevai-
suudessa ja naita asioita saatetaan raportoida esimerkiksi tilinpaatdsten yhteydessa. Vastuulli-
suutta ei koeta kuitenkaan vain ymparistovastuullisuutena, vaan haastatteluissa tuli esiin myos
ty6nantajavastuu ja sosiaalinen vastuu. Asioiden viestiminen ja lapinakyvyys korostuvat vastuul-

lisuuden osa-alueella.

Kolmantena teemana joissain haastatteluissa tuli esiin lisdksi suurten kokonaisuuksien hallinta.
Maailmanpoliittinen tilanne ja liiketoimintaymparistdjen muutos ovat esimerkkeja naista. Liike-
toimintaymparistot tulevat muuttumaan ja monimutkaistumaan kansainvalisesti. Tama voi joh-
taa osaltaan lainsadadannon muutoksiin, kansainvaliseen harmonisaatioon seka valvonnan ja saa-

telyn maaran lisdantymiseen.

Tyontekijan roolin muutos megatrendien osalta

Tyontekijan rooli tulee muuttumaan huomattavasti erilaisten haastatteluissa esiin tulleiden me-
gatrendien, kuten teknologisen kehityksen seurauksena. Oletamme, etta talla tyontekijan roolin
muutoksella viitataan my6s aiemmin alykkdan taloushallinnon kohdalla raportoituihin tyonteki-
jan roolin muutoksiin. Tiedon ja datan hyodyntamisen seka analysointitaitojen merkitys korostuu
teknologian kehityksen seurauksena. Tekoalyyn liittyvda osaamista pidettiin joissain haastatte-
luissa tarkedana koulutuksen kehittdmisen kohteena, silld koulussa opittu tieto jalkautuu lopulta

myos tyéelamaan.

Vastuullisuuden osalta taloushallinnon tyontekijan on vahintdan ymmarrettava ja tiedostettava
perusteet vastuullisuudesta. Lainsdadanto kehittyy ja erdan haastattelun mukaan tyontekijalta
vaaditaankin tulevaisuudessa myds ymmarrystd, mikad on vastuullista ja mika on lainsaadannosta
juontuva minimitaso. Taloushallinnon tydntekijéiden on osattava myds yritysten vastuullisuusra-
portointia, koska sitd on kyettdva tekemaan asiakasyritysten puolesta. Lisaksi asiakkaita on osat-
tava neuvoa vastuullisuuden osa-alueella, silla vastuullisuuteen liittyvilld asioilla ja suunnanmuu-

toksilla voi olla vaikutusta tulevaisuudessa esimerkiksi asiakasyritysten rahoituksen saamiseen.
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Haastatteluissa tuli myos esiin, ettd osa tyontekijoista voi tulevaisuudessa paatya erikoistumaan-
kin vastuullisuusasioihin. Tyontekijan tulee kuitenkin vahintdaankin kyeta neuvomaan asiakkaita

vastuullisuuteen liittyvissa teemoissa.

Etatoiden osalta tyontekijan rooli tulee muuttumaan itseohjautuvammaksi muun muassa tyéhy-
vinvointiin liittyvissa asioissa. Tyontekijan tulee pystya huolehtimaan yhdessa tydnantajan kanssa
tyohyvinvoinnista ja tyon tauottamisesta. Tama vaatii myos tyontekijalta itseltdan itseohjautu-

vuutta.

Kaiken kaikkiaan taloushallinnon tyontekijan tulee ymmartaa ja hahmottaa laajojakin kokonai-
suuksia megatrendien eri osa-alueilla. Laaja-alaista ymmarrysta ja liiketoiminnan ymmarrysta tar-
vitaan erityisesti, kun kansainvalinen liiketoiminta monimutkaistuu. Tima monimutkaistuminen
voi aiheuttaa mahdollisia muutoksia lainsaadantdon seka valvonnan ja saatelyn maaran lisaanty-

miseen.

7.10 Tietoturva, tietosuoja ja kyberturvallisuus

Haastatteluiden perusteella taloushallinnon ammattilaisen on tarkea ymmartaa ja hallita tieto-
turvaa tyossaan. Tietoturvaan liittyy vahvasti kayttdjan vastuu. Tyontekija on usein tietoturvan
heikoin lenkki, vaikka yritykselld olisi muuten kaytossdaan vahvat tietoturvaan liittyvat jarjestel-
mat. Tyontekijan on kyettdava tekemaan tyonsa turvallisesti noudattaen yrityksen tietoturvaoh-
jeita. Lisaksi tyontekijan on osattava toimia jarkevasti ymmartden, millaisia tiedostoja voi avata ja
valttaen epailyttavia linkkeja. Salasana on hyva myos vaihtaa saannollisin valiajoin. Tietoturvalli-

seen kayttaytymiseen liittyy sen jatkuva arviointi ja koulutus.

Johtamisen rooli nousee vahvemmin esiin, kun puhutaan laajemmasta osaamisesta liittyen tieto-
turvaan. Tietoturva tulee olla yrityksessa jatkuvasti pdivitettyna ja vuosittaiset pakolliset koulu-
tukset ovat tarkeita kaikille tyontekijoille. Myos yhtena nakokulmana haastatteluissa korostui eta-
tyoskentelyyn liittyva tietoturva, jossa turvatoimenpiteiden, kuten yleisten WiFi-verkkojen valt-

tamisen, noudattaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
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7.11 Muu osaaminen

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun lopuksi vield, tuleeko heille mieleen millaista muuta osaa-
mista taloushallinnon tyontekijalla tulisi olla tulevaisuudessa. Vastauksissa tuli esiin monia asioita,
joista kerrotaan aihekohtaisesti kappaleittain alapuolella. Osittain vastaukset olivat yhtenevaisia

jo aiemmin esiin tulleiden aihealueiden osalta.

Vastauksissa korostui ensinndkin toive siita, etta tiliristikoiden ja kirjaamisen perussaantdjen
opettamista ei unohdettaisi koulutuksessa. Tyontekijan tulisi ymmartaa taloushallinnon ja kirjan-
pidon logiikka. Perustaitojen ja perusosaamisen tulee olla kunnossa, vaikka ala kehittyy teknolo-
gisesti. llman riittdvaa perusosaamista ty6ta on hankala tehda. Perusosaaminen on perusta tie-
don oikeellisuuden tarkastamiselle ja sille, etta tyontekija osaa ratkaista eteen tulevia ongelmia.
Ohjelmistot ja jarjestelmat tekevat sitd, mita ne on ohjelmoitu tekemaan. Teoriapohjan talous-

hallinnon tyon tekemista varten on tultava jo koulutuksen kautta.

Toisena aiheena kdytanndn osaamisen ja harjoitteluiden osalta toivottiin mahdollisuutta siihen,
ettd opiskelijat paasisivat harjoittelemaan taloushallinnon tehtavia kokeneemman tyontekijan
ohjaamana. Taman osalta kysymyksena nousi esiin se, ettd kuinka tydnantajat ja julkinen sektori
saataisiin enemman yhteistyéhon koulujen kanssa tarjoten ndin taloushallintoalan opiskelijoille

mahdollisuuksia kdytannon taloushallinnon oppimiseen.

Kolmantena asiana painotettiin sitd, ettd myos julkiseen sektoriin liittyvia asioita olisi hyva tuoda
koulutuksessa esiin. Kuntasektorin osalta toivottiin ymmarrysta siitd, mita tarkoittaa esimerkiksi
hallintosaanto tai se, millainen paatoksentekoprosessi tai vuosikellon toteuttaminen kunnissa on
kadytossa. Lisaksi olisi hyva tuoda koulutukseen mukaan konsernitilinpaatokseen liittyvia asioita.
Toivottavaa olisi, ettd opinnoissa tulisi enemman konkreettista ymmarrysta ja osaamista naihin

aihealueisiin liittyen.

Neljantend asiana nousi esiin taloushallintoalan sahkdistyminen ja automaatio. Siihen liittyen
esiin tulivat IT-taidot ja raportoivaan rooliin siirtyminen seka se, miten naita voitaisiin hyodyntaa
tyossa. IT-taitojen osalta nousi esiin esimerkiksi PowerBI-tyokalun kdyttaminen. Lisaksi tyonteki-
jalla olisi oltava uskallusta ja osaamista erilaisten jarjestelmien kaytossa. Koulutuksen kehittami-
sen osalta toiveena nousi, etta tulevaisuuden tyontekijat ymmartaisivat perusteet siitd, miten ro-

botiikkaa ja automaatiota tehdaan. Taloushallintoalaa opiskelevan ei kuitenkaan tarvitse itse
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osata tehda robotiikkaa ja automaatiota vaan perustietamys ja ymmarrys aiheesta voi olla riit-

tava. Koulutuksessa tulisi kuitenkin huomioida myds tama osa-alue.

Viidentena asiana esiin nousi tulevaisuuden tyontekijan roolin muutos. Roolin muutoksen osalta
tuli esiin se, etta tulevaisuuden taloushallinnon tyontekija on moniosaaja, jolla tulee olla myos
alakohtaista osaamista. Ty6nantajan on annettava myos riittava perehdytys tyéhén. Ennustami-
sen rooli korostuu, eli tyontekijan olisi osattava tulkita tiettyja tulevaisuuteen liittyvid muutoksia
niin yhteiskunnallisesti kuin globaalisti. Ympéaroivan maailman seuraaminen, yhteiskunnallinen ja
kansantaloustieteiden osaaminen tulivat myos esiin yksittdisessa haastattelussa muuna tarkeana

taloushallintoon liittyvdna tulevaisuuden osaamisena.

Roolin muutokseen liittyen vastauksissa tuli esiin myds vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitojen mer-
kitys. Tyonkuva tulee muuttumaan asiantuntijapalveluiden tarjoamiseksi asiakkaille. Taloushallin-
non tyontekija on tulevaisuudessa tiedon tuottaja. Taloushallintoala myds ammattimaistuu ja sen
vaatimustaso kasvaa. Toivottavaa on, etta tyontekijoiden ammatillinen itsevarmuus nousisi myos
tdman kehityksen seurauksena asiantuntijatasolle. Tulevaisuuden taloushallintoalan tyontekijan
toivotaan olevan rohkea oman osaamisensa ja tekemisensa suhteen. Hanen olisi pystyttava toi-

mimaan asiantuntijana eri aihepiireihin liittyvissa asioissa.

Vastauksissa nousi myos esiin se, ettd jo koulutusvaiheessa opiskelijalla olisi hyva olla mydnteinen
suhtautuminen oman itsensa kehittamiseen. Myds uteliaisuutta pidetdan tarkedana ominaisuu-
tena. Tyontekijan tulisi olla myds muutoskykyinen. Taloushallintoala muuttuu nopeasti ja tyonte-
kijan olisi kyettava hyvaksyméaan eteen tulevat muutokset. Muutoskykyisyyden rinnalla olisi hyva
olla myds kriittinen. Tietoon olisi osattava suhtautua kriittisesti ja ymmartaa sen oikeellisuus. Esi-
merkkina tasta nousi dlykkaiden tydkalujen, kuten OpenAl:n kehittdman ChatGPT:n kayttaminen.
ChatGPT voi tuottaa myos virheellista tietoa ja sen vuoksi tietoa etsiessa tuleekin pystya suhtau-

tumaan saatuun tietoon sopivalla kriittisyydella.

7.12 Yhteenveto

Tulokset osoittavat, etta taloushallinnon osaamiseen liittyva vaatimustaso tulee kasvamaan tule-

vaisuudessa. Tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta odotetaan monipuolista osaamista, joka
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kattaa perinteisen kirjanpidon ja taloushallinnon osaamisen lisdksi vahvaa teknologista osaa-
mista. Tutkimuksen perusteella voidaan ainakin paatelld, etta tulevaisuuden taloushallinnon
osaajille on myos keskeista omaksua jatkuvan oppimisen periaate ja olla valmiina sopeutumaan

nopeasti muuttuvaan ymparistoon.

Tulevaisuuden taloushallinnon osaajan rooli tulee myés muuttumaan yha enemman taloudellisen
tiedon osalta valvojan ja analysoijan rooliksi. My6s konsultoinnin ja asiantuntevan neuvonnan
merkitys kasvaa tulevaisuudessa, kun rutiininomainen tyd vdahenee teknologisen kehityksen seu-

rauksena. Tama vaatii laaja-alaista osaamista taloushallinnon eri osa-alueilta.

Haastatteluissa ja lahdemateriaalissa nousi esiin osaamisen merkitys, mika kasvaa yha enemman
tulevaisuudessa. Opetushallituksen raportissa (2019) mainittiin, ettd osaamiseen tulee vaikutta-
maan erilaiset tulevaisuuden ilmiot, joita ovat esimerkiksi digitalisaatio ja jatkuva oppimisen te-
matiikka. Haastatteluissa nousi samanlaisia piirteita esiin. Yhteenvetona voidaan todeta, etta tu-
levaisuuden taloushallinnon osaajan tulee olla yhdistelma vahvaa perusosaamista ja teknologista

osaamista.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheena oli tulevaisuuden osaamistarpeet, joita kasitelldan tyossa kolmen eri ai-
healueen avulla: yleiset osaamistarpeet, dlykas taloushallinto ja taloushallinnon perusosaaminen.
Aihe on ajankohtainen johtuen teknologian kehityksen nopeudesta. Opinnaytetyon tavoitteena
oli tarkastella tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita tyoelamalahtodisesti. Opinndytetyon
tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle Kajaanin ammattikorkeakoululle esiselvitys tulevai-
suuden taloushallinnon osaamistarpeista. Kajaanin ammattikorkeakoulu on kehittdmassa talous-
hallinnon koulutusta, mika loi tarpeen opinnaytetyon sisdltamalle esiselvitykselle. Esiselvitysta ta-
loushallintoalan tulevaisuuden osaamistarpeista tarvittiin koulutuksen kehittamiseen liittyvan

hankkeen hakemusvaiheeseen ja taloushallinnon koulutuksen kehittdmiseen tulevaisuudessa.

Opinnaytety0 ja sen sisadltdama esiselvitys toteutettiin laadullisena tutkimuksena kayttaen induk-
tiivista eli kdytannosta teoriaan suuntautuvaa tyootetta. Tyon toteuttaminen aloitettiin syyskuun
alussa 2023 ja paatettiin kevaalla 2024. Tyo aloitettiin empirian eli kdytannon tutkimuksen teolla,
mika valmistui joulukuuhun 2023 mennessa. Kevaalla 2024 toteutettiin tyohon liittyva teoria-

osuus ja opinnaytetyd kokonaisuudessaan valmistui kesdakuussa 2024.

Tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet on aihealueena laaja. Teoriapohjan miettiminen
ja rajaaminen tyon kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla vaati yhteista pohdintaa tyon tavoit-
teista, sen tarpeellisesta laajuudesta ja sisallosta. Lopulta tyo rajattiin kasittelemaan seuraavia
aihealueita: tulevaisuuden yleisid osaamistarpeita, dlykasta taloushallintoa ja taloushallinnon pe-
rusosaamista. Teoriaosuuden rajausten perustana kaytettiin tydn tavoitetta ja empiriaa eli kay-
tdnnon toteutusta, mika oli valmistunut ennen teorian kerdaamista induktiivisen tutkimusotteen

seurauksena.

Yleiset osaamistarpeet valikoitui yhdeksi tyon aihealueeksi sen liittyessa yleisesti koulutuksen ke-
hittdmisen ndakdkulmaan ja toisaalta tyon taustoittamiseen, silla yleiset muutokset tyoelamassa
ja osaamistarpeissa vaikuttavat olennaisesti myos taloushallintoalan muutoksiin ja osaamistar-
peisiin. Alykas taloushallinto toisena tydn aihealueena toi tydhén mukaan tulevaisuuden ndkdkul-
man taloushallintoalalla seurauksena alan teknologisesta kehittymisesta. Taloushallinnon perus-

osaaminen valikoitui kolmanneksi tyon aihealueeksi, silla empirian tuloksissa nousi vahvasti esiin
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myo0s taloushallinnon perusosaaminen. Perusosaaminen nahdaan perustana taloushallinnon tek-
nologiselle kehitykselle, kuten dlykkaan taloushallinnon hyédyntamiselle, joten sen rajaaminen
tyon ulkopuolelle ei olisi palvellut tyon kokonaiskuvaa. Taloushallinnon perusosaamisen paino-
arvo teoriaosuudessa on kuitenkin vahaisempi johtuen tulevaisuuteen suuntautuvasta nakokul-
masta, mihin vastaavat erityisesti yleisten osaamistarpeiden ja dlykkaan taloushallinnon teoriako-

konaisuudet.

Teoriaosuuteen liittyen tiedonhaussa ja lahdemateriaalin etsinndssa kaytettiin useita eri kanavia.
Lahteitd etsittiin Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston tietokannoista, muista kirjastoista, eri-
laisista sahkoisista lahteistd ja muiden samaa aihetta kasitelleiden opinnaytetoiden lahdeluette-
loista. Tyossa hyodynnettiin kotimaisia ja ulkomaisia lahteitd. Hakusanoja, joita kdytettiin lahtei-
den etsimisessa, olivat esimerkiksi dlykas taloushallinto, tulevaisuuden taloushallinto, taloushal-

linnon osaamistarpeet ja yleiset osaamistarpeet.

Tyon kannalta sopivia lahteitad etsiessa huomioitiin Iahdekritiikki ja lahteen sopivuus tyon nako-
kulmasta. Lahdekritiikkiin kuuluu lahteen taustan pohdinta, kuten se missa lahde on julkaistu,
mika taho sen on kirjoittanut ja lahteen ajankohtaisuus. Lahteiden ajankohtaisuutta pohdittaessa
rajattiin [ahdemateriaalit niiden julkaisuvuoden perusteella. Kirjallisissa Iahteissa tavoitteena oli
hyodyntaa lahteita vuodesta 2017 eteenpain. Alan julkaisuissa ja lehtiartikkeleissa rajaus tehtiin
vuodesta 2020 eteenpdin. Talld pystyttiin takaamaan ldhteiden tuoreus. Ajankohtaisuuden rajaa-
minen ldhteissa oli olennaista teknologisen kehityksen nopeuden vuoksi tiedon rakentuessa ene-

nevasti.

Teorialdhteisiin tutustuminen oli mielenkiintoista ja ajatuksia herattavaa. Teorian jasentdminen
oli kuitenkin aikaa vievaa edelld mainittujen tyon aihealueiden rajaamisten ja tyon teorialdhtei-
den etsimisen vuoksi. Teoriaosuuden koostamisen tavoitteena oli saada teoriassa nakyviin se, tu-
keeko teoria toteutettua empiriaa ja sen tuloksia. Lopullinen teoriaosuus tukeekin monelta osin
empiriaosuuden tuloksia erityisesti teknologisen muutoksen seurauksena tapahtuvista osaamis-

tarpeista.

Kirjoittamisen prosessi sujui vaivattomasti. Tyossa pyrittiin tuomaan myos tyon tekijéiden omia
nakemyksia esiin. Tata tuotiin esiin siind, miten tyon aihealueet rajattiin ja miten tyon sisaltamat

luvut rakennettiin johdattaen lukijaa teorialdhteissa esiin tulleen tiedon aarelle. Tydnjaon osalta
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tyoskentely sujui vaivattomasti ja reilusti. Tydssa jaettiin kummallekin tekijalle omia vastuualueita
ja tyota tehtiin lomittain niin, ettd molemmat tydn tekijoista padsivat osallistumaan tekstin ra-
kentamiseen niin teorian kuin empirian osalta. Tyota myos muokattiin molempien tahoilta yhtei-

sesti. Tama onnistunut tydnjako mahdollisti molempien oppimisen tyon aihealueista.

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Opinnaytetydn empiriaosuudesta syntyi esiselvitys, jossa
kasitelladn 13 eri teemaa ja niihin liittyvida osaamistarpeita. Teemat muodostuivat taloushallinnon
ydinosaamisen perusteella. Empiriaosuuden tiedonhankinta toteutettiin puolistrukturoidulla
haastattelulla. Tyon aineisto kerattiin haastattelemalla kainuulaisia ja valtakunnallisia organisaa-
tioita. Haastattelut jarjestettiin joko yrityksessa paikan paalla tai etdyhteydella. Haastattelut nau-
hoitettiin joko puhelimella tai etdyhteyden nauhoitustydkalulla huomioiden haastateltavien suos-

tumus haastatteluiden nauhoittamiseen.

Haastatteluissa huomioitiin ja toimittiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteiden mukaan. Haastatteluiden jalkeen haastattelut litteroitiin nauhoitteiden
pohjalta, minka jalkeen tyon litteroinnit jaettiin teemoittain eri asiakirjoihin. Seuraavassa vai-
heessa kaytettiin sisdllonanalyysia ja koodattiin tekstia eri tasoihin, kunnes syntyi kaksi paatasoa:
osaaminen ja tyontekijan roolin muutos. Taman jalkeen tulokset kirjoitettiin kirjalliseen muotoon

koodausten perusteella.

Empiriassa onnistuttiin tuottamaan tietoa haastatteluiden pohjalta tulevaisuuden osaamistar-
peista taloushallinnon alalla. Haastatteluissa saavutettiin saturoituminen eli tulosten kyllaantymi-
nen. Joissain teemoissa aiheen tulkintaa tehtiin kuitenkin osin pienemmalla saturaation maaralla.
Tama sen vuoksi, etta joihinkin teemoihin ei valttamatta ollut mahdollista saada kattavaa vas-
tausta johtuen esimerkiksi haastateltavan tyokokemuksesta. Tallaisia teemoja olivat esimerkiksi

megatrendit, palkkahallinto ja konsernitilinpaatos.

Opinnaytetyon luotettavuus pohjautuu ajankohtaisiin ja luotettaviin lahteisiin seka esiselvityk-
seen, jossa haastateltavat olivat taloushallinnon asiantuntijoita. Haastattelutilanteissa ei johda-
teltu haastateltavaa, vaan pyrittiin toimimaan neutraalisti haastattelijan roolissa tuomatta omia
nakodkulmia esiin. Analysoinnin luotettavuuden takaamiseksi haastattelut nauhoitettiin haastatel-

tavien suostumuksella ja litteroitiin, jotta tutkimustulokset eivat vaarentyisi ja vastauksiin olisi
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mahdollista palata takaisin. Luotettavuutta tutkimuksessa lisdsi tulosten saturaatio eli haastatte-
luissa tuli esiin samankaltaisia vastauksia. My0s teoria ja empiria tukevat toisiaan ja niissda mo-

lemmissa nousi esiin samankaltaisia asioita, mika lisda luotettavuutta tutkimuksen tuloksiin.

Tyo oli aiheeltaan ajankohtainen teknologian kehityksen ja erityisesti tekoalyn kehityksen vuoksi.
Teknologian kehitys tulee muuttamaan merkittavalla tavalla tulevaisuuden tyoelamaa ja talous-
hallinnon alaa. Teknologian kehitys ei suinkaan hidastu, vaan kehitys tulee jatkumaan nopealla
tahdilla. Sen vuoksi on olennaista ymmartaa se, mita seurauksia teknologinen kehitys aiheuttaa
taloushallinnon alalla, miten tyéntekijan tydnkuva ja rooli tulee muuttumaan seka millaista osaa-
mista tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta odotetaan. Kokonaisuutena opinnaytetyd opetti

tekijoilleen olennaista ymmarrysta tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyen taloushallinnon alalla.

Tulokset ja teoria osoittavat, etta tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta edellytetdan vahvaa di-
gitaalista osaamista yhdistettyna taloushallinnon perinteiseen osaamiseen. Perinteista ja vahvaa
taloushallinnon osaamista tarvitaan teknologisen kehityksen, kuten automaation ja tekoalyn hyo-
dyntamisen pohjana. Tata substanssiosaamista tarvitaan muun muassa alykkaiden jarjestelmien
saantdjen luomisessa. Digitaalinen osaaminen puolestaan sisaltda kyvyn kayttaa taloushallinnon
ohjelmistoja ja jarjestelmia tehokkaasti sekda ymmarrysta datasta ja analytiikasta. Taloushallinnon
osaajan analyyttinen ajattelu ja analysointitaidot nousivat myds olennaisesti esiin tuloksissa. Ta-
loushallinnon osaajan on kyettdava ymmartamaan taloudellisen tiedon tausta, hyodyntamaan ke-
rattya tietoa ja tekemaan siitd johtopaatoksia. Analyyttinen ajattelu auttaa ennustamaan tren-

deja, tunnistamaan riskeja ja tekemaan paatoksia perustuen dataan.

Teoriassa ja empiriassa nousi esille myds tulevaisuuden taloushallinnon tyontekijan konsultoiva
rooli. Konsultoiva rooli vaatii taustalle laajaa ymmarrysta ja kokonaiskuvan hahmottamista. Kon-
sultoivan roolin takia tyontekijoiltd vaaditaan tulevaisuudessa myds yha enemman hyvia vies-
tinta- ja vuorovaikutustaitoja. Tyontekijan on pystyttdvda antamaan asiantuntevaa neuvontaa,
avaamaan monimutkaisia taloudellisia kasitteitd selkeasti ja vaikuttavasti sekd kommunikoimaan
eri sidosryhmien kanssa. Jatkuva oppiminen ja oman osaamisen kehittdminen seka utelias asenne
oppimiseen ovat myo6s olennaisesti avainasemassa alan osaajien menestymisessa tulevaisuuden

tyomarkkinoilla.
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Tyon tavoite oli selvittda tulevaisuuden osaamistarpeita taloushallinnon alalla ja tyon tavoite saa-
vutettiin. Tydssa onnistuttiin toteuttamaan laadukas esiselvitys, jossa nousee esille tulevaisuu-
dessa tarvittavia osaamistarpeita taloushallinnon alalla. Teoria myds tuki empiriassa saatuja tu-
loksia monelta osin. Opinndytetydn tuloksia hyédynnettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun Tule-
vaisuuden taloushallinnon osaaja-hankehakemuksessa ja taloushallinnon koulutuksen kehittami-

sessa.

Opinnaytetyota voivat jatkossa hyodyntaa toimeksiantajan lisdksi tydnantajat, muut koulutuksen-
tarjoajat, alan opiskelijat ja tyontekijat. Tyo tarjoaa tietoa taloushallinnon osaamistarpeista tyo-
elamalahtoisesti tulevaisuusndakokulmasta. Tyonantajille ty6 tarjoaa tietoa siitd, millaista osaa-
mista tulevaisuuden tyontekijalta vaaditaan sekd mihin he voivat kiinnittda huomiota tyonteki-
joidensa osaamisessa ja sen kehittamisessa. Alan opiskelijat ja tyontekijat voivat peilata tulosten
pohjalta omaa osaamistaan ja sitd, mitkd ominaisuudet ovat tulevaisuuden tyémarkkinoilla tar-

peen ja mihin oman osaamisen kehittdmisessa voisi kiinnittda huomiota.

Tulevaisuuden jatkotutkimusaiheena voisi tutkia sitd, millainen tilanne taloushallintoalan yrityk-
sissa on uusien teknologioiden kdytt6onoton suhteen. Tilannetta voisi tutkia siitd nakokulmasta
kdsin, millaisia ovat erikokoisten yritysten mahdollisuudet hyédyntaa uusimpia taloushallinnon
teknologioita seka millaisia mahdollisuuksia ja mahdollisia esteitd uusien teknologioiden kayt-
toonottoon liittyy. Toisena tulevaisuuden jatkotutkimusaiheena aihetta voisi tarkastella tekodlyn
nakodkulmasta tutkien sita, miten tekoély vaikuttaa tulevaisuudessa taloushallinnon tyétehtaviin
ja osaamistarpeisiin, jolloin saataisiin syvallisempaa tietoa juuri tekoalyn vaikutuksista taloushal-
linnon tydssa. Kolmas ajankohtainen jatkotutkimusaihe voisi olla tassa tydssa esiin tulleen jatku-
van opiskelun tematiikka siitd ndakokulmasta, miten taloushallinnon alalla voitaisiin tukea jatkuvaa

opiskelua ja uuden oppimista.
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Haastattelurunko

Nakokulma: taloushallinnon tulevaisuus, 10-20 vuoden kuluessa

Alykis taloushallinto:

- Millaista osaamista taloushallinnon tyontekija tarvitsee dlykkaasta taloushallinnosta tu-

levaisuudessa?

O

Miten taloushallinnon tyontekija hyodyntaa automaatiota ja tekoalya taloushal-
linnon prosesseissa?

Miten taloushallinnon tyontekija yllapitaa teknista osaamistaan ja pysyy ajan
tasalla uusista taloushallinnon ohjelmistoista ja teknologioista?

Minkalaiset digitaaliset taidot ja ohjelmistotaidot ovat tulevaisuuden taloushal-

linnon tyontekijalle tarkeita?

Raportointi, tietojen analysointi ja visualisointi:

- Millaista osaamista tarvitaan taloudellisten tietojen raportoinnissa ja analysoinnissa tu-

levaisuudessa?

@)

Megatrendit:

Miten taloushallinnon tydntekija hyodyntaa teknologiaa ja laskentatydkaluja
taloudellisten tietojen analysoinnissa ja raportoinnissa?

Millaista osaamista taloushallinnon tyontekijalla tulisi olla tietojen visualisoin-
nista?

- Mitka ovat taloushallintoalan megatrendit ja visio tulevaisuudessa?

O

Miten ndma megatrendit ja visio vaikuttavat taloushallinnon alan osaamistar-
peisiin?
Sitra on maaritellyt megatrendin seuraavalla tavalla:

“Useista ilmidista koostuva yleinen kehityssuunta, laaja muutoksen kaari, kuten
esimerkiksi ekologinen kestavyyskriisi. Megatrendien ndhdaan usein tapahtu-
van globaalilla tasolla ja kehityssuunnan uskotaan usein jatkuvan samansuuntai-
sena.” Sitra on julkaissut Megatrendit vuodelle 2023:

=  Luonnon kantokyky murenee

=  Hyvinvoinnin haasteet kasvavat
=  Demokratian kamppailu kovenee
= Kilpailu digivallasta kiihtyy

= Talouden perusta rakoilee
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o Sitran maaritelma visiolle:

= “Kuvaus toivotusta tulevaisuuden tilasta. Visio kuvaa toimijan tahtotilaa
ja edellyttaa toimia, jotta sen kuvaamaan maailmaan paastaan.”
Kirjanpito:
- Millaista osaamista kirjanpito tulee tulevaisuudessa vaatimaan taloushallinnon tyonteki-
janar
o Millaista osaamista taloushallinnon tyontekijalta vaaditaan kirjanpitoaineiston

kerdamisesta, kasittelysta ja sailyttdmisesta tulevaisuudessa?

o Millaista osaamista osto- ja myyntilaskuprosessi vaatii tulevaisuudessa talous-
hallinnon tyontekijalta?

o Miten kirjanpito on muuttunut ldhivuosina ja miten kirjanpito tulee muuttu-

maan tulevaisuudessa (esim. automaation yleistymisen myo6ta)?

Arvostus- ja jaksotussdannokset:

- Millaista osaamista taloushallinnon tyontekijalta vaaditaan tulevaisuudessa arvostus- ja
jaksotussaannoksiin liittyen?

o Vaikuttaako teknologinen kehitys (esim. automaatio) tdhdn osa-alueeseen?

Tilinpaatos:

- Millaista osaamista taloushallinnon tyéntekijalta vaaditaan tulevaisuudessa tilinpaatok-

sen laadinnassa?

Konsernitilinpaatos:

- Millaista osaamista taloushallinnon tyontekijalta vaaditaan konsernitilinpaatoksesta tu-
levaisuudessa?

o Millaista osaamista vaaditaan kansainvalisten tilinpaatésstandardien suhteen?
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Verotus:
- Millaista verotusosaamista ja -tuntemusta taloushallinnon osaajalta vaaditaan tulevai-

suudessa? Miten verotuksen osaaminen tulee muuttumaan tulevaisuudessa?

o Millaista toimialakohtaista verotuksellista osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?

Lisakysymykset:

Millaista arvonlisaveroon liittyvaa osaamista tarvitaan tulevaisuudessa taloushallinnon
tyotehtavissa?

o Millaista kansainvalista arvonlisdverotusosaamista tarvitaan tulevaisuudessa?
(Esim. maahantuontiin ja -vientiin liittyen)
- Millaista elinkeinoverotukseen liittyvda osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?
- Millaista tuloverotuksen osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?
- Millaista osaamista tarvitaan yritysjarjestelyista? (Esim. sulautuminen, jakautuminen,

liilketoimintakauppa, sukupolvenvaihdos)

Palkkahallinto:

- Millaista palkkahallinnon osaamista taloushallinnon osaajalta vaaditaan tulevaisuu-
dessa?
o Miten adlykkaan taloushallinnon kehittyminen vaikuttaa palkkahallintoon?

Johdon laskentatoimi: budjetointi- ja kustannuslaskenta:

- Millaista budjetointi- ja kustannuslaskennan osaamista taloushallinnon tyontekijalla tu-
lisi olla tulevaisuudessa? Miten alykas taloushallinto / automaatio muuttaa budjetointi-
ja kustannuslaskennan osaamista?

o Miten taloushallinnon tyontekijan tulisi kdyttaa budjetointi- ja kustannuslasken-
nan taitojaan taloushallinnon prosessien tehostamisessa?

o Millaisia budjetointi- ja kustannuslaskennan sekad ennustamisen tyokaluja ja tek-
niikoita tyontekijan tulisi osata kayttaa ennusteiden laatimisessa?

o Miten taloushallinnon tydntekija hyédyntaa teknologiaa ja laskentatydkaluja

taloudellisten tietojen analysoinnissa ja raportoinnissa?

Sopimus- ja yritysoikeus:

- Millaista osaamista tarvitaan sopimus- ja yritysoikeudesta?
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o Kuinka taloushallinnon tyontekija pitda itsensa ajan tasalla muuttuvista lainsaa-
dantoévaatimuksista? o Millaista osaamista tarvitaan julkisista hankinnoista?

(Esimerkiksi julkisen hankkijan ja tarjoajan nakdkulmasta)

Vastuullisuus ja kestava kehitys:

- Millaista osaamista taloushallinnossa tarvitaan vastuullisuudesta ja kestavasta kehityk-
sesta?
o Millaisia taloudellisia mittareita ja raportointia taloushallinnon tydntekija kayt-

taa vastuullisuuden seurannassa?
o Miten taloushallinnon tyontekija voi edistdaa organisaation ESG-tavoitteiden
saavuttamista taloushallinnon nakékulmasta?
= ESG = Environmental, Social ja Governance = ymparisto, yhteiskuntavas-
tuu ja hyva hallintotapa
Tietoturva, tietosuoja, kyberturvallisuus:
- Millaista osaamista taloushallinnon tyontekijalla tulisi olla tietoturvasta, tietosuojasta ja
kyberturvallisuudesta?

Millaista osaamista paivittdisessa tyossa tarvitaan?
Millaista osaamista tarvitaan tietosuoja-asioissa? (Huomioiden tietosuojalaki ja
asetus).

o Millaista osaamista kyberuhkien tunnistaminen vaatii tyontekijalta?

- Olisiko muuta tulevaisuuden taloushallinnon osaamista, mitad haluaisit tuoda esiin?

Taustakysymykset:
- Tybnantajan koko henkiloston lukumaaralla mitattuna henkilétyévuosina (htv):
o alle10
10-49
o 50-99
o 100-199
o yli200

- Milla toimialalla yritys toimii?
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Haastateltavan koulutustausta:

Toinen aste (lukio/opisto/ammattikoulu)
Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Muu, mika

O O O O

Oletko suorittanut KLT-tutkinnon? KLT-tutkinto on Tili-instituuttisaation jarjestama asi-
antuntijatutkinto taloushallintoalan ammattilaisille.
o Kylla

o Ei

Oletko suorittanut PHT-tutkinnon? PHT-tutkinto on Tili-instituuttisaation jarjestdma asi-
antuntijatutkinto taloushallintoalan ammattilaisille.
o Kylla

o Ei

Alan tyokokemus vuosina:
o allevuosi

o 1-5vuotta

o 6-10vuotta
o 11-15vuotta
o 16-20vuotta

o yli 20 vuotta

Haastateltavan asema tyoelamassa:
o Tyodntekija

Esihenkild
o Toimitusjohtaja
o Yrittaja
o Muu, mika
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Esimerkki haastatteluiden koodauksesta.

L kokonaisuuksien hallinta
VAALEANPUNAINEN: kouluttautuminen, isen yllapitiminen

rusosaaminen, ymmarrys
: roolin muutos
Imanratkaisutaidot

: tietojen analysointi ja hyddyntiminen
VIHREA: ohjelmistotaidot
missuhdetaidot

Alykis taloushallinto:
TASO 1 TASO 2 TASO 3

kouluttautuminen myds tyonantaja

henkilékunnan kouluttautuminen kouluttautuminen, osaamisen ylldpitaminen
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