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Tämän opinnäytetyön aiheena oli tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet. Opinnäytetyön toimeksi-
antaja oli Kajaanin ammattikorkeakoulu, joka tähtää tulevaisuuden taloushallinnon koulutuksen kehittämi-
seen. Opinnäytetyön tavoitteena oli kartoittaa tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita työelämä-
lähtöisesti. Tarkoituksena oli toteuttaa toimeksiantajalle esiselvitys, jonka näkökulmana on taloushallinnon 
osaamistarpeet 10–20 vuoden päästä. 

Työn teoreettinen osuus muodostui työelämän yleisistä osaamistarpeista, älykkäästä taloushallinnosta ja 
taloushallinnon perusosaamisesta. Sitä koostettiin lakien, alan kirjallisuuden, tutkimusten ja muiden lähtei-
den kautta. Työn tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmällä käyttäen aineiston-
hankintamenetelmänä haastatteluita. Haastatteluiden tavoitteena oli kartoittaa näkemyksiä tulevaisuuden 
taloushallinnon osaamistarpeista työelämälähtöisesti.  

Haastateltavat olivat kainuulaisissa ja valtakunnallisissa taloushallinnon organisaatioissa toimivia henki-
löitä. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaastatteluina. Haastatteluissa 
tarkasteltu tutkimusongelma oli se, millaista osaamista taloushallinnon työntekijä tarvitsee tulevaisuu-
dessa. Sama tutkimusongelma toistui eri teemoissa, joita haastattelussa oli yhteensä 13 kappaletta. Tee-
mojen käsittelyssä oli mukana myös tutkimusongelmaa tukevia lisäkysymyksiä. Haastatteluista saatu ai-
neisto analysoitiin sisällönanalyysin menetelmällä. 

Tulokset osoittavat, että taloushallinnon osaamiseen liittyvä vaatimustaso tulee kasvamaan tulevaisuu-
dessa teknologisen kehityksen seurauksena. Tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta odotetaan monipuo-
lista osaamista, mikä kattaa perinteisen taloushallinnon osaamisen lisäksi teknologista osaamista. Tutki-
muksen perusteella voidaan päätellä, että tulevaisuuden taloushallinnon osaajille on myös keskeistä omak-
sua jatkuvan oppimisen periaate ja valmius sopeutua nopeasti muuttuvaan ympäristöön.   

Työn tutkimusosuuden tuloksissa ja teoriassa nousi esiin samankaltaisia asioita. Taloushallinnon tulevai-
suuden osaamistarpeisiin vaikuttavat tulevaisuuden muutosvoimat kuten digitalisaatio, älykäs taloushal-
linto ja työn murros. Nämä muutosvoimat tulivat tutkimustuloksissa ja teoriassa esille alaa muokkaavina 
tekijöinä. Tutkimusosuudessa ja teoriaosuudessa tuli esille myös osaamisen merkityksen kasvaminen, jat-
kuva oppiminen ja kokonaisuuksien hallinta. Työ saavutti sille asetetut tavoitteet ja haastatteluista saatiin 
tutkimusongelmaan vastauksia. 
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The subject of this thesis was the competence needs in future financial administration. The thesis was com-
missioned by Kajaani University of Applied Sciences, which aims to develop future financial administration 
education. The aim of the thesis was to prepare a preliminary report for the client. The perspective of the 
preliminary report was the competence needs in financial administration in 10-20 years. 
 
The theoretical part of the work consisted of the general competence needs of working life, smart financial 
administration, and basic financial administration skills. The theory is based on legislation, literature, stud-
ies, and other relevant sources. The research part of the work was conducted using the method of qualita-
tive research using interviews as the data acquisition method. The aim of the interviews was to map views 
on future financial administration competence needs based on working life. 
 
The interviewees were persons working in financial administration organizations in Kainuu and nationwide. 
The interviews were conducted as semi-structured interviews, i.e., theme interviews. The research problem 
examined in the interviews was that what type of skills the financial administration employee will need in 
the future. The same research problem was repeated in different themes, of which there were a total of 
thirteen themes in the interview. The processing of the themes also included additional questions support-
ing the research problem. The material obtained from the interviews was analyzed using the method of 
content analysis. 
 
The results showed that the level of requirements related to financial administration skills will increase in 
the future due to technological development. Future financial administration experts are expected to have 
versatile skills, which cover traditional financial administration skills as well as technological skills. Based on 
the research, it can be concluded that it is also essential for future financial administration experts to adopt 
the principle of continuous learning and the readiness to adapt to a rapidly changing environment. 
 
Similar issues emerged in the theory and in the results of the research. Future change forces such as digi-
talization, smart financial administration and the revolution of work affect the future competence needs of 
financial administration. These forces of change emerged in research results and theory as factors shaping 
the field. In the research part and the theory part, growing importance of competence, continuous learning 
and management of entities were also brought up. The work achieved the goals set for it and the interviews 
provided answers to the research problem. 
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1 Johdanto 

Nyt ja tulevaisuudessa taloushallinnon osaajilta vaaditaan laajempaa osaamista, joka kattaa pe-

rinteisen kirjanpidon ja taloushallinnon osaamisen lisäksi myös uusia teknologioita kuten tekoälyä 

ja automaatiota. Tulevaisuuden taloushallinnossa korostuvatkin entistä enemmän uudet tekno-

logiat, data-analytiikka ja kyky sopeutua nopeasti muuttuvaan toimintaympäristöön. Taloushal-

linto on jatkuvassa muutoksessa digitalisaation edetessä. Tämä kehitys asettaakin uusia osaami-

sen vaatimuksia taloushallinnon alalle. (Remes 2020.) 

Opinnäytetyössä tarkastellaan tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita. Työn toimeksian-

taja on Kajaanin ammattikorkeakoulu, jonka tavoitteena on kehittää taloushallinnon koulutusta. 

Aihe on ajankohtainen, sillä teknologia kehittyy vauhdilla ja osaamistarpeet muuttuvat sen seu-

rauksena nopeasti. Tämän takia myös koulutuksen on pystyttävä vastaamaan työelämän osaa-

mistarpeisiin. Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää tulevaisuuden taloushallinnon osaamistar-

peita työelämälähtöisesti ja sitä, mihin taloushallintoalan koulutuksessa tulisi tulevaisuudessa 

kiinnittää huomiota.  Opinnäytetyön tarkoituksena on tehdä esiselvitys tulevaisuuden taloushal-

linnon osaamistarpeista. 

Opinnäytetyön teoriaosuus muodostuu työelämän yleisistä osaamistarpeista, älykkäästä talous-

hallinnosta ja taloushallinnon perusosaamisesta. Lähteinä työssä on käytetty taloushallintoon liit-

tyvää lainsäädäntöä, tutkimuksia, kirjallisuutta ja sähköisiä lähteitä. Lähteitä etsiessä on käytetty 

lähdekriittisyyttä. Lähteitä etsiessä on huomioitu esimerkiksi niiden ajankohtaisuus ja sopivuus 

työn näkökulmasta sekä lähteiden tausta. Opinnäytetyön aihetta voi tutkia ja lähestyä monesta 

eri näkökulmasta. Tässä työssä keskitytään erityisesti digitalisaation vaikutuksiin tulevaisuuden 

taloushallinnon osaamistarpeiden näkökulmasta. 

Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina. 

Haastateltavat olivat kainuulaisissa ja valtakunnallisissa taloushallinnon organisaatioissa toimivia 

henkilöitä. Työssä tarkastellaan, millaista osaamista tulevaisuuden taloushallinnon osaaja tarvit-

see. Näkökulmana haastatteluissa oli taloushallinnon tulevaisuus 10–20 vuoden kuluessa. Tee-

moja haastattelussa oli yhteensä 13, joissa kaikissa toistui sama tutkimuskysymys. Tutkimuskysy-

myksen lisäksi haastattelussa oli mukana myös lisäkysymyksiä haastattelun tukena.  
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2 Työn keskeiset käsitteet 

Tässä luvussa käsitellään lyhyesti teknologisen kehityksen olennaisia käsitteitä, mitkä pohjustavat 

yleisesti työelämän ja taloushallintoalan muutosta. Keskeisin työhön liittyvä käsite on digitalisaa-

tio, mihin ovat sidoksissa myös käsitteet automaatio, ohjelmistorobotiikka ja tekoäly.  

Digitalisaatio 

Digitalisaatio on käsitteenä laaja, monimutkainen ja sitä on osin haastava määritellä. Osa määri-

telmistä kuvailee digitalisaatiota ennen kaikkea ilmiönä. Ilmarinen & Koskela (2015) tuovat esiin, 

että digitalisaatio on ilmiö, jolle ei ole tarkkaa ja täsmällistä määritelmää. Toisaalta se voidaan 

myös nähdä laajana ilmiönä, joka muuttaa elämää ja sen ehtoja perusteellisesti (Lindgren, Mokka, 

Neuvonen & Toponen 2019, 22). Osa digitalisaation määritelmistä keskittyy puolestaan enemmän 

digitaalisiin teknologioihin ja niiden yleistymiseen. Digitalisaatio on Kotimaisten kielten keskuksen 

(2024) mukaan digitaali- ja tietotekniikan laajamittaista käyttöönottoa ja hyödyntämistä. Sillä voi-

daan kuitenkin tarkoittaa myös digitaalisten teknologioiden yleistymistä. Toisaalta kaiken tekno-

logian voidaan nähdä olevan jo pitkälle digitalisoitua, joten digitalisaatiolla voidaan mahdollisesti 

lopulta tarkoittaa mitä vain teknologista kehitystä. (Marttinen 2018, 141.) 

Digitalisaatiota voidaan ajatella edellä kuvatun kaltaisesti laajana ja monimutkaisena kokonaisuu-

tena, mihin liittyy vahvasti teknologinen kehitys. Se ei ole kuitenkaan vain pelkistetysti teknolo-

gista kehitystä, vaan siihen liittyy myös inhimillisiä ja yhteiskunnallisia tekijöitä. Digitalisaation 

taustalla olevana ajurina voidaan pitää digitalisoitumista, millä tarkoitetaan asioiden, esineiden 

ja prosessien digitalisoimista joko osittain tai kokonaan. Digitalisaatio ei ole kuitenkaan vain asi-

oiden, esineiden tai prosessien digitalisoitumista eikä sitä voi vain sellaiseksi pelkistää. Digitali-

saatioon liittyy myös olennaisesti ihmisten käytöksen muutos, markkinoiden dynamiikka ja yritys-

ten ydintoiminta. Sekä digitalisaation että digitalisoitumisen taustalla toimiva muutosvoima on 

teknologia ja erityisesti sen vaikutukset ihmisten toimintatapoihin. (Ilmarinen & Koskela 2015, 

22–23.) 

Digitalisaatio ja automaatio edustavat jatkumoa teolliselle vallankumoukselle. Sen seuraavassa 

vaiheessa tekoäly, oppivat tietojärjestelmät ja robotit osallistuvat työtehtävien automatisointiin, 

millä on vaikutuksensa työelämään. Tämä työtehtävien automatisointi korostuu erityisesti niiden 
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tehtävien osalta, jotka edellyttävät ongelmanratkaisua. Tietotekniikka on automaation ja suurten 

tietomassojen hallinnan teknologiaa nyt ja tulevaisuudessa. Oikein sovellettuna se voi parantaa 

työn tuottavuutta poistaen taloudellisesti kannattamatonta työtä, mutta samalla luoden talous-

kasvua ja uusia työpaikkoja. (Heiskanen, Syvänen & Rissanen 2019, 156–157.)  

Automatisaatio ja automaatio 

Automatisaatio on automaation kattokäsite, mikä linkittyy niin robotisaatioon kuin osin digitali-

saatioon. Automatisaatiolla tarkoitetaan automaation lisääntymistä. Automaatio puolestaan tar-

koittaa koneiden, laitteiden ja järjestelmien toimintaa ilman ihmisen suoraa vaikutusta. Automaa-

tion tavoitteena on koneiden toiminta ilman ihmisen apua. Automaation seurauksena käytössä 

olevat koneet, laitteet ja järjestelmät olisivat tällöin itsetoimivia. (Marttinen 2018, 64–65.)   

Ohjelmistorobotiikka 

Automatisaatioon liittyvä yksittäinen käsite on ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Au-

tomation). Ohjelmistorobotiikassa tietokoneohjelmistoa opetetaan suorittamaan niitä manuaali-

sia asioita, mitä ihminen tekee käyttäen olemassa olevia ohjelmistoja. (Fredman n.d.) Ohjelmis-

torobotiikka mahdollistaa rutiininomaisten prosessien automatisoinnin, mitkä normaalisti hoi-

dettaisiin manuaalisesti. Ohjelmistorobotiikkaa käytettäessä, robotti huolehtii automaattisesti 

taustalla samoista tehtävistä, mitkä työntekijä toteuttaisi manuaalisesti. (Haapavuori 2020.) 

Tekoäly 

Tekoäly eli AI (Artificial Intelligence) on osa digitalisaatiota, automatisaatiota ja robotisaatiota. Se 

toimii laajana käsitteenä erilaisille ohjelmointitekniikoille, joiden avulla pyritään jäljittelemään ih-

miselle ominaisia kykyjä tietokoneella tai tietokoneohjelmilla. Tekoälyä voidaan kuvailla myös ky-

kynä käsitellä, tallentaa, laskea ja muokata tietoa lähes rajattomalla ja moninkertaisella nopeu-

della verrattuna ihmiseen. Se kykenee oppimaan ja ratkaisemaan ongelmia ihmismäisellä tavalla. 

Tekoäly suoriutuu tehtävistä ihmisen kaltaisesti, ymmärtää asioiden merkityksen ja syy-yhteydet 

sekä pystyy tekemään itsenäisiä johtopäätöksiä. Siltä puuttuu kuitenkin varsinainen ajattelukyky 

ja minuuden käsite. (Järvinen 2023, 48–51; Marttinen 2018, 154.) 
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3 Yleiset osaamistarpeet 

Tässä luvussa käsitellään yleisiä osaamistarpeita ja niiden taustalla vaikuttavia kehityssuuntia. 

Opinnäytetyön toimeksianto suuntautuu koulutuksen kehittämiseen, minkä vuoksi on ensin tär-

keää pohjustaa ammattikorkeakoulun lakisääteisiä tehtäviä koulutuksen tarjonnassa. Tulevaisuu-

den kehityssuunnista tarkasteltavaksi kehityssuunnaksi ja näkökulmaksi valikoitui teknologinen 

kehitys ja digitalisaatio. Työn kannalta onkin olennaista käsitellä sitä, miten teknologinen kehitys 

vaikuttaa työelämän osaamistarpeisiin yleisellä tasolla, sillä taloushallintoalaan vaikuttavat samat 

muutosvoimat, mitkä vaikuttavat yleisesti työelämässä.  

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on tarjota sivistyksellisiin lähtökohtiin perustuvaa korkeakou-

luopetusta, joka perustuu työelämään ja sen kehityksen vaatimuksiin. Ammattikorkeakoulun pää-

tarkoituksena on valmistaa opiskelijoita ammatillisiin asiantuntijatehtäviin ja tukea heidän am-

matillista kasvuaan. (L 2014/932.) Työelämä muuttuu useiden erilaisten kehityssuuntien, kuten 

teknologisen kehityksen, seurauksena. Ammattikorkeakoulun on tästä syystä tärkeää pysyä ajan 

tasalla työelämässä tapahtuvista muutoksista, jotta opiskelijat saavat tarvittavat taidot ja osaa-

misen jatkuvassa muutoksessa olevaan työelämään.  

3.1 Työelämään vaikuttavat kehityssuunnat 

Työelämän muutosten taustalla on useita erilaisia yhteiskuntaan vaikuttavia kehityssuuntia. Täl-

laisia tulevaisuuden työelämää muuttavia kehityssuuntia ovat esimerkiksi Sitran julkaisemat laa-

jaa muutosta kuvaavat megatrendit. Sitran julkaisemat vuoden 2024 megatrendit ovat seuraavat: 

luonnon kantokyky murenee, hyvinvoinnin haasteet kasvavat, demokratian kamppailu kovenee, 

kilpailu digivallasta kiihtyy ja talouden perusta rakoilee (Sitra 2024). Näistä Sitran esittelemistä 

kehityssuunnista erityisesti kilpailu digivallasta on opinnäytetyön kannalta mainitsemisen arvoi-

nen. Myös Opetushallitus on tuonut vuoden 2019 raportissaan esiin työelämän muutoksia. Ra-

portin mukaan teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat muuttaneet ja muuttavat työelämää jat-

kuvasti. Myös työn murros ja jatkuvan oppimisen tematiikka tulee esiin raportissa työtä ja osaa-

mistarpeita muokkaavina tekijöinä. (Leveälahti, Nieminen, Nyyssölä, Suominen, Kotipelto 2019, 

9.) 
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Digitalisaatio on mainittu yhtenä isona muutostekijänä työelämässä, mihin tämä opinnäytetyö 

keskittyy. Digitalisaatiolla on vaikutuksensa työelämään niin yhteiskunnallisesti kuin yksilöllisesti. 

Yhteiskunnallisella tasolla digitalisaatio vaikuttaa esimerkiksi yksittäisiin toimialoihin ja osan toi-

mialoista ennustetaankin häviävän digitalisaation myötä. Myös suuryritysten valta-asema kasvaa 

ja tulevaisuuden liiketaloudellisen menestyksen avaimena käytetään yhä enemmän dataa. Yksi-

löiden osalta digitalisaatio vaikuttaa puolestaan esimerkiksi työtehtäviin, jotka automatisoituvat 

ja tämän seurauksena myös työhön ja erityisesti palkkatyöhön liittyvä ajattelu muuttuu. (Lindgren 

ym. 2019, 16–20.)  

Tällä kaikella yhteiskunnallisella ja yksilöihin vaikuttavalla muutoksella on vaikutuksensa väistä-

mättä myös tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Digitalisaatio vaikuttaa yrityksiin niiden eri osissa, 

tasoissa ja toiminnoissa. Digitalisaatio ja siihen liittyvät muutokset voivat synnyttää uusia osaa-

mistarpeita yrityksissä, mikä voi johtaa muun muassa työntekijöiden vaihtuvuuteen irtisanomis-

ten muodossa, mutta toisaalta myös digitaalisten alan osaajien etsintään. (Ilmarinen & Koskela 

2015, 24.)  

3.2 Teknologinen kehitys ja sen vaikutukset osaamistarpeisiin 

Teknologinen kehitys ja digitalisaatio on iso muutosvoima tulevaisuuden työelämässä. Suomen 

itsenäisyyden juhlarahasto Sitra on määritellyt vuoden 2024 megatrendeissä teknologian yhdeksi 

laajaksi kehityssuunnaksi. Teknologinen kehitys vaikuttaakin tulevaisuuden osaamistarpeisiin. 

Datan määrän kasvaessa tarvitaan taitoa käsitellä ja hyödyntää dataa aiempaa tehokkaammin. 

Osaamista tullaan tarvitsemaan uuteen teknologiaan, sen käyttöönottoon ja teknologian ymmär-

tämiseen. Myös teknologian yhteiskunnallisia vaikutuksia ja eettisiä kysymyksiä tulee kyetä ym-

märtämään. (Sitra 2023; Korhonen & Sainio 2022.) 

Teknologiaan liittyvään digitalisaatioon ja tekoälyyn liittyy tiettyjä ominaispiirteitä työelämän 

muutosten ajurina. Muutokset tapahtuvat nykyään aiempaa nopeammin, koska markkinat ovat 

kansainväliset ja tiedonkulku on vapaata. Digitalisaation ja teknologisen kehityksen seurauksena 

myös sivistyksen ja koulutuksen taso on nousemassa ja monien työtehtävien yksitoikkoisuus on 
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vähenemässä. Ammatteja myös syntyy ja katoaa jatkuvasti. Jopa saman ammatin sisällä tehtä-

vänkuvat voivat muuttua merkittävästi kymmenessä vuodessa, mikä asettaakin vaatimuksia so-

peutumis- ja oppimiskyvylle. (Järvinen 2023, 278–279.)  

Työntekijöiden tuleekin tämän edellä kuvatun teknologisen muutoksen seurauksena kyetä sopeu-

tumaan uudenlaisiin tulevaisuuden työn vaatimuksiin. Näitä ovat esimerkiksi arvon lisääminen 

automaation ja älykkäiden järjestelmien tekemän työn päälle sekä digitaalisessa ympäristössä toi-

miminen. Uutena työn vaatimuksena nousee esiin myös jatkuva adaptaatio eli sopeutuminen uu-

siin työskentelyn tapoihin ja uusiin työn vaatimuksiin (occupations). (Dondi, Klier, Panier, Schu-

bert 2021.) 

Uusia työn vaatimuksia nousee esiin myös työn uudelleenmuotoilussa, kun automaatiota hyö-

dynnetään yhä enemmän työtehtävissä. Työn uudelleenmuotoilu vaatii työntekijältä niin koulut-

tautumista kuin työn uudelleen ajattelua. Myös koneen ja ihmisen yhteistyö on yksi uusi vaati-

mus. Tämä vaatii kykyä rakentaa toimivaa yhteistyötä ja työnjakoa koneen ja ihmisen välillä hyö-

dyntäen molempien vahvuuksia. Koneet voivat oppia ihmisiltä ja ihmiset koneilta, mikä johtaakin 

uudenlaiseen oppimisen malliin. Työntekijällä olisikin hyvä olla valmiutta kehittää työtään tekno-

logisen kehityksen näkökulmasta. (Alasoini & Houni 2019, 8–9.) 

Uusien työn vaatimusten osalta on syytä kuitenkin huomioida myös, että työntekijöiden mahdol-

lisuudet, kyvyt ja innostus hyödyntää digitalisaatiota sen eri muodoissa vaihtelevat. Vaikka digi-

taaliset ratkaisut yleistyvät, niiden käyttö työssä vaihtelee merkittävästi. Tämän takia myös osaa-

miseen liittyvät haasteet ja mahdollisuudet vaihtelevat yksilöiden välillä. (Ranki 2022, 14.) 

Uudet työn vaatimukset digitalisaation ja teknologian kehityksen seurauksena vaikuttavat myös 

siihen, millaisia ominaisuuksia tulevaisuuden työntekijältä vaaditaan työelämän muutosten 

osalta. Näitä tulevaisuudessa työntekijältä vaadittavia ominaisuuksia on useita, jotka tuovat laa-

jojakin vaatimuksia työntekijältä vaadittaviin ominaisuuksiin ja taitoihin. Dondin ym. (2021) tutki-

muksessa tällaisista ominaisuuksista nousi esiin itseohjautuvuus. Itseohjautuvuuteen liitetään 

sellaisia taitoja ja asenteita, jotka liittyvät itsetietoisuuteen ja itsensä johtamiseen, yrittäjämäi-

seen asenteeseen sekä tavoitteiden saavuttamiseen. (Dondi ym. 2021.) 

Itsetietoisuus ja itsensä johtaminen puolestaan vaativat työntekijältä myös omien tunteiden ja 

haasteiden ymmärtämistä, itsekontrollia ja itsesäätelyä, omien vahvuuksien tuntemista, eheyttä, 

sisäsyntyistä motivaatiota ja hyvinvointia sekä itsevarmuutta. Yrittäjämäinen asenne puolestaan 
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sisältää rohkeutta, riskinsietokykyä, kykyä ajaa muutosta ja innovaatioita sekä intohimoa ja opti-

mismia. Tavoitteiden saavuttaminen taasen vaatii työntekijältä omistautuvuutta ja päättäväi-

syyttä, tavoitesuuntautuneisuutta, sinnikkyyttä, epävarmuuden sietokykyä sekä itsensä kehittä-

mistä. (Dondi ym. 2021.) 

Työmarkkinoilla tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan myös joustavuutta, sillä työ saattaa olla hy-

vin monimuotoista. Muuttuvat työmarkkinat edellyttävätkin myös kykyä sopeutua tuleviin muu-

toksiin. (Maczulskij 2022.) Jotta työnteko pysyisi kilpailukykyisenä, työntekijöiden tulee myös op-

pia uusia taitoja jatkuvasti, mikä vaatii työntekijöiltä edellä mainitun joustavuuden lisäksi uteliai-

suutta ja positiivista asennoitumista elämänmittaiseen oppimiseen (OECD 2019). 

Digitalisaation ja teknologisen kehityksen edetessä osaamistarpeetkin muuttuvat, kasvattaen 

myös digitaalisen sivistyksen ja taitojen kysyntää. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyy selkeästi 

digitalisaatioon liittyvät valmiudet. Teknologian muuttaessa työelämää tarvitaan digitaalista sivis-

tystä. Digitaalisella sivistyksellä tarkoitetaan niitä tiedollisia, yhteiskunnallisia ja eettisiä valmiuk-

sia, jotka ovat digitalisoituvassa yhteiskunnassa tarpeen. Digitaaliseen sivistykseen liittyy esimer-

kiksi algoritmien ymmärtäminen, disinformaation tunnistaminen, kyky arvioida median sisältöjä 

ja toimia vastuullisella sekä turvallisella tavalla verkossa. (Sitra 2023; Korhonen & Sainio 2022.) 

Myös muissa lähteissä tuodaan esiin digitaalisten taitojen merkitystä tulevaisuudessa. Tulevai-

suudessa tarvittaviin digitaalisiin taitoihin ja asenteisiin liitetään digitaalista sujuvuutta ja digikan-

salaisuutta. Nämä pitävät sisällään digilukutaitoa, digitaalista oppimista, yhteistyötä ja etiikkaa. 

Myös ohjelmistojen käyttö ja kehittäminen ovat osa digitaalisia taitoja ja asenteita. Ohjelmistojen 

käyttöön ja kehittämiseen kuuluvat ohjelmointilukutaito, datan analysointi ja tilastot sekä lasken-

nallinen ja algoritminen ajattelu. Myös digitaalisten järjestelmien ymmärtäminen on yksi osa-alue 

digitaalisissa taidoissa ja asenteissa. Tähän kuuluvat datalukutaito, älykkäät järjestelmät, kyber-

turvallisuustaidot sekä tekninen käännös ja käyttöönotto. (Dondi ym. 2021.) 

Teknologian kehittyessä tulevaisuuden osaamisvaatimukset kasvavat digitaitojen lisäksi muiden-

kin taitojen osalta. Kysyntä kasvaa teknologisten taitojen lisäksi kognitiivisille ja metakognitiivisille 

taidoille, sosiaalisille taidoille, tunnetaidoille sekä fyysisille ja käytännön taidoille. (OECD 2019; 

Dondi ym. 2021.) OECD on määritellyt Learning Compass 2030- julkaisussaan että kognitiiviset ja 

metakognitiiviset taidot pitävät sisällään kriittisen ajattelun taitoja, luovaa ajattelua, oppimisen 
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taitoja ja itsesäätelyä. Sosiaalisin taitoihin ja tunnetaitoihin puolestaan liittyvät empatia, itsete-

hokkuus (self-efficacy), vastuullisuus ja yhteistyön taidot. Fyysiset käytännön taidot puolestaan 

sisältävät muun muassa uuden tiedon ja erilaisten laitteiden, kuten viestintäteknologiaan liitty-

vien laitteiden käyttöön liittyviä taitoja. Vähemmän rutiininomaisessa työskentelyssä näistä kai-

kista taidoista korostuvat erityisesti kognitiiviset taidot, kuten luovuus, sosiaaliset sekä emotio-

naaliset taidot. On hyvä huomioida, että OECD:n mukaan sosiaaliset ja emotionaaliset taidot ovat 

tulevaisuudessa vähintäänkin yhtä tärkeitä taitoja kuin kognitiiviset taidot. (OECD 2019, 2, 4.) 

Vastaavanlaisia tuloksia näistä tulevaisuuden työelämässä tarvittavista taidoista on tuotu esiin 

myös muissa lähteissä. Dondin ym. (2021) tutkimuksessa yksi tulevaisuudessa tarvittava taitoka-

tegoria pitää sisällään samankaltaisia kognitiivisia taitoja ja asenteita kuin OECD:n julkaisussa. Tä-

hän taitokategoriaan sisältyy kriittinen ajattelu, mihin liitetään ongelmanratkaisutaidot, looginen 

päättely, perusteiden ymmärtäminen ja relevantin tiedon etsiminen. Tarvittaviin tulevaisuuden 

taitoihin ja osaamiseen liittyvät lisäksi suunnittelun taidot ja erilaiset työskentelyn tavat, kuten 

työsuunnitelmien kehittäminen, ajanhallinta- ja priorisointitaidot sekä ketterän ajattelun taidot. 

(Dondi ym. 2021.) 

Näihin kognitiivisiin taitoihin ja asenteisiin liitetään mukaan myös kommunikaation osa-alue, mikä 

pitää sisällään tarinankerronnan ja julkisen esiintymisen taitoja, oikeiden kysymysten esittämistä, 

viestien yhtenäistämistä ja aktiivisen kuuntelun taitoja. Myös henkinen joustavuus nousee tule-

vaisuudessa työntekijältä tarvittavissa ominaisuuksissa esiin. Henkiseen joustavuuteen liitetään 

olennaisesti luovuus ja mielikuvitus, tiedon soveltaminen erilaisiin konteksteihin, uuden perspek-

tiivin omaksuminen, mukautuvuus sekä oppimisen taidot. (Dondi ym. 2021.) 

Tulevaisuuden työelämässä tarvitaan myös ihmissuhteisiin liittyviä taitoja, jotka liittyvät interper-

soonallisiin tekijöihin, kuten ihmissuhteiden kehittymiseen empatian, inspiroivan luottamuksen, 

nöyryyden ja sosiaalisuuden kautta. Myös tiimityöskentelyyn liittyvät tekijät tulevat tällä osa-alu-

eella esiin. Näihin kuuluvat esimerkiksi kuuluvuuden tunteen lisääminen, erilaisten persoonien ja 

ihmisten motivointi, ristiriitojen selvittäminen, yhteistyö, valmentaminen sekä voimaannuttami-

nen. (Dondi ym. 2021.) 

Digitaalisessa ympäristössä tarvittavissa taidoissa korostuvat lisäksi työntekijöiden toimialakoh-

tainen osaaminen ja kyky työskennellä yhteistyössä. Nämä edellyttävät erilaisia ominaisuuksia ja 
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taitoja kuten muissakin lähteissä jo esiin tuotuja joustavuutta, luovuutta ja ongelmanratkaisutai-

toja. (Kananen & Puolitaival 2019, 215.) Myös Maczulskijin (2022) mukaan työmarkkinoilla on ha-

vaittu kaksi ominaisuutta, joita arvostetaan entistä enemmän. Näitä ovat sosiaaliset taidot ja ma-

temaattiset taidot, joista molempien merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa.  

Työmarkkinoiden ollessa jatkuvassa muutoksessa ja tulevan työn ollessa mahdollisesti hyvin mo-

nimuotoista, työmarkkinoilla tullaan tarvitsemaan joustavuuden lisäksi kykyä sopeutua tuleviin 

muutoksiin. Tulevaisuuden työelämässä kaikkein tärkeimmät taidot liittyvätkin ongelmanratkai-

suun, tiimityöskentelyyn, kommunikaatioon ja teknologian käyttämiseen. (Fajaryati, Budiyono, 

Akhyar & Wiranto 2020.)  

Digitalisaation vaikuttaessa näin monipuolisesti ja laajasti osaamistarpeisiin, on tärkeää, että 

myös koulutuksen tarjoajat kiinnittävät huomiota siihen, että opiskelijoilla on valmiuksia työllis-

tyä eri vaiheissa elämää, kehittyä työssään, kohdata muutoksia ja työllistyä myös tarvittaessa uu-

delleen. Ihmisillä on yleisesti paremmat valmiudet työllistyä, mikäli heillä on laaja koulutus, kor-

kea taitotaso, tiimityöskentelytaitoja, ICT-taitoja, ongelmanratkaisukykyä ja kommunikaatiotai-

toja. Tämä taitojen kokonaisuus auttaa sopeutumaan myös mahdollisiin tuleviin muutoksiin työ-

elämässä. (Fajaryati ym. 2020.)  
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4 Älykäs taloushallinto ja sen vaikutus osaamistarpeisiin 

Teknologinen kehitys vaikuttaa myös taloushallinnon alalla. Tässä luvussa käsitellään taloushal-

lintoa digitaalisen ja älykkään taloushallinnon käsitteiden kautta, niiden yhteneväisyyksiä ja eroja. 

Samalla kuvataan niiden vaikutusta taloushallinnon osaajien työhön. Toisessa alaluvussa käsitte-

lyssä on taloushallintoalan teknologiseen kehitykseen sekä digitaaliseen ja älykkääseen taloushal-

lintoon liittyvät osaamistarpeet.   

4.1 Digitaalisesta taloushallinnosta älykkääseen taloushallintoon 

Teknologinen kehitys ja digitalisaatio ovat vaikuttaneet myös taloushallinnon alaan. Taloushallin-

non kehitystä digitalisaation seurauksena voidaan kuvata kehityksenä paperittomasta ja sähköi-

sestä taloushallinnosta kohti digitaalista ja älykästä taloushallintoa, kuten alla olevasta kuvasta 

(Kuva 1) on nähtävissä. Näistä kehitysvaiheista digitaalinen ja älykäs taloushallinto kuvaavat par-

haiten nykyhetkeä ja tulevaisuutta. Taloushallinnon digitalisoitumisen osalta ollaan siirtymässä 

koko ajan yhä enemmän kohti älykkään taloushallinnon vaihetta (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 

13). 

 

Kuva 1. Taloushallinnon kehitys (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 16.) 
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Digitaalista taloushallintoa kuvataan usein käsitteillä automaattinen ja integroitu taloushallinto. 

Lahti ja Salminen (2014) määrittelevät digitaalisen taloushallinnon käsittävän laajemmin kaikkien 

taloushallinnon tietovirtojen ja käsittelyvaiheiden automatisointia sekä niiden käsittelyä digitaa-

lisessa muodossa. Digitaaliseen taloushallintoon liittyy myös muita erilaajuisia määritelmiä. Osa 

näistä digitaalista taloushallintoa kuvaavista määritelmistä on rajannut digitaalisen taloushallin-

non koskemaan ainoastaan sähköisiä myynti- ja ostolaskuja sekä konekielisiä tiliotetapahtumia. 

Toiset määritelmät puolestaan painottavat erilaisia teknologioita ja nostavat esiin esimerkiksi 

merkintäkieliä ja niihin pohjautuvia verkkolaskustandardeja, kuten XML:ää ja XBRL:ää. (Lahti & 

Salminen 2014, 13, 23–24).  

Määritelmien erilaisista painotuksista huolimatta, digitaalisessa taloushallinnossa taloushallinnon 

tietovirrat ja niiden käsittelyvaiheet ovat automatisoituja ja niiden käsittely tapahtuu digitaali-

sesti. Tällöin kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon materiaali, kuten kirjanpidon tositteet, ovat säh-

köisessä muodossa eikä niitä erikseen skannata. Materiaali, kuten verkkolaskut, ovat konekielisiä 

ja käsiteltävissä näin ollen digitaalisin menetelmin. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 13.)  

Digitaalisen taloushallinnon ja automaation hyödyntämisen edellytyksenä on rakenteinen tieto ja 

sen muodostaminen. Rakenteisella tiedolla tarkoitetaan tiedon tallentamista järjestelmällisesti ja 

luokitellusti niin, että se on koneluettavassa muodossa. Rakenteisesti muodostettu tieto on hel-

posti siirrettävissä, käsiteltävissä ja uudelleen käytettävissä automatiikan avulla.  Tämä tekee tie-

donsiirrosta näin ollen nopeaa, helppoa ja turvallista eri toimijoiden välillä. Myös viranomaisra-

portointi muuttuu taloushallinnossa tämän seurauksena yksinkertaisemmaksi. (Valtiovarainmi-

nisteriö 2019; Yrityksen digitalous 2023a; Yrityksen digitalous 2023b; Valtiokonttori 2023a.)  

Käytännön esimerkkejä tiedon rakenteistamisesta ovat sähköiset ja rakenteisessa muodossa ole-

vat tositteet, kuten verkkolaskut eli sähköiset laskut ja eKuitit eli sähköiset kuitit. Verkkolaskujen 

ja eKuittien sisältämä rakenteinen tieto antaa taloushallinnossa mahdollisuuden muodostaa au-

tomaattisesti esimerkiksi erilaisia talous- ja viranomaisraportteja. Toinen esimerkki rakenteisen 

tiedon hyödyntämisestä taloushallinnossa on tilinpäätöstietojen raportointi sähköisessä muo-

dossa XBRL-standardin mukaisesti, mitä käsitellään myöhemmin tässä luvussa. (Valtiovarainmi-

nisteriö 2019; Yrityksen digitalous 2023a; Yrityksen digitalous 2023b.)  
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Digitaaliseen taloushallintoon liittyy vahvasti automaatio. Automaatio näkyy digitaalisessa talous-

hallinnossa esimerkiksi sääntöpohjaisen automaation kautta. Sääntöpohjaisen automaation seu-

rauksena taloushallinnon automatisoitu järjestelmä kykenee itsenäisesti suoriutumaan rutiinin-

omaisista toimenpiteistä. Digitaalisen taloushallinnon automaatiossa taloushallinnon järjestel-

mään luodaan automaatio- ja käsittelysääntöjä, joiden pohjalta järjestelmä kykenee toimimaan 

itsenäisesti. Taloushallinnon työntekijöiden tehtäväksi jää tällöin näiden automaatio- ja käsittely-

sääntöjen luomisten lisäksi mahdollisten poikkeamien käsittelyt, tarkistukset ja täsmäytykset. Li-

säksi henkilöstö tulkitsee automaation avulla muodostuvia lopputuloksia ja pyrkii ennustamaan 

tulevaa. Kaiken kaikkiaan automaatio taloushallinnon järjestelmissä säästää henkilöstöresursseja 

ja mahdollistaa myös taloushallinnon työn tehokkuuden kehittämistä. (Kaarlejärvi & Salminen 

2018, 13.) 

Digitaaliseen taloushallintoon liittyvästä automaatiosta ja sen hyödyntämisestä taloushallinnon 

työssä voidaan mainita yhtenä konkreettisena esimerkkinä ohjelmistorobotiikan hyödyntäminen. 

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyödyntää taloushallinnon työssä esimerkiksi eri kirjanpitojärjes-

telmien ja OmaVero-palvelun käytössä. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan kopioida asiakkaiden 

tietoja eri järjestelmien välillä. Sen lisäksi sitä voidaan käyttää suorittamaan esimerkiksi jaksotuk-

sia ja kirjaamaan ne järjestelmään annettujen lähtötietojen avulla. Tämän lisäksi ohjelmistorobo-

tiikka voi auttaa tarkistamaan hyvityksiä ja viivästyksiä OmaVero-palvelussa sekä kirjaamaan ne 

kirjanpitojärjestelmään. (Fredman n.d.)  

Älykkäässä taloushallinnossa taloushallinto on puolestaan teknologisesti pidemmälle kehitty-

neempää kuin digitaalisessa taloushallinnossa. Yksi ero digitaalisen taloushallinnon ja älykkään 

taloushallinnon välillä onkin sääntöjen luominen ja automatisaation kehittyminen. Digitaalisessa 

taloushallinnossa työntekijä luo järjestelmään automaation ja käsittelyn sääntöjä ja älykkäässä 

taloushallinnossa järjestelmät puolestaan luovat itse itselleen näitä sääntöjä. Älykäs järjestelmä 

pyrkii normaalien tilanteiden käsittelyn lisäksi tunnistamaan, selvittämään ja käsittelemään poik-

keavatkin tilanteet. Järjestelmä kykenee täsmäyttämään ja analysoimaan lopputuloksia sekä en-

nustamaan tulevaa. Älykkäät järjestelmät korvaavatkin ihmisen työpanoksen rutiinitehtävissä va-

pauttaen työaikaa ihmisen päättelyä ja luovaa ongelmanratkaisua vaativiin työtehtäviin. Tällä on 

luonnollisesti vaikutuksensa myös taloushallinnon työntekijöiden rooliin, ajankäyttöön ja osaami-

seen. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 13.)  
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Älykkään taloushallinnon prosessit on suunniteltu tarkoituksenmukaisiksi ja yhdenmukaisiksi, 

standardoiduiksi ja tuloksellisiksi. Taloushallinnon perustana ovat data, prosessit ja raportointi, 

jotka syntyvät yhteistyössä työntekijöiden ja järjestelmien kanssa. Älykkään taloushallinnon kes-

kiössä on olennaiseen keskittyminen ja arvon tuottaminen taloushallinnon asiakkaille. Automaa-

tio tukee työntekijän työtä ja päätöksentekoa myös vähemmän rutiininomaisissa tehtävissä mah-

dollistaen automaattisen kirjanpidon ja reaaliaikaisen raportoinnin. Älykkään taloushallinnon 

hyödyntämisen seurauksena syntyy tarve työn uudelleen jakamiselle työntekijöiden ja järjestel-

mien välillä. Järjestelmien aktiivisuus ja taidot kehittyvät uusien teknologioiden myötä, mikä mah-

dollistaa yhä suuremman osan taloushallinnon ammattilaisten nykytehtävien automatisoinnista. 

Tätä tukevat taloushallinnon järjestelmien kehitys ja teknologiset alustat kuten tekoäly sekä ro-

botiikka, jotka lisäävät automaatiota ja tukevat älykkään taloushallinnon tehtäviä. (Kaarlejärvi & 

Salminen 2018, 13, 17–18.)  

Älykkäällä taloushallinnolla on monenlaisia etuja. Se mahdollistaa merkittäviä etuja verrattuna 

manuaalisiin ja perustason digitaalisiin prosesseihin. Näitä etuja ovat sen tehokkuus ja nopeus, 

mitkä vähentävät eri resurssien tarvetta. Älykkäässä taloushallinnossa korostuu tehokkuuden li-

säksi myös mielekkyys taloushallinnon työssä. Automaation käyttö taloushallinnossa vähentää 

aiemmin manuaalista käsittelyä vaativia työvaiheita, mitkä kuormittavat taloushallintoa. Samalla 

pienenee inhimillisten tallennus- ja laskuvirheiden riski. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 22; Yrityk-

sen digitalous 2023a.)  

Perinteinen kirjanpitokäsittely ja taloudelliset analyysimenetelmät eivät aina ole pystyneet vas-

taamaan ihmisten tarpeisiin haasteiden analysoinnissa ja päätöksenteossa, mitä tulee taloudelli-

sen tiedon monimutkaisiin muotoihin, ajantasaisuuteen ja tehokkuuteen. Tekoälyn ja asiantunti-

jajärjestelmien nousu tarjoaakin tehokkaita ratkaisuja tällaisiin ongelmiin. Lisäksi ne edistävät ny-

kyaikaisten kirjanpitojärjestelmien kehitystä, mitkä pohjautuvat älykkyyteen ja hyödyntävät tie-

toa sekä verkostoitumista. (Lai 2022.)  

Tulevaisuuden taloushallinto jatkaa kehittymistään teknologisen kehityksen seurauksena. Älykäs 

taloushallinto on jatkumoa digitaaliselle taloushallinnolle ja osin niissä on päällekkäisyyttä, minkä 

vuoksi niitä ei ole järkevää keinotekoisesti eriyttää toisistaan. Sen vuoksi on syytä esitellä tulevai-

suuden taloushallintoon vaikuttavia käytännön esimerkkejä yhteisesti. Taloushallinnon tulevai-

suuteen yleisesti vaikuttavia asioita on useita. Taloushallinnon alalla muutoksia tuovia innovaati-
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oita ovat esimerkiksi XBRL-pohjainen digitaalinen taloudellinen raportointi, tietopohjaiset järjes-

telmät sekä tekoäly- ja lohkopohjaiset materiaalit. (Kruskopf, Lobbas, Meinander, Söderling, Mar-

tikainen, Lehner 2020.) Tulevaisuuden taloushallintoon liittyvät lisäksi internetiin liittyvät tieto-

tekniikat ja niiden osa-alueet, kuten ohjelmistorobotiikka, tekoäly, pilvipalvelut ja lohkoketjut. 

(Moll & Yigitbasioglu 2019.)  

Edellä mainituista tulevaisuuden taloushallintoa muokkaavista innovaatioista XBRL-pohjainen ra-

portointi tarkoittaa XML-pohjaisen merkintäkielen hyödyntämistä taloudellisten tiedon käsitte-

lyssä ja taloudellisten tietojen, kuten tilinpäätöstietojen, esittämisessä sähköisessä muodossa. 

XBRL helpottaa raporttien koneellista lukemista. XBRL antaa lisäksi mahdollisuuden taloudellisten 

tietojen muodostamiseen, käsittelemiseen ja jatkojalostamiseen automatisoidusti. Tämä mah-

dollistaa puolestaan myös esimerkiksi taloudellisten ja yritykseen liittyvien tietojen avointa jaka-

mista, mikä hyödyttää useita tahoja, jotka tuottavat, välittävät ja analysoivat näitä taloudellisia 

tietoja. (Kruskopf ym. 2020.; Valtiokonttori 2023b.)  

Lohkoketjut ovat yksi innovaatioista, mitkä vaikuttavat myös liiketalouden alalla ja taloushallin-

nossa. Ne toimivat jaetun tietokannan perustana muodostaen muuttumatonta dataa ja helpot-

taen sen siirtoa. Lohkoketjujen jatkuva kehitys avaa mahdollisuuksia muun muassa osakekauppo-

jen tehokkuuden parantamiseen, pankkitoimintojen uudistamiseen ja tilintarkastusprosessien te-

hostamiseen. (Kruskopf ym. 2020.) Koneoppivaa tekoälyä voidaan puolestaan käyttää taloushal-

linnossa esimerkiksi ostolaskujen automaattitiliöinnissä, raportoinnin automatisoinnissa, ennus-

teiden luonnissa, datan laadunvarmistuksessa ja luottotietojen analysoinnissa (Fredman n.d). 

Edellä kuvatut teknologiset alustat ja innovaatiot muuttavat kaiken kaikkiaan taloutta ja teolli-

suutta nopealla tahdilla (Moll & Yigitbasioglu 2019). Muuttuvilla markkinoilla ja liiketoimintamal-

leilla taloushallinnolta odotetaankin entistä suurempaa tukea organisaatioille. Alalla joudutaan 

sopeutumaan jatkuvasti muuttuviin markkinoihin, ansaintamalleihin ja digitaalisen liiketoiminnan 

vaikutuksiin. Taloushallinnon on oltava tämän seurauksena nopealiikkeinen ja sopeuduttava no-

peasti muutoksiin. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 18, 22.)  

Automaatio ja joustavuus ovat tulevaisuuden taloushallinnossa avainasemassa. Ne mahdollista-

vat uusien liiketoimintamallien ja palveluiden yhdistymisen sekä helpottavat muutoksia talous-

hallinnon kokonaiskuvassa. Taloushallinnon prosessien tuottaman tiedon on oltava reaaliaikaista, 

helposti ymmärrettävää, analyyttista ja tulevaisuuteen katsovaa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 
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18, 22.) Taloushallinnon tehtävä onkin tukea yrityksiä sujuvasti muuttuvassa maailmassa. Älykäs 

taloushallinto tarjoaa tehokkaampaa tukea liiketoiminnalle ja johtamiselle sekä edistää yritysten 

strategista nopeutta ja optimoi lisäksi työntekijän suorittaman työn. (Kaarlejärvi & Salminen 

2018, 18, 22.) Myös taloushallinnon osaajille muodostuu näiden muutosten osalta uudenlaisia 

haasteita sen suhteen, kuinka työntekijät voivat tuottaa lisäarvoa yrityksille automatisaation li-

sääntyessä. Työntekijöille tuleekin ajankohtaiseksi miettiä tulevaisuuden työnkuvaa ja siihen liit-

tyvää tarvittavaa osaamista. (Moll & Yigitbasioglu 2019.)  

4.2 Digitalisaation vaikutus taloushallintoalan työnkuvaan ja osaamiseen 

Digitalisaation muuttaessa työelämää, tuo se uusia vaatimuksia myös taloushallintoalan osaamis-

tarpeisiin. Globaalilla tasolla työnantajat ovat havahtuneet siihen, että työntekijöiden osaaminen 

on yleisesti riittämätöntä. Työelämän muutos teknologisen kehityksen seurauksena johtaa siihen, 

että työnantajat etsivät sellaisia työntekijöitä, joilla on teknologisten taitojen lisäksi kykyä kom-

munikaatioon, yhteistyön tekemiseen, ongelmanratkaisuun ja kriittiseen ajatteluun. Työnantajat 

vaativat työntekijöiltään myös kykyä kehittää taitojaan ja tietotasoaan tuottaakseen parempia 

tuloksia ja parantaakseen suoritustaan. (Fajaryati ym. 2020.)  

Erityisesti taloushallintoalan kasvavaa osaamistarvetta nostetaan esiin myös taloushallintoalan 

toimialaraportissa. Suomen taloudellisen kasvun jatkumisen esteenä on osaavan työvoiman 

puute. Useat taloushallinnon yritykset ovat kertoneet, etteivät löydä riittävästi osaavaa työvoi-

maa. Työmarkkinoilta löytyy henkilöitä, jotka ovat suorittaneet alan perusopinnot. Haasteita kui-

tenkin tuottaa erityisesti sellaisten työntekijöiden löytäminen, jotka pystyvät suoriutumaan no-

peasti tehtävistään niin, että heidän työpanoksestansa voidaan laskuttaa. (Metsä-Tokila 2019, 

22–23.) 

Tulevaisuudessa taloushallintoala tulee muuttumaan digitalisaation myötä ja taloushallinnon di-

gitalisoituminen jatkaa edelleen kehittymistään nopeaan tahtiin. Digitalisaatio ja teknologian ke-

hitys muuttavat myös työnkuvaa ja työn tekemisen muotoja. Digitalisaation seurauksena rutiinin-

omaiset tehtävät siirtyvät ihmiseltä koneille. (Metsä-Tokila 2019, 40.) Sen ei kuitenkaan nähdä 
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vievän taloushallinnon työtä, vaan luovan uusia mahdollisuuksia ja tapoja hallita suurempia teh-

tävämääriä. Työnkuva tulee muuttumaankin monipuolisemmaksi manuaalisten rutiinien toista-

misen sijaan. (Remes 2020.)  

Taloushallintoalalla erityisesti automaatio vaikuttaa ihmisten työnkuvaan. Automaatiolla on eri-

laisia asteita, millä on vaikutuksensa ihmisten työnkuvaan yleisesti. Vaikka automaation tavoit-

teena onkin itsetoimivuus, koneet, laitteet ja järjestelmät harvoin kykenevät toimimaan täysin 

ilman ihmistä tai ihmisen apua. Matalan automaatioasteen järjestelmissä osa toiminnoista on ko-

konaan ihmisen vastuulla ja ihmisen rooli on suurempi kuin korkean automaatioasteen järjestel-

missä, missä kone kykenee suorittamaan työn ihmisen puolesta. (Marttinen 2018, 64–65.) 

Korkeamman automaatioasteen työssä ihmisen rooli puolestaan painottuu enemmän valvontaan 

ja kokonaisvaltaisempiin ohjaustehtäviin sekä laitteiston suunnitteluun ja ylläpitoon. Tätä kutsu-

taan automaation paradoksiksi eli mitä tehokkaampi automaatiojärjestelmä, sen tärkeämpi on 

myös ihmisen rooli sen toimivuuden kannalta. (Marttinen 2018, 64–65.) On siis oletettavaa, että 

automaation eri asteet vaikuttavat väistämättä eri tavoin siihen, millaiseksi ihmisten työnkuva 

muuttuu ja millaista osaamista työntekijöiltä tarvitaan tulevaisuudessa myös taloushallinnon 

alalla. 

Muuttuva työnkuva – työntekijän uusi rooli 

Taloushallinnon työnkuvaan on tapahtunut merkittävä muutos viime aikoina. Pitkään jatkuneen 

siirtymän myötä paperiaineistoista on siirrytty kohti sähköistä tiedonhallintaa, ja tämä muutos on 

edelleen käynnissä joillakin asiakkailla. Tehtävien automaation ja järjestelmien osittaisen integ-

roinnin avulla taloushallinnossa pyritään kehittyneempään toiminnanohjaukseen, raportointiin ja 

arkistointiin. Tulevaisuudessa lisääntyy entisestään automaation tuottaman, algoritmien analy-

soiman ja raportoiman tiedon hyödyntäminen. Tätä tietoa on saatavilla ja tuotettavissa reaaliai-

kaisesti verkossa myös esimerkiksi mobiililaitteiden avulla. (Tuomivaara, Ala-Laurinaho & Perttula 

2019, 39–40.) 

Tulevaisuudessa taloushallinnon työ jatkaa muuttumistaan digitalisaation ja teknologisen kehi-

tyksen seurauksena. Taloushallinnon digitalisaatio ja älyllistyminen johtavatkin työn roolin muu-

tokseen. Työaikaa ja resursseja vapautuu tietovirtojen laadun varmistamiseen, tietojen täsmäyt-

tämiseen, toteumatietojen analysointiin, tulevaisuuden ennustamiseen sekä liiketoiminnan pää-
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töksenteon tukemiseen. Tämä osaltaan muuttaakin taloushallinnon työnkuvaa prosessien ja tie-

tovirtojen määrittelyksi sekä siitä saatavan tiedon hyödyntämiseksi. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 

206, 241.) 

Taloushallinnon muuttuessa järjestelmäkehityksen seurauksena perinteisestä manuaalisesta 

osto- ja myyntilaskujen kirjaamisesta kohti automaattista aineiston tarkistamista ja täydentä-

mistä, työtehtävät muuttuvat yhä enemmän kohti järjestelmässä liikkuvan tiedon valvontaa ja 

seurantaa (Tuomivaara ym. 2019, 39–40). Taloushallinnon työntekijän tulee osata jalostaa tästä 

saadusta datasta keskeistä informaatiota liiketoiminnan kehittämiseksi, mikä vaatii työntekijältä 

myös laajempaa toimialatuntemusta. Taloushallinnon työntekijän on olennaista hallita alan sub-

stanssiosaaminen, mutta tulevaisuudessa on pystyttävä lisäksi hallitsemaan liiketoiminnan perus-

teita laajemmin ja ymmärrettävä erilaiset mahdollisuudet, mitä tulee työntekijän muuttuvaan 

rooliin. (Metsä-Tokila 2019, 38–40.) 

Samalla kun taloushallinnon alan työnkuva muuttuu yhä enemmän tiedon valvontaan, seuran-

taan ja analysointiin, työkenttä laajentuu myös kattamaan asiakasyrityksen liiketoiminnan seu-

rantaa ja taloudellista neuvontaa. Taloushallinnon työntekijän rooli tulee muuttumaan yhä enem-

män myös kohti konsultin tehtävää, missä työntekijä tuottaa monipuolisia talous- ja ohjelmisto-

neuvoja laaja-alaisella asiantuntemuksella. (Tuomivaara ym. 2019, 39–40.) Myös Lehtonen (2021) 

tuo artikkelissaan esiin taloushallintoalan muutosta. Muutoksen seurauksena manuaalinen työ 

vähentyy ja alan asiantuntijoille jää enemmän aikaa asiakkaiden konsultointiin ja neuvontaan. 

Konsultoivaa työtä tekeville ammattilaisille onkin tulevaisuudessa tarjolla pätevyys, joka vastaa 

taloushallintoalan uusiutuviin ja laajeneviin osaamistarpeisiin. 

Uudet osaamisvaatimukset 

Teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat muuttaneet ja muuttavat edelleen työelämään liittyviä 

osaamistarpeita jatkuvasti. Osaamistarpeiden muutos ja osaamisen merkitys tulee kasvamaan tu-

levaisuudessa myös taloushallinnon alalla. Taloushallintoalan toimialaraportissa vuodelta 2019 

tuodaan esiin digitalisuuden seurauksia osaamistarpeiden näkökulmasta. Digitaalisuudesta näh-

dään tulevan uusi osaamistarve kaikille alan työntekijöille, sillä yhä kiihtyvä digitalisaatio tulee 

lisäämään erilaisten järjestelmien, ohjelmien ja sovellusten käyttöä. Kuten taloushallintoalan toi-

mialaraportissa kuvataan, myös taloushallinnon työntekijän, kuten kirjanpitäjän, tulee tulevaisuu-

dessa osata käyttää entisestään myös erilaisia tietoteknisiä sovelluksia. (Metsä-Tokila 2019, 39.)  
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Työntekijältä vaaditaankin tämän seurauksena tulevaisuudessa myös IT- ja järjestelmäosaamista 

(Montonen & Viinikainen 2021). Tulevaisuudessa kasvavassa roolissa on myös automatisointityö-

kalujen hallinta kuten koodaaminen ja ohjelmointi. Lisäksi robotiikan ja tekoälyn hyödyntämis-

mahdollisuuksien tunnistamisessa sekä liiketoiminnan prosessien kehittämisessä tarvittavat tai-

dot ovat yhä tärkeämpiä. (Leveälahti ym. 2019, 69.)  

Taloushallinnonalalla nousee digitalisaation seurauksena esiin myös muita tulevaisuuden osaa-

mistarpeita. Osaamistarpeet kasvavat taloushallinnon ohjelmistojen hallinnan sekä tiedon hal-

linta- ja analysointitaitojen lisäksi myös muissa taidoissa, kuten ongelmanratkaisutaidoissa ja it-

seohjautuvuudessa. (Metsä-Tokila 2019, 38–40.) Työntekijältä vaaditaan myös hyviä tiedonhan-

kintataitoja ja sosiaalisia taitoja (Montonen & Viinikainen 2021).  

Lukujen, kuittien ja kulujen parissa tapahtuvan rutiininomaisen työskentelyn vähentyessä digita-

lisaation seurauksena, työnkuva tulee väistämättä muuttumaan. Tulevaisuudessa työntekijältä 

odotetaan tämän muutoksen seurauksena myös yhä parempaa toimialatuntemusta, jotta hän voi 

kehittää numeroista keskeistä tietoa asiakkaan liiketoiminnan kehittämiseksi esimerkiksi kassa-

virtalaskelmien muodossa. (Metsä-Tokila 2019, 30–40.) Työntekijältä vaaditaan taloushallinnossa 

myös kokonaisprosessien tuntemista, jotta työntekijä voi ymmärtää lukujen taakse ja analysoida 

sekä tukea liiketoimintaa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 206.) 

Taloushallinnon työssä korostuu tulevaisuudessa lisäksi yhä enemmän eteenpäin katsova ja asia-

kasta konsultoiva ote. Tämän otteen seurauksena työntekijän tehtävä muuttuu tukitoiminnosta 

enemmänkin liiketoiminnan strategian kehittämiseen, mikä tuo oman osansa taloushallinnon 

osaamisvaatimuksiin. Tämä muuttaa työntekijän roolia yhä enemmän palveluammattilaisen ja 

yrityskonsultin roolin suuntaan. Työntekijältä odotetaankin edelleen substanssiosaamista talous-

hallintoalan eri osa-alueilta, mutta yhä enemmän myös entistä laajempaa liiketoiminnan perus-

teiden osaamista, toimialatuntemusta sekä oman roolin tarjoamien mahdollisuuksien ymmärtä-

mistä. (Metsä-Tokila 2019, 30–40.) Myös Montosen ja Viinikaisen mukaan tulevaisuudessa tarvi-

taan osaajia, joilla on taustallaan riittävää substanssiosaamista, mutta jotka pystyvät hyödyntä-

mään lisäksi konsultoivaa työotetta (Montonen ja Viinikainen 2021). 

Näitä samoja tuloksia taloushallintoalan uusista osaamistarpeista, mitä myös edellä on useassa 

kohdassa lueteltu, tuo esiin myös Kansainvälinen kirjanpitäjienliitto IFAC, joka on määritellyt am-

mattitaitoon liittyvän standardin taloushallinnon osaajille. Tämä standardi kiteyttää hyvin sen, 
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mitä tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta kokonaisuudessaan vaaditaan. Standardi sisältää 

älyllisiä taitoja sekä ihmissuhde- ja viestintätaitoja. Lisäksi siihen sisältyvät henkilökohtaiset ja or-

ganisatoriset taidot, jotka taloushallinnon työntekijä yhdistää omaksumiinsa teknisiin taitoihin. 

Standardiin kuuluvat myös ammatilliset arvot, etiikka ja asenteet, joilla osoitetaan pätevyyttä ja 

ammattitaitoa. (IFAC 2019.) 

IFAC:n määrittelemä älyllinen osaaminen liittyy tarkemmin taloushallinnon osaajan kykyyn rat-

kaista ongelmia, tehdä päätöksiä, sopeutua muutokseen ja käyttää ammatillista harkintaa. Älylli-

siin taitoihin kuuluu myös eri lähteistä ja näkökulmista tulevan datan ja tiedon arviointi käyttäen 

hyödyksi tutkimusta, integrointia ja analyysia. Työntekijän on osattava hyödyntää kriittistä ajat-

telua ratkaistakseen eteen tulevia ongelmia, tehdäkseen arvioita ja muodostaakseen hyvin pe-

rusteltuja johtopäätöksiä. Taloushallinnon osaajalta vaaditaan myös sen tunnistamista, milloin on 

tarpeellista kuulla asiantuntijoita ja suositella ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin. Työntekijän 

tulee lisäksi pystyä reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin ja uuteen tietoon ongelmien ratkaise-

miseksi sekä myös arvioiden, päätösten sekä perusteltujen johtopäätösten tekemiseksi. (IFAC 

2019.)  

IFAC:n määrittelemät ihmissuhde- ja viestintäosaaminen liittyvät puolestaan taloushallinnon 

työntekijän kykyyn työskennellä ja olla tehokkaasti vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ihmis-

suhde- ja viestintätaidoissa työntekijän tulee pystyä osoittamaan yhteistyö- ja ryhmätyötaitoja 

työskennellessä kohti organisaation tavoitteita. Työntekijän tulee kommunikoida selkeästi sekä 

virallisissa että epävirallisissa tilanteissa. Työntekijältä vaaditaan myös konsultoivien taitojen 

käyttämistä konfliktien minimoimiseksi ja ratkaisemiseksi sekä mahdollisuuksien maksimoi-

miseksi. (IFAC 2019.) 

Tämän digitalisaation seurauksena tapahtuvan laajan työnkuvan muutoksen tuottaessa uusia 

osaamisen vaatimuksia, vaatii se myös uudenlaista suhtautumista kouluttautumiseen ja uuden 

oppimiseen. Muutokseen sopeutumisessa korostuu henkilöstön kouluttaminen ja uudenlaisen 

ajattelutavan omaksuminen. Työntekijöiden tulee ylläpitää omaa osaamistaan ja olla valmiina op-

pimaan uusia asioita. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 206; Metsä-Tokila 2019, 38–40.) Näitä taitoja 

voidaan pitää tärkeänä ominaisuutena työelämän ja taloushallintoalan muutokseen sopeutumi-

sessa.  
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Vaikka teknologinen kehitys on nopeaa ja etenee yhä nopeammin aiheuttaen muutoksia talous-

hallintoalan osaamistarpeisiin laajastikin, on kuitenkin tärkeää muistaa myös taloushallintoalan 

perusosaaminen. Kiihtyvän teknologisen kehityksen seurauksena perusosaamisen merkitys ei 

tule vähenemään taloushallinnon työssä. Edelleen taloushallinnon perusteiden osaaminen kirjan-

pidosta, verotuksesta tai sisäisestä laskennasta tulee olemaan tärkeää. Tämä perusteiden osaa-

minen on lähtökohta sisäiseen raportointiin liittyvässä laskennan osaamisessa ja taloushallinnon 

järjestelmien määrittelyssä saavutettavaan oikeanlaiseen lopputulokseen. (Kaarlejärvi & Salmi-

nen 2018, 241–242.)  
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5 Taloushallinnon perusosaaminen  

Tässä luvussa käsitellään taloushallinnon perusosaamista kuvaillen taloushallinnon perusteita, 

jotka luovat vähimmäisvaatimuksen taloushallinnon osaamiselle. Taloushallinnon perusosaa-

mista on kirjanpidon, tilinpäätöksen, palkkahallinnon ja verotuksen osaaminen, joita tarkastellaan 

tarkemmin niitä käsittelevissä alaluvuissa. 

5.1 Kirjanpito 

Kirjanpito taloushallinnon osa-alueena on tarkkaan säänneltyä, mikä tuo omat vaatimuksensa 

työntekijän perusosaamiselle juridisesta näkökulmasta. Tämä sääntely luo pohjan kirjanpidon te-

kemiselle. Työntekijän tulee olla tietoinen juridisesta säätelystä ja siitä, mitkä ovat erityisesti ta-

loushallinnon näkökulmasta kaikkein olennaisinta sääntelyä. Työntekijän on myös olennaista seu-

rata lainsäädäntöä ja sen mahdollisia muutoksia.   

Kirjanpitoa säännellään kirjanpitolaissa L 1997/1336, minkä pohjana on EU:n tilinpäätösdirektiivi 

ja sen pakottavat vaatimukset. Kirjanpitolakiin tehtiin uudistuksia vuonna 2016 (L 1620/2015). 

Uudistusten tavoitteena oli keventää etenkin pienyrityksille tilinpäätössääntelystä muodostuvaa 

hallinnollista taakkaa. Uudistuksen seurauksena voimaan tuli myös asetus pien- ja mikroyritysten 

tilinpäätöksessä esitettävistä tiedoista (A 1753/2015), mihin koottiin pien- ja mikroyritysten tilin-

päätöksen sisältövaatimukset. (Työ- ja elinkeinoministeriö n.d.a; Ihantola & Leppänen 2023, 14–

15.) Kirjanpitoa säännellään kirjanpitolain lisäksi myös kirjanpitoasetuksessa A 1997/1339. Näi-

den lakien ja asetusten kehittämisestä vastaa työ- ja elinkeinoministeriö. (Työ- ja elinkeinominis-

teriö n.d.a) 

Kirjanpitoa koskevien säännösten lisäksi myös muu lainsäädäntö vaikuttaa kirjanpitoon. Tämä 

muu lainsäädäntö tulee huomioida kirjanpitoa tehtäessä, joten työntekijän on oltava tietoinen 

niistä. Muu lainsäädäntö muodostuu yhteisö-, verotus- ja tilinpäätökseen liittyvästä lainsäädän-

nöstä. Yhteisölait ohjaavat ja säätelevät erikokoisten ja -muotoisten yhtiöiden toimintaa, vastuita 

ja varojenjakosäännöksiä. Esimerkiksi osakeyhtiölaki (L 624/2006) on yhteisölaki, missä säädetään 

yhtiön kirjanpidon ja varainhoidon järjestämisestä ja valvonnasta. Muita yhteisölakeja ovat muun 
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muassa laki avoimista yhtiöstä ja kommandiittiyhtiöistä (L 389/1988), osuuskuntalaki (421/2013), 

yhdistyslaki (503/1989) sekä säätiölaki (L 487/2015). (Lindblad 2021 46–51.)  

Yhteisölakien lisäksi kirjanpidossa työntekijän on huomioitava verotukseen ja tilinpäätökseen liit-

tyvä lainsäädäntö ja osattava soveltaa näitä lakeja työssään. Suomalainen kirjanpitolainsäädäntö 

ja erityisesti verotuslainsäädäntö linkittyvätkin keskenään vahvasti. Kirjanpidolliset ratkaisut 

usein sitovat verottajaa samalla kun tiettyjen kirjanpidollisten ratkaisujen tulee pohjautua niiden 

hyväksyttävyyteen verotuksessa. (Ihantola & Leppänen 2023, 15.)  

Edellä mainitun lainsäädännön lisäksi kirjanpidossa työntekijän tulee huomioida hyvä kirjanpito-

tapa. Kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvää kirjanpitotapaa kirjanpitolain 1 luvun 3§:n mu-

kaan. Hyvää kirjanpitotapaa ei ole kuitenkaan määritelty täsmällisesti kirjanpitolaissa. Kirjallisuu-

den mukaan hyvän kirjanpitotavan mukaisia piirteitä löytyykin useista lähteistä. Näitä hyvän kir-

janpitotavan lähteitä ovat kirjanpitolaki ja -asetus sekä asetus pien- ja mikroyritysten tilinpäätök-

sessä esitettävistä tiedoista muun lainsäädännön ohella. Ihantola ja Leppänen mainitsevat hyvän 

kirjanpitotavan lähteinä myös erilaiset ohjeet ja lausunnot kuten kirjanpitolautakunnan ohjeet ja 

lausunnot sekä tilintarkastaja- ja muiden laskentatoimen ammattilaisten järjestöjen lausunnot ja 

kannanotot. Lähteisiin kuuluu lisäksi kansainvälisesti hyväksytyt yleiset periaatteet. (Ihantola & 

Leppänen 2023, 44.) 

Kirjanpitolautakunnan ohjeistusten ja viranomaisten lausuntojen seuraaminen on osa taloushal-

linnon työntekijän työtä. Työ- ja elinkeinoministeriön yhteydessä toimiva kirjanpitolautakunta, on 

olennainen osa kirjanpidon käytännön työn ohjausta laillisen sääntelyn ja hyvän kirjanpitotavan 

ohella. Muita ohjeistusten ja lausuntojen antajia ovat myös eri viranomaiset, kuten Verohallinto. 

Kirjanpitolautakunnan tehtävänä on tuottaa ohjeita ja lausuntoja kirjanpitolain ja -asetuksen so-

veltamisesta hakemusten perusteella. Kirjanpitolautakunnassa on lisäksi erilaisia jaostoja, kuten 

esimerkiksi hyvinvointialue- ja kuntajaosto, jonka tehtävänä on suorittaa sille kuntalaissa säädetyt 

ja kirjanpitolautakunnan osoittamat tehtävät. Se antaa kirjanpitoa ja tilinpäätöstä koskevia oh-

jeistuksia ja lausuntoja hyvinvointialueisiin ja kuntiin liittyen. (Työ- ja elinkeinoministeriö n.d.b; 

Kirjanpitolautakunta n.d.; Ihantola & Leppänen 2023, 44.)  

Kirjanpito voidaan nähdä prosessina, mikä muodostuu tilinavauksesta, tilikauden aikaisten liike-

tapahtumien kirjaamisesta ja tilinpäätöksestä ja sen päätarkoituksena on yritystoiminnan tulok-

sen selvittäminen (Ihantola & Leppänen 2023, 42; Tomperi 2022, 11). Nämä prosessin eri vaiheet 
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luovat perusteen kirjanpidon toteuttamiselle ja tarvittavalle osaamiselle käytännön työssä. Tili-

kauden aikana liiketapahtumat merkitään kirjanpitoon. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvolli-

sen on merkittävä kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulot, rahoitustapahtumat sekä niiden 

oikaisu- ja siirtoerät. Liiketapahtumat merkitään asianmukaisille kirjanpitotileille. Tätä merkintää 

kutsutaan kirjaukseksi. (L 1997/1336.) Asianmukaisten kirjanpitotilien sisältö on nähtävissä tili-

luettelossa eli tilikartassa, joka tulee laatia kultakin tilikaudelta. Sen tulee olla selkeä ja riittävästi 

eritelty. (Ihantola & Leppänen 2023, 214.)  

Kirjanpito pitää sisällään pääkirjanpidon ja mahdolliset osakirjanpidot. Pääkirjanpitoa pidetään 

kirjanpitojärjestelmässä ylimpänä tasona, jonka pohjalta luodaan tilinpäätös. Tavallisia osakirjan-

pidon osia ovat puolestaan esimerkiksi laskutus, myynti- ja ostoreskontra, palkkakirjanpito ja va-

rastokirjanpito. (Ihantola & Leppänen 2023, 215, 218.) Osakirjanpidon tiedot viedään pääkirjan-

pitoon yhdistelmäkirjauksina. Pääkirjanpidon kirjauksista johdetaan lopulta tilinpäätös. (L 

1997/1336.) 

Kirjanpitoa tehdessä tulee huomioida erilaiset kirjausperusteet ja niiden vaikutus kirjanpitoon, 

mitä voidaan pitää perusosaamisena taloushallinnossa. Kirjausperusteita on lain mukaan kolmen-

laisia: suoriteperuste, laskuperuste ja maksuperuste. Suoriteperusteinen kirjaus pohjautuu joko 

tuotannontekijän vastaanottamiseen (meno) tai suoritteen luovuttamiseen (tulo). Laskuperustei-

nen menon tai tulon kirjaus perustuu veloitukseen ja maksuperusteinen kirjaus maksuun. Mak-

superusteisen kirjauksen kohdalla tulee huomioida, että ostovelat ja myyntisaamiset on voitava 

selvittää jatkuvasti. (L 1997/1336.) Käytännössä tämän jatkuvan selvittämisen vaatimus maksu-

perusteisen kirjauksen osalta edellyttää usein saamisten ja velkojen osakirjanpidon ylläpitoa ja 

reskontran hallintaa (Ihantola & Leppänen 2023, 25).  

Kirjausperusteiden käytön osalta on hyvä huomioida näiden perusteiden erilaiset merkitykset yri-

tyksen kirjanpidossa ja tilinpäätöksen laatimisessa. Kirjanpitolaki antaa mahdollisuuden käyttää 

kaikkia edeltävässä kappaleessa mainittuja kirjausperusteita juoksevassa kirjanpidossa. Tilikau-

den päättyessä tehtävä tilinpäätös tulee lähtökohtaisesti laatia kuitenkin suoriteperusteisuuden 

mukaan. Tämä tarkoittaa kirjanpidon osalta sitä, että lasku- ja maksuperusteiset kirjaukset tulee 

oikaista ja täydentää suoriteperusteisiksi ennen tilinpäätöksen tekemistä. (Leppinen & Kykkänen 

2019, 45.) Tämä vaatiikin työntekijältä perusteiden ymmärtämistä kirjanpidosta ja kirjanpidossa 

tehdyistä valinnoista. 
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Kirjanpidon perusosaamiseen kuuluu myös kirjausketjun huomioiminen, mikä tulee huomioida 

kirjanpitolain mukaisesti. Kirjausketjulla tarkoitetaan kirjanpidon järjestämistä niin, että liiketa-

pahtumien, tositteiden ja kirjausten yhteys on vaikeuksitta todettavissa kumpaankin suuntaan 

mahdollisten osakirjanpitojen kautta pääkirjanpitoon ja tilinpäätökseen. Kirjanpidon kaikkia kir-

jauksia on voitava tarkastella aika- ja asiajärjestyksessä. (L 1997/1336.) Tästä kirjausketjusta käy-

tetään myös nimitystä aukoton kirjausketju eli audit trail. Sen on oltava katkeamaton ja se voi-

daan toteuttaa useilla eri tavoilla. Yksi tapa on linkittää tositteet ja pääkirjanpidon merkinnät kes-

kenään. Tämän lisäksi muodostetaan pääkirjanpidon tileiltä linkitykset tuloslaskelman ja taseen 

eriin. Tapoja on kuitenkin useita, mutta päätavoitteena linkityksellä on kirjanpitolainsäädännön 

mukainen vaikeuksitta todennettava yhteys liiketapahtumien, tositteiden ja kirjausten välillä. 

(Ihantola & Leppänen 2023, 215.) 

Edellä kerrottujen hyvin olennaisten perusteiden ja juridiikan osaamisen lisäksi kirjanpidossa ta-

loushallinnon asiantuntijoiden tulee pyrkiä syventämään tietämystään mahdollisimman moni-

puolisesti vastatakseen asiakkaiden ja kollegoiden kysymyksiin. Taloushallinnon asiantuntijuus 

edellyttää myös syvällistä osaamista tietyillä osa-alueilla, kuten esimerkiksi konsernitilinpäätös-

ten tai yritysjärjestelyjen parissa. Ratkaisuja vaativiin tilanteisiin ei usein löydy suoraan oppikir-

joista tai lakiteksteistä, vaan asiantuntijan täytyy kykyjensä mukaisesti ajatella, tutkia ja harkita 

erilaisia vaihtoehtoja. (Aho 2018, 32–33.) Tämän osalta taloushallinnon työntekijä voi käyttää tie-

donhaussa ja tutkimisessa apuna esimerkiksi luvun alussa kerrottua lainsäädäntöä ja kirjanpito-

lautakunnan sekä Verohallinnon ohjeistuksia. 

Taloushallinnon ja kirjanpidon asiantuntijuuteen kuuluu paitsi substanssiosaaminen myös oikea 

asenne, joka ilmenee kykynä ottaa kantaa monimutkaisiin asioihin, uskalluksena tehdä päätöksiä 

ja haluna jatkuvaan oppimiseen. Taloushallinnon alalla on perinteisesti keskitytty substanssiosaa-

misen kehittämiseen. Jatkuva oppiminen työn kautta, erityisesti erilaisten asiakkuuksien ja tilan-

teiden käsittely, on avainasemassa, sillä asiantuntijuus ja monimutkaisten asioiden pohdinta kul-

kevat käsi kädessä. (Aho 2018, 33–35.) 

Useimmat kirjanpitäjät laskuttavat pääasiassa tarjoamistaan lakisääteisistä palveluista, kuten 

kuukausikirjanpidosta, tilinpäätöksistä ja veroilmoituksista sekä niihin liittyvistä lisätehtävistä. 

Automaatio vaikuttaa ennen kaikkea rutiinityöhön, kun taas konsultoivassa työssä sen vaikutus 

on vähäisempi. Konsultoivassa työssä vaaditaan substanssiosaamisen syventämistä, mutta myös 
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vahvat työelämätaidot ovat keskeisessä roolissa. Sekä kirjanpitäjän että konsultin vahvaa sub-

stanssiosaamista täydentää vahva lainsäädännön tuntemus, ja lainsäädännön opiskeluun ja sen 

soveltamiseen käytännössä kuluu paljon aikaa työ- ja opiskeluajasta. (Aho 2018, 38–40.) 

5.2 Tilinpäätös 

Tilinpäätöstä tehdessä taloushallinnon työntekijältä odotetaan juridista osaamista kirjanpitoa ja 

tilinpäätöstä säätelevästä lainsäädännöstä, mikä asettaa omat vaatimuksensa perusteiden osaa-

miselle työntekijän näkökulmasta. Sitä säätelevä lainsäädäntö on pitkälti yhteneväistä kirjanpito-

lakia säätelevän lainsäädännön kanssa. Kirjanpito ja tilinpäätös muodostavatkin kokonaisuuden, 

jota ei voi keinotekoisesti pitää erillään, sillä tilinpäätös on myös olennainen osa kirjanpitoa ja se, 

mihin kirjanpidolla tähdätään. Kirjanpitolain (L 1336/1997) 3 luku käsittelee tilinpäätöstä ja toi-

mintakertomusta sekä niiden sisältöä. Lain lisäksi on huomioitava myös erilaiset asetukset, kuten 

kirjanpitoasetus (A 1339/1997) ja valtioneuvoston asetus pien- ja mikroyrityksen tilinpäätöksessä 

esitettävistä tiedoista (A 1753/2015), mitkä luovat pohjaa tilinpäätöksen toteuttamiselle.   

Muuta tilinpäätöstä ohjaavaa lainsäädäntöä, mistä työntekijän on oltava perillä, ovat myös erilai-

set yhteisölait, joissa voi olla mainintoja erilaisista tilinpäätöksessä huomioitavista seikoista ja 

vaatimuksista eri yhtiömuodoissa. Näitä yhteisölakeja ovat muun muassa osakeyhtiölaki (L 

624/2006), osuuskuntalaki (421/2013), yhdistyslaki (503/1989), säätiölaki (487/2015) sekä laki 

avoimesta yhtiöstä ja kommandiittiyhtiöstä (L 389/1988).  

Työntekijän on myös ymmärrettävä tilinpäätöksen ja siihen liittyvien asiakirjojen sisältö sekä se, 

millaisia asiakirjoja asiakasyrityksen tilinpäätöksestä tulee tehdä. Tilinpäätös pitää sisällään vä-

hintäänkin tuloslaskelman, päättävän taseen ja mahdollisesti rahoituslaskelman (Salmi 2020, 23). 

Tilinpäätöksen sisällöstä on säädetty tarkemmin kirjanpitolain 3 luvussa. Lain mukaan tilinpäätök-

seen sisällytetään tase, mikä kuvaa tilinpäätöspäivän taloudellista asemaa ja tuloslaskelma, mikä 

kuvaa tuloksen muodostumista. Tämän lisäksi tilinpäätöksessä voidaan muodostaa rahoituslas-

kelma, mikä selventää varojen hankintaa ja käyttöä, mikäli kirjanpitovelvollinen on suuryritys tai 

yleisen edun kannalta merkittävä yhteisö. Taseen, tulos- ja rahoituslaskelman liitteenä olevat tie-

dot eli liitetiedot ovat myös osa tilinpäätöksen asiakirjakokonaisuutta. Tilinpäätöksessä on myös 
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esiteltävä vertailutieto eli vastaava tieto edelliseltä tilikaudelta kustakin taseen, tuloslaskelman ja 

rahoituslaskelman erästä. (L 1336/1997.) 

Taloushallinnon osaajalta vaaditaan myös tilinpäätöksen asiakirjojen laadintaan liittyvää osaa-

mista. Tilinpäätöksen asiakirjojen on oltava selkeitä ja niiden tulee muodostaa yhtenäinen koko-

naisuus. Näiden asiakirjojen sisältövaatimuksia ja esittämistapaa säädetään muun muassa kirjan-

pitoasetuksessa A 1339/1997 ja valtioneuvoston asetuksessa pien- ja mikroyrityksen tilinpäätök-

sessä esitettävistä tiedoista A 1753/2015, mikä vaatii myös juridista osaamista. Näissä asetuksissa 

tuodaan esiin tuloslaskelma- ja tasekaavat, rahoituslaskelmat ja liitetiedot sekä niiden sisältövaa-

timukset tilinpäätöksessä. Tilinpäätöksessä tarvittavista liitetiedoista löytyy tietoa myös muusta 

lainsäädännöstä, kuten erilaisia yhtiömuotoja koskevasta lainsäädännöstä. Myös kirjanpitolauta-

kunnalla on yleisohjeistuksia toimintakertomuksen laatimiseen, tuloslaskelman ja taseen esittä-

miseen sekä rahoituslaskelmien muodostamiseen (A 1339/1997; Ihantola & Leppänen 2023, 

158). Edellä mainittu lainsäädäntö ja yleisohjeistukset ovat pohjana työntekijän osaamiselle ja 

niistä työntekijä voi hakea tarvitsemaansa tietoa ja tukea tilinpäätöksen ja siihen liittyvien asia-

kirjojen laatimiseksi.  

Tilinpäätöksen tehtävä on antaa yrityksen tuloksesta ja sen taloudellisesta asemasta oikea ja riit-

tävä kuva. Yrityksen taloutta ja taloudellisia edellytyksiä toiminnan jatkamiseksi tulkitaankin pää-

asiassa tilinpäätöksen kautta. Tulkinnan tekemiseksi tarvitaan kuitenkin erilaisia tunnuslukuja ja 

niiden tulkintaohjeita. (Salmi 2020, 121.) Tilinpäätöksen tulkintaa pidetään taloushallinnon osaa-

jan olennaisena osaamisena tilinpäätöksen muodostamisen ohella. Tulevaisuudessa taloushallin-

non työntekijän rooli tulee muistuttamaan yhä enemmän konsultoivaa roolia (Tuomivaara ym. 

2019, 39–40; Lehtonen 2021), minkä vuoksi on oletettavaa, että taloushallinnon työntekijällä on 

oltava riittävää ymmärrystä tilinpäätöksen tulkinnasta myös tämän työntekijän roolin muutoksen 

seurauksena.  

Tilinpäätöksen tulkintaan liittyvää vähimmäisosaamista on se, että taloushallinnon työntekijä tie-

tää, millä perusteilla lähteä tulkitsemaan tilinpäätöksen sisältämiä tietoja. Tilinpäätöksessä ja sen 

analysoinnissa käytettävän tunnusluvun arvolle tulisi saada jokin kiinnekohta ja arviointiperuste, 

joka vaatii tuekseen jonkinlaista tulkintaohjetta. Tulkintaohjeita voi olla useita erilaisia, kuten tie-

teelliseen pohjaan rakentuvia, päättelyyn perustuvia ja analysoijan omiin havaintoihin sekä koke-

muksiin pohjautuvia. Osa tulkintaohjeista voi perustua myös toimialavertailuun ja yrityksen omiin 
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lähtökohtiin. (Salmi 2020, 121–122.) Taloushallinnon työntekijän tehtäväksi jää analysointivai-

heessa näiden tulkintaohjeiden valikoiminen tarpeenmukaisella tavalla.  

Näiden tilinpäätöksen tulkintaan liittyvien ohjearvojen tehtävä on helpottaa arviointia ja johto-

päätösten tekoa yrityksen taloudelliseen tilanteeseen liittyen (Salmi 2020, 122). Taloushallinnon 

työntekijän onkin osattava sopivien ohjearvojen löytämisen lisäksi huomioida erilaisia asioita ti-

linpäätöksen tulkinnassa. Yrityksen taloudellista tilannetta ei välttämättä riitä kuvaamaan vain 

yksittäinen tunnusluku yrityksen talouden ollessa laaja kokonaisuus. Tunnuslukuja voikin olla tar-

peen käyttää useampia tilanteen mukaan. Työntekijän osaamista on myös tunnistaa eri toimialo-

jen eroavaisuudet sopivia tunnuslukuja valitessaan. Tilinpäätöksen tulkinnassa on lisäksi syytä 

muistaa erilaisten kehityssuuntien ja poikkeamien havaitseminen yhtenä osana tilinpäätöksen 

tulkintaosaamista. Kehityssuuntien ja poikkeamien havaitseminen usein vaatii myös eri kausien 

tunnuslukujen vertailua. 

Kuten edellä tuotiin ilmi, tilinpäätöksen tulkinta vaatii työntekijältä sopivien käytettävien mitta-

reiden tunnistamista ja toimialatuntemusta. Sen lisäksi työntekijän on osattava vertailla eri tili-

kausia keskenään. Olennaista osaamista on myös havaita se, millaisin tarpein, tarkoituksin ja läh-

tökohdin tilinpäätöstä lähdetään tulkitsemaan ja millaisia johtopäätöksiä tilinpäätöksestä voi-

daan tehdä. Se, mistä viitekehyksestä tilinpäätöstä tulkitaan, vaihtelee tilinpäätösten lukijoiden 

ja analysoijien välillä ja johtaa myös erilaisiin johtopäätöksiin sen mukaan, millaisia asioita analy-

soija arvostaa, mitä analysoijat tarkastelevat milläkin ajanjaksolla sekä miten tulosta arvioidaan. 

(Salmi 2020, 122–123.) 

Arvostusperiaatteiden vaihdellessa on kuitenkin olennaista, että tilinpäätöksen analysoijan on 

pystyttävä ottamaan kantaa ja muodostamaan yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja taloudelli-

sen toiminnan edellytyksistä johtopäätöksiä (Salmi 2020, 122–123). Johtopäätösten muodosta-

mista voidaan pitää tietyllä tapaa keskeisenä osana tilinpäätökseen liittyvää osaamista, sillä Sal-

men (2020 122–123) mukaan tilinpäätöksen rivien ja kokonaisuuden ymmärtämisestä ja tunnus-

lukujen laskemisesta ei ole juuri hyötyä ilman kykyä tehdä johtopäätöksiä.  

Tilinpäätöksen analysoinnissa voidaan käyttää apuna myös erilaisia tilinpäätösanalyyseja, mikä 

vaatii tiettyjä asioita taloushallinnon työntekijän osaamisen suhteen. Tilinpäätösanalyysin valin-

nassa on olennaista huomata tiedon tarve. Tilinpäätöstä analysoidessa on myös pystyttävä sietä-

mään epävarmuutta liittyen tilinpäätöksestä tehtyihin havaintoihin ja johtopäätöksiin. Tilinpäätös 
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ei kerro koko totuutta yrityksen taloudellisesta tilanteesta, johtuen muun muassa erilaisista vaih-

toehtoisista tilinpäätöksen asioiden esittämistavoista, kirjaus- ja laskentamenetelmien erilaisuu-

desta sekä eri toimialojen murrosvaiheista (Salmi 2020, 123–125). Olennaista on myös tunnistaa 

se, että tilinpäätöksen sisältämä informaatio kuvaa jo tapahtuneita ja toteutuneita asioita eli tieto 

on omalta osaltaan vanhentunutta, toteutunutta tietoa. Tämä rajoittaa myös tulevaisuuden ke-

hitysarvioita. Toisaalta se myös antaa mahdollisuuden tulevaisuuden ennustamiselle ja ymmär-

rykselle yrityksessä tehtävistä päätöksistä (Salmi 2020, 143), mitä voidaan myös pitää tärkeänä 

osana taloushallinnon työntekijän perusosaamista tilinpäätöksen osalta.   

5.3 Palkkahallinto 

Palkkahallinto on yksi osa taloushallinnon työntekijän työnkuvaa. Palkkahallinnolla tarkoitetaan 

yleisesti työntekijän oikeuksien toteuttamista ja työnantajan palkanmaksuun liittyvien velvolli-

suuksien hoitamista. Palkkahallinnon tehtäviin kuuluu palkan laskeminen, maksaminen ja ilmoit-

taminen tulorekisteriin. Se kattaa myös työntekijän sosiaalivakuutusta ja verotusta koskevat vel-

voitteet sekä yrityksen sisäisiä tehtäviä liittyen henkilöstöhallintoon, tuotannonsuunnitteluun ja 

kustannuslaskentaan. (Kondelin & Peltomäki 2023, 64.)  

Palkkahallinto vaatii työntekijältä juridista osaamista, sillä se on muiden taloushallinnon osa-alu-

eiden tapaan juridisesti säänneltyä. Palkkahallinnossa sovelletaan muun muassa Euroopan unio-

nin neuvoston antamia työaikadirektiivejä, (93/104/EY, 2000/34/EY ja 2003/88/EY), työaikalakia 

(L 872/2019), työsopimuslakia (L 55/2001), tuloverolakia (L 1535/1992), eläkelakia (L 1296/2006) 

ja ennakkoperintälakia (L 1118/1996) sekä ennakkoperintäasetusta (A 1124/1996).  

Taloushallinnon työntekijän juridiseen osaamiseen liittyy palkkahallintoon vaikuttavien direktii-

vien, lakien ja asetusten lisäksi myös pakottavan lainsäädännön ja sopimusvapauden periaattei-

den tunnistaminen. Osa lainsäädännöstä ja sen normeista on pakottavaa lainsäädäntöä, minkä 

tarkoituksena on suojella työntekijää. Pakottavia säännöksiä ovat esimerkiksi työajan enimmäis-

määrästä ja palkanmaksuvelvollisuudesta kertovat säännökset. (Kondelin & Peltomäki 2023, 67.)  

Lainsäädäntö mahdollistaa kuitenkin myös sopimusvapauden periaatteita, mitkä tuovat omat 

osaamisen vaatimukset työhön myös palkkahallinnon osalta. Palkkahallintoa säädellään monin 
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tavoin eri laeissa, mutta palkkahallinnossa sovelletaan soveltuvin osin myös erilaisia työehtosopi-

muksia ja työsopimusten kirjauksia. Nämä palkkahallinnon eri osa-alueita säätelevät lait, niiden 

pakottavat normit ja mahdolliset sopimusvapauden alaiset asiat, kuten työsopimuksen ja työeh-

tosopimusten merkitys, ovatkin tärkeitä palkkahallinnon osaamiseen liittyviä tekijöitä.  

Esimerkki tällaisesta sopimusvapauden periaatteen noudattamisesta on työstä maksettava vas-

tike. Työsopimuslaki määrittelee, että työstä on maksettava tavanomaisena ja kohtuullisena pi-

dettävä palkka. Työnantajan ja työntekijän on kuitenkin mahdollista sopia työsopimuksessa siitä, 

miten työ korvataan. Tällöin täytyy kuitenkin ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisen työantajaa 

velvoittavan työehtosopimuksen määräykset palkkaan liittyen ja noudattaa niitä. (Työsuojeluhal-

linnon verkkopalvelu n.d.)  

Palkkahallinnossa on lisäksi osattava määritellä maksettavat palkat, palkkiot ja edut sekä niiden 

mahdolliset poikkeukset. Palkkahallinnossa tarvitaan osaamista palkan muodostumisesta ja työ-

ajan määrittelystä. Palkkaaminen ja palkan suuruus voi muotoutua usealla eri tavalla, mikä tulee 

huomioida myös palkkahallinnon työssä ja vaadittavassa osaamisessa. Palkan määrää voidaan las-

kea työhön käytetyn ajan, työn tuloksen tai muun sovitun perusteella. Viimeiseksi mainittu pe-

ruste voi käsittää esimerkiksi työn vaativuuden, työntekijän koulutuksen, kokemuksen tai palve-

lusvuodet. (Saarinen ym. 2023.)  

Lisäksi työntekijän palkkaus voidaan jakaa yleisesti aika- tai suorituspalkkaukseen (L 55/2001), 

minkä tunnistaminen on osa palkkahallinnon osaamista. Aikapalkkaus tarkoittaa työntekijän työ-

hön käyttämää aikaa, kun taas suorituspalkkaus on sidottu työntekijän aikaansaamaan työn tu-

lokseen. Suoritepalkkaus voi ilmetä esimerkiksi urakka- tai provisiopalkkauksena. Palkka voi myös 

olla esimerkiksi aika- ja suorituspalkan yhdistelmä esimerkiksi silloin, jos työntekijä saa kiinteän 

kuukausipalkan lisäksi säännöllistä mutta vaihtelevan suuruista provisiopalkkaa. Työntekijän pal-

kan määräytymisen kannalta keskeisiä tekijöitä ovat ne palkkausjärjestelmät, jotka on sovittu työ-

ehtosopimuksissa. (Saarinen ym. 2023.) Työehtosopimusten tulkinta onkin yksi osa palkkahallin-

non työtä ja osaamista myös palkkoja määritellessä.  

Palkkaan ja sen määrittelyyn liittyvät olennaisesti myös erilaiset edut ja niiden mahdollinen ve-

ronalaisuus. Näitä etuja ovat luontoisedut, tuloverolain 66–68 §:n määrittelemät edut ja TVL 69 

§:ssä tarkoitetut edut, lukuun ottamatta tilanteita, joissa kyseiset edut eivät ole tavanomaisia ja 

kohtuullisia. (L 1118/1996; Laitinen & Peltomäki 2024, luku 4.) Lainsäädännössä ei ole kuitenkaan 
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tyhjentävää luetteloa veronalaisista eduista, mikä tulee huomioida myös palkkahallinnon työssä 

ja osaamisessa sekä etuihin liittyvässä tulkinnassa. Tuloverolain 29 §:n mukaisesti verovelvollisen 

rahana tai rahanarvoisena etuutena saamat tulot ovat veronalaisia, ellei tuloverolaissa ole nimen-

omaisesti toisin säädetty. (Laitinen & Peltomäki 2024, luku 5.) Edun tulee olla rahalla mitattavissa, 

jotta sitä voidaan pitää veronalaisena tulona. Edun raha-arvoa mitattaessa verotuskäytännössä 

on kiinnitetty erityistä huomiota siihen, mikä on edun todellinen arvo sen saajalle (Laitinen & Pel-

tomäki 2024, luku 5.), mikä vaatii palkkahallinnon työntekijältä myös riittävää tulkintaosaamista 

edun raha-arvon määrittelyssä.  

Palkkahallinnon työntekijän on tunnettava myös erilaiset työaikaa koskevat määräykset ja niihin 

vaikuttavat erilaiset tilanteet. Työaikaa säädellään Euroopan unionin neuvoston antamissa työai-

kadirektiiveissä (93/104/EY, 2000/34/EY ja 2003/88/EY). Työaikadirektiivi koskee lähes kaikkia 

ammattiryhmiä ja tämä tulee myös huomioida työaikaa määritellessä palkkahallinnon työssä. 

Työaikadirektiivin lisäksi on huomioitava myös työaikalaki (L 872/2019). Myös työajan määritelmä 

ja sen paikkasidonnaisuus on osa työaikaa koskevaa määrittelyä. Se tuo oman osaamistarpeen 

palkkahallinnon alueelle erityisesti etätyön ja työn monipaikkaisuuden lisääntyessä, sillä työajan 

määritelmä ei ole lähtökohtaisesti paikkasidonnainen. Työaikana voidaan pitää kaikkea työhön 

käytettyä aikaa, olipa se sitten työnantajan toimipisteessä tai muualla tapahtuvaa työtä (Saarinen 

ym., 2023).  

Palkkahallinnon työssä vaaditaan myös verotukseen ja siihen liittyvään lainsäädäntöön linkittyvää 

osaamista. Palkkahallinnon yksi keskeinen osa muodostuu verolainsäädännöstä ja sen perusteella 

annettavista asetuksista sekä Verohallinnon päätöksistä. Verolainsäädännön tuntemus on palk-

kahallinnon kannalta olennaista osaamista, sillä verolainsäädäntö asettaa työnantajalle velvolli-

suuden toimia palkanmaksun yhteydessä veron perijänä Verohallinnon puolesta. Työnantajan on 

tilitettävä maksamistaan palkoista verot ennakonpidätyksenä tai lähdeverona. Ennakonpidätystä 

sovelletaan pääsääntöisesti Suomessa asuviin yleisesti verovelvollisiin, kun taas lähdeveroa peri-

tään Suomessa työskenteleviltä rajoitetusti verovelvollisilta. (Kondelin & Peltomäki 2023, 131.) 

Ennakkoperintä on myös osa palkkahallinnon osaamista. Ennakkoperinnästä säädetään ennakko-

perintälaissa (L 1118/1996) ja ennakkoperintäasetuksessa (A 1124/1996). Ennakkoperintä voi-

daan suorittaa joko ennakonpidätyksenä tai ennakonkantona. Palkasta toimitettava ennakonpi-

dätys liittyy olennaisesti työnantajan sairausvakuutusmaksuun ja muihin työsuhteeseen perustu-

viin sosiaalivakuutusmaksuihin (Laitinen & Peltomäki 2024, luku 4.), joiden hallitseminen on myös 
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osa palkkahallinnon osaamista. Tässä on myös tunnistettava tuloverolain mukaiset verovapaat 

tulot, joista ei toimiteta ennakonpidätystä tai suoriteta sairausvakuutusmaksua. (Laitinen & Pel-

tomäki 2024, luku 4.) 

5.4 Verotus 

Verotus on olennainen osa taloushallinnon työtä. Verotusta voidaan havainnoida erilaisten vero-

tusta säätelevien lakien perusteella, mikä tuo omat vaatimuksensa taloushallinnon työntekijän 

osaamiselle. Verotusta sääteleviä lakeja ja sen myötä myös näkökulmia on useita. Verotusta sää-

televiä lakeja ovat esimerkiksi laki elinkeinotulon verottamisesta (L 1968/360), arvonlisäverolaki 

(L 1993/1501), ennakkoperintälaki (L 1996/1118) ja laki verotusmenettelystä (L 1995/1558), joita 

tulee osata soveltaa taloushallinnon työssä. 

Laki elinkeinotulon verottamisesta säätelee elinkeinotoiminnan eli liike- ja ammattitoiminnan tu-

losta ja sen perusteella laskettua tuloverotuksen toimitusta. Laissa on säädetty tulon veronalai-

suudesta ja menon vähennyskelpoisuudesta sekä tulon ja menon jaksottamisesta eri tilanteissa. 

(L 1968/360.) Arvonlisäverolaissa säädetään puolestaan arvonlisäveroon liittyvästä verovelvolli-

suudesta ja arvonlisäveron suorittamisesta eri tilanteissa. (L 1993/1501). Näiden verotukseen liit-

tyvien lakien huomioiminen on oletettavasti olennaista verotukseen liittyvää osaamista talous-

hallinnon työssä. Kirjanpidossa ja kirjanpidollisten ratkaisujen tekemisessä tulee huomioida edel-

tävät lait, sillä kirjanpito ja verotus ovat monin tavoin sidonnaisia keskenään.   

Kirjanpidon ja verotuksen sidonnaisuus 

Kirjanpito ja verotus ovat ydinosaamista taloushallinnon työssä ja niiden tarkoitus sekä keskinäi-

nen sidonnaisuus on ymmärrettävä ja osattava käytännön työn tasolla. Kirjanpidon ja kirjanpito-

lain keskeinen tavoite on tuottaa tietoa erilaisiin päätöksentekotehtäviin ja antaa sidosryhmille 

luotettavaa informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Toisaalta verotuksen pääasiallinen 

tarkoitus on kerätä tuloja julkiseen sektoriin kuuluville veronsaajille. Kirjanpidolla ja verotuksella 

on näin ollen lähtökohtaisesti erilaiset päämäärät. Vaikka näillä kahdella toiminnolla on eri tavoit-

teet, niiden välillä on kuitenkin yhteyksiä. (Torkkel 2023, 13–14.) 
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Kirjanpidon ja verotuksen välillä voidaan tunnistaa erilaisia sidonnaisuuksia, jotka voidaan jaotella 

asiallisiin, muodollisiin ja aineellisiin sidonnaisuuksiin. Nämä sidonnaisuudet vaikuttavat luonnol-

lisesti myös taloushallinnon työtehtäviin ja työntekijän osaamistarpeisiin. Asialliset sidonnaisuu-

det viittaavat siihen, miten kirjanpidon ja verotuksen säännökset liittyvät toisiinsa käytännön ta-

solla. Esimerkiksi monet verosäännöt perustuvat kirjanpitolain määrittelemiin periaatteisiin, ja 

kirjanpidon laatimistavalla voi puolestaan olla vaikutuksia verotukseen. (Torkkel 2023, 13–14.) 

Muodolliset sidonnaisuudet koskevat kirjanpidon ja verotuksen virallisia velvoitteita ja vaatimuk-

sia. Verotusta varten tulee usein laatia tiettyjä asiakirjoja tai raportteja, joita kirjanpidossa tuote-

taan. Esimerkiksi veroilmoituksen täyttäminen perustuu usein kirjanpidon tietoihin. Aineelliset 

sidonnaisuudet liittyvät siihen, miten kirjanpidon ja verotuksen arvostusperiaatteet ja menetel-

mät vaikuttavat yrityksen tuloksen laskemiseen ja sitä kautta verotukseen. Esimerkiksi poistot ja 

varaston arvostus voivat vaikuttaa asiakasyrityksen verotettavan tulon määrään (Torkkel 2023, 

13–14.), mikä on hyvä osata huomioida myös kirjanpitoa ja tilinpäätöstä tehdessä.   

Kirjanpidon ja verotuksen riippuvuutta ja sidonnaisuutta voidaan lisäksi tarkemmin luokitella sen 

perusteella, kumpi vaikuttaa toiseen. Tilanteessa, jossa kirjanpito vaikuttaa verotukseen, vaikutus 

on suora ja lähellä toiminnan arkipäivää. Tätä kutsutaan kirjanpidon ja verotuksen välittömäksi 

sidonnaisuudeksi. Toisaalta tilanteessa, jossa verotus vaikuttaa kirjanpitoon, vaikutus on kääntei-

nen, ja se voi puolestaan ohjata kirjanpitoratkaisuja. Tätä kutsutaan kirjanpidon ja verotuksen 

käänteiseksi sidonnaisuudeksi. (Torkkel 2023, 13–14.) Näiden sidonnaisuuksien ymmärtäminen 

onkin yksi olennainen osa taloushallinnon työntekijän verotukseen liittyvää osaamista. 

 



33 

 

6 Työssä käytetty tutkimusmenetelmä 

Tässä luvussa käsitellään opinnäytetyön tutkimuksessa käytettyä tutkimusmenetelmää, sen va-

lintaperusteita sekä sen luotettavuuden arviointia. Opinnäytetyön aihealue oli tulevaisuuden ta-

loushallinnon osaamistarpeet. Opinnäytetyöhön liittyvä laadullinen tutkimus toteutettiin toimek-

siantona Kajaanin ammattikorkeakoululle. Toteutettu laadullinen tutkimus toimi esiselvityksenä 

taloushallinnon koulutuksen kehittämiseen tähtäävälle hankkeelle. Esiselvityksen tuloksia käyte-

tään taloushallintoalan koulutuksen kehittämishankkeessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kar-

toittaa työelämälähtöisesti taloushallintoalaan liittyviä osaamisen tarpeita ja sitä, mihin talous-

hallintoalan koulutuksessa tulisi tulevaisuudessa kiinnittää huomiota. 

6.1 Laadullinen tutkimus 

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan sellaista tutkimusta, mikä tähtää tiet-

tyihin löydöksiin ilman tilastollisia tai määrällisiä menetelmiä. Usein siihen liitetään sanojen tai 

lauseiden käyttämistä kvalitatiivisessa eli määrällisessä tutkimuksessa usein käytettyjen lukujen 

sijaan. Kvantitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ei pyritä niinkään yleistyksiin, kuten kva-

litatiivisissa eli määrällisissä tutkimuksissa. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset kuvaavatkin 

tutkimuskohteiden näkemyksiä tutkittavasta aiheesta eivätkä näin ollen ole laajemmin yleistettä-

vissä. Laadullisessa tutkimuksessa tavoite liittyy enemmänkin ilmiöön, jota pyritään kuvaamaan, 

ymmärtämään ja tulkitsemaan. Perimmäinen tarkoitus onkin ilmiön syvällinen ymmärtäminen. 

(Kananen 2017, 35–36.) 

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista erilaiset piirteet. Nämä piirteet liittyvät niin aineiston ke-

räämisen tapoihin, siihen ympäristöön, missä aineisto kerätään kuin myös tutkijan rooliin. Laa-

dullinen tutkimus tapahtuu usein aidossa ympäristössä ja tutkimuksen aineisto kerätään tutkitta-

vilta vuorovaikutuksessa tutkittavaan. Tutkija toimii roolissaan toimijana ja aineiston kerääjänä. 

Tutkimuksessa tavoitteena on yleensä kokonaisvaltainen ymmärrys tutkittavasta ilmiöstä ja huo-

mio tutkimuksen tekemisessä onkin tutkittavien näkökulmissa, merkityksissä ja näkemyksissä. 

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistokin on usein monilähteistä. Aineistona voidaan käyt-

tää niin tekstiä, kuvia kuin haastatteluja. (Kananen 2017, 34.)  
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Laadullisen tutkimuksen tavoitteet kokonaisvaltaisesta ymmärryksestä ja tutkittavien näkökul-

mien, merkitysten sekä näkemysten huomioimisesta ovat syitä, miksi laadullinen tutkimus sopi 

opinnäytetyön tutkimusasetelmaan kaikkein parhaiten. Tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen 

ymmärrys tutkittavasta aiheesta nimenomaisesti tutkittavien näkökulman ja näkemysten kautta. 

Tällä tavoin pystytään takaamaan sen, että tutkimuksen tulokset heijastelevat aidosti työelämän 

näkökulmia taloushallinnon alalla opinnäytetyön tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti. Näin on 

myös mahdollista saada tutkittavasta ilmiöstä syvempää ymmärrystä. 

Tutkimus toteutettiin induktiivisella tutkimusotteella. Induktiolla tarkoitetaan tutkimuksen suun-

taa käytännöstä teoriaan, jolloin tutkimus lähtee liikkeelle käytännöstä. Induktiivinen tutkimus-

ote pitää sisällään erilaisia ominaisuuksia. Tyypillisiä ominaisuuksia laadulliseen tutkimukseen lii-

tetylle induktiiviselle tutkimusotteelle on useita. Ensinnäkin tutkimuksen tarkoituksena on tutkit-

tavan ilmiön ymmärtäminen. Tiedonkeruumenetelminä ilmiön ymmärtämiseksi voidaan käyttää 

esimerkiksi havainnointia, teemahaastattelua ja dokumentteja. (Kananen 2017, 34.) 

Tiedonkeruumenetelmänä haastattelut ovat laadullisessa tutkimuksessa käytetyin menetelmä. 

Haastattelusta on useita muotoja, mutta niistä yleisin on teemahaastattelu (Kananen 2017, 88) 

eli puolistrukturoitu haastattelu, mitä käytettiin tässä työssä tiedonkeruumenetelmänä. Puo-

listrukturoidussa haastattelussa kysymykset laaditaan etukäteen, mutta niiden järjestystä voi-

daan vaihtaa tarpeen mukaan. Myös kysymysten muotoa voidaan muokata, ja tarkat sanamuodot 

voivat vaihdella haastateltavien välillä. Haastattelun edetessä osa ennalta laadituista kysymyk-

sistä voidaan jättää pois ja toisaalta mukaan voidaan ottaa myös ennakkoon suunnittelemattomia 

kysymyksiä. (Hirsijärvi & Hurme 2022, luku 4.2.3)  

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymyksinä käytetään usein esimerkiksi teemakysymyksiä 

tai avoimia kysymyksiä. Tämän huomioiminen on tärkeää, sillä kysymysten asettelulla voidaan 

vaikuttaa tutkimuksessa saatavaan tietomäärään ja sen laatuun. Dikotomisia kysymyksiä eli kysy-

myksiä, joihin voidaan vastata kyllä- tai ei-vastausvaihtoehdoilla, tulee välttää, sillä laadullinen 

tutkimus tähtää siihen, että haastateltavat kertovat tutkittavasta ilmiöstä. (Kananen 2017, 41, 

92.) Tässä tutkimuksessa käytetyt kysymykset eli haastattelurunko on tarkasteltavissa liitteissä 

(Liite 1). 

Tutkijan rooli on toimia ulkopuolisena osallistujana, ikään kuin aineiston kerääjänä. Tutkijan on 

roolissaan oltava tarkka siitä, että hän ei vaikuta tutkittavaan, jotta tutkimuksen tulokset eivät 
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saastu ja tutkimuksen tavoitteet ovat saavutettavissa. Nämä saavutettavat tavoitteet ovat luotet-

tavan tiedon saaminen aidosta ilmiöstä aidossa ympäristössä. (Kananen 2017, 34, 41–42). Tämä 

rajattu tutkijan rooli tuo oman haasteensa tutkimustilanteisiin kuten haastatteluihin. Se vaikuttaa 

tutkimustilanteen vuorovaikutukseen ja tutkijan toimintaan tilanteessa. Tutkimustilanteessa 

haastattelijan tulee pidättäytyä omien näkemysten esille tuomisesta ja välttää johdattelemasta 

tutkittavan roolissa olevaa haastateltavaa. Tällä tavoin voidaan varmistaa tutkimuksen tuottavan 

luotettavaa tietoa.  

Nämä edellä selostetut induktiivisen tutkimusotteeseen liitetyt ominaisuudet perustelevat induk-

tiivisen tutkimusotteen ja puolistrukturoidun haastattelumuodon käyttöä tutkimuksessa. Tutki-

muksen tavoitteena on tutkittavan ilmiön eli taloushallinnon tulevaisuuden osaamistarpeiden sel-

vittäminen ja siihen liittyvä ymmärrys. Laadullinen tutkimus, siihen liittyvä induktiivinen tutkimus-

ote ja tiedonkeruumenetelmäksi valikoitu puolistrukturoitu haastattelu antavat tutkimuksen ta-

voitteiden saavuttamiseen paremmat mahdollisuudet kuin määrällinen tutkimus.  

6.2 Luotettavuus ja sen arviointi 

Tieteellisen työn ja tutkimuksen luotettavuutta tulee myös arvioida. Laadullisen tutkimuksen luo-

tettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteistä määritelmää. Siinä missä määrällistä tutkimusta arvi-

oidaan reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus) ja validiteetin (tutkitaan, sitä mitä on lu-

vattu) avulla, laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi perustuu enemmän kokonai-

suuteen (Tuomi & Sarajärvi 2018, 160, 163). Laadullisessa tutkimuksessa yleisinä luotettavuutta 

mittaavina kriteereinä voidaan käyttää esimerkiksi seuraavia kriteerejä, joita ovat informantin 

vahvistus (tutkitun kannalta), vahvistettavuus, aikaisemmat tutkimukset, arvioitavuus ja doku-

mentointi sekä saturaatio eli kyllääntyminen. (Kananen 2017, 176.)  

Informantin vahvistus on yksinkertaisimmillaan sitä, että aineisto ja sen tulkinta luetutetaan haas-

tateltavalla, joka vahvistaa tutkijan tulkinnan ja saadut tulokset (Kananen 2017, 177). Käytännöl-

lisistä syistä aineiston ja siitä tehdyn tulkinnan osalta ei erikseen vahvistettu saatua tulkintaa jäl-

kikäteen lopullisen analyysin valmistuttua. Sen sijaan haastatteluiden aikana pyrittiin ymmärtä-

mään haastateltavien vastauksia ja varmistamaan vastauksista saatua tulkintaa tekemällä mah-
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dollisimman avoimia lisäkysymyksiä tarpeen mukaan. Haastateltavalle tarjoutui tällä tavoin mah-

dollisuus varmistaa tehty tulkinta, korjata sitä ja tehdä tarvittaessa lisäyksiä antamaansa vastauk-

seen. Haastateltaville myös mahdollistettiin yhteyden ottaminen tutkimuksen tekijöihin sähkö-

postilla, mikäli haastateltavalla on lisättävää tai kysyttävää tutkimukseen liittyen jälkikäteen.  

Vahvistettavuudella ja aikaisemmilla tutkimuksilla tavoitellaan luotettavuuden lisäämistä. Vahvis-

tettavuutta haetaan keräämällä tietoa eri lähteistä ja tätä saatua tietoa verrataan omaan näke-

mykseen ja tulkintaan. Eri lähteiden tuomaa tietoa tarkastellaan sen osalta, tuovatko eri tietoläh-

teet, kuten muut tutkimukset ja kirjalliset tietolähteet toisiaan tukevia tuloksia. Tutkimuksessa 

esitetyille väitteille, omille tulkinnoille ja tutkimuksen tuloksille voidaan saada vahvistusta eri läh-

teistä. Annettu tulkinta on pätevämpi, mitä enemmän todisteita saadaan väitteen ja tulkinnan 

taakse. (Kananen 2017, 177–179.) Opinnäytetyössä toteutettiin empiria eli tutkimuksen käytän-

nön toteutus ennen teorian keräämistä induktiivisen lähestymistavan mukaisesti. Empirian to-

teuttamisen jälkeen koostettu teoriapohja ja sen tuottama tieto osaltaan vahvistaa tutkimuksesta 

saatuja tuloksia.  

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myös arvioitavuuden ja riittävän dokumentaation 

avulla. Riittävä dokumentaatio tutkimuksen teosta mahdollistaa tutkimuksessa käytettyjen rat-

kaisujen jäljittämisen ja niiden arvioinnin. Eri työvaiheissa tehdyt valinnat tulee perustella. Doku-

mentaatiota pidetään niin aineistonkeruusta, analysoinnista kuin tulkintamenetelmistä. Tällä 

mahdollistetaan menetelmien ja koko työn arviointi. Tutkijan tulee myös perehtyä etukäteen tut-

kimusmenetelmiin. Alkuperäinen tutkimusaineisto tulee myös säilyttää ajallisesti riittävän pit-

kään tulosten luotettavuuden arvioimiseksi ja aineiston aitouden todentamiseksi. (Kananen 2017, 

177–178.)  

Yksi opinnäytetyön empirian toteutuksen suunnitteluun liittyvä työvaihe oli tutustuminen erilai-

siin tutkimusmenetelmiin ennen lopullista tutkimusmenetelmän valintaa. Tämän lisäksi lopullisen 

tutkimusmenetelmän valintaan vaikutti keskustelut toimeksiantajan kanssa työn tavoitteesta ja 

tavoitteen kannalta sopivasta tutkimusmenetelmästä. Työn tavoitteen asettelu rajasi tutkimus-

menetelmän valintaa ja valitun tutkimusmenetelmän tuli vastata sitä, mitä tutkimuksella tavoi-

tellaan. Tavoitteena oli kartoittaa työelämälähtöisesti tulevaisuuden taloushallinnon osaajatar-

peita, joten empiriaa toteuttaessa päädyttiin käyttämään tutkimusmenetelmänä laadullista tut-

kimusta, jotta tuloksena saataisiin tutkittavaa ilmiötä eli tulevaisuuden taloushallinnon osaamis-

tarpeita kuvaavia vastauksia. 
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Tutkimuksen aineistonkeruun dokumentointi tapahtui nauhoittamalla haastattelutilanteet haas-

tateltavien suostumuksella. Näin ollen tutkijoille mahdollistettiin tilanteeseen paluu ja vastausten 

tulkinta jälkikäteen. Saadut vastaukset litteroitiin jokaisen teeman osalta erilliseen tiedostoon 

anonyymisoituina. Tällä tavoin oli mahdollista dokumentoida vastaukset sellaisina kuin ne olivat. 

Seuraavana dokumentaation vaiheena litteroitua aineistoa käytiin läpi hyödyntäen apuna väri-

koodausta ja luokittelua. Esimerkki värikoodauksesta ja luokittelun dokumentaatiosta löytyy liit-

teistä (Liite 2). 

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myös saturaatiolla eli kyllääntymisellä. Tätä voidaan 

pitää käyttökelpoisena keinona vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Kun saadut tutkimustulok-

set alkavat toistua, voidaan puhua saturaatiosta. Haastatteluiden avulla tehtävissä tutkimuksissa 

saturaatio voidaan saavuttaa riittävällä määrällä haastateltavia. Haastateltavien sopiva määrä 

riippuu siitä, kuinka pitkään haastateltavat tuottavat uutta informaatiota tutkimukseen. Kun saa-

dut vastaukset alkavat toistua, tutkimuksessa on saavutettu saturaatio eli kyllääntyminen. (Kana-

nen 2017, 178.)  

Haastateltavien määrä tutkimuksessa oli yhdeksän. Saatujen tutkimustulosten osalta huomattiin 

analyysia tehdessä, että haastatteluiden vastauksissa alkoivat toistumaan samankaltaiset asiat eri 

teemojen kohdalla ja vastaukset olivat yhteneväisiä. Joissain teemoissa oli kuitenkin jonkin verran 

vaihtelua riippuen haastateltavan taustasta, sillä kaikilla ei ollut mahdollista vastata jokaiseen tut-

kimuksen teemaan johtuen esimerkiksi haastateltavan työkokemuksesta. Haastateltavalta ei kai-

kissa tilanteissa tällöin ollut mahdollista saada kattavaa vastausta tiettyihin teemoihin, jolloin saa-

tujen vastausten määrä vaihteli teemoittain. Tällaisia teemoja tutkimuksessa olivat esimerkiksi 

megatrendit, palkkahallinto ja konsernitilinpäätös. Näiden aihealueiden osalta tehtiin aiheen tul-

kintaa osin pienemmällä saturaation eli kyllääntymisen määrällä.  
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7 Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja -esiselvitys 

Tutkimus keskittyy tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeisiin työelämälähtöisesti. Tässä lu-

vussa kerrotaan keskeiset tulokset laadullisesta tutkimuksesta, joka tehtiin Kajaanin ammattikor-

keakoulun toimeksiantona. Tämä luku toimii myös esiselvityksenä Kajaanin ammattikorkeakou-

lun Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja- hanketta varten. Tutkimuksessa tarkastellaan, millaista 

osaamista taloushallinnon työntekijä tarvitsee tulevaisuudessa. Näkökulmana on taloushallinnon 

tulevaisuus 10–20 vuoden päästä.  

Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin haastattelemalla. Haastattelut tapah-

tuivat 30.10.-15.11.2023 välisenä aikana. Haastateltavat olivat taloushallintoalan yrityksissä ja or-

ganisaatioissa toimivia henkilöitä Kainuun alueelta sekä valtakunnallisesti. Haastateltavien määrä 

oli yhdeksän.  

Tavoitteena haastatteluissa oli kartoittaa tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita työelä-

mälähtöisesti. Peruskysymyksenä haastattelussa oli se, millaista osaamista taloushallinnon työn-

tekijä tarvitsee tulevaisuudessa. Sama kysymys toistui eri teemoissa, joita haastattelussa oli yh-

teensä 13 kappaletta. Lisäksi teemojen käsittelyssä oli mukana myös lisäkysymyksiä. Käytössä ol-

lut haastattelurunko löytyy tämän työn kohdasta liitteet (Liite 1). 

Seuraavissa alaluvuissa kerromme esiselvityksen tulokset. Tulokset on jaettu aihealueittain mu-

kaillen haastattelurunkoa. Tuomme jokaisessa aihealueessa esiin osaamista ja työntekijän roolin 

muutoksia perustuen haastatteluiden tuottamaan tietoon.  

7.1 Kirjanpidon osaaminen 

Kirjanpidossa on tärkeää ymmärtää perusteet ilman automaatiota tai tekoälyä. Tulevaisuudessa 

työntekijän on osattava tarkastella ohjelmiston tuottamia tietoja ja ymmärrettävä, mistä tiedot 

ovat peräisin. Ymmärrys tuloslaskelman ja taseen muodostumisesta on olennainen osa perus-

osaamista. Työntekijän tulee osata käsitellä laskuja ja ymmärrettävä miten esimerkiksi arvonli-

sävero vaikuttaa eri tilanteissa.  
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Peruskirjanpidon tuntemus, kirjanpidon perusrakenteiden ymmärtäminen ja kirjanpitotavan hal-

litseminen ovat myös tarpeellisia taitoja haastatteluiden perusteella. Työntekijän on tunnettava 

kirjanpitolaki, säilytysajat ja sähköisen arkistoinnin vaatimukset. Peruskirjanpitotyössä tiedon-

hankinnalla on tärkeä rooli ja työntekijän on kyettävä sijoittamaan tietoa oikeaan kontekstiin. Kir-

janpidon perusosaaminen on liiketoiminnan ymmärtämisen perusta, ja sen hallitseminen mah-

dollistaa tietojen oikean käytön ja liiketoiminnan laajemman ymmärtämisen. 

Kirjanpidon aineiston analysointi on merkittävä osa tulevaisuuden kirjanpitäjän roolia. Työnteki-

jän on tärkeää osata tarkastella ja tulkita tietoa oikein. Kirjanpitäjä tulee toimimaan tiedon hyö-

dyntäjänä, joka tuottaa taloudellista tietoa asiakkailleen. Analysointitaidot korostuvat yhä enem-

män, kun kirjanpitäjä pystyy tunnistamaan pienetkin muutokset taloudelliseen tietoon liittyen. 

Tieto on lisäksi visualisoitava selkeään ja ymmärrettävään muotoon. 

Arvostus- ja jaksotussäännökset 

Taloushallinnon ammattilaisen on tärkeää tuntea arvostus- ja jaksotussääntöjen perusasiat käy-

tännössä ja ymmärtää, mitä ne tarkoittavat. Lainsäädäntö on tunnettava hyvin ja kirjanpitolauta-

kunnan lausuntoja on osattava käyttää apuna. Työntekijän tulee ymmärtää, miten tulot ja menot 

jaksotetaan tilinpäätöksessä. Työntekijän on myös tärkeää tuntea maksuperusteisen ja suorite-

perusteisen kirjanpidon ero, jotta hän ymmärtää syvällisemmin prosessin periaatteet. 

Lainsäädännön perustuntemus on välttämätöntä, jotta arvostukset ja jaksotukset tehdään oikein 

ja laskelmien tulokset ymmärretään. Automatisoinnin kasvaessa on entistä tärkeämpää ymmär-

tää perusteet ja pystyä tarkastamaan tekoälyn tekemän työn oikeellisuus. Työntekijän tulee ym-

märtää tapahtuvat prosessit. Automaatio ja muut apuvälineet voivat auttaa tässä, mutta perus-

teet tulee olla hallussa. 

Työntekijän roolin muutos kirjanpidossa 

Kirjanpidon osalta muutos näkyy selvästi automaation lisääntyessä. Automatisoidut järjestelmät, 

kuten tekoäly, ottavat osan perinteisistä manuaalisista työvaiheista hoidettavakseen kuten esi-

merkiksi ostolaskujen tiliöinnin. Automaatio vähentää manuaalista työtä ja kirjanpitäjän rooli 

muuttuu enemmän valvovaan ja analysoivaan rooliin. 
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Kirjanpitäjän on varmistettava, että järjestelmät toimivat oikein ja raportit ovat täsmällisiä. Tule-

vaisuudessa automaation valvominen ja analysoiminen muodostavat suuremman osan kirjanpi-

täjän työstä. Asiakkaat ottavat myös tulevaisuudessa enemmän vastuuta tiedon keräämisestä ja 

tositeaineiston toimittamisesta, kun taas kirjanpitäjä toimii enemmän neuvonantajana ja analy-

soijana. Työn luonne muuttuukin tekijästä enemmän valvojan rooliin, kun automaatio hoitaa ru-

tiininomaiset tehtävät. 

7.2 Älykkään taloushallinnon osaaminen 

Haastatteluissa tärkeimpänä nousi esiin taloushallinnon työntekijän vahva perusosaamisen pohja 

liittyen taloushallintoon. Työntekijän tulee ymmärtää, miten älykäs taloushallinto toimii ja kyet-

tävä tekemään taloushallinnon prosesseja myös ilman automaatiota. Taloushallinnon osaajan on 

ymmärrettävä, mitä kirjataan ja minne. Perusosaaminen toimii vankkana pohjana myös älykkään 

taloushallinnon osaamisessa. 

Taloushallinnon osaajan tulee hallita muun muassa kirjanpidon perusteet ja verotukseen sekä ti-

linpäätökseen liittyvät asiat. Hänen tulee myös olla valmis ymmärtämään, miten tekoäly toimii ja 

miten se yhdistyy taloushallintoon. Taloushallinnon osaajan on ymmärrettävä tekoälyn periaat-

teet ja osattava ohjata sitä tehokkaasti. Tämä edellyttää automatisoinnin ymmärtämistä ja osaa-

mista soveltaa sitä käytännössä. Hänen tulee olla tietoinen tekoälyn mahdollisuuksista ja osattava 

hyödyntää niitä työssään.  

Älykäs taloushallinto edellyttää lisäksi ohjelmistotaitoja. Tekoälyn osalta perustaidot ovat tarpeel-

lisia, mutta työntekijältä ei edellytetä kuitenkaan syvällistä koodaustaitoa. Tulevaisuuden osaajan 

tulee ymmärtää erilaisten työkalujen toiminta ja pystyttävä ohjaamaan niitä. IT-taitojen merkitys 

kasvaa ja työntekijöiltä tullaan odottamaan valmiutta automaation osallistumiseen ja tekoälyn 

hyödyntämiseen. IT-taidot, uuden teknologian hallinta ja järjestelmäosaaminen nousevat selke-

ästi esiin tulevaisuuden taloushallinnon työtehtävissä.  
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Työntekijän roolin muutos älykkäässä taloushallinnossa 

Älykäs taloushallinto merkitsee myös muutosta työntekijän rooliin liittyen. Työn luonne monipuo-

listuu ja perinteinen kirjanpidon raportointi ei tule olemaan enää keskeisin tehtävä. Työntekijä 

tulee toimimaan moniosaajana tarjoamalla monipuolista neuvontaa ja opastusta asiakkaille. 

Vaikka automaatio tulee hoitamaan monia rutiinitehtäviä, työntekijän läsnäolo on välttämätöntä. 

Hänen tulee varmistaa tiedon oikeellisuus ja prosessien sujuvuus. Työntekijä tulee valvomaan, 

ohjaamaan ja kehittämään prosesseja sekä toimimaan asiantuntijana, tarkastellen ja varmistaen, 

että kaikki onnistuu suunnitellusti. Taloushallinnossa rutiininomaiset tehtävät tulevat automati-

soitumaan ja työntekijä tulee keskittymään enemmän laadunvalvontaan, analyysiin ja tiedon hyö-

dyntämiseen. 

Älykäs taloushallinto tulee vaatimaan työntekijöiltä huomattavaa vastuunottoa ja roolin muu-

tosta, jossa jokaisella on tärkeä vastuu omasta tehtävästään. Työnantajien on panostettava hen-

kilöstön kouluttamiseen ja tarjottava koulutusmahdollisuuksia, ja työntekijöillä on myös velvolli-

suus pysyä ajan tasalla alalla tapahtuvista muutoksista.  

Tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta vaaditaan lisäksi omatoimista otetta oman osaamisen 

kehittämiseen. Ajan hermolla pysyminen edellyttää jatkuvaa kouluttautumista ja valmiutta omak-

sua uusia työkaluja ja teknologioita. Yritykset järjestävät koulutuksia työntekijöilleen, erityisesti 

uusiin järjestelmiin liittyen, mutta myös työntekijöiden oma-aloitteinen kouluttautuminen koros-

tuu. Oman osaamisen ylläpitäminen koetaan tärkeänä. Kehityksen seuraamisessa työntekijä voi 

hyödyntää esimerkiksi erilaista alan kirjallisuutta ja muita tietolähteitä. Työntekijän olisi hyvä seu-

rata erilaisia webinaareja, osallistua koulutuksiin ja pysyä ajan tasalla ohjelmistojen kehityksestä. 

7.3 Raportoinnin, tietojen analysoinnin ja visualisoinnin osaaminen 

Raportoinnissa, tietojen analysoinnissa ja visualisoinnissa täytyy ymmärtää kirjanpidon perusteet 

ja osata arvioida tiedon oikeellisuutta. Taloushallinnon perusosaaminen on tarpeellista, jotta voi-

daan tulkita laskelmia ja ymmärtää niiden tuottama tulos. Järjestelmistä tulevaa dataa on paljon, 

minkä vuoksi sen ymmärtäminen, mistä luvut tulevat tai mistä ne koostuvat, on olennaista osaa-

mista. Taustatiedon ymmärtämisen merkitys korostuu, kun tutkitaan mistä luvut tulevat ja miten 
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niitä voidaan analysoida. Vaikka teknologia tuottaa automaattisesti tietoa, työntekijällä täytyy 

olla ymmärrys siitä, mitä tietoa hän analysoi ja mitä se tarkoittaa liiketoiminnan kannalta. Tässä 

korostuvat taloushallinnon perusosaamisen ja kokonaisuuden hahmottamisen merkitys. Koko-

naisvaltainen ymmärrys tiedosta ja sen taustoista on oleellista myös sen vuoksi, jotta tietoa voi-

daan jalostaa ja jakaa eteenpäin. Raportoinnissa on tärkeää varmistaa tiedon oikeellisuus ja tie-

don merkityksen ymmärtäminen. Ne eivät katoa automaation tai älykkäiden työkalujen myötä.  

Osaamisen kehittämisen osalta tuli esiin myös ajatus siitä, että on hyvä huomioida erikokoisten 

yritysten mahdollisuudet hyödyntää automaatiota, robotiikkaa tai tekoälyä. Pienemmillä yrityk-

sillä on vähemmän resursseja kuin isoilla taloushallintoalan toimijoilla teknologisten työkalujen 

hyödyntämisessä. Tämä olennaisesti vaikuttaa myös siihen, millaista osaamista missäkin talous-

hallinnon työtehtävissä vaaditaan työntekijältä. Esimerkiksi eräässä haastattelussa tuli esiin, että 

pienen työnantajan kohdalla tietojen raportoinnin, analysoinnin ja visualisoinnin osaaminen voi 

olla tärkeä etu työntekijän osaamisessa, kun työnantajalla ei ole käytössä esimerkiksi resursseja 

erilliseen IT-tukeen tai sellaisiin järjestelmiin, joista automaattisesti saadaan toivotunlainen ra-

portti. 

Tietojen raportointi, analysointi ja hyödyntäminen  

Raportoinnissa on osattava hahmottaa kokonaisuus ja osattava nostaa olennaiset asiat esille. On 

myös ymmärrettävä liiketoiminnan kannalta merkitykselliset asiat, mihin kiinnitetään huomiota 

ja mitä mittareita on seurattava. Raporttia ja tietoa on osattava myös ymmärtää ja tulkita sekä 

varmistaa saadun tiedon oikeellisuus.  

Lisäksi olennainen asia on tiedon hyödyntämiseen liittyvä osaaminen. Tietoa on osattava jalostaa 

ja jakaa eteenpäin, jotta tietoa on mahdollista käyttää tulevaisuuden ennustamisessa, siihen va-

rautumisessa sekä päätöksenteon tukena. Työntekijän tulee osata viestiä eteenpäin saamaansa 

tietoa ja taloudesta kertovia raportteja on osattava myös sanallistaa.  

Vaikka tulevaisuudessa automaatio, robotiikka ja tekoäly tulee enenevissä määrin mukaan hel-

pottamaan myös tietojen raportointia ja analysointia, ihmisellä säilyy silti ohjaava rooli käytössä 

olevien työkalujen osalta. Haastatteluissa tulikin esiin se, että työntekijältä odotetaan osaamista 

erilaisista työkaluista. Työntekijältä odotetaan myös syvempää osaajan roolia ja työntekijän olisi 

osattava myös ajatella tiedon tarvitsijaa sen kannalta, mikä on olennaista tietoa ja mikä voisi hyö-

dyttää sitä tahoa, kelle raporttia ja analysointia tuotetaan. 
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Tietojen visualisointi 

Tietojen visualisointi on tärkeä osa tietojen raportointia ja analysointia. Tietoja voidaan visuali-

soida esimerkiksi erilaisin kuvaajin ja graafein. Haastatteluissa tuli esiin, että vaikka osa nykyaikai-

sista ja tulevaisuuden ohjelmistoista pystyy tuottamaan automaattisesti erilaisia raportteja ja vi-

sualisointeja, tulee työntekijällä silti olla osaamista raporttien tuottamisesta ja visualisoinnista.  

Tämä vaatii haastatteluiden perusteella järjestelmäosaamista, sopivia IT-taitoja sekä ymmärrystä 

ja osaamista tiedon visualisoinnin suhteen. Tietojen visualisoinnin toivotaan lisäksi olevan koulu-

tusohjelmassa mukana myös niin, että taloushallinnon työntekijät osaavat ja kykenisivät tuotta-

maan mahdollisesti uudenlaistakin tietoa tulevaisuudessa. 

Raporttien tulisi olla visuaalisesti helposti luettavia ja ymmärrettäviä. Ensin on osattava valita so-

pivat mittarit ja mitta-asteikot taloudellisten lukujen esittämiseen. Osaaminen oikeiden mittarien 

ja tunnuslukujen valitsemisessa on tärkeää tiedon hyödynnettävyyden näkökulmasta. Lisäksi on 

osattava tuottaa raportit helposti ymmärrettävällä ja silmää miellyttävällä tavalla, missä korostuu 

visualisoinnin osaamisen merkitys.  

Osa taloushallinnon ohjelmistoista ja järjestelmistä tuottaa myös automaattisia raportteja ja val-

miita visualisointeja. Tällöin työntekijän tehtäväksi jää valita tilanteeseen sopivat visualisoinnit. 

Työntekijän on osattava tällöin kuitenkin sanallistaa tuotettu raportti, minkä tueksi hän tarvitsee 

perusymmärrystä ja -osaamista liiketapahtumien kulusta ja niihin vaikuttaneista asioista.  

7.4 Tilinpäätöksen osaaminen 

Tilinpäätöksen osalta haastatteluissa tuli esiin se, että automatiikka, robotiikka ja tekoäly tulee 

helpottamaan tulevaisuudessa myös tilinpäätöksen tekemistä. Yleisesti ottaen tilinpäätöksen te-

kemisen periaatteiden ei kuitenkaan nähty muuttuvan radikaalisti tulevaisuudessa. Haastatte-

luissa tuli kuitenkin esiin, että tilinpäätösten aikajänne voi nopeutua ja niiden sisältämä informaa-

tio voi laajentua. Tilinpäätöksiin voi tulevaisuudessa sisältyä myös kestävyyteen liittyvää infor-

maatiota, mikä tuo lisänsä tämän osalta alan osaamistarpeisiin.  
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Osaamistarve tilinpäätöksen osalta ei tule katoamaan tulevaisuudessa. Haastatteluissa tuli esiin, 

että taloushallinnon työntekijän on ymmärrettävä edelleen perusasiat, perusteoria ja lainsää-

däntö liittyen tilinpäätöksen tekemiseen sekä arvonlisäveroon. Työntekijän on ymmärrettävä, 

mitä tilinpäätökseen kuuluu ja miltä tilinpäätöksen tulisi näyttää, jotta hän voi varmistua tilinpää-

töksen sisältämän tiedon oikeellisuudesta. Tilinpäätöksen rakenne ja tilinpäätöksen liitteet on 

tunnettava ja tiedettävä, mitä ne pitävät sisällään.  

Tilinpäätöksen osalta on ymmärrettävä myös se, mitä tilinpäätöksen tulos kertoo yrityksestä ja 

sen liiketoiminnasta. Lisäksi on hahmotettava, kuka sen sisältämää dataa voi hyödyntää ja mihin 

on kiinnitettävä huomiota, jos yrityksiä vertailee keskenään. Tilinpäätöksen teknisen osaamisen 

lisäksi tulisi olla myös taitoa hyödyntää tilinpäätöksen antamaa tietoa yrityksen liiketoiminnasta.  

Osaamistarve painottuu tulevaisuudessa myös toimialatuntemukseen ja siihen liittyvään osaami-

seen. Lisäksi olisi osattava huomioida asiakasyrityksen etu eli ne tilinpäätökseen liittyvät ratkai-

sut, mitkä ovat lainsäädännön mukaisia, mutta mahdollisimman edullisia asiakasyrityksen tilin-

päätöksessä. Näitä ovat esimerkiksi suunnitelmien mukaiset poistot, varaukset ja yleensäkin 

suunnitelmallisuus tulevia tilikausia varten. Eräässä haastattelussa tuli ilmi, että tällaista osaa-

mista on suhteellisen vähän tällä hetkellä ja sen vuoksi tämänkaltaista osaamista odotetaan myös 

taloushallinnon työntekijältä tulevaisuudessa. 

Työntekijän roolin muutos tilinpäätöksessä 

Vaikka tilinpäätöksen osalta ei nähdä tulevan suuria muutoksia sen teknisen toteuttamisen suh-

teen, tulee työntekijän huomioida työtehtävissään toimialoihin liittyvät muutokset. Tulevaisuu-

dessa voi syntyä uusia aloja ja työn tekemisen malleja, esimerkkinä tästä jo olemassa oleva alus-

tatalous. Näitä olisi osattava huomioida myös tilinpäätöksen laatimisen yhteydessä. Toimialatun-

temuksen merkitys tulee kasvamaan työntekijän roolissa ja riittävän perusosaamisen on oltava 

kunnossa tämänkin osalta.  

Työntekijän roolin nähdään muuttuvan valvovaan suuntaan, sillä automaatio ja älykäs taloushal-

linto tulee helpottamaan myös tilinpäätöksen tekemistä. Työntekijän tulee hallita perusosaami-

nen ja ymmärrys tilinpäätöksestä, jotta työntekijä pystyy valvomaan ja tarkistamaan tilinpäätök-

sen ja sen sisältämän tiedon oikeellisuuden. Lisäksi haastatteluissa nousi esiin myös konsultoiva 

näkökulma työntekijän rooliin liittyen tilinpäätöksen yhteydessä.  
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Eräässä haastattelussa tuotiin myös toiveena esiin, että tulevaisuuden taloushallinnon työnteki-

jän ei tarvitsisi keskittyä tilinpäätöksen tekemisessä niinkään tekniseen toteutukseen, kuten kir-

jaamiseen, vaan tilinpäätöstä ja sen valmistelua tehtäisiin säännöllisesti esimerkiksi kuukausittain 

tapahtuvien täsmäytysten kautta. Tavoitteena olisi tällöin nopea tilinpäätöksen toteuttaminen 

yrityksen tai organisaation johdolle. Tämän osalta toivotaankin painotusta tulevaisuuden talous-

hallinnon osaajan koulutuksessa.  

Taloushallinnon työntekijällä tulee myös olla laajempaa ymmärrystä tilinpäätöksen tekemisessä. 

Sitä ei voi tulevaisuudessa ajatella vain taloudellisen informaation tuottamisen näkökulmasta, 

vaan työntekijän tulee kyetä myös laajemmin ajattelemaan liiketoimintaa ja kestävyyteen liittyviä 

teemoja. 

Työntekijän tulisi myös ylläpitää tilinpäätökseen liittyvää osaamistaan jatkuvan oppimisen, kuten 

opiskelun, alan kirjallisuuden ja yleisen maailman seuraamisen avulla. Asioita tulisi selvittää itse 

tai yhdessä kollegoiden kanssa. Haastatteluissa tuli esiin, että tämä vaatii työntekijältä yleisesti 

uteliaisuutta ja mielenkiintoa yrittäjyyttä sekä liiketoimintaa kohtaan.  

Konsernitilinpäätöksen osaaminen 
 
Konsernitilinpäätöksen osalta kaikki haastateltavat eivät pystyneet vastaamaan tähän osa-aluee-

seen. Osassa saaduista vastauksista korostui, että konsernitilinpäätöksen merkitys tulee kuitenkin 

kasvamaan tulevaisuudessa. Tähän osa-alueeseen tulisi panostaa myös koulutuksessa ja valmis-

taa tulevaisuuden työntekijöitä sen tekemiseen, sillä maailma kansainvälistyy. Haastatteluissa 

nousi esiin samankaltaisia asioita, kuin tilinpäätöksen kohdalla osaamisen suhteen, mutta laajem-

massa mittakaavassa. Konsernitilinpäätöstä pidetään yleisesti vaativampana taloushallinnon osa-

alueena ja tämä vaatii työntekijältä kokemusta, opiskelua ja kouluttautumista. Osaamisen vaati-

muksia pidetään selkeästi tällä osa-alueella suurempana kuin tavanomaisessa tilinpäätöksessä.   

Konsernitilinpäätöksen osalta haastatteluissa tuotiin esiin, että taloushallinnon työntekijän olisi 

vähintäänkin tiedostettava se, mitä konsernilla tarkoitetaan ja mitä erityisiä piirteitä siihen liittyy, 

jotta tiedon oikeellisuus voidaan varmistaa. Myös konsernin kirjanpitoa tulisi ymmärtää, jotta 

työntekijä kykenee tekemään myös konsernitilinpäätöstä. Haastatteluissa tuli esiin peruskäsittei-

den osaaminen ja ymmärtäminen liittyen esimerkiksi tytäryhtiöiden hankintaan, konsernien sisäi-

siin eriin, niiden eliminoimiseen sekä siihen, miten konsernin katteita eri tilanteissa käsitellään. 
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Vastavalmistuneelta taloushallinnon työntekijältä ei kuitenkaan odoteta täydellistä osaamista 

tällä osa-alueella, mutta perustietämys konsernitilinpäätöksestä olisi hyvä olla valmiina.  

Kaiken kaikkiaan lainsäädännön tunteminen konsernitoiminnasta ja kokonaisuuden ymmärtämi-

nen nousivat esiin osaamistarpeina. Konsernin osalta tulisi ymmärtää, mitä konserniin ja sen ti-

linpäätöksen liittyy. Lisäksi olisi osattava käyttää sen hetkisiä tietojärjestelmiä ja tietolähteitä hy-

väkseen konsernitilinpäätöksen tuottamisessa. 

7.5 Verotuksen osaaminen 

Haastatteluissa nousi esiin, että taloushallinnon ammattilaisen on olennaista seurata verotuksen 

muutoksia ja olla kiinnostunut aiheesta, sillä verotus kehittyy jatkuvasti. Verotuksen perusosaa-

minen on tärkeää, jotta työntekijä osaa tulkita esimerkiksi tekoälyn tekemiä alv-laskelmia ja osaa 

varmistaa niiden oikeellisuuden. Työntekijän kouluttautuminen ja tiedon hankkiminen ovat 

avainasemassa nyt ja tulevaisuudessa myös verotuksen osalta. Verotusta voi seurata alan lehtien, 

kirjallisuuden ja lainsäädännön sekä uutisten kautta. Tämä auttaa myös verotuksen muutosten 

ennakoinnissa. 

Kirjanpidon perusosaaminen auttaa pysymään ajan tasalla muutoksista ja tarjoaa mahdollisuuden 

antaa asiantuntevaa konsultointia. Tekoälyn ja automaation kehittyessä syvällisempi ymmärrys 

verotuksesta on tarpeen, jotta voidaan tarjota ammattitaitoista asiantuntijapalvelua ja soveltaa 

verosäännöksiä oikein. Verotuksen perusosaamisen lisäksi työntekijän olisi hyvä hallita verosuun-

nittelu, jotta työntekijä pystyy tarjoamaan verotuksellista suunnittelua ja neuvontaa asiakkaille. 

Taloushallinon ammattilaisen on tärkeää myös seurata verotukseen liittyvää lainsäädäntöä sekä 

hakea tietoa aktiivisesti. Tulevaisuudessa työntekijältä odotetaan laajempaa verotukseen liittyvää 

osaamista ja taitoa tehdä verosuunnittelua, mikä korostaa kouluttautumisen ja jatkuvan oppimi-

sen merkitystä. 

Tulevaisuuden taloushallinnon työntekijällä tulisi olla verolainsäädännön ymmärrystä ja tunte-

musta myös julkisen sektorin näkökulmasta. Julkisen sektorin organisaatiot toimivat veronsaajan 

roolissa. Siellä suunnitellaan talousarvioita, jotka pohjautuvat verotuloihin ja valtionosuuksiin. 

Julkisen sektorin osalta olisi hyvä ymmärtää verotuksen kertymän mekanismi. Esimerkiksi yhtei-

sövero, jonka valtio kerää ja jakaa kunnille, vaatii ymmärrystä aiheesta. Julkishallinnon veroasiat 
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eroavat yritystoiminnasta ja julkiselle sektorille suuntautuvan työntekijän olisikin hyvä perehtyä 

siihen. 

Toimialakohtaisuus 

Haastatteluissa nousi esiin verotuksen toimialakohtaisuuden ymmärtäminen. Eri alat, kuten esi-

merkiksi rakennusala vaativat omaa erityistä verotusosaamista. Tietyn toimialan verotukseen sy-

ventyessä, tulee osaamisen osalta huomioida tulkinnanvaraiset asiat tulo- ja arvonlisäverotuk-

sessa. Vaikka haastatteluissa tuotiin esiin, että toimialakohtaista osaamista tarvitaan, ei siinä kui-

tenkaan nähdä suurta jakaumaa toimialoittain. Toimialakohtaisuuden osalta nähdään tulevaisuu-

den taloushallinnon osaajalle mahdollisuus entistä syvempään ammattitaidon hankintaan ja eri-

koistumiseen. Julkisella puolella tarvitaan puolestaan ymmärrystä julkisen sektorin toiminnasta 

ja päätöksentekoprosessista, sillä ne ovat keskeisiä verotuksen kannalta. Niiden ymmärtäminen 

ohjaa myös julkisen sektorin taloushallintoa. 

Suomessa voimassa olevien verosäännöksien ja arvonlisäverokantojen soveltamisessa tulee huo-

mioida edellytysten täyttyminen ja mahdollinen toimialakohtaisuus. Taloushallinnon osaajan tu-

lee tuntea voimassa olevat säännökset, vähennysoikeudet ja muut verotukseen liittyvät yksityis-

kohdat. Toimialojen moninaisuus tekee osaamisesta haasteellista, mutta haastatteluissa koros-

tettiin verotuksen yleiskuvan ymmärtämistä ja tiedon hankintaa. 

Yritysjärjestelyt 

Yritysjärjestelyissä on tärkeää tunnistaa kokonaisuus ja huomioida eri osa-alueet. Työntekijällä 

tulee olla taitoa etsiä tietoa oikeasta lähteestä. Tulevaisuudessa erilaisten yritystoiminnan muo-

tojen kirjo kasvaa ja yritystoiminnasta tullaan näkemään monenlaisia muotoja, kuten esimerkiksi 

mikroyrittäjyys ja sen lisääntyminen. Globalisaatio tuo samanaikaisesti esiin suurempia, globaa-

leja yrityksiä, mikä tulee myös muokkaamaan tulevaisuuden yrityskenttää monin eri tavoin. Yri-

tysjärjestelyissä taloushallinnon rooli voi laajentua. Haastatteluissa kuitenkin tuotiin esille, että 

lainsäädännön asiantuntijat, kuten esimerkiksi juristit, tulevat hoitamaan yritysjärjestelyitä tule-

vaisuudessa. Haastatteluissa nousi esille myös se, että on tärkeää ymmärtää, että kaikkea ei tar-

vitse osata itse, ja ulkopuolisen asiantuntijan apu voi olla tarpeellista erityistilanteissa. 
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7.6 Palkkahallinnon osaaminen 

Haastatteluissa korostettiin, että palkkahallinnossa on tärkeää ymmärtää työehtosopimuksia. 

Palkkahallinnon osaajan odotetaan myös osaavan tulkita työaikalakia, sillä konsultoinnin tarve 

kasvaa. Tekoäly ja ohjelmistot ovat hyviä apuvälineitä, mutta tulevaisuudessa tarvitaan entistä 

syvempää osaamista. Palkkahallinnossa on oltava lisäksi huolellinen, erityisesti palkanmaksun yh-

teydessä, sillä virheet voivat vaikuttaa palkansaajien palkkoihin. 

Palkkahallinnon tulevaisuuden suunta on kohti automaatiota, mutta samalla odotetaan kasvavaa 

tarvetta henkilöstöosaamiselle. Palkkahallinnon osaajan on osattava ymmärtää palkanmaksun 

lainalaisuudet ja työelämään liittyvä lainsäädäntö. Tämä osaaminen tulee olemaan merkittävää 

tulevaisuuden työtehtävissä. 

Työntekijän roolin muutos palkkahallinnossa 

Palkkahallinto on muutoksessa, kun toiminta digitalisoituu, mutta edelleen tarvitaan työntekijän 

osaamista. Tulevaisuudessa odotetaan, että kehittyneet järjestelmät kykenevät automaattisesti 

tulkitsemaan työehtosopimuksia. Silti työntekijän osaamista tarvitaan esimerkiksi monimutkais-

ten työehtosopimuksien hallintaan ja työntekijän rooli voi laajentua palkkahallinnossa konsul-

toivaan suuntaan. Digitalisaation myötä tarve manuaalisille toimille vähenee ja prosessit automa-

tisoituvat älykkäämmin. Vaikka automatisoituminen lisääntyy, silti tarvitaan taitoa ja ymmärrystä 

varmistamaan, että kaikki ehdot ja tiedot ovat oikeita. Myös tiedonhakutaidot ovat tärkeä osa 

palkkahallinnon osaamista. 

Palkkahallinnossa tulevaisuuden suunta on kohti älykkäämpää ja automatisoitua toimintaa, 

mutta edelleen tarvitaan osaamista ymmärtää erilaisia työehtosopimuksia. Teknologinen puoli 

kehittyy, ja tulevaisuudessa keskitytään mahdollisesti enemmän henkilöstöosaamiseen ja proses-

sien automatisointiin. Palkkahallinnon konsultoiva rooli korostuu, kun manuaalisten tehtävien 

määrä vähenee. Tulevaisuudessa palkanlaskijat ohjaavat järjestelmiä ja varmistavat, että proses-

sit sujuvat oikein. 
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7.7 Sisäisen laskentatoimen osaaminen  

Sisäisen laskentatoimen kohdalla kysymyksissä huomioitiin erityisesti budjetointi- ja kustannus-

laskentaa. Haastatteluissa esiin nousseita sisäisen laskentatoimen käsitteitä olivat tulosbudje-

tointi, tasebudjetointi, rullaava budjetointi, kassavirtabudjetointi, kustannuslaskenta ja rahoitus-

laskelmat.  

Haastatteluissa tuli esiin, että tälläkin osa-alueella taloushallinnon työntekijällä tulee olla perus-

osaaminen ja -ymmärrys aiheesta, kuten menojen ja tulojen toteutumasta. Taloushallinnon tuot-

tamaa dataa käytetään päätöksenteon pohjana ja taloushallinnon osaajalla on merkityksellinen 

rooli siinä, että tulevaisuutta esitetään numeerisina arvoina. Perusosaaminen ja perusymmärrys 

on pohjana talouden ennustamiselle ja analysoinnille. Lisäksi tarvitaan datan analysointitaitoja eli 

taitoa kyetä lukemaan dataa taaksepäin ja ymmärtää, miten toteumat ovat muodostuneet, jotta 

työntekijä voi hahmottaa mahdolliset korjaustarpeet. Tämä vaatii vankkaa perusosaamista taus-

talle.  

Osaamistarpeen nähdään kasvavan koko ajan tällä osa-alueella. Asiakasyrityksissä ei välttämättä 

ole substanssiosaamista esimerkiksi tulos-, tase- tai kassavirtabudjetointiin, millä on tärkeä rooli 

esimerkiksi rahoituksen hakemisen suhteen. Toisaalta osa asiakasyrityksistä kykenee kuitenkin 

toteuttamaan budjetoinnin myös omin voimin, jolloin taloushallinnon työntekijän erillistä työpa-

nosta ei aina tarvita. Taloushallinnon työntekijän on kuitenkin ymmärrettävä, miten budjetointia 

tehdään ja mitä sen tekemisessä on huomioitava sekä osattava auttaa asiakasyritystä näiden ai-

heiden osalta tarpeen mukaisesti.  

Toisaalta yksittäisissä haastatteluissa tuli myös esiin, että budjetoinnin merkitystä pidetään vä-

häisempänä kuin esimerkiksi kassavirtalaskelmien tekemistä. Kassavirtalaskelmat ovat hyödyllisiä 

siinä, että ne kertovat reaaliaikaisen taloudellisen tiedon. Tässäkin on toisaalta toimialakohtaista 

vaihtelua, sillä isommilla toimialoilla, kuten rakennusalalla, budjetointia puolestaan pidetään eh-

dottoman tärkeänä.  

Tasebudjetoinnin osaamista tulee olla enemmän tulevaisuudessa. Taloushallinnon työntekijällä 

on oltava ymmärrystä siitä, miten tulosbudjetti muuntuu tasebudjetiksi ja toisaalta, miten tulos- 

ja tasebudjetti muodostuu kassavirraksi.  
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Haastatteluissa tuli myös esiin se, että työntekijällä tulee olla osaamista arvioida sitä, kuinka pit-

kää ennustetta tehdään, lyhyen vai pitkän aikavälin ennustetta. Lisäksi haastatteluissa tuli esiin 

se, että sisäisen laskennan asioissa tulisi päästä myös pidemmän aikavälin suunnitelmiin, jopa 5–

10 vuoden päähän, taloudellisten resurssien riittävyyden varmistamiseksi. Tällä tavoin on mah-

dollista tähdätä tulevaisuuteen ja siihen, mihin investoidaan ja kuinka rahat riittävät. Tulevaisuu-

den ennustaminen on tärkeää, jotta voidaan suunnitella esimerkiksi tulevia investointeja ja han-

kintoja. Toisaalta haastatteluissa tuli myös esiin, että budjetointi ja talouden ennustaminen tulee 

muuttumaan myös siihen suuntaan, että lyhyemmän aikavälin budjetointi nostaa arvoaan.   

Rullaava budjetointi ja siihen liittyvä osaaminen korostuu tulevaisuuden ennustamisessa. On 

osattava myös arvioida erilaisten budjetointien luotettavuutta eli sitä, mihin saakka ne ovat luo-

tettavia ja tuottavat sitä tietoa, mitä niiden on tarkoitus tuottaa. Talouden ennustamista tulisikin 

osata tehdä mahdollisimman realistisesti. Lisäksi on osattava ja kyettävä reagoimaan niin budje-

tissa kokonaisuudessaan kuin esimerkiksi toimintaympäristöissäkin tapahtuviin muutoksiin. Tule-

vaisuudessa tekoäly voi olla tässä myös tukena.  

Kustannuslaskennan osalta yksittäisessä haastattelussa tuli esiin, että sitä opetetaan ehkä liian 

vähän tai pidetään toisarvoisena, vaikka sillä on oma merkityksensä esimerkiksi kilpailuttamisti-

lanteissa, missä kustannuslaskentaa tarvitaan. Lisäksi on ymmärrettävä, mitä muuttuvia ja kiin-

teitä kuluja tilanteessa on otettava huomioon. Työntekijän osaamisessa korostuu tässäkin kaiken 

kaikkiaan kokonaisuuksien hahmottaminen.  

Automatisointi ja tekoäly vaikuttavat työntekoon myös sisäisen laskentatoimen osa-alueella. Kui-

tenkaan perusosaamisen merkitys ei vähene. Aiheesta täytyy olla perusosaamista, jotta sitä voi-

daan automatisoida. Haastatteluissa tuli esiin, että on hankala ennustaa, millaisia tulevaisuuden 

työvälineitä taloushallinnossa on käytössä, kun teknologinen kehitys kiihtyy ja tekoäly tulee 

avuksi. Ohjelmistot ja järjestelmät nähdään kuitenkin apuna budjetoinnissa ja kustannuslasken-

nassa. Työntekijän tuleekin osata käyttää automaatiota ja tekoälyä sekä niiden tarjoamia välineitä 

työnteon tukena sisäisessä laskentatoimessa. Tämän osalta on tarpeen ymmärtää tietovirtoja ja 

tiedon tarvetta eli kenelle taloudellista dataa tuotetaan sekä mihin sitä käytetään. Tässä korostu-

vat datan analysointitaidot. Lisäksi on osattava tunnistaa omiin tarpeisiin sopivat ja ajantasaiset 

työvälineet.  
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Taloushallinnon työtä auttavien työvälineiden osalta haastatteluissa tuli esiin nykyisin käytössä 

olevat Microsoftin Excel ja PowerBI. Excelin osalta tuli esiin, että työntekijällä tulisi olla sen käytön 

osaamista, sillä laskentaa tulisi osata tehdä myös manuaalisesti, vaikka tekoäly ja älykkäät ohjel-

mistot tulevatkin taloushallinnon työn tueksi. Tämä puolestaan vaatii perusosaamista sisäisen las-

kentatoimen ja Excelin käytön suhteen. PowerBI puolestaan tulee tulevaisuudessa todennäköi-

sesti kehittymään ja sen sekä muiden raportointiohjelmistojen käyttöä tulisikin osata.  

Haastatteluissa tuli esiin, että tulevaisuuden taloushallinnossa voi olla käytössä lisäksi erilaisia ra-

portointiohjelmia, jolloin raportit voivat olla tekoälyn tuottamia. Nämä ohjelmat voivat olla ta-

loushallinnon ohjelmistoista irrallisia, ulkoisia ja ehkä jopa alaspesifioituja työkaluja. Näiden 

osalta osaamisessa korostuu se, että työntekijän tulisi mahdollisesti osata määritellä tietyt omi-

naisuudet ohjelmistoihin, jotta ne tuottavat haluttua tietoa annettujen ohjeistuksien perusteella.  

Mahdollisen ohjelmistojen välisen integraation osalta tulisi hahmottaa myös millaisia avaimia tai 

rajapintoja toisille ohjelmistoille ja järjestelmille on annettava, jotta ne toimisivat yhdessä.  

Kaiken kaikkiaan työntekijän on osattava tunnistaa sisäisen laskentatoimen osalta itselleen sopi-

vat työkalut ja hallita tulevaisuudessa useampaakin työkalua sekä erilaisia järjestelmiä. On myös 

tärkeää muistaa, että vaikka ohjelmistot ja järjestelmät tulevat tulevaisuudessakin tukemaan si-

säistä laskentaa, kuten budjetointia ja kustannuslaskentaa, on työntekijällä oltava riittävä ymmär-

rys ja perusosaamisen taso aiheesta. 

Työntekijän roolin muutos sisäisessä laskentatoimessa 

Kuten edellä tuotiin esiin, taloushallinnon työntekijällä on oltava perusosaamista ja ymmärrystä 

sisäisen laskentatoimen osa-alueista. Älykkäät työkalut tulevat työn tueksi. Työntekijän tulee hyö-

dyntää nykyaikaisia ja ajantasaisia välineitä työssään. Työntekijän on myös seurattava esimerkiksi 

budjettien toteutumista ja ymmärrettävä, mihin suuntaan budjetti on menossa. Lisäksi on osat-

tava tulkita mahdollisia eroja ja tunnistettava korjaamisen tarpeet, mikä vaatii työntekijältä pe-

rusosaamista ja datan hyödyntämisen sekä analysoinnin taitoja. Työntekijän on myös kyettävä 

tuomaan todenmukaisesti ja reaaliaikaisesti havaittuja asioita esiin. Tämä vaatii työntekijältä vuo-

rovaikutusta yrityksen tai organisaation johdon kanssa.  

Työntekijän rooli tulee muuttumaan myös konsultoivampaan suuntaan tälläkin osa-alueella. Ta-

loushallinnon työntekijää ei nähdä tulevaisuudessa pelkästään rutiininomaisten tehtävien teki-
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jänä. Työntekijän rooli tulee muuttumaan siihen suuntaan, että työntekijällä tulee olla kykyä tuot-

taa tietoa, olla mukana suunnittelussa sekä tiedon avulla johtamisessa. Taloushallinnon työnte-

kijä on tulevaisuudessa asiakkaan ja tiedon käyttäjän tukena. Hänen tulee pystyä auttamaan ja 

neuvomaan yrityksiä. Työntekijän tulee osata vastata asiakkaiden erilaisiin kysymyksiin esimer-

kiksi liikevaihdon, kustannustason tai palkkojen mahdollisista muutoksista sekä mahdollisesta 

rekrytointitarpeesta. Lisäksi on osattava kertoa esimerkiksi projektien tai tuote- ja palveluvali-

koimien kannattavuudesta.  

Työntekijän tulee myös pysyä ajan tasalla toimintaympäristössä tapahtuvista muutoksista. Teko-

äly ei välttämättä voi ennustaa kaikkia ulkopuolisia tapahtumia. Työntekijän tuleekin pystyä en-

nustamaan lyhyellä ja pidemmällä aikavälillä näitä muutoksia. Esimerkiksi korkotasossa tapahtu-

vat käänteet voivat vaikuttaa tuleviin investointeihin. Erilaisten muutosten merkitys budjetoin-

nissa ja muussa sisäisen toimen laskennassa onkin huomioitava omassa työssä. 

7.8 Sopimus- ja yritysoikeuden osaaminen 

Haastatteluissa tuli esiin myös sopimus- ja yritysoikeuden osalta tulevaisuuden ja tämän hetken 

osaamistarpeisiin vaikuttavia kehityssuuntia. Niitä olivat yrityskentän muutokset, kuten alojen 

laajeneminen ja uusien toimialojen syntyminen, talkootyöhön liittyvät korvaukset sekä kevytyrit-

täjyys. Tälläkin osa-alueella koetaan, että teknologia eli erilaiset järjestelmät ja ohjelmistot tule-

vat avuksi asiakirjojen, kuten sopimusten ja tarjouspyyntöjen, tekemisessä. 

Taloushallinnon työntekijän olisi hyvä osata perusteet sopimus- ja yritysjuridiikasta. Näitä ovat 

sopimusten ja erilaisten asiakirjojen tekemiseen liittyvät periaatteet. Työntekijän olisi kyettävä 

tekemään sopimuksia ja tarjouspyyntöjä, tulkitsemaan niitä ja neuvomaan asiakkaita niiden te-

ossa. Lisäksi olisi hyvä tuntea erilaiset yhtiömuodot ja niihin liittyvä lainsäädäntö sekä niiden vai-

kutukset yrityksen kirjanpitoon. Esimerkkinä tästä on osakeyhtiö ja siihen liittyvä lainsäädäntö. 

Tästä olisi hyvä tietää vähintään perusteet muun muassa yhtiökokousten pitämisestä ja yhtiöko-

kouksen päätöksistä, miten osakeyhtiön hallitukseen ja johtoon voidaan tehdä muutoksia sekä 

miten voitonjako tapahtuu. Lisäksi olisi hyvä osata tehdä esimerkiksi yksinkertainen kokouspöy-

täkirja. Työntekijän olisi myös tiedettävä erilaisista yritysmuodon muutoksista ja yritysjärjeste-

lyistä.  
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Yhtenä osaamistarpeeseen liittyvänä asiana tuli esiin myös hyvä suomen kielen taito, jotta asia-

kirjat kuten sopimukset olisivat mahdollisimman selkeitä ja helposti ymmärrettävissä. Tällöin nii-

hin ei jää tulkinnanvaraisuuksia. Toisena yksittäisenä osaamistarpeeseen liittyvänä asiana sopi-

mus- ja yritysoikeuden osalta nousi esiin myös ennakkoperintärekisteriin ja yrittäjäeläkkeisiin liit-

tyvät asiat esimerkiksi tavaroiden ja palveluiden hankintavaiheessa. Tässä tulisi osata hahmottaa 

sitä, millaisilta toimijoilta tavaroita ja palveluita voi ostaa.  

Edellä mainitun lisäksi koulutuksen kehittämisessä olisi hyvä huomioida yritysten lisäksi myös jul-

kinen sektori, kuten valtio, hyvinvointialueet, kunnat ja kaupungit. Julkisella sektorilla korostuu 

sopimusoikeudellisen osaamisen lisäksi esimerkiksi kuntalaki, hallintolaki, hallintosäännökset ja 

laki julkisista hankinnoista. Näistä olisi hyvä tietää vähintäänkin perusteet ja näitä olisi hyvä tuoda 

koulutuksessa enemmän myös esiin. 

Sopimus- ja yritysoikeuden osa-alueella kaikkea ei kuitenkaan tarvitse osata syvällisesti, vaan ju-

ridisessa osaamisessa korostuvat riittävä perusteidenhallinta ja hyvät tiedonhakutaidot. Sopimus- 

ja yritysoikeutta pidettiin yleisesti haastatteluissa erillisenä osaamisalueena, mikä vaatii erikois-

osaamista. Osassa haastatteluita lainsäädäntöön liittyvät asiat nähtiinkin tulevaisuudessa tapah-

tuvan mahdollisesti ulkopuolisten ostopalveluiden kautta, jotta esimerkiksi sopimusoikeudelliset 

asiat tulevat huomioiduksi riittävällä tarkkuudella. Liika varomattomuus sopimusten teossa voi 

aiheuttaa haittaa asiakasyrityksille. 

Toisaalta yksittäisissä haastatteluissa koettiin myös, että sopimus- ja yritysoikeuden osaamisen 

merkitys voi kuitenkin tulla kasvamaan tulevaisuudessa ohjelmistojen kehittymisen ja siitä seu-

raavan työajan vapautumisen myötä. Tämän seurauksena taloushallinnon työntekijän rooli muut-

tuu enemmän asiantuntijan rooliin. Työnkuvassa korostuvatkin tällöin asiakkaiden neuvonta ja 

konsultointi myös juridiikkaan liittyen. 

Työntekijän roolin muutos sopimus- ja yritysoikeudessa 

Taloushallinnon työntekijän on osattava neuvoa yrityksiä sopimus- ja yritysoikeudellisissa asi-

oissa. Se vaatii perusteiden hallitsemista. Mutta kuten osassa haastatteluita kävi ilmi, sopimus- ja 

yritysoikeuden osa-aluetta pidetään erikoisosaamista vaativana. Tämän osalta työntekijän onkin 

tärkeää tiedostaa oman osaamisensa rajat. Tiedonhaun ja avun pyytämisen taidot nousevat esiin 

tällä osa-alueella. Useammassa haastattelussa tuli esiin, että työntekijän ei tarvitse tietää eikä 
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hän voikaan tietää kaikkea; perustason osaaminen näin ollen riittää. Tärkeintä on tietää, mistä 

tietoa ja apua on saatavilla.  

Taloushallinnon työntekijän on myös hyvä seurata lainsäädännön muutoksia. Lainsäädännön 

muutoksista pysyy perillä seuraamalla alaa. Alan muutoksista pysyy mukana myös kouluttautu-

malla ja lukemalla alan kirjallisuutta. Lisäksi oikeuskäytännön seuraaminen, kuten korkeimman 

hallinto-oikeuden ennakkoratkaisut tai kirjanpitolautakunnan lausunnot, ovat hyvä keino pitää 

itsensä ajan tasalla muuttuvista lainsäädännön vaatimuksista. Alan seuraamisessa korostuvat 

työntekijän oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus. Työntekijällä tulisi olla halua itsensä kouluttami-

seen ja kehittämiseen. Työntekijän tulee itse pyytää koulutusta ja osallistua myös tarjottuihin 

koulutuksiin. Lisäksi opittua tietoa tulisi pystyä jakamaan työyhteisössä eteenpäin. Tässä koros-

tuvat yhteisöllinen oppiminen ja yhteistyö kollegoiden kanssa. 

Julkiset hankinnat 

Sopimus- ja yritysoikeuden yhteydessä lisäkysymyksenä kysyttiin tulevaisuuden osaamistarpeita 

julkisiin hankintoihin liittyen. Osassa haastatteluita tuli esiin, että usein asiakasyritykset hoitavat 

julkisiin hankintoihin liittyviä tarjouskilpailutuksia itse. Tarvittaessa hyödynnetään ulkopuolista 

apua, kuten yritysjärjestöjen neuvontaa. Osa koki, että julkisiin hankintoihin liittyvää osaamista 

ei tarvitsisi erikseen korostaa koulutuksessa, sillä sitäkin pidetään osin erikoisosaamista vaativana 

osa-alueena. 

Osassa haastatteluita tuotiin kuitenkin esiin, että tulevaisuuden taloushallinnon työntekijän olisi 

hyvä tietää ja ymmärtää vähintäänkin julkisten hankintojen perusperiaatteet. Lisäksi olisi hyvä 

tuntea kilpailutuksen yleiset säännöt, kilpailutusten rajat sekä ymmärtää se, milloin kilpailutus 

tulee järjestää. Tärkeää olisi myös osata lukea kilpailutuksia, jotta kykenee auttamaan asiakasta 

tekemään tarjouksen niin, että kilpailutukseen liittyvät muotovaatimukset täyttyvät. Kuitenkin 

tätä osa-aluetta pidetään erikoisosaamista vaativana, joten perustason ymmärrys riittänee. Tä-

mänkin osalta työntekijän on osattava hakea apua ja tietoa tarpeenmukaisesti. 
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7.9 Vastuullisuus ja kestävä kehitys 

Taloushallintoalalla vastuullisuus ja kestävä kehitys ovat nousevia teemoja, jotka vaativat osaa-

jilta ymmärrystä ja toimintaa. On tärkeää ymmärtää vastuullisuuden perusperiaatteet. Vastuulli-

suuden merkityksen odotetaan tulevaisuudessa kasvavan entisestään ja taloushallintoalan osaa-

jan tulee olla tietoinen alalla tapahtuvista muutoksista. Sähköisten järjestelmien ja raportointioh-

jelmistojen käyttö tulee olemaan keskeistä vastuullisuusraportoinnissa.  

Sosiaalisen vastuun näkökulma tuo esiin esimerkiksi työhyvinvoinnin ja -tyytyväisyyden sekä 

muut työvoimakysymykset, jotka liittyvät osittain myös palkkahallinnon ja henkilöstöhallinnon 

tehtäviin. Vastuullisuudessa lainsäädännön noudattaminen koettiin haastatteluiden perusteella 

tärkeänä. Vastuullisuus edellyttää myös taitoa tuottaa ja analysoida dataa vastuullisuusraportoin-

tia varten.   

Megatrendit 

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien näkemyksiä taloushallintoalaan vaikuttavista megatren-

deistä, visioista ja niihin liittyvistä osaamistarpeista tulevaisuudessa. Osalle haastateltavista käsite 

megatrendi oli tuttu käsite. Osalle haastateltavista kävimme läpi Sitran määritelmän megatren-

distä käsitteenä ja Sitran määrittelemät vuoden 2023 megatrendit. Megatrendeillä kuvastetaan 

pitkäkestoisia ja suuria ilmiöitä, yleisiä kehityssuuntia, jotka vaikuttavat toisiinsa ja ovat hitaasti 

muuttuvia. Sitran määrittelemiä vuoden 2023 megatrendejä ovat seuraavat: luonnon kantokyky 

murenee, hyvinvoinnin haasteet kasvavat, demokratian kamppailu kovenee, kilpailu digivallasta 

kiihtyy ja talouden perusta rakoilee. (Sitra 2023.)  

Haastatteluissa esiin tuotuja taloushallintoalan megatrendejä olivat teknologinen kehitys, vas-

tuullisuus ja sen eri osa-alueet, kokonaisuuksien hallinta kuten maailmanpoliittinen tilanne ja lii-

ketoimintaympäristöjen muutos, sekä etätyöskentely.  

Teknologian kehitys tuli esiin haastatteluissa yhtenä isona megatrendinä, vaikka vielä ei olla siir-

rytty täysin paperittomaan taloushallintoon kaikilta osin. Teknologian kehityksen osalta esiin 

nousi tekoäly ja sen hyödyntäminen datan käsittelyssä. Erilaiset tietovirrat tulevat yhdistymään 

ja niistä tulee aiempaa helppokäyttöisempiä. Dataa hyödynnetään enemmän ja sitä on osattava 

analysoida sekä jalostaa käytettävään muotoon. Datan ja sen tuottaman tiedon hyödyntämisen 
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tulisi tuoda lisäarvoa tai rahallista etua asiakkaalle. Teknologian kehityksestä nousi haastatte-

luissa esiin lisäksi kilpailun koveneminen, mikä johtaa teknologisten työkalujen kehittymiseen. 

Teknologisten järjestelmien hankinnoissa olisi myös tärkeää pitää kestävä kehitys mielessä.  

Vastuullisuus ja sen eri osa-alueet tulivat myös haastatteluissa esiin. Vastuullisuuden merkitys 

tulee haastatteluiden tuottaman näkemyksen perusteella korostumaan tulevaisuudessa eri osa-

alueiden suhteen. Ympäristövastuullisuusraportointi tulee mahdollisesti lisääntymään tulevai-

suudessa ja näitä asioita saatetaan raportoida esimerkiksi tilinpäätösten yhteydessä. Vastuulli-

suutta ei koeta kuitenkaan vain ympäristövastuullisuutena, vaan haastatteluissa tuli esiin myös 

työnantajavastuu ja sosiaalinen vastuu. Asioiden viestiminen ja läpinäkyvyys korostuvat vastuul-

lisuuden osa-alueella. 

Kolmantena teemana joissain haastatteluissa tuli esiin lisäksi suurten kokonaisuuksien hallinta. 

Maailmanpoliittinen tilanne ja liiketoimintaympäristöjen muutos ovat esimerkkejä näistä. Liike-

toimintaympäristöt tulevat muuttumaan ja monimutkaistumaan kansainvälisesti. Tämä voi joh-

taa osaltaan lainsäädännön muutoksiin, kansainväliseen harmonisaatioon sekä valvonnan ja sää-

telyn määrän lisääntymiseen.  

Työntekijän roolin muutos megatrendien osalta 

Työntekijän rooli tulee muuttumaan huomattavasti erilaisten haastatteluissa esiin tulleiden me-

gatrendien, kuten teknologisen kehityksen seurauksena. Oletamme, että tällä työntekijän roolin 

muutoksella viitataan myös aiemmin älykkään taloushallinnon kohdalla raportoituihin työnteki-

jän roolin muutoksiin. Tiedon ja datan hyödyntämisen sekä analysointitaitojen merkitys korostuu 

teknologian kehityksen seurauksena. Tekoälyyn liittyvää osaamista pidettiin joissain haastatte-

luissa tärkeänä koulutuksen kehittämisen kohteena, sillä koulussa opittu tieto jalkautuu lopulta 

myös työelämään. 

Vastuullisuuden osalta taloushallinnon työntekijän on vähintään ymmärrettävä ja tiedostettava 

perusteet vastuullisuudesta. Lainsäädäntö kehittyy ja erään haastattelun mukaan työntekijältä 

vaaditaankin tulevaisuudessa myös ymmärrystä, mikä on vastuullista ja mikä on lainsäädännöstä 

juontuva minimitaso. Taloushallinnon työntekijöiden on osattava myös yritysten vastuullisuusra-

portointia, koska sitä on kyettävä tekemään asiakasyritysten puolesta. Lisäksi asiakkaita on osat-

tava neuvoa vastuullisuuden osa-alueella, sillä vastuullisuuteen liittyvillä asioilla ja suunnanmuu-

toksilla voi olla vaikutusta tulevaisuudessa esimerkiksi asiakasyritysten rahoituksen saamiseen. 
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Haastatteluissa tuli myös esiin, että osa työntekijöistä voi tulevaisuudessa päätyä erikoistumaan-

kin vastuullisuusasioihin. Työntekijän tulee kuitenkin vähintäänkin kyetä neuvomaan asiakkaita 

vastuullisuuteen liittyvissä teemoissa.  

Etätöiden osalta työntekijän rooli tulee muuttumaan itseohjautuvammaksi muun muassa työhy-

vinvointiin liittyvissä asioissa. Työntekijän tulee pystyä huolehtimaan yhdessä työnantajan kanssa 

työhyvinvoinnista ja työn tauottamisesta. Tämä vaatii myös työntekijältä itseltään itseohjautu-

vuutta.  

Kaiken kaikkiaan taloushallinnon työntekijän tulee ymmärtää ja hahmottaa laajojakin kokonai-

suuksia megatrendien eri osa-alueilla. Laaja-alaista ymmärrystä ja liiketoiminnan ymmärrystä tar-

vitaan erityisesti, kun kansainvälinen liiketoiminta monimutkaistuu. Tämä monimutkaistuminen 

voi aiheuttaa mahdollisia muutoksia lainsäädäntöön sekä valvonnan ja säätelyn määrän lisäänty-

miseen.  

7.10 Tietoturva, tietosuoja ja kyberturvallisuus 

Haastatteluiden perusteella taloushallinnon ammattilaisen on tärkeä ymmärtää ja hallita tieto-

turvaa työssään. Tietoturvaan liittyy vahvasti käyttäjän vastuu. Työntekijä on usein tietoturvan 

heikoin lenkki, vaikka yrityksellä olisi muuten käytössään vahvat tietoturvaan liittyvät järjestel-

mät. Työntekijän on kyettävä tekemään työnsä turvallisesti noudattaen yrityksen tietoturvaoh-

jeita. Lisäksi työntekijän on osattava toimia järkevästi ymmärtäen, millaisia tiedostoja voi avata ja 

välttäen epäilyttäviä linkkejä. Salasana on hyvä myös vaihtaa säännöllisin väliajoin. Tietoturvalli-

seen käyttäytymiseen liittyy sen jatkuva arviointi ja koulutus. 

Johtamisen rooli nousee vahvemmin esiin, kun puhutaan laajemmasta osaamisesta liittyen tieto-

turvaan. Tietoturva tulee olla yrityksessä jatkuvasti päivitettynä ja vuosittaiset pakolliset koulu-

tukset ovat tärkeitä kaikille työntekijöille. Myös yhtenä näkökulmana haastatteluissa korostui etä-

työskentelyyn liittyvä tietoturva, jossa turvatoimenpiteiden, kuten yleisten WiFi-verkkojen vält-

tämisen, noudattaminen on ensiarvoisen tärkeää.  
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7.11 Muu osaaminen 

Haastateltavilta kysyttiin haastattelun lopuksi vielä, tuleeko heille mieleen millaista muuta osaa-

mista taloushallinnon työntekijällä tulisi olla tulevaisuudessa. Vastauksissa tuli esiin monia asioita, 

joista kerrotaan aihekohtaisesti kappaleittain alapuolella. Osittain vastaukset olivat yhteneväisiä 

jo aiemmin esiin tulleiden aihealueiden osalta.  

Vastauksissa korostui ensinnäkin toive siitä, että tiliristikoiden ja kirjaamisen perussääntöjen 

opettamista ei unohdettaisi koulutuksessa. Työntekijän tulisi ymmärtää taloushallinnon ja kirjan-

pidon logiikka. Perustaitojen ja perusosaamisen tulee olla kunnossa, vaikka ala kehittyy teknolo-

gisesti. Ilman riittävää perusosaamista työtä on hankala tehdä. Perusosaaminen on perusta tie-

don oikeellisuuden tarkastamiselle ja sille, että työntekijä osaa ratkaista eteen tulevia ongelmia. 

Ohjelmistot ja järjestelmät tekevät sitä, mitä ne on ohjelmoitu tekemään. Teoriapohjan talous-

hallinnon työn tekemistä varten on tultava jo koulutuksen kautta.  

Toisena aiheena käytännön osaamisen ja harjoitteluiden osalta toivottiin mahdollisuutta siihen, 

että opiskelijat pääsisivät harjoittelemaan taloushallinnon tehtäviä kokeneemman työntekijän 

ohjaamana. Tämän osalta kysymyksenä nousi esiin se, että kuinka työnantajat ja julkinen sektori 

saataisiin enemmän yhteistyöhön koulujen kanssa tarjoten näin taloushallintoalan opiskelijoille 

mahdollisuuksia käytännön taloushallinnon oppimiseen. 

Kolmantena asiana painotettiin sitä, että myös julkiseen sektoriin liittyviä asioita olisi hyvä tuoda 

koulutuksessa esiin. Kuntasektorin osalta toivottiin ymmärrystä siitä, mitä tarkoittaa esimerkiksi 

hallintosääntö tai se, millainen päätöksentekoprosessi tai vuosikellon toteuttaminen kunnissa on 

käytössä. Lisäksi olisi hyvä tuoda koulutukseen mukaan konsernitilinpäätökseen liittyviä asioita. 

Toivottavaa olisi, että opinnoissa tulisi enemmän konkreettista ymmärrystä ja osaamista näihin 

aihealueisiin liittyen.  

Neljäntenä asiana nousi esiin taloushallintoalan sähköistyminen ja automaatio. Siihen liittyen 

esiin tulivat IT-taidot ja raportoivaan rooliin siirtyminen sekä se, miten näitä voitaisiin hyödyntää 

työssä. IT-taitojen osalta nousi esiin esimerkiksi PowerBI-työkalun käyttäminen. Lisäksi työnteki-

jällä olisi oltava uskallusta ja osaamista erilaisten järjestelmien käytössä. Koulutuksen kehittämi-

sen osalta toiveena nousi, että tulevaisuuden työntekijät ymmärtäisivät perusteet siitä, miten ro-

botiikkaa ja automaatiota tehdään. Taloushallintoalaa opiskelevan ei kuitenkaan tarvitse itse 



59 

 

osata tehdä robotiikkaa ja automaatiota vaan perustietämys ja ymmärrys aiheesta voi olla riit-

tävä. Koulutuksessa tulisi kuitenkin huomioida myös tämä osa-alue.   

Viidentenä asiana esiin nousi tulevaisuuden työntekijän roolin muutos. Roolin muutoksen osalta 

tuli esiin se, että tulevaisuuden taloushallinnon työntekijä on moniosaaja, jolla tulee olla myös 

alakohtaista osaamista. Työnantajan on annettava myös riittävä perehdytys työhön. Ennustami-

sen rooli korostuu, eli työntekijän olisi osattava tulkita tiettyjä tulevaisuuteen liittyviä muutoksia 

niin yhteiskunnallisesti kuin globaalisti. Ympäröivän maailman seuraaminen, yhteiskunnallinen ja 

kansantaloustieteiden osaaminen tulivat myös esiin yksittäisessä haastattelussa muuna tärkeänä 

taloushallintoon liittyvänä tulevaisuuden osaamisena.  

Roolin muutokseen liittyen vastauksissa tuli esiin myös vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitojen mer-

kitys. Työnkuva tulee muuttumaan asiantuntijapalveluiden tarjoamiseksi asiakkaille. Taloushallin-

non työntekijä on tulevaisuudessa tiedon tuottaja. Taloushallintoala myös ammattimaistuu ja sen 

vaatimustaso kasvaa. Toivottavaa on, että työntekijöiden ammatillinen itsevarmuus nousisi myös 

tämän kehityksen seurauksena asiantuntijatasolle. Tulevaisuuden taloushallintoalan työntekijän 

toivotaan olevan rohkea oman osaamisensa ja tekemisensä suhteen. Hänen olisi pystyttävä toi-

mimaan asiantuntijana eri aihepiireihin liittyvissä asioissa.   

Vastauksissa nousi myös esiin se, että jo koulutusvaiheessa opiskelijalla olisi hyvä olla myönteinen 

suhtautuminen oman itsensä kehittämiseen. Myös uteliaisuutta pidetään tärkeänä ominaisuu-

tena. Työntekijän tulisi olla myös muutoskykyinen. Taloushallintoala muuttuu nopeasti ja työnte-

kijän olisi kyettävä hyväksymään eteen tulevat muutokset. Muutoskykyisyyden rinnalla olisi hyvä 

olla myös kriittinen. Tietoon olisi osattava suhtautua kriittisesti ja ymmärtää sen oikeellisuus. Esi-

merkkinä tästä nousi älykkäiden työkalujen, kuten OpenAI:n kehittämän ChatGPT:n käyttäminen. 

ChatGPT voi tuottaa myös virheellistä tietoa ja sen vuoksi tietoa etsiessä tuleekin pystyä suhtau-

tumaan saatuun tietoon sopivalla kriittisyydellä. 

7.12 Yhteenveto 

Tulokset osoittavat, että taloushallinnon osaamiseen liittyvä vaatimustaso tulee kasvamaan tule-

vaisuudessa. Tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta odotetaan monipuolista osaamista, joka 
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kattaa perinteisen kirjanpidon ja taloushallinnon osaamisen lisäksi vahvaa teknologista osaa-

mista. Tutkimuksen perusteella voidaan ainakin päätellä, että tulevaisuuden taloushallinnon 

osaajille on myös keskeistä omaksua jatkuvan oppimisen periaate ja olla valmiina sopeutumaan 

nopeasti muuttuvaan ympäristöön.  

Tulevaisuuden taloushallinnon osaajan rooli tulee myös muuttumaan yhä enemmän taloudellisen 

tiedon osalta valvojan ja analysoijan rooliksi. Myös konsultoinnin ja asiantuntevan neuvonnan 

merkitys kasvaa tulevaisuudessa, kun rutiininomainen työ vähenee teknologisen kehityksen seu-

rauksena. Tämä vaatii laaja-alaista osaamista taloushallinnon eri osa-alueilta.  

Haastatteluissa ja lähdemateriaalissa nousi esiin osaamisen merkitys, mikä kasvaa yhä enemmän 

tulevaisuudessa. Opetushallituksen raportissa (2019) mainittiin, että osaamiseen tulee vaikutta-

maan erilaiset tulevaisuuden ilmiöt, joita ovat esimerkiksi digitalisaatio ja jatkuva oppimisen te-

matiikka. Haastatteluissa nousi samanlaisia piirteitä esiin. Yhteenvetona voidaan todeta, että tu-

levaisuuden taloushallinnon osaajan tulee olla yhdistelmä vahvaa perusosaamista ja teknologista 

osaamista. 
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8 Pohdinta 

Opinnäytetyön aiheena oli tulevaisuuden osaamistarpeet, joita käsitellään työssä kolmen eri ai-

healueen avulla: yleiset osaamistarpeet, älykäs taloushallinto ja taloushallinnon perusosaaminen. 

Aihe on ajankohtainen johtuen teknologian kehityksen nopeudesta. Opinnäytetyön tavoitteena 

oli tarkastella tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeita työelämälähtöisesti. Opinnäytetyön 

tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle Kajaanin ammattikorkeakoululle esiselvitys tulevai-

suuden taloushallinnon osaamistarpeista. Kajaanin ammattikorkeakoulu on kehittämässä talous-

hallinnon koulutusta, mikä loi tarpeen opinnäytetyön sisältämälle esiselvitykselle. Esiselvitystä ta-

loushallintoalan tulevaisuuden osaamistarpeista tarvittiin koulutuksen kehittämiseen liittyvän 

hankkeen hakemusvaiheeseen ja taloushallinnon koulutuksen kehittämiseen tulevaisuudessa.  

 

Opinnäytetyö ja sen sisältämä esiselvitys toteutettiin laadullisena tutkimuksena käyttäen induk-

tiivista eli käytännöstä teoriaan suuntautuvaa työotetta. Työn toteuttaminen aloitettiin syyskuun 

alussa 2023 ja päätettiin keväällä 2024. Työ aloitettiin empirian eli käytännön tutkimuksen teolla, 

mikä valmistui joulukuuhun 2023 mennessä. Keväällä 2024 toteutettiin työhön liittyvä teoria-

osuus ja opinnäytetyö kokonaisuudessaan valmistui kesäkuussa 2024. 

  

Tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet on aihealueena laaja. Teoriapohjan miettiminen 

ja rajaaminen työn kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla vaati yhteistä pohdintaa työn tavoit-

teista, sen tarpeellisesta laajuudesta ja sisällöstä. Lopulta työ rajattiin käsittelemään seuraavia 

aihealueita: tulevaisuuden yleisiä osaamistarpeita, älykästä taloushallintoa ja taloushallinnon pe-

rusosaamista. Teoriaosuuden rajausten perustana käytettiin työn tavoitetta ja empiriaa eli käy-

tännön toteutusta, mikä oli valmistunut ennen teorian keräämistä induktiivisen tutkimusotteen 

seurauksena. 

 

Yleiset osaamistarpeet valikoitui yhdeksi työn aihealueeksi sen liittyessä yleisesti koulutuksen ke-

hittämisen näkökulmaan ja toisaalta työn taustoittamiseen, sillä yleiset muutokset työelämässä 

ja osaamistarpeissa vaikuttavat olennaisesti myös taloushallintoalan muutoksiin ja osaamistar-

peisiin. Älykäs taloushallinto toisena työn aihealueena toi työhön mukaan tulevaisuuden näkökul-

man taloushallintoalalla seurauksena alan teknologisesta kehittymisestä. Taloushallinnon perus-

osaaminen valikoitui kolmanneksi työn aihealueeksi, sillä empirian tuloksissa nousi vahvasti esiin 
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myös taloushallinnon perusosaaminen. Perusosaaminen nähdään perustana taloushallinnon tek-

nologiselle kehitykselle, kuten älykkään taloushallinnon hyödyntämiselle, joten sen rajaaminen 

työn ulkopuolelle ei olisi palvellut työn kokonaiskuvaa. Taloushallinnon perusosaamisen paino-

arvo teoriaosuudessa on kuitenkin vähäisempi johtuen tulevaisuuteen suuntautuvasta näkökul-

masta, mihin vastaavat erityisesti yleisten osaamistarpeiden ja älykkään taloushallinnon teoriako-

konaisuudet.  

 

Teoriaosuuteen liittyen tiedonhaussa ja lähdemateriaalin etsinnässä käytettiin useita eri kanavia. 

Lähteitä etsittiin Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston tietokannoista, muista kirjastoista, eri-

laisista sähköisistä lähteistä ja muiden samaa aihetta käsitelleiden opinnäytetöiden lähdeluette-

loista. Työssä hyödynnettiin kotimaisia ja ulkomaisia lähteitä. Hakusanoja, joita käytettiin lähtei-

den etsimisessä, olivat esimerkiksi älykäs taloushallinto, tulevaisuuden taloushallinto, taloushal-

linnon osaamistarpeet ja yleiset osaamistarpeet.  

 

Työn kannalta sopivia lähteitä etsiessä huomioitiin lähdekritiikki ja lähteen sopivuus työn näkö-

kulmasta. Lähdekritiikkiin kuuluu lähteen taustan pohdinta, kuten se missä lähde on julkaistu, 

mikä taho sen on kirjoittanut ja lähteen ajankohtaisuus. Lähteiden ajankohtaisuutta pohdittaessa 

rajattiin lähdemateriaalit niiden julkaisuvuoden perusteella. Kirjallisissa lähteissä tavoitteena oli 

hyödyntää lähteitä vuodesta 2017 eteenpäin. Alan julkaisuissa ja lehtiartikkeleissa rajaus tehtiin 

vuodesta 2020 eteenpäin. Tällä pystyttiin takaamaan lähteiden tuoreus. Ajankohtaisuuden rajaa-

minen lähteissä oli olennaista teknologisen kehityksen nopeuden vuoksi tiedon rakentuessa ene-

nevästi. 

 

Teorialähteisiin tutustuminen oli mielenkiintoista ja ajatuksia herättävää. Teorian jäsentäminen 

oli kuitenkin aikaa vievää edellä mainittujen työn aihealueiden rajaamisten ja työn teorialähtei-

den etsimisen vuoksi. Teoriaosuuden koostamisen tavoitteena oli saada teoriassa näkyviin se, tu-

keeko teoria toteutettua empiriaa ja sen tuloksia. Lopullinen teoriaosuus tukeekin monelta osin 

empiriaosuuden tuloksia erityisesti teknologisen muutoksen seurauksena tapahtuvista osaamis-

tarpeista.  

 

Kirjoittamisen prosessi sujui vaivattomasti. Työssä pyrittiin tuomaan myös työn tekijöiden omia 

näkemyksiä esiin. Tätä tuotiin esiin siinä, miten työn aihealueet rajattiin ja miten työn sisältämät 

luvut rakennettiin johdattaen lukijaa teorialähteissä esiin tulleen tiedon äärelle. Työnjaon osalta 
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työskentely sujui vaivattomasti ja reilusti. Työssä jaettiin kummallekin tekijälle omia vastuualueita 

ja työtä tehtiin lomittain niin, että molemmat työn tekijöistä pääsivät osallistumaan tekstin ra-

kentamiseen niin teorian kuin empirian osalta. Työtä myös muokattiin molempien tahoilta yhtei-

sesti. Tämä onnistunut työnjako mahdollisti molempien oppimisen työn aihealueista.  

 

Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus. Opinnäytetyön empiriaosuudesta syntyi esiselvitys, jossa 

käsitellään 13 eri teemaa ja niihin liittyviä osaamistarpeita. Teemat muodostuivat taloushallinnon 

ydinosaamisen perusteella. Empiriaosuuden tiedonhankinta toteutettiin puolistrukturoidulla 

haastattelulla. Työn aineisto kerättiin haastattelemalla kainuulaisia ja valtakunnallisia organisaa-

tioita. Haastattelut järjestettiin joko yrityksessä paikan päällä tai etäyhteydellä. Haastattelut nau-

hoitettiin joko puhelimella tai etäyhteyden nauhoitustyökalulla huomioiden haastateltavien suos-

tumus haastatteluiden nauhoittamiseen.  

 

Haastatteluissa huomioitiin ja toimittiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvän tieteellisen 

käytännön periaatteiden mukaan. Haastatteluiden jälkeen haastattelut litteroitiin nauhoitteiden 

pohjalta, minkä jälkeen työn litteroinnit jaettiin teemoittain eri asiakirjoihin. Seuraavassa vai-

heessa käytettiin sisällönanalyysia ja koodattiin tekstiä eri tasoihin, kunnes syntyi kaksi päätasoa: 

osaaminen ja työntekijän roolin muutos. Tämän jälkeen tulokset kirjoitettiin kirjalliseen muotoon 

koodausten perusteella.  

 

Empiriassa onnistuttiin tuottamaan tietoa haastatteluiden pohjalta tulevaisuuden osaamistar-

peista taloushallinnon alalla. Haastatteluissa saavutettiin saturoituminen eli tulosten kyllääntymi-

nen. Joissain teemoissa aiheen tulkintaa tehtiin kuitenkin osin pienemmällä saturaation määrällä. 

Tämä sen vuoksi, että joihinkin teemoihin ei välttämättä ollut mahdollista saada kattavaa vas-

tausta johtuen esimerkiksi haastateltavan työkokemuksesta. Tällaisia teemoja olivat esimerkiksi 

megatrendit, palkkahallinto ja konsernitilinpäätös.   

 

Opinnäytetyön luotettavuus pohjautuu ajankohtaisiin ja luotettaviin lähteisiin sekä esiselvityk-

seen, jossa haastateltavat olivat taloushallinnon asiantuntijoita. Haastattelutilanteissa ei johda-

teltu haastateltavaa, vaan pyrittiin toimimaan neutraalisti haastattelijan roolissa tuomatta omia 

näkökulmia esiin. Analysoinnin luotettavuuden takaamiseksi haastattelut nauhoitettiin haastatel-

tavien suostumuksella ja litteroitiin, jotta tutkimustulokset eivät väärentyisi ja vastauksiin olisi 
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mahdollista palata takaisin. Luotettavuutta tutkimuksessa lisäsi tulosten saturaatio eli haastatte-

luissa tuli esiin samankaltaisia vastauksia. Myös teoria ja empiria tukevat toisiaan ja niissä mo-

lemmissa nousi esiin samankaltaisia asioita, mikä lisää luotettavuutta tutkimuksen tuloksiin. 

 

Työ oli aiheeltaan ajankohtainen teknologian kehityksen ja erityisesti tekoälyn kehityksen vuoksi. 

Teknologian kehitys tulee muuttamaan merkittävällä tavalla tulevaisuuden työelämää ja talous-

hallinnon alaa. Teknologian kehitys ei suinkaan hidastu, vaan kehitys tulee jatkumaan nopealla 

tahdilla. Sen vuoksi on olennaista ymmärtää se, mitä seurauksia teknologinen kehitys aiheuttaa 

taloushallinnon alalla, miten työntekijän työnkuva ja rooli tulee muuttumaan sekä millaista osaa-

mista tulevaisuuden taloushallinnon osaajalta odotetaan. Kokonaisuutena opinnäytetyö opetti 

tekijöilleen olennaista ymmärrystä tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyen taloushallinnon alalla.  

 

Tulokset ja teoria osoittavat, että tulevaisuuden taloushallinnon osaajilta edellytetään vahvaa di-

gitaalista osaamista yhdistettynä taloushallinnon perinteiseen osaamiseen. Perinteistä ja vahvaa 

taloushallinnon osaamista tarvitaan teknologisen kehityksen, kuten automaation ja tekoälyn hyö-

dyntämisen pohjana. Tätä substanssiosaamista tarvitaan muun muassa älykkäiden järjestelmien 

sääntöjen luomisessa. Digitaalinen osaaminen puolestaan sisältää kyvyn käyttää taloushallinnon 

ohjelmistoja ja järjestelmiä tehokkaasti sekä ymmärrystä datasta ja analytiikasta. Taloushallinnon 

osaajan analyyttinen ajattelu ja analysointitaidot nousivat myös olennaisesti esiin tuloksissa. Ta-

loushallinnon osaajan on kyettävä ymmärtämään taloudellisen tiedon tausta, hyödyntämään ke-

rättyä tietoa ja tekemään siitä johtopäätöksiä. Analyyttinen ajattelu auttaa ennustamaan tren-

dejä, tunnistamaan riskejä ja tekemään päätöksiä perustuen dataan.  

 

Teoriassa ja empiriassa nousi esille myös tulevaisuuden taloushallinnon työntekijän konsultoiva 

rooli. Konsultoiva rooli vaatii taustalle laajaa ymmärrystä ja kokonaiskuvan hahmottamista. Kon-

sultoivan roolin takia työntekijöiltä vaaditaan tulevaisuudessa myös yhä enemmän hyviä vies-

tintä- ja vuorovaikutustaitoja. Työntekijän on pystyttävä antamaan asiantuntevaa neuvontaa, 

avaamaan monimutkaisia taloudellisia käsitteitä selkeästi ja vaikuttavasti sekä kommunikoimaan 

eri sidosryhmien kanssa. Jatkuva oppiminen ja oman osaamisen kehittäminen sekä utelias asenne 

oppimiseen ovat myös olennaisesti avainasemassa alan osaajien menestymisessä tulevaisuuden 

työmarkkinoilla.  
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Työn tavoite oli selvittää tulevaisuuden osaamistarpeita taloushallinnon alalla ja työn tavoite saa-

vutettiin. Työssä onnistuttiin toteuttamaan laadukas esiselvitys, jossa nousee esille tulevaisuu-

dessa tarvittavia osaamistarpeita taloushallinnon alalla. Teoria myös tuki empiriassa saatuja tu-

loksia monelta osin. Opinnäytetyön tuloksia hyödynnettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun Tule-

vaisuuden taloushallinnon osaaja-hankehakemuksessa ja taloushallinnon koulutuksen kehittämi-

sessä.  

 

Opinnäytetyötä voivat jatkossa hyödyntää toimeksiantajan lisäksi työnantajat, muut koulutuksen-

tarjoajat, alan opiskelijat ja työntekijät. Työ tarjoaa tietoa taloushallinnon osaamistarpeista työ-

elämälähtöisesti tulevaisuusnäkökulmasta. Työnantajille työ tarjoaa tietoa siitä, millaista osaa-

mista tulevaisuuden työntekijältä vaaditaan sekä mihin he voivat kiinnittää huomiota työnteki-

jöidensä osaamisessa ja sen kehittämisessä. Alan opiskelijat ja työntekijät voivat peilata tulosten 

pohjalta omaa osaamistaan ja sitä, mitkä ominaisuudet ovat tulevaisuuden työmarkkinoilla tar-

peen ja mihin oman osaamisen kehittämisessä voisi kiinnittää huomiota.  

 

Tulevaisuuden jatkotutkimusaiheena voisi tutkia sitä, millainen tilanne taloushallintoalan yrityk-

sissä on uusien teknologioiden käyttöönoton suhteen. Tilannetta voisi tutkia siitä näkökulmasta 

käsin, millaisia ovat erikokoisten yritysten mahdollisuudet hyödyntää uusimpia taloushallinnon 

teknologioita sekä millaisia mahdollisuuksia ja mahdollisia esteitä uusien teknologioiden käyt-

töönottoon liittyy. Toisena tulevaisuuden jatkotutkimusaiheena aihetta voisi tarkastella tekoälyn 

näkökulmasta tutkien sitä, miten tekoäly vaikuttaa tulevaisuudessa taloushallinnon työtehtäviin 

ja osaamistarpeisiin, jolloin saataisiin syvällisempää tietoa juuri tekoälyn vaikutuksista taloushal-

linnon työssä.  Kolmas ajankohtainen jatkotutkimusaihe voisi olla tässä työssä esiin tulleen jatku-

van opiskelun tematiikka siitä näkökulmasta, miten taloushallinnon alalla voitaisiin tukea jatkuvaa 

opiskelua ja uuden oppimista. 
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Haastattelurunko   

Näkökulma: taloushallinnon tulevaisuus, 10–20 vuoden kuluessa   
  

Älykäs taloushallinto:   

- Millaista osaamista taloushallinnon työntekijä tarvitsee älykkäästä taloushallinnosta tu-

levaisuudessa?   

o Miten taloushallinnon työntekijä hyödyntää automaatiota ja tekoälyä taloushal-

linnon prosesseissa?   

o Miten taloushallinnon työntekijä ylläpitää teknistä osaamistaan ja pysyy ajan 

tasalla uusista taloushallinnon ohjelmistoista ja teknologioista?   

o Minkälaiset digitaaliset taidot ja ohjelmistotaidot ovat tulevaisuuden taloushal-

linnon työntekijälle tärkeitä?   

Raportointi, tietojen analysointi ja visualisointi:   

- Millaista osaamista tarvitaan taloudellisten tietojen raportoinnissa ja analysoinnissa tu-

levaisuudessa?   

o Miten taloushallinnon työntekijä hyödyntää teknologiaa ja laskentatyökaluja 

taloudellisten tietojen analysoinnissa ja raportoinnissa?   

o Millaista osaamista taloushallinnon työntekijällä tulisi olla tietojen visualisoin-

nista?   

Megatrendit:   

- Mitkä ovat taloushallintoalan megatrendit ja visio tulevaisuudessa?   

o Miten nämä megatrendit ja visio vaikuttavat taloushallinnon alan osaamistar-

peisiin?   

o Sitra on määritellyt megatrendin seuraavalla tavalla:   

o “Useista ilmiöistä koostuva yleinen kehityssuunta, laaja muutoksen kaari, kuten 

esimerkiksi ekologinen kestävyyskriisi. Megatrendien nähdään usein tapahtu-

van globaalilla tasolla ja kehityssuunnan uskotaan usein jatkuvan samansuuntai-

sena.”   Sitra on julkaissut Megatrendit vuodelle 2023:   

▪ Luonnon kantokyky murenee 

▪ Hyvinvoinnin haasteet kasvavat   

▪ Demokratian kamppailu kovenee   

▪ Kilpailu digivallasta kiihtyy   

▪ Talouden perusta rakoilee  
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o Sitran määritelmä visiolle:   

▪ “Kuvaus toivotusta tulevaisuuden tilasta. Visio kuvaa toimijan tahtotilaa 

ja edellyttää toimia, jotta sen kuvaamaan maailmaan päästään.”   

Kirjanpito:   
- Millaista osaamista kirjanpito tulee tulevaisuudessa vaatimaan taloushallinnon työnteki-

jältä?   

o Millaista osaamista taloushallinnon työntekijältä vaaditaan kirjanpitoaineiston 

keräämisestä, käsittelystä ja säilyttämisestä tulevaisuudessa?   

o Millaista osaamista osto- ja myyntilaskuprosessi vaatii tulevaisuudessa talous-

hallinnon työntekijältä?   

o Miten kirjanpito on muuttunut lähivuosina ja miten kirjanpito tulee muuttu-

maan tulevaisuudessa (esim. automaation yleistymisen myötä)?   

  

Arvostus- ja jaksotussäännökset:   
 

- Millaista osaamista taloushallinnon työntekijältä vaaditaan tulevaisuudessa arvostus- ja 

jaksotussäännöksiin liittyen?   

o Vaikuttaako teknologinen kehitys (esim. automaatio) tähän osa-alueeseen?   

  

 
Tilinpäätös:   
  

- Millaista osaamista taloushallinnon työntekijältä vaaditaan tulevaisuudessa tilinpäätök-

sen laadinnassa?   

  

Konsernitilinpäätös:   
  

- Millaista osaamista taloushallinnon työntekijältä vaaditaan konsernitilinpäätöksestä tu-

levaisuudessa?   

o Millaista osaamista vaaditaan kansainvälisten tilinpäätösstandardien suhteen?    
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Verotus:    
- Millaista verotusosaamista ja -tuntemusta taloushallinnon osaajalta vaaditaan tulevai-

suudessa? Miten verotuksen osaaminen tulee muuttumaan tulevaisuudessa?   

o Millaista toimialakohtaista verotuksellista osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?   

 
Lisäkysymykset:   
 

- Millaista arvonlisäveroon liittyvää osaamista tarvitaan tulevaisuudessa taloushallinnon 

työtehtävissä?   

o Millaista kansainvälistä arvonlisäverotusosaamista tarvitaan tulevaisuudessa? 

(Esim. maahantuontiin ja -vientiin liittyen)   

- Millaista elinkeinoverotukseen liittyvää osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?   

- Millaista tuloverotuksen osaamista tarvitaan tulevaisuudessa?   

- Millaista osaamista tarvitaan yritysjärjestelyistä? (Esim. sulautuminen, jakautuminen, 

liiketoimintakauppa, sukupolvenvaihdos)   

  

Palkkahallinto:   

- Millaista palkkahallinnon osaamista taloushallinnon osaajalta vaaditaan tulevaisuu-

dessa?  

o Miten älykkään taloushallinnon kehittyminen vaikuttaa palkkahallintoon?   

 

Johdon laskentatoimi: budjetointi- ja kustannuslaskenta:   

- Millaista budjetointi- ja kustannuslaskennan osaamista taloushallinnon työntekijällä tu-

lisi olla tulevaisuudessa? Miten älykäs taloushallinto / automaatio muuttaa budjetointi- 

ja kustannuslaskennan osaamista?   

o Miten taloushallinnon työntekijän tulisi käyttää budjetointi- ja kustannuslasken-

nan taitojaan taloushallinnon prosessien tehostamisessa?   

o Millaisia budjetointi- ja kustannuslaskennan sekä ennustamisen työkaluja ja tek-

niikoita työntekijän tulisi osata käyttää ennusteiden laatimisessa?   

o Miten taloushallinnon työntekijä hyödyntää teknologiaa ja laskentatyökaluja 

taloudellisten tietojen analysoinnissa ja raportoinnissa?   

  

Sopimus- ja yritysoikeus:   

- Millaista osaamista tarvitaan sopimus- ja yritysoikeudesta?   
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o Kuinka taloushallinnon työntekijä pitää itsensä ajan tasalla muuttuvista lainsää-

däntövaatimuksista?  o Millaista osaamista tarvitaan julkisista hankinnoista? 

(Esimerkiksi julkisen hankkijan ja tarjoajan näkökulmasta)   

  

Vastuullisuus ja kestävä kehitys:   

- Millaista osaamista taloushallinnossa tarvitaan vastuullisuudesta ja kestävästä kehityk-

sestä?  

o Millaisia taloudellisia mittareita ja raportointia taloushallinnon työntekijä käyt-

tää vastuullisuuden seurannassa?   

o Miten taloushallinnon työntekijä voi edistää organisaation ESG-tavoitteiden 

saavuttamista taloushallinnon näkökulmasta?   

▪ ESG = Environmental, Social ja Governance = ympäristö, yhteiskuntavas-

tuu ja hyvä hallintotapa    

Tietoturva, tietosuoja, kyberturvallisuus:   

- Millaista osaamista taloushallinnon työntekijällä tulisi olla tietoturvasta, tietosuojasta ja 

kyberturvallisuudesta?   

o Millaista osaamista päivittäisessä työssä tarvitaan?   

o Millaista osaamista tarvitaan tietosuoja-asioissa? (Huomioiden tietosuojalaki ja 

asetus).   

o Millaista osaamista kyberuhkien tunnistaminen vaatii työntekijältä?   

 

- Olisiko muuta tulevaisuuden taloushallinnon osaamista, mitä haluaisit tuoda esiin?   

  

Taustakysymykset:   

- Työnantajan koko henkilöstön lukumäärällä mitattuna henkilötyövuosina (htv):  

o alle 10   

o 10–49 

o 50–99 

o 100–199 

o yli 200    

 

- Millä toimialalla yritys toimii?   
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- Haastateltavan koulutustausta:  

o Toinen aste (lukio/opisto/ammattikoulu)   

o Alempi korkeakoulututkinto 

o Ylempi korkeakoulututkinto 

o Muu, mikä   

 

- Oletko suorittanut KLT-tutkinnon? KLT-tutkinto on Tili-instituuttisäätiön järjestämä asi-

antuntijatutkinto taloushallintoalan ammattilaisille.   

o Kyllä 

o Ei   

 

- Oletko suorittanut PHT-tutkinnon? PHT-tutkinto on Tili-instituuttisäätiön järjestämä asi-

antuntijatutkinto taloushallintoalan ammattilaisille.   

o Kyllä 

o Ei   

  

- Alan työkokemus vuosina:   

o alle vuosi   

o  1–5 vuotta   

o  6–10 vuotta   

o  11–15 vuotta   

o 16–20 vuotta   

o yli 20 vuotta   

  

- Haastateltavan asema työelämässä:   

o Työntekijä   

o Esihenkilö   

o Toimitusjohtaja 

o Yrittäjä 

o Muu, mikä   
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Esimerkki haastatteluiden koodauksesta. 
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