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1 JOHDANTO

Taman YAMK-opinnaytetyon aiheena on kokemukset tydnohjauksesta. |dea opinnaytetyon ai-
heeksi tuli aiemman opinnaytetyoni pohjalta, jossa kasittelin tydnhyvinvointia ja siita tehtyja tutki-
muksia Poliisiammattikorkeakoulussa. Tuon opinnadytetydn tuloksena oli tydnhyvinvoinnin kasvava

merkitys poliisihallinnossa ja sen tuomat hyvat puolet tyén tehokkuuteen.

Tyonohjaus on varsin uusi menetelma poliisissa, jossa johdetun keskustelun avulla tapahtuu tyén
ongelmien ratkaisua, reflektointia ja ammatillista kasvua. Tassa tutkimuksessa keskitytaan tyonteki-
jéiden nakemykseen tydnohjauksesta, koska esimiesten tydnohjausta voidaan pitdd omana erityis-

alana. (Paunonen-limonen & Heinonen 2020.)

Vaikka tyonohjausta on kaytetty Suomessa jo 1950-luvulta Iahtien tyon olosuhteiden kehittami-
sessa, on sen kayttaminen poliisissa viela varsin harvinaista. Aluksi tydnohjaus Suomessa oli kay-
téssa kirkon sielunhoitotydn tukena, sosiaalitydssa asiakastyon kehittdmisessa seka terapeuttisen
hoitotydn kiintedna osana. Myobhemmin sen kayttd levisi terveydenhuollon seka kasvatus- ja ope-
tustoimen kentalle. Vasta 2000-luvulla tydnohjaus on saanut jalansijaa myds valtionhallinnossa ja

liketalouden piirissa. (Ranne, Keskinen & Tapiala 2014, Alhainen ym. 2011.)

Hyvinvoiva tydntekija on organisaatiolleen tarkea voimavara ja siitd huolehtiminen organisaatiolle
erittain tarkeaa. Koska poliisin henkildstdjohtamisessa ei pystyta vaikuttamaan tyonsisaltoon tai
palkkaukseen paljoa, tulee erilaiset henkildstdén johtamiseen ja tydnhyvinvointiin liittyvat toimet olla
kunnossa. Tyonohjaus on todettu tarpeelliseksi lapsiin kohdistuneiden rikosten tutkinnassa tyos-
kenteleville jo pidemman aikaa, mutta esimerkiksi kenttatoiminnassa tai muussa rikostutkinnassa

tydnohjausta voidaan pitaa viela harvinaisena tyon tukemisen muotona.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen, koska poliisiorganisaatio on jatkuvan tehostuksen kohteena
kasvavan tydomaaran vuoksi. Lisaksi monet rikostutkijat ovat kuormittuneita suuren tydmaaran kes-
kelld ja joutuvat paivittdin tekemaan priorisointia tdidensa suhteen. Tyonohjaus on nahty Joen-
suussa yhtena keinona antaa tydntekijoille tydkaluja hallita paremmin omaa ty6taan ja kehittaa
omaa yksikkdaan. Kun asioista puhutaan johdetusti, on mahdollista saada tydntekoon tehokkuutta
ja edistaa tydhyvinvointia. On tarkea, etta tydyhteisot kehittyvat jatkuvasti ja niiden sisalla tyonteki-
jat voivat hyvin. Tasta syysta tydénohjauksen tutkiminen on tarkeaa, jotta saadaan ajantasaista tie-

toa siita, kuinka se on vaikuttanut tydntekijdiden tydssajaksamiseen ja tyoviihtyvyyteen.



Tyonantajaa velvoitetaan huolehtimaan tyontekijoidensa tyohyvinvoinnista lainsaadanndlla ja maa-
rayksilla. Naista keskeisin poliisissa on tydturvallisuuslaki (738/2002), jonka lisaksi sitd on ohjeis-
tettu Poliisihallituksen maarayksella 2020/2012/668. Sen mukaan tydnantaja on velvollinen huoleh-
timaan tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveellisyydesta toissa. Lisaksi terveydenhuoltolain
(30.12.2010/1326) mukaan vaeston hyvinvointia, sosiaalista turvallisuutta, terveytta ja toiminta- ja
tydkykya tulee yllapitaa ja edistaa (tyéterveyshuoltolaki 12§). Kun oman koulutuksen paassa siintaa
tulevat esihenkilotehtavat, on tarkeaa tietaa, olisiko tydnohjaus yksi mahdollinen valine omien ty6én-

tekijdiden tyéhyvinvointiin.

Poliisi kayttaa erinomaisesti erilaisiin akuutteihin traumatilanteisiin soveltuvia purku- ja jalkipuinti-
keskusteluja. Naiden keskustelujen tarpeellisuus on hyvin tunnistettu ja vaikutuksen stressiin seka
tyossajaksamiseen ovat selvia. Kumulatiiviseen tyostressin hallintaan olevat tyokalut ovat viela hal-
linnossa uudempia ja erilaiset tydnohjaustydkalut voisivat olla kayttdkelpoisia. Nama tydkalut tulisi
olla kaytdssa paivittdisessa tydeldmassa jo ennen kuin mitddn merkittdvaa ongelmaan olisi kasilla.
Tybnohjaus voi olla oppimiskokemus siitd, miten tehda asioita paremmin ja samalla kehittaa jo en-

nestdan hyvin toimivasta ryhmasta tai organisaatiosta vielakin parempi.

Taman opinnaytetydn ja siihen liittyvan tutkimuksen on ollut maara selvittda yhden tydyksikén ko-
kemuksia tydnohjauksesta ja siita, kuinka tydntekijat ovat kokeneen tydnohjauksen vaikuttaneen
omaan tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Vaikka tutkittava joukko ei ole kooltaan ollut merkittava, on
silla varmasti merkitys tutkittaessa sita, voisiko tydnohjaus tulevaisuudessa olla yha useamman

ryhman tai organisaation rutiininomainentilaisuus.

Tyonohjaus voi olla oikein kaytettyna erittain hyva mahdollisuus parantaa kaikkia poliisitydn osa-
alueita eri yksikdissa, mutta sen muotoon ja jarjestamiseen liittyy piirteita ja yksityiskohtia, joiden on
syyta olla kohdallaan. Poliisin henkilosto on kriittista ja arvotus omaa tekemista on kova, joten tyon-
ohjaukseltakin vaaditaan paljon. Tyonohjaukseen patee sama sanonta kuin poliisin tydhon ylipaa-

taan: "jos joku asia on tekemisen arvoista, se tehdaan kunnolla".



2 TUTKIMUSTEHTAVA, TUTKIMUSKYSYMYS JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

Satojen tutkimusten ja jopa kymmenien tuhansien tydntekijbiden tietojen perusteella voi-
daan siis paéatella, etté tyooloilla, tybhyvinvoinnilla ja tybntekijbiden suorituksella on kes-

kenaén selvé yhteys (Eskelinen, limakunnan, Kuula 2022, 17).

Tyonhyvinvoinnilla on vaikutusta poliisin tuottavuuteen. Poliisi toimii ymparistdssa, jossa silla ei ole
suurta mahdollisuutta vaikuttaa sille tulevaan tydon maaraan. Tasta syysta poliisin tuottavuuden on
pystyttava vastaamaan tydn maaraan kaikissa olosuhteissa niin, ettei tydnlaatu tai oikeudellinen
perusta vaarannu. Tama tarkoittaa suoraan sita, etta poliisin tydhyvinvoinnin on oltava korkealla
tasolla kaikissa tyotehtavissa ja mahdollisesti esiin tuleviin epakohtiin ja kuormitustekijéihin on puu-
tuttava tehokkaasti. Vain hyvinvoiva ja tydssaan viihtyva poliisimies pystyy tulevaisuudessa vastaa-

maan tyon asettamiin vaatimuksiin.

Poliisin henkildstén motivoimiseksi olevat kaytannét ovat selvasti yksityista puolta vahaisemmat.
Tama johtuu siita, ettd esimerkiksi palkkaus ja muut edut, ovat tarkasti maariteltyja virkamiesoikeu-
dellisia asioita ja niiden suuret muutokset eivat ole mahdollisia. Sen vuoksi tydssadjaksamiseen ja

tyonhyvinvointiin tulee kayttaa muita keinoja, joista tydnohjaus on yksi.

Tassa tutkimuksessa pyritaan selvittamaan yhden tydhyvinvointia tuottavan keinon vaikutuksia yh-

teen tydyhteisdon ja sen tyontekijoihin.

Tutkimuskysymyksiksi tulivat teorian pohjalta:

1. Kuinka tyonohjaus on vaikuttanut tydhyvinvointiin Joensuun pitkakestoisessa tutkinnassa?
2. Kuinka tyonohjaus on vaikuttanut tyontekijdiden henkildkohtaiseen jaksamiseen?

3. Mitéd merkitysta tydnohjauksesta on ollut organisaatiolle?

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui Joensuun poliisiasemalla tydskenteleva noin 15 henkildn ryhma.
Ryhma tutkiin Joensuun ja Pohjois-Karjalan alueella tapahtuvia rikoksia, joiden tutkinta vaatii pitka-
jannitteisyytta ja laajempaa tydhén paneutumista. Rikostutkijan tyd kyseisessa yksikdssa vaatii run-
saasti kokemusta rikostutkinnan eri vaiheista ja laajaa nakemysta poliisityosta. Rikostutkijat ndke-
vat tydssaan paljon vakivaltaa ja ovat paivittain tekemisissa akuutin ja kumulatiivisen tydstressin

kanssa.



Joensuun pitkakestoisen rikostutkinnan yksikdssa on tyonohjaus kaytossa jo pitkaan. Tama tutki-
mus pyrkii kiteyttdmaan nama kokemukset ja tata kautta saamaan tietoisuutta tydnohjauksen mah-

dollisista vaikutuksista tyénhyvinvointiin.

Tutkimuksella pyritaan selvittdmaan myos, mitd merkitysta tydnohjauksella on ollut organisaatiolla
ja pohtimaan sita, voisiko tydnohjauksella olla laajempaa kayttda poliisissa. Lisaksi avataan tyon-
ohjauksen tydnhyvinvoinnin teoriaa ja kasitetta seka tarkastellaan tyénohjauksen toteuttamismuo-

toja.

2.1 Aikaisempi tutkimus tyonohjauksesta

Aiempaa tutkimusta tydnohjauksen kokemuksista poliisissa on verrattaan vahan. Poliisiammattikor-
keakoulussa on tehty tydnohjauksesta suoraan kaksi AMK-tasoista opinnaytety6ta, joissa molem-
missa on selvitetty lapsirikostutkijoiden jaksamista ja kuinka tydnohjaus on ollut tukemassa sita
(Suhonen, S 2023, Penttila, J 2017). Lisadksi Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa on tehty AMK-
opinnaytetyd Keskusrikospoliisin tydnohjauksesta (Ahjokangas, M 2021) sekd Laurea ammattikor-
keakoulussa AMK-opinnaytetyd Tydnohjauksen kehittdmisesta Sisa-Suomen poliisilaitoksella (Ant-

tikoski, J, 2023). Sami Suhosen opinnaytetyo ei ollut julkinen.

Jenni Penttilan (2017) opinnaytetydn "Tyonohjaus lapsiin kohdistuvien vakivalta- ja seksuaalirikos-
ten tutkijoiden tukena" toteutus on varsin mielenkiintoinen. Tutkimukseen oli keratty aineisto 25 ri-

kostutkijan ideoivassa tyopajassa. Tutkimukseen osallistuneet rikostutkijat tutkivat paasaantoisesti
lapsiin- ja nuoriinkohdistuvia rikostutkintoja. Tutkimuksessa he olivat pohtineet pienryhmissa heille
annettuja aiheita ja tuottaneet sen perusteella kirjallista ja suullista materiaalia. Tastd materiaalista

tutkija oli tuottanut analyysia ja vastauksia tutkimustehtavaansa.

Tutkimuksessa suurimmaksi kuormitustekijaksi nousi tyon suuri maara. Suuren tydmaaran lisaksi
rikostutkijat tunsivat olevansa kuormittuneita aikataulutuksien kanssa, joka aiheutti jatkuvaa kiiretta
ja stressia. Hyvin monet kokivat myds, etta esihenkildiden toiminnassa ja johtamisessa oli haasteita
ja kaikki esihenkilot eivat tuntuneet tajuavan lapsiin- ja nuoriinkohdistuvien rikostutkintojen erityis-
asemaa. Lisaksi rikostutkijat olivat kokeneet turhautumista ja puutumista kasitellessaan jatkuvasti
rankkoja aiheita. Tdma turhautuminen ja puutuminen oli aiheuttanut kdytoksessa monella karttyi-

syytta ja vasymysta. (Penttila 2017, 17-19.)

Tutkimuksessa tutkittavat rikostutkijat olivat itse nostaneet tydohjauksen yhdeksi mahdolliseksi ta-
vaksi helpottaa rikostutkijoiden tyéta. Osalla naista rikostutkijoista oli ollut jo kokemuksia tyénoh-
jauksesta ja he olivat pitdneet naitd kokemuksia positiivisena. Ryhmassa oli kuitenkin painotettu

voimakkaasti sita, ettd tydnohjausta tekevan henkildn tulisi olla sopiva tydskentelemaan poliisin



kanssa ja hanen tulisi olla poliisiorganisaation ulkopuolelta. Taman tutkittavan ryhman mielesta ul-
kopuolinen ohjaaja pystyisi katsomaan asioita objektiivisesti. Lisaksi tutkittava ryhma oli toivonut
esimiehille omaa tydnohjausta ja sita kautta parempaa kykya hallinnoida ja johtaa lapsiin ja nuoriin-
kohdistuvien rikosten tutkintaa. (Penttila 2017, 20-21.)

Kaikki tutkimukseen osallistuneet rikostutkijat tiesivat mita tydnohjaus on. Vaikka kaikissa ryhmissa
ei tuolloin viela jarjestetty sdannollista tydnohjausta, olisivat kaikki osallistuneet sellaiseen, jos sita
olisi jarjestetty. Vaikka kaikki olivat ilmoittaneet halustaan osallistua tydnohjaukseen, oli tutkittava

ryhma pitanyt tarkeana sita, etta osallistumisen tulisi olla vapaaehtoista. (Penttila 2017, 24.)

Mikko Ahjokankaan opinnaytety6 (2021) Tyénohjaus Keskusrikospoliisissa — Prosessin toimivuus
ja kehittdminen kavi lapi tapoja, kuinka tydnohjausta kaytetdan Keskusrikospoliisissa ja mita kehi-

tettavaa siina olisi.

Tutkimuksen mukaan, Keskusrikospoliisissa oli tunnistettu samoja tyon tuottamia stressitekijoita,
kuin muualla poliisihallinnossa. Tydn suuri maara, jatkuva Kiire ja paine seka vakavien rikosten jat-
kuva tutkiminen oli aiheuttanut tydntekijoille niin henkisia- ja kuin fyysisia oireita ja ongelmia tydssa-
jaksamisen suhteen. Tama oli tiedostettu Keskusrikospoliisissa jo useamman vuoden ajan, mutta
tydnohjausta oli kaytetty epasaanndllisesti ja epajohdonmukaisesti ongelmien ratkaisemiseen ja
hoitamiseen. Monesti tilanteet olivat jo ehtineet niin pitkalle, etta tydnohjaus oli ollut vaara tydkalu
asioiden hoitoon. Tasta syysta tydnohjauksen etupainotteisuutta pyrittiin tuomaan tutkimuksessa
esille. (Ahjokangas 2021, 1.)

Keskusrikospoliisin tydnohjaus ei ollut tietylle rynmalle jarjestettya tydnohjaamista vaan sinne oli
jokainen tyontekija saanut hakeutua, jos oli tuntenut tarvetta tydnohjaukselle. Harvalla tydnohjauk-
seen osallistuvalla oli ollut ennakkokasitysta tydnohjauksesta ja syyt hakeutumiselle olivat olleet
moninaiset. Toiset olivat kokeneet esihenkildiden tydskentelemisen puutteelliseksi, toiset taas tun-
sivat olevansa jatkuvan tyGpaineen alla. Henkil6t olivat siis hakeutuneet tydnohjaukseen hyvin eri-
laisista lahtokohdista. (Ahjokangas 2021, 27.)

Ahjokangas oli haastatellut neljaa tydnohjaukseen osallistunutta henkiloa. Kaikki nama henkilot ko-
kivat, etta tydnohjauksella oli saatu parannettua tydyhteison toimivuutta. Kaikki nelja olivat myos
sitd mielta, etta tydilmapiiri ja yhteishenkild tydpaikalla oli noussut tydbnohjauksen ansiosta. Lisaksi
oli koettu, etta tydnohjaus oli tuonut jarkevyytta ajan kayttdmiseen ja muun muassa palavereiden

kestoon oli tullut muutoksia. (Ahjokangas 2021, 29.)

Tutkimukseen haastatellut olivat kaikki sitd mieltd, ettad tydnohjausta tulisi kayttda ennakoivasti,
eika vasta sitten kun ongelmia tydyhteis6ssa ilmenee. Heidan mukaansa tydnohjausprosessin tulisi
olla pitkakestoinen ja silla tulisi pyrkia I6ytamaan tyodkaluja asioiden parempaan hoitamiseen joka-

paivaisessa tydskentelyssa. Tydnohjaus nahtiin tarkedna erilaisten muutosten keskella ja silloin jos
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tyoskentelee jatkuvasti erilaisten projektien kanssa. Lisaksi tuotiin esille tydbnohjauksen tarkeys eri-
tyisen vaativaa rikostutkintaa tekevien kohdalla, jotta tydssa kasaantuva henkinen paine saataisiin
hallitusti purettua. (Ahjokangas 2021, 30.)

Tutkimuksen parannusesityksina ehdotettiin tydnohjauksen lisdamista Keskusrikospoliisissa. Li-
saksi painotettiin tydnohjauksen etupainotteisuutta, jotta ongelmat eivat ehtisi muodostua liilan suu-
riksi, koska talléin ongelmien hoitaminen tydnohjauksella voi olla vaikeaa. Lisaksi erilaisissa esi-
henkilétehtavissa oleville suositeltin omaa tydnohjausta, joka voisi keskittya erilaisten johtamismal-
lien opetteluun. Lisaksi tutkimuksessa painotettiin oikeanlaisen tyénohjaajan merkitysta ja sen tark-

kaa valintaa, kun tyénohjausta halutaan jarjestaa poliisissa. (Ahjokangas 2021, 31.)

Jaana Anttikosken (2023) opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten tydnohjaus on jarjestetty
Sisa-Suomen poliisilaitoksella ja laatia sen kaytosta ohje. Tyon Iahtokohtana tutkija piti sita, etta
tydnantajalla tulisi olla velvollisuus jarjestadan tydnohjausta kaikille, jotka tuntevat sita tarvitsevan.
Varsinaista maaraysta tai lakia tydnohjauksen jarjestamisesta poliisille ei ollut, mutta tyéturvalli-
suuslain ja tyoéterveyshuoltolain ndkdkulmasta Poliisihallitus oli laatinut ohjeen, jossa poliisilla tulisi
olla mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen. Syyna pidettiin poliisin poikkeuksellisen kuormittavaa

tydnkuvaa ja tyotehtavia, joihin liittyy henkisesti raskaita kohtaamisia. (Anttikoski 2023, 4.)

Anttikosken tutkimuksessa tuodaan esille hyvin samankaltaisia merkkeja poliisitydn rankkuudesta.
Kiire ja jatkuva paine ovat lasna nykyisin aina rikostutkijoiden arjessa. Lisaksi johtamisen ongelmat
kulminoituvat monesti tyontekijoihin erilaisten palavereiden ja muiden aikaa vievien tilaisuuksien
muodossa. Tallaisten ongelmien todettiin laskevan tyoviihtyvyytta ja tata kautta myos tehokkuutta.
(Anttikoski 2023, 30.)

Sisa-Suomen tilanne rikostutkinnassa oli hyvin kuormittava. Jatkuva Kiire ja erilaiset keskeytykset
hairitsivat tutkintarauhaa paivittain. Tydjarjestysten suunnitteleminen on hankalaa, koska kesken
paivan rikostutkijat saattavat joutua hoitamaan aivan erilaisia tehtavia, kuin mihin olivat paivan
alussa valmistautuneet. Lisaksi rikostukinnassa lisdantyneet monialatehtavat koettiin hyvin pirsta-
leisiksi ja keskittyminen hankalaksi jatkuvien muutosten vuoksi. Tutkijan mukaan tallaisten tehta-
vien ja ongelmien ratkaisemiseen tydnohjauksella oli pyritty saamaan vastauksia. (Anttikoski 2023,
15.)

Tutkimuksessa todettiin, ettd Poliisihallitus oli ohjeistanut poliisilaitoksia tydnohjauksen jarjestami-
sessd, mutta naiden ohjeiden jalkauttaminen kaytantéon ei ollut toteutunut ohjeen mukaan. Sisa-
Suomessa tydnohjausta oli saatavilla vakavaa rikostutkintaa tekevalle henkildstélle, mutta muita
muilla sektoreilla toimivilla poliisimiehilla ei tallaista mahdollisuutta ollut. Tata kaytantoa tulisi siis
muuttaa Sisd-Suomessa siihen suuntaan, etta kaikilla poliisity6ta tekevilla, olisi mahdollisuus osal-
listua tydnohjaukseen. (Anttikoski 2023, 31.)



2.2 Tutkimuksen toteutus

Laadullinen tutkimus ja mixed methods

Kuten Jari Metsamuuronen kirjassaan "Laadullisen tutkimuksen kasikirja" toteaa: Kvalitatiivinen tut-
kimusote soveltuu erityisen hyvin tutkimusmenetelmaksi silloin, kun halutaan saada tietoa tiettyihin
tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista, joita ei voida tutkia kokeen avulla (Syrjala 1994, 13, Met-
samuuronen 2006, 88). Laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, joka keskittyy ymmartamaan
iimioita syvallisemmin ja laajemmin kuin maarallinen tutkimus. Siina pyritaan selvittdmaan ilmididen
merkityksia, kokemuksia, tulkintoja ja sosiaalista rakentumista. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa
keratdan usein haastattelujen, havainnoinnin tai aineistojen analyysin avulla. Tutkimusaineistoa
voidaan tulkita ja tehda johtopaatdksia monipuolisesti, eika silla ole tavoitteena yleistettavyyden

saavuttaminen, vaan syvallisen ymmarryksen. (Vilkka 2015, 118.)

Vaikka lomakehaastattelu ei ole kaytetyimpia laadullisen tutkimuksen menetelmia, paadyttiin tassa
tutkimuksessa kayttamaan sitd henkiloston osalta. Henkildstd on kooltaan 14 ihmista ja sellaisen
maaran henkilékohtaisesti haastatteleminen olisi ollut ajankaytdllisesti varsin haastavaa. Lomake-
haastattelu jarjestettiin [ahettamalla kaikille tydntekijoille vastauskaavake, jossa oli taustatietojen
lisaksi nelja puoli strukturoitua haastattelukysymysta. Naihin kysymyksiin toivottiin laajempia ja
taustoittavia vastauksia, joiden avulla olisi mahdollista tehda analyysia siita, miten tydnohjaus oli
koettu ja mita hyotyja tai haittoja siita oli saatu. Lomakehaastattelun lisaksi tehtiin nelja teemahaas-
tattelua, yksikdnjohtajalle, kahdelle yksikon tutkinnanjohtajalle seka tydnohjaajana toimineelle hen-
kilolle. Teemahaastattelussa pyrittiin saamaan syvallista tietoa tutkittavien kokemuksista, mielipi-
teista ja ajatuksista. Teemahaastatteluissa haastateltavat voivat vapaasti jakaa omia nakemyksi-

aan ja kertoa tuntemuksistaan. (Tuomi & Sarajarvi, 87-89.)

Lomakehaastattelussa ei voi kysya mita tahansa sellaista, mita olisi mukava tietaa, vaan siina ky-
sytaan tutkimuksen tarkoitukseen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia. Kai-
kille kysymyksille siis pitaa 16ytya tutkimuksesta viitekehys ja peruste. Avoimessa teemahaastatte-
lussa, eli puoli strukturoidussa haastattelussa, ollaan |ahelld syvahaastattelua. Talldin edetaan tiet-
tyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Lomakehaastattelussa ei tosin voida tehda tarkentavia kysymyksia, toisin kuin haastattelussa,
mutta kysymyksen pyritdan laatimaan niin avoimiksi, etta tarvittaessa haastateltava pystyy avaa-

maan niihin mielipiteidensa taustoja laajemmin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)



Luottamus on tarkeda haastattelututkimuksessa. Tutkijan tulisi luoda haastateltaville iimapiiri, jossa
kaikki uskaltavat antaa reilusti mielipiteensa ja kaikki tutkittavat pystyvat luottamaa siihen, etta tu-
loksista ei ole yksiloitavissa yksittaisten henkildiden mielipiteitd. Haastattelutilanne on myés haasta-
teltavalle paikka koota ajatuksiaan kasiteltavasta aiheesta ja muodostaa sekd muokata omaa kasi-
tystaan siihen muotoon, etta se on tutkimuksessa kaytettavissa. Vaikka lopulta tutkija analysoi ja
kokoaa aineiston, on tarkeaa, etta tutkittavien henkildiden luottamus mahdollistaa oikean ja rehelli-
sen tiedon antamisen ja aineistoon voi nain ollen luottaa. Kun haastattelut tehdaan sahkopostilla,
voi jokainen haastateltava valita vastaamisen ajankohdan ja paikan itselleen sopivaksi. (Puusa &
Juuti 2020, 110.)

Koska noin 15 ihmisen haastatteleminen lomakkeella ei suoranaisesti ole laadullisen tutkimuksen,
eika maarallisen tutkimuksen perusidean mukaista, voidaan puhua myos tutkimusmenetelmien yh-
distamisesta, eli mixed methodsista. Tama metodi ei poista kahtiajakoa laadullisen ja maarallisen
valilla, mutta hylkda vastakkainasettelun tai nakemyksen, ettd jompikumpi lahestymistapa olisi peri-

aatteellisesti "parempi". (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Mixed methods on monimenetelmainen Iahestymistapa tutkimukseen, joka yhdistaa seka laadulli-
sia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Tassa tutkimuksessa haastatellaan nelja henkiléa laadulli-
sen teemahaastattelun keinoin ja 14 ihmista lomakehaastattelussa, jossa kaytetaan puolistrukturoi-
tuja kysymyksia. Tallaisen aineiston lahestymistavaksi onkin luontevaa valita joustavampi tutkimus-
muoto, joka mahdollistaa laajemman nakokulman ja syvemman ymmarryksen tutkimusaiheesta.
Yleisesti ottaen mixed methods-tutkimuksessa aineisto kerataan seka kvantitatiivisesti etta kvalita-

tiivisesti ja nama tiedot yhdistetdan analyysissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.)

Haastattelujen toteutus (puoli strukturoituhaastattelulomake)

Tahan tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimusmenetelma ja sen toteuttamismuodoksi valittiin lo-
makehaastattelu, joka sisalsi nelja dikotomista avointa kysymysta. Kysymysten tarkoituksena oli
saada tutkittavat henkil6t kertomaan omista kokemuksista tydnohjausta kohtaa, ilman etta kysy-
myksen asettaisivat ennakko olettaman. Tallaisen tutkimuksen haastattelua voidaan pitada puo-
listrukturoituna haastatteluna, koska sen vastausvaihtoehdot puuttuivat ja sen tarkoituksena oli an-

taa haastateltaville mahdollisimman vahan ennakko-olettamuksia (Kananen 2008, 73).

Menetelmaa valitessa haluttiin haastatteluun osallistuvan koko Joensuun pitkékestoisen rikostutkin-
nanryhma. Tama nahtiin tarkedna sen vuoksi, etta haastatteluilla haluttiin erilaisia nakemyksia
tydnohjauksen merkityksesta ja siitd vaikuttaako esimerkiksi tutkittavien virkaikd kokemukseen
tydnohjauksesta. Lomakehaastatteluun motivoitiin tutkimukseen osallistuvia puheella, jossa kerrot-

tiin juuri heidan kokemuksensa olevan tarkea, kun jatkossa mietitdan tydnohjausta tydnhyvinvointia
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tukevana keinona. Motivoinnin lisdksi vastauksia ei haluttu rajata erilaisilla valmiilla vaihtoehdoilla,
vaan mahdollistettiin vastata vapaasti kokemuksistaan avoimilla kysymyksilla. Tallaisen lomake-
haastattelun riskina voidaan pitaa sita, etta siihen vastataan hyvin suppeasti, mutta riskia pyrittiin

minimoimaan hyvalla motivoinnilla. (Puusa & Juuti, 111.)

Haastattelu toteutettiin alkuvuodesta 2024. Haastattelu aikaa jatkettiin viela kuukaudella, koska tyo-
kiireiden ja muiden syiden takia haastatteluun tuli alkuperaisessa aikataulussa vahan vastauksia.
Lopulta vastauksia tuli hyvin ja vastausprosentiksi muodostuin 92 prosenttia (13/14) Vastaukset
litteroitiin samanlaiseen muotoon ja niista koostettiin samanlaisia tekstitiedostoja, koska haastatte-
lujen palautusvaihtoehtoina oli ollut lomakkeen tayttaminen kasin tai tietokoneella. Taman jalkeen
vastauksen koodattiin niin, ettd samoihin kysymyksiin tulleet vastaukset maalattiin samalla varilla ja
nain ollen samojen teemojen vastaukset pystyttiin erottamaan helpommin tutkittavaan muotoon.
Nain aineisto saatiin tiiviiksi ja siitad oli helpompaa erottaa oleelliset ja tarkeat seikat. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 105-107.)

Rikostutkijoille tehdyn lomakehaastattelun lisaksi haastateltiin yksikén tutkinnanjohtajat ja heidan
esimiehensa sahkopostilla. Naiden haastattelujen tarkoituksena oli saada tydnjohdollinen nakemys
tydnohjauksen toimivuuteen, jotta sita pystyttiin vertaamaan tyéntekijéiden kokemuksiin. Tassa
haastattelussa esitettiin kymmenen kappaletta strukturoituja kysymyksia, joista osa koski tydonoh-
jauksen jarjestelyja ja niiden toimivuutta. Lisaksi tydnjohdolta pyrittiin selvittamaan, millaisia vaiku-
tuksia tydnohjauksella on ollut yksikkd tasolla. Naiden kysymysten menetelmaa voidaan pitaa hyvin
samanlaisena kuin tyontekijoille esittelyjen kysymysten, vaikka niilla haettiin aihepiiriin erilaista na-
kdékulmaa. (Kananen 2008, 73.)

Tyonjohdon lisaksi haastateltiin tydonohjausta tehnyt Terveystalon psykologi. Tassa haastattelussa
pyrittiin saamaan tydnohjaajan nakemys siita, onko poliisille pidettavan tydnohjauksen toteutuk-
sessa joitain erityspiirteita tai poikkeavuuksia verrattaessa muihin tydyhteisoihin. Haastattelu suori-
tettiin sahkopostilla ja siina esitettiin kuusi puolistrukturoitua kysymysta, joihin pystyi vastaamaan

vapaasti.

Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysointia kuvaa vahan kerrallaan tapahtuva tutkimuksellinen ke-
hittyminen. Kun asian taustaa ja siihen liittyvaa teoriaa kerataan, niin samaan aikaan siitd tehdaan
analyysia, joka antaa suuntaa tutkimuskysymykselle ja tdsmentaa tutkimuksen tarkoitusta. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysi on analyyttista ja sitéa tehdaan jasentaen ja luokitellen
(Valli & Aarnos 2018, 67-69).
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Tutkimusaineistoa on mahdollista analysoida erilaisin menetelmin, kuten tekstianalyysin, teemoitte-
lun, sisalldnanalyysin tai diskurssianalyysin avulla. Sisallénanalyysilla tavoitellaan tutkittavan ilmién
laajempaa esittamista. Sen tuloksena muodostuu kasitejarjestelmia, -luokituksia, -karttoja tai -mal-
leja. Sisallénanalyysilla voi tiivistaa, jarjestaa ja kuvailla tutkittavaa aineistoa ja ilmiéta, tydnohjauk-
sen merkitysta tydhyvinvoinnille. Sisallénanalyysi voi olla aineistolahtdinen (induktiivinen) tai teo-
rialahtdinen (deduktiivinen). Tassa tydssa kaytetaan induktiivista lahestymistapaa. Induktiivinen si-
sallénanalyysi perustuu induktiiviseen paattelyyn, jota ohjaa tutkimuksen tutkimusongelmat (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2014, 222).

Aineistolahtdisen sisadlldnanalyysin prosessi, joka tassa tutkimuksessa on kyseessa, on jaettavissa
kolmeen vaiheeseen: 1) aineiston pelkistamiseen 2) aineiston ryhmittelyyn ja 3) teoreettisten kasit-
teiden luomiseen. Pelkistdmisessa aineiston tieto tiivistetdan niin, etta tutkimuksen kannalta epa-
olennainen tieto jaa pois. Pelkistamista ohjaa tutkimustehtava, jonka avulla litteroidaan tai kooda-
taan olennaiset ilmaisut. Litteroinnin ja taulukoinnin avulla pyritdan I6ytdmaan tutkimustehtavan ky-
symyksilla ilmaisuja, jotka kuvaavat niitd. llmauksia voidaan merkita esimerkiksi eri vareilla, jonka

jalkeen niistad voidaan muodostaa lista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-110.)

Aineiston ryhmittelyssa etsitdan eroavaisuuksista ja/tai samankaltaisuuksista kertovia kasitteita ai-
neistosta nostetuista alkuperaisilmauksista. Aineiston ryhmittelya ohjaa se mita ollaan aineistosta
etsimassa. Kun vastauksista saadaan yhtenevia ilmaisuja, niiden perusteella voidaan luoda ilmiota
kuvaava ominaisuus ja tehda analyysi. Luokittelussa tiivistetaan tutkittava aineisto ja yksittaiset
asiat yhdistetaan yleisemman tason kasitteeseen. Tasta muodostuu perusta tutkimuksen raken-
teelle, jota tutkitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112.)

Aineiston erottamisessa edetaan alkuperaisista ilmaisuista johtopaatoksiin ja teoreettisiin kasittei-
siin. Tassa tydssa ei pyritty saamaan aikaan uusia kasitteita, vaan aineiston pohjalta saatuja. Kasit-
teiden yhdistdmisen avulla saadaan kuvaus tutkimuskohteesta ja vastauksia tutkimustehtaviin.
Ryhmittelyn tuloksena saadaan muodostettua kasitteita, teoreettinen malli tai luokitteluja. Analyysia
jatketaan tarkastellen muodostunutta tulkintaa peilaten sita teoreettiseen viitekehykseen, aiempaan
teoria- ja tutkimustietoon. Tassakin tydssa edetdan edelld mainitun kuvauksen mukaisesti. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 110-112.)

Kysymysten asettelussa pyrittiin valttdmaan ennakko-olettamaa ja kysymysten avoimuudella halut-
tiin saada kaikkien rehellinen mielipide asiasta, olipa se sitten ty6ohjausta tukevaa tai kritisoivaa.
Tassa onnistuttiin varsin hyvin, koska mielipiteita oli paljon ja niité oli molempiin suuntiin. Mielipi-

teitd perusteltiin kohtuullisen hyvin ja niitd oli pohdittu. Vaikka kysely tehtiin varsin tiiviille ryhmalle,
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oli niiden henkilokohtaisuus positiivinen yllatys. Moni oli pohtinut kysymyksia varsin henkilokohtai-
sesti, joka antoi tutkimukselle erittain paljon. Avointen kysymysten hyva puoli on siina, etta jokainen

pystyy selittdamaan oman kokemuksensa ja siihen liittyvat tuntemuksen haluamallaan tavalla.

Vastausten analysointi tehtiin talvella 2024, kun kaikki vastaukset oli saatu. Vastaukset litteroitiin ja
anonymisointiin ja niistd koostettiin Excel-taulukko, seka Word-tiedosto. Analysoinnissa tunnistettiin
olemassa oleva teoriatieto ja saatuja vastauksia pyrittiin peilaamaan se huomioon ottaen. Analyy-
sin pohjana kaytettiin tutkimuskysymyksia ja nain pyrittiin jattdmaan epaolennaiset aiheet sivuun ja
I6ytamaan aineistosta yhdistavia tekijoita seka uusia nakodkulmia. Aineistoa muodostui yhteensa 32
sivua. Litteroinnin jalkeen aineisto koodattiin. Kanasen (2017, 137) mukaan koodauksen tavoit-
teena on saada aineisto kasiteltdvaan muotoon. Koodaus toteutettiin niin, ettd aineistosta merkittiin
samalla varikoodilla kaikki teemaan liittyvat nostot. Nain aineistoa saatiin tiivistettya, yksinkertais-

tettua ja poimittua sielta oleellisimmat asiat.

Analysointia tehtiin varsin paljon jakaen vastauksia sen mukaan, oliko saatu kokemus positiivinen
vai negatiivinen. Osaa vastauksista ei pystytty kategorisoimaan nain helposti ja niita kasiteltiin mo-
nesti osiossa, ei mielipidetta asiasta. Naiden vastausten sisalla saattoi olla mielipiteita puolesta ja
vastaan, mutta jos varsinaisen ydinkysymyksen kohdalla jaatiin epaselvaksi mielipiteesta, kasiteltiin

vastauksia "ei mielipidetta" kohdassa.

3 TYOHYVINVOINNIN MERKITYS

Tybelama muuttuu jatkuvasti. Muutosta on paljon ja se sisaltda seka positiivisia ettéd negatiivisia

asioita. Muutokseen vaikuttaa yhteyskunnan kehittyminen ja sen arvomaailman muuttuminen. Tata
kehitysta tarkastellessa on otettava huomioon, etté paljon on saatu aikaiseksi ja parempaan suun-
taan, mutta kehityksen on jatkuttava, jotta pystytdan vastaamaan aina uusiin haasteisiin ja kehityk-

seen (Koivuniemi 2012, 11).

Hyva tydymparistd on muutoksen kourissa olevien organisaatioiden kannalta darimmaisen tarkea.
Jotta muutoksiin voidaan suhtautua positiivisesti ja niilla saadaan muutoksia, jotka vaikuttavat tuot-
tavuuteen ja tulokseen, on tyopaikoilla oltava tydhyvinvointi kunnossa. Tydhyvinvoinnilla on nahty
olevan kiintea suhde tuottavuuteen, tuloksellisuuteen, laatuun, kustannuksiin, lain velvoittamiseen,
yhteyskuntavastuuseen ja etiikkaan, tydnantajakuvaa seka inhimillisyyteen, joten mistaan mitatto-

masta asiasta ei ole kysymys. (Rauramo 2008, 18.)

" Vain hyvinvoiva henkilbstd pystyy tybdskenteleméén tehokkaasti, oppimaan, kehittyméén seké

tuottamaan luovia ratkaisuja ja uusia innovaatioita” (Viita, R 2009, 212). Jos henkildstd on liian ko-
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villa liilan pitkdan, lisda se sairauslomia ja madaltaa kynnysta jaada sairauslomille. Toisaalta vaaka-
kupissa on myds sairaana téihin saapuminen, joka vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja on omiaan lisaa-
maan muiden tyontekijdiden sairastumisen riskia. Sairauslomien syyt ovat monenlaisia, mutta on

selvaa, etta tydnhyvinvoinnin ollessa korkealla, sairauslomia on selvasti vahemman. (Viita, 213.)

Monissa tutkimuksissa on osoitettu, etta investoinnin inmisiin on verrattavissa kaikkiin muihin inves-
tointeihin, joilla haetaan tuottavuutta. Tyohyvinvointiin tehtavista investoinneista puolet eduista tu-
lee kustannussaastoista, joita ovat ammattitautien, sairauslomien, tyétapaturmien vahenemiset.
Toinen puoli eduista tulee tydterveyslaitoksen mukaan paremmasta tuottavuudesta. (Kehusmaa
2011, 81.)

Vaikka tyonhyvinvointiin voidaan vaikuttaa monella eri lailla, ei se poista sita tosiasiaa, etta tarpeel-
linen resurssien maara on aarimmaisen tarkea yksittainen tekija tydbnhyvinvoinnissa, kun tarkastel-
laan tybuupumusta ja tydn aiheuttamaa vasymysta. Kansainvalisen tutkimusryhman tutkimus polii-
sien tydhyvinvoinnista Saksan poliisissa vuonna 2018 osoittaa selvasti sen, etta vaikka muita toi-
mia tehtaisiin kuinka paljon, on tarpeellisten resurssien oleminen valttdmatonta. Tutkimuksen mu-
kaan, jos halutaan saavuttaa tuloksia tyduupumuksen ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi, on
henkiloston maaraan ja kaytettavissa oleviin resursseihin panostettava niin paljon, etta tydkuorma
ei kasva jatkuvasti yli suureksi. Tutkimuksessa korostetaan myds muiden tydhyvinvointia paranta-

vien asioiden merkitysta, mutta resurssien merkitys on korostetun suuri. (Wélter ym. 2018, 58.)

Tyohyvinvoinnin kasite kattaa laajan kirjon eri ulottuvuuksia. Sitd voidaan kuvata henkilokohtaisena
hyvinvoinnin tilana, johon vaikuttavat seka fyysiset etta psyykkiset tekijat, kuten tyokyky, terveys,
tydymparisto, ihmissuhteet ja organisaation kaytannot. Lisaksi se sisaltaa tyontekijan terveyden,
tydssa jaksamisen, turvallisuuden, hyvan johtamisen ja toimivan tydyhteison elementit seka mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan tydhonsa. Kokonaisvaltaisesti tydhyvinvointi tarkoittaa positiivista ja
kannustavaa tydymparistda, joka edistaa tydntekijan hyvinvointia ja luovuutta. (Makikangas ym.
2017, 13.)

Tybhyvinvoinnin edistdmiseen on erilaisia lahestymistapoja, mutta perustana on se, etta se luo
mydnteisen ja voimauttavan kokemuksen tydssa. Tydhyvinvoinnin vastakohtana ovat tekijat kuten
tydpaikkakiusaaminen, tyduupumus ja johtamisongelmat, jotka heikentavat sita. Tydhyvinvointi kat-
taa laajasti kaiken toiminnan tyopaikoilla, olipa se sitten suoraan kytkoksissa tyétehtaviin tai niiden
ulkopuolelle sijoittuvaa. Tallaisia toimintoja kutsutaan usein nimilld TYKY (tydkunnon yllapitava ta-

pahtuma) tai TYHY (tyOhyvinvointia edistava toiminta). (Tyoterveyslaitos 2022.)
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Makikankaan, Maunon ja Feldin kirjassa "Tykkaa tyosta" kasitellaan useita tyohyvinvointiin liittyvia
tutkimuksia. Tutkimustulokset vahvistavat, etta tyontekijdiden energisyys, omistautuneisuus ja kes-
kittymiskyky ovat suoraan yhteydessa heidan tuottavuuteensa ja kykyynsa uusiutua. Riippumatta
tyétehtavasta tai tydpaikan luonteesta, olipa kyse sitten yksityisesta tai julkisesta sektorista, tydnte-
kijan hyvinvointi on keskeinen osa hyvaa tyokykya ja siten myos tuottavuutta. Tasta syysta olisi tar-
keaa sisallyttaa erilaisiin tuottavuusohjelmiin elementteja, jotka edistavat tydhyvinvointia ja voivat

nain parantaa tuottavuutta samalla tavoin kuin muut saastétoimet. (Makikangas ym. 2017, 120.)

Naiden syiden perusteella voidaan vakuuttavasti todeta, etta tydpaikoilla ei ole tapahtumia tai ty6-
tehtavia, joita voitaisiin kasitelld ilman tyohyvinvoinnin huomioimista. On tarkedd ymmartaa, etta
kun tyhyvinvointi on kunnossa, koko asia saattaa tuntua etaiselta, mutta kun hyvinvointi puuttuu,

se vaikuttaa tyontekijaén monella eri tavalla. (Kaunisto ym. 2021, 372.)

Marja-Liisa Manka korostaa teoksessaan "Tyon ilo tydhyvinvoinnista", etta tyon tulisi tuottaa tekijal-
leen kokonaisvaltaista iloa ja voimaantumista. Han nakee tyon ilon voimavarana, joka edistaa hy-
vinvointia, tehostaa tydsuoritusta ja auttaa selviytymaan vaikeuksista. Manka painottaa, etta on en-
sisijaisen tarkedd ymmartaa tyon tekemisen arvo sinansa, silld se on merkittdva voimavara ja ela-
man ohjaava tekija. (Manka, 2011, 139.)

3.1 Tyohyvinvointia tuottavat tekijat

Riitta Hyppanen on kirjassaan Tydhyvinvointi johtaa tuloksiin (2010, 19) koonnut parhaita tydhyvin-
vointia lisdavia kaytantdja kymmenen vuoden ajalta. Kirjassa kdydaan lapi "henkildstoteko” -kilpai-
luja, joissa on etsitty keinoja parantaa tyohyvinvointia erilaisissa tyopaikoissa. Kilpailuissa on tehty
valtavat maarat ehdotuksia ja parannusideoita tyopaikoille. Niiden keskeinen sisalté on ollut tydajan
joustavuudessa, fyysisen ja psyykkisen kunnon yllapitamisessa seka tyontekijéiden mahdollisuu-

desta vaikuttaa paivittaiseen tydohoén. (Hyppanen 2010, 102.)

Parannusehdotuksista suosittuja ovat olleet erilaisten tydaikapankkien rakentamiset, alaistaitojen
kehittdminen ja johtamista helpottavat ryhméakeskustelut. Hyvin menestyneiden ehdotusten jou-
kossa on ollut myds erilaisia koulutukseen liittyneitd uudistuksia, joiden perussisalté on tiedon siir-
tyminen kokeneemmalta joukolta nuoremmalle. Kilpailuissa on ollut mukana myds runsaasti julkisia
organisaatioita, valtion laitoksia, kuntia, liittoja ja jarjestdja. Naista menestysta parhaiten saavutti
Vantaan kaupunki vuonna 2005 voittamalla kilpailun tydssa jaksamisen projektillaan "Tuolin vie-
maa”. Kilpailutydna oli tuolloin kehittaa henkildstolle malli hyvin muutoksiin ennakoivasta ja oppi-

vasta henkiléstosta. (Hyppanen 2010, 103.)
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Uusina tyohyvinvointia tukevina keinoina on otettu kayttoon viime vuosina erilaiset tydnohjaukset.
Niissa tydyhteisdn ulkopuolisen, koulutetun henkildén kanssa kaydaan lapi tydpaikan tyéhén, henki-
|6st6oN ja tyontekijdiden omaan rooliin liittyvia asioita. Tydnohjauksen tarkoituksena on tuoda esiin
tydpaikan ongelmia ja pyrkia ratkaisemaan niitd keskustelujen avulla. Tyénohjauksen tarkoitus ei
ole toimia johtamisvalineena, vaan sen on tarkoitus tuoda ratkaisuja arjen ongelmiin ja vahentaa

henkista kuormitusta tyopaineiden alla. (Keski-Luopa, 2018.)

Hyvinvoiva tyontekija on selvasti tuottavampi. Jos tyontekijat eivat voi hyvin ja tuottavuus laskee,
yhden huonosti voivan tydntekijan panos on vain murto-osa siitd, mita hyvinvoiva tyontekija voi
saavuttaa. Siksi tydhyvinvoinnin merkitysta, seka fyysisella ettd henkisella tasolla, ei voida koskaan
aliarvioida, kun pyritdan tehostamaan toimintaa tai tekemaan saastdja. On valttdmatdnta ottaa huo-
mioon, miten muutokset vaikuttavat jaljelle jaavaan henkildstéon ja miten tydhyvinvointia voidaan
yllapitaa, jos osa henkildstdsta joudutaan siirtdmaan tai irtisanomaan saastdjen vuoksi. Tama na-
koékulma on erityisen merkityksellinen pyrittdessa tehostamaan toimintaa ja tuomaan uusia tyos-

kentelymalleja tyopaikoille. (Hyppanen 2010, 90.)

3.2 Tydsuojelu

Koska tyohyvinvointi koetaan koko organisaatiota palvelevaksi hyveeksi, on sen valvomiseen pe-
rustettu tydsuojelua tukevia toimintoja. Tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoi-
minnasta annetun lain 26 § (2006/44) sisaltaa velvollisuuksia aina tyoterveyteen, tydoloihin, suoja-
valineisiin ja muihin hyvin tarkeisiin tyéhyvinvointiin liittyviin lakisaateisiin maarayksiin. Naita lain
suojaamia asioita, ei voida laiminlydda tydpaikoilla, vaan niitd on noudatettava ja lain kirjaimmen
noudattamista valvoo tydsuojelutarkastaja. Myds erilaiset lait lomista ja tyoajoista ovat keskei-
sessa roolissa ty6hyvinvoinnissa ja niiden puuttuminen tai rikkeet kuuluvat tydnsuojelun piiriin.
(Tarkkonen 2014, 64.)

Tyosuojelusta vastaa monilla tyopaikoilla esimiesten lisaksi erillinen tyosuojeluvaltuutettu. Tyon-
suojelun tehtavan on tuoda julki mahdollisia epakohtia tydpaikalla, seka valvoa prosesseja epakoh-
tien iimetessa. Monesti epakohdat ovat kiinteasti liittyneet esimiesten toimiin ja tasta syysta tydsuo-
jelulle tarvitaan myds erillinen organisaatio. Tydsuojelua tukee tyopaikoilla monesti myos luotta-
musmies, jonka rooli on tyésuojelullinen ja tydntekijaa suojeleva. Luottamusmies on liittoutuneiden
tydntekijdiden edustaja ja hanet voidaan tarvittaessa kutsua ratkomaan ongelmia, joita iimenee
tydnantajan ja tydntekijan valilla. Tydturvallisuuslaki seka laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta muodostavat tyésuojelun yhteistoiminnan lakisdateisen perustan. (Tyo-

terveyslaitos, 2022.)
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3.3 Tyohyvinvointi poliisissa

Poliisi toimii tietointensiivisena palveluorganisaationa, jossa henkildstdé on mittakaavaltaan suurin ja
merkitykseltdan keskeisin resurssi. Poliisitoimen menoista lahes 80 % kohdistuu henkildstokuluihin
(Poliisi 2020, 16). Koska henkildstd on poliisin tarkein voimavara, sen hyvinvoinnilla tai pahoinvoin-
nilla on ratkaiseva vaikutus siihen, pystyyké poliisi suorittamaan laissa maaratyt tehtavat. Suomen
poliisi joutuu kohtaamaan tilanteen, jossa henkildstoltd vaaditaan jatkuvasti enemman. Tama tar-
koittaa sita, etta tehtavien ja tutkintatoimien rajoittaminen seka priorisointi ovat arkipaivaa. Siksi on
selvaa, etta tydhyvinvoinnin on oltava henkildston keskuudessa erittain korkealla tasolla, jotta li-
saantyvista tehtavista selviydytaan. Poliisi ei voi ajautua konkurssiin ja lopettaa toimintaansa; sen
on kyettava suoriutumaan tehtavistdan kaikissa olosuhteissa ja kaytettavissa olevilla resursseilla.
(Mansikka-Aho 2021, 30.)

Poliisin tydhyvinvoinnin tilasta on saatu huolestuttavia tutkimustuloksia seka kotimaisissa etta kan-
sainvalisissa tutkimuksissa. Nayttaa silta, etta poliisin tydhyvinvointi kehittyy eri suuntaan kuin val-
tavirta, mika heikentaa tyon tehokkuutta. Tulevaisuudessa on tarkeaa kiinnittdd enemman huo-
miota tdhan haasteeseen ja lisdta resursseja. Lisaksi poliisin on tehostettava omia toimintojaan
varmistaakseen, etta tyotyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla. On myds tarpeen laatia kokonaisval-
taisia suunnitelmia poliisien tyéuria varten, jotta tyotyytyvaisyys sailyy korkeana koko uran ajan.
(Kaunisto ym., 2021, 428.)

Poliisin rahoitusta ollaan lisaamassa pysyvasti 70 miljoonaa euroa vuonna 2024 ja poliisien maara
pyritdan nostamaan nykyisen hallituskauden (2023) aikana 8000 henkeen. Lisaksi poliisi on saa-
massa lisaa rahaa erilaisiin nuorisorikollisuutta koskeviin projekteihin. Taman lisayksen myota po-
liisi saa lisda sille kaipaamaansa resurssia, mutta niukkojen aikojen myo6ta syntyneita rastitehtavia
on myos jaanyt paljon. Esimerkiksi Ita-Uudenmaan poliisilaitoksella on rikosilmoituksia avoimena
noin 20 000 kappaletta ja niiden kaikkien saaminen aktiivisen tutkinnan alle tulee vaatimaan paljon
lisda resursseja ja aikaa. Poliisin johdolla onkin nyt nayttamisen paikka, miten se pystyy ottamaan
kayttdonsa uudet tulevat poliisiresurssit. Samoin nahtavaksi jaa, pystytaanko uusilla resursseilla
panostamaa myds poliisin henkiléston tydhyvinvointiin ja parantamaan tyéssajaksamista. (Helsin-

gin sanomat 2023, Sisaministerid 2023.)

4 TYONOHJAUS

Tyonohjaus on syntynyt aikoinaan kirkon, terapeuttisen hoitotyon ja sosiaalityon piirissa, mista se
on vahitellen levinnyt laajemmin muille tydelaman kentille. Yhdistavana tekijana on ollut aluksi vaa-

tiva asiakasty0, jossa on koettu henkista kuormitusta etenkin uran alussa. Tyonohjaus oli alun perin
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kokeneemman nuoremmalle kollegalle antamaa koulutusta ja opastusta. Tydnohjauksen muoto on-
kin kehittynyt ammatillisen kasvun ja laadun kehittdmisen valineeksi, jolloin tydnohjaajan ei valtta-
matta tarvitse olla alan ammattilainen vaan riittaa, ettd on kyvykas auttamaan ohjattavia kehitty-
maan valitsemissaan tarpeissa (Alhanen, ym., 2016, 16). Tyonohjauksen on todettu parantavan
tydhyvinvointia saamalla henkildn sitoutumaan organisaatioonsa paremmin. Taman lisaksi tydénoh-

jaus motivoi tydntekijaa kehittamaan itseaan ja tyétaan. (Koivu, 2013, 60.)

Tyonohjaus voidaan maaritella monella tavalla, mutta kaytetyin on varmasti Suomen tyénohjaajat
ry:n (STO ry) oma maaritelma: Tydnohjaus on tydéhon, tydyhteisdon ja omaan tyéhon liittyvien kysy-
mysten, kokemusten ja tunteiden tarkastelua seka jasentamista koulutetun tydnohjaajan avulla.
Tyénohjauksen tavoitteena on vapauttaa voimia, luovuutta ja ajattelua tydhon ja sen rajojen tunnis-
tamiseen. Suomen tydnohjaajilla on tydnohjausta koskevat eettiset ohjeet, oma eettinen neuvotte-
lukunta, tutkimusfoorumi ja koulutusohjeet. Yhdistys jarjestdd myds suuren osan tyénohjaajien tay-
dennyskoulutuksesta, johon kunkin tydnohjaajan oletetaan sitoutuvan. (Suomen tyénohjaajat ry,
2023.)

Tybnohjaus on ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joka keskittyy tydhon ja tydymparistoon liittyviin
kysymyksiin. Se on tarkoitettu erityisesti ammattilaisille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta tyds-
saan. Tyonohjaus auttaa tyontekijoita kehittamaan ammatillisia taitojaan, kasittelemaan tyohon liit-
tyvia haasteita ja ongelmia seka parantamaan tydssa jaksamista. Tyonohjauksen tavoitteena on
edistaa tyontekijoiden ammatillista kasvua, itsensa kehittamista seka tyon laadukkuutta. Se voi
my0s auttaa tyOyhteisdja toimimaan tehokkaasti ja parantamaan vuorovaikutusta. Tyonohjaus pe-
rustuu yksildonoppimiseen, kehitykseen ja muutokseen liittyviin teorioihin ja sille ei ole selkeda yh-
teista teoriapohjaa. Yleisimpina teorioina on systeemiteoria, psykodynaaminen teoria ja ratkaisu-
keskeisyys (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen, 2007, 24). Teoriat ovat kuitenkin suuntaa
antavia ja kaytantd muotoutuu aina tydnohjausta saavan tydyhteison tarpeiden ja erityislaatuisuu-
den mukaan. Tyonohjauksessa kaytetdankin monenlaisia tulkintoja ja tydnohjaamista tekevilla hen-

kilGilla voi olla ohjaamistavoissa huomattavia eroavaisuuksia. (Keski-Luopa, 2001, 24.)

Tybnohjaus on vakiintunut tapa edistaa tyéntekijan ammatillista kasvua ja kehittdd ammatillista
identiteettia. Sen keskeinen tavoite on tukea yksilon ammatillista kehitysta vuorovaikutuksellisen
oppimisprosessin avulla, joka tapahtuu tydnohjaajan ja ohjattavan valilla. Tyénohjauksen paamaa-
rana on ennaltaehkaista tyduupumusta seka tarjota mahdollisuus reflektoida ja jasentda omia ko-

kemuksia, tunteita ja kysymyksia. (Ruutu & Salmimies 2015, 15-16.)

Tybnohjauksessa voidaan ohjata niin tyontekijéita kuin yksilitd. Molemmissa tapauksissa ohjaaja
pyrkii reflektiivisten keskustelujen avulla lisddamaan ohjattaviensa ammatillisia ja persoonallisia vah-

vuuksia. Tavoitteena voi olla myds esimies- ja alaistaitojen kehittdminen ja tata kautta tydpaikan
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vuorovaikutussuhteiden parantaminen. Tydnohjaus luo valmiuksia kohdata erilaisia muutostilan-
teita sekd auttaa selvidamaan paremmin stressaavista tilanteista. (Ruutu & Salmimies 2015 15-16,
26.)

Tyonohjauksessa pyritaan vaikuttamaan tydyhteis6on epasuorasti, jotta tyontekijat keksisivat itse
ratkaisuja tyopaikkansa ongelmiin. Tyénohjaus on vapaaehtoista ja siina valtetaan negatiivista il-
mapiiria ja taman vuoksi kaskeminen seka pyytamatta neuvominen eivat kuulu tyénohjauksen ty6-
kaluihin. Johdon tuella on suuri merkitys ohjauksen onnistumiseen. Johdon oman tydnohjauksen
puuttuminen voi koitua ongelmaksi, koska silloin johdon valmiudet ymmartaa tydénohjausta ovat hei-

kot ja merkitys jaa pinnalliseksi. (Paunonen-limonen 2001, 33.)

Tybnohjaajat tapaavat nykypaivana yha useammin tydn uuvuttamia ihmisia, jotka ovat liian suurien
tulostavoitteiden "uhreja”. Yhteiskunnassa onkin alkanut tulla esiin uusia ilmiditd helpottamaan tyo-
elaman pahoinvointia, kuten downshifting eli elaman kohtuullistaminen. lImi6ta kutsutaan myoés va-
paaehtoiseksi niukkuudeksi. Downshifting on alun perin Yhdysvalloissa syntynyt ilmid, jolla tarkoi-
tettiin ylemman keskiluokan muuttamista vapaaehtoisesti halvemmille asuinalueille. Tarkoitus on
ollut mielekkddmman elamanrytmin Idytdminen tyontekoa ja kuluttamista vahentamalla, aarimmil-

I&an niin sanotusta oravanpydrasta pois paasemista. (Rytikangas 2011, 146 — 152.)
4.1 Tyonohjauksen muodot

Tybnohjauksen paamuotoina voidaan pitda yksikd-, ryhma- ja yhteisétydnohjausta. Tyénohjaus tu-
lisi aina sopeuttaa tydhon ja sen liittyviin tarpeisiin. Tyonohjauksen tulisi tukea tyontekijan ammatil-
lista kasvua, itseohjaavuutta ja perustehtavan kirkastumista. Kaikkia tydnohjauksen muotoja ei ole
tarpeen kayttaa kaikissa tydyhteisdissa. Kaytdssa voi olla vain ryhmatyonohjaus tai tydyhteisdoh-

jaus. On myOs mahdollista tehda vain henkildkohtaisia ohjauksia tai kaikkia kolmea tyénohjauksen

muotoa. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 164.)

yksilétydnohjaus
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ohjattava

Tybnohjaukseen osallistuva tydntekija voi olla kaikkien kolmen tyénohjausmuodon piirissé

Tybénohjaukseen osallistuva tyéntekija voi olla vain yhden tybnohjausmuodon piirissé
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Tybnohjaukseen osallistuva tyéntekijéa voi olla kahden tybohjausmuodon piirissé, vaikka tybpaikalla

olisi kdytbssé kaikki tybnohjauksen muodot.

Jokaiselle tydntekijalle tulisi 16ytad paras mahdollinen tapa osallistua tyénohjaukseen ja sen eri
muotoihin. Valintoja tehdessa on otettava huomioon yksildlliset ja tydyhteison tarpeet. (Karvinen-

Niinikoski ym. 2007, 164.)

Yksilétyénohjaus

tyonohjaaja —

Yksilétyénohjaus (mukaillen Kérkkéinen 2019, 17)

Yksilétydnohjauksessa on lasna vain tydnohjaaja ja yksi ohjattava. Ohjaus kestda normaalisti noin

45-60 minuuttia ja tapaamisia jarjestetdan noin kolmen viikon valein. Koko prosessi kestaa nor-

21



maalisti 1-3 vuotta ja siina tulee kdyda lapi kaikki tydntekemisen osa-alueet. Yksildohjauksessa py-
ritddn syventdmaan tyosta [6ytyvia asioita ja I16ytdmaan asioihin ratkaisuja. Nailla tapaamisilla pyri-
tdan paasemaan sisalle jokaisen ohjattavan persoonaan tyontekijana seka kasvattamaan ja kehit-
tamaan ammatillista-identiteettia. Monelle henkildkohtaiset tapaamiset ovat helpompia, kun keskity-
taan tydssa tehtavien asioiden jasentamiseen ja erilaisten ongelmien kasittelyyn. Naissa tapaami-
sissa tyonohjaajalta vaaditaan kannustavaa asennetta ja taitoa huomata edistyminen ja siihen liitty-
vat positiiviset tuntemukset. Yksiloohjauksessa korostuvat ohjaajan ja ohjattavan henkildkohtaiset
ominaisuudet ja ihmissuhdetaidot. Yksiléohjauksen on katsottu sopivan erityisen hyvin vaativaa

asiakastyota tekeville ja johtajille. (Karkkainen 2019,18.)

Ryhmétybnohjaus

tyonohjaaja

Ryhmétybnohjaus (mukaillen Kérkkéinen 2019, 17)

Ryhmatydnohjauksessa kerataan tydyhteisdsta tai eri yksikoistd ryhma, jonka koko on normaalisti
3-8 henkeda. Tarkeaa olisi, ettd ndiden henkildiden tydnkuva tai tehtava olisi samanlainen, jotta
tydntekemista voidaan verrata henkildiden kesken. Yhden tapaamisen kesto on noin 90 minuuttia
ja tapaamisia pyritaan jarjestdmaan noin 3-4 viikon valein. Myds tassa ohjaamismuodossa proses-
sin kesto on noin 1-3 vuotta. Tarkeaa on, etta jokainen ryhman jasen tulee otetuksi huomioon

omana persoonanaan ja kasiteltavat asiat edistavat yhteista asiaa. (Karkkainen 2019, 18.)

Ryhmatyonohjauksessa ryhman jasenet peilaavat omia toimintamalejaan ja vertaavat niitd samaa

tyota eri ymparistéssa toimivien toimintatapoihin. Ohjeuksessa voidaan laatia henkilokohtaisia tai
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yhteisia tavoitteita, joita kohden edetdan. Tavoitteena ohjauksessa voi olla tydyhteison ilmapiiri tai
tydprosessien parantaminen. Ryhmatyénohjaus on yleinen, mutta vaativa tyénohjauksen muoto,
jossa ryhmadynamiikan ymmartaminen ja siihen sitoutuminen on tarkeaa. (Karvinen-Niinikosken
ym. 2007, 167.)

Tybyhteisén tyénohjaus

tyonohjaaja

Tybyhteisdn tyénohjaus (mukaillen Kérkkéinen 2019, 17)

Tydyhteisdn tydnohjauksessa olisi tarkeda laatia ohjaukselle tietty yhteinen tavoite, johon ohjauk-
sella pyritdan. Tavoitteet voivat olla jokaiselle henkil6kohtaisia tai ryhma vai laatia tavoitteet kaikille
ohjaamiseen osallistuville. Tarkeaa olisi, etta tavoitteiden keskidssa olisi ammatillinen kasvu ja ty6-
yhteisdn kehittdminen oman toiminnan kautta. Myds oman roolin ymmartaminen osana tydyhteis6a
ja sen kehittymista olisi tarkedd. Ryhmatydnohjauksen tulisi kestaa niin kauan, ettad ohjauksessa
opittavat uudet tavat ja kaytannét tulisivat jdddakseen tydskentelytapoihin ja ne nivoutuisivat osaksi

tydyhteisdn arkea ja toimintatapoja. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 174.)

Tyo6yhteisdn tydnohjauksessa on tavoitteena |0ytaa ratkaisuja tyétilanteiden asettamiin haasteisiin

ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseen. Ohjauksessa tarjotaan tydkaluja tyontavoitteiden,
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tydroolien ja tydtehtavien kirkastamiseen sekéa autetaan kasittelemaan ristiriita tilanteita. Lisaksi oh-
jauksessa pyritdan tukemaan johtamista ja pyritdan parantamaan alaistaitoja. tama tydénohjauksen
muoto soveltuu hyvin erilaisiin muutostilanteisiin ja rakennemuutoksiin seka tyopaineiden lievittami-
seen. Tydyhteisdn tydnohjaukseen tulisi osallistua koko tydyhteiso tai ainakin suuri osa sita, jotta
yhdessa tehtyihin paatoksiin sitoutuminen olisi mahdollisimman kattavaa. Tydyhteis66n kuuluvan
esihenkilén osallistuminen tahan tyénohjauksen muotoon olisi myds suotavaa. (Karkkainen 2019,
19.)

4.2 Tyonohjausprosessi

Tybnohjauksen keskeinen elementti on ajallinen ja kehittyva jatkumo eli prosessuaalisuus. Tyénoh-
jauksessa keskeisessa roolissa on sen saannollisyys ja sddnnénmukaisuus, joka luo tydnohjauk-
selle raamit ja pelisdanndt, joissa toimitaan. Tassa prosessissa tapahtuu monia paallekkaisia tai
perattaisia vaiheita, jotka eivat valttdmatta etene kronologisesti. Vaiheet tulisi kuitenkin olla tunnis-
tettavissa ja niiden aloitus ja paatds tulisi olla kaikkien prosessiin osallistuvien tiedossa. Kallasvuo
ym. kuvaa kirjassaan Tydyhteisdn tydnohjauksesta (2019) prosessin eri vaiheita, jotka yleensa al-
kavat ohjaustarpeen havaitsemisesta. Prosessi paattyessaan voi olla uuden prosessin alkamisen
ketju, joten tydnohjaus voi olla tapa luoda uutta ja tunnistaa uusi ongelma, jota ryhdytaan hoita-

maan seuraavassa vaiheessa.

Tybnohjausprosessi:

- Tydnohjaustarpeen tunnistaminen
- Tyénohjaajan hankinta

- Tydnohjauksen kartoitusvaihe

- Sopimus tydnohjauksesta

- Tydnohjauksen aloittaminen

- Tydnohjauksen tyéskentelyvaihe

- Tydnohjauksen paattdminen ja arviointi

Tybnohjausprosessi (mukaillen Kallasvuo ym. 2019, 279)

Normaalisti tydbohjausprosessi alkaa ohjaustarpeen havaitsemisesta. Tarve voi tulla esihenkildén ha-

vaintojen perusteella tai jonkun ryhmassa toimivan aloitteesta. Yleensa havainto téllaisesta on jo
24



merkKki sille, ettei ennakointia ole ollut asiassa tarpeeksi. Olipa havainnot ohjaustarpeesta tulleet
tydntekijoilta tai esihenkildilta, olisi tarkeaa aloittaa asioiden selvittdminen ja kartoittaa mahdollisuu-
det tydnohjaukseen. Nopea reagointi tassa vaiheessa voi estaa negatiivisten asioiden kasvamisen
seka asioiden karjistymisen ja mahdollisuudet hyviin tuloksiin ovat helpommin saavutettavissa.
(Kallasvuo ym. 2019, 279.)

Kartoitus tulisi tehda yhdessa toimivan ryhman tai yksildiden kanssa. Keskusteluissa tulisi paasta
kiinni asioiden juurisyihin ja miettia onko tydnohjaus paras keino tilanteen hoitamiseksi. Muita kei-
noja erilaisten tydyhteisdssa olevien ongelmia hoitamiseen voi olla sovittelumenettely, johtamisen

koulutus, asioiden uudelleen jarjestely tai erilaiset perehdytykset. (Kallasvuo ym. 2019, 280-281.)

Tarpeen tunnistamisen jalkeen tulisi I16ytda sopiva tydnohjaaja. Varsinkin poliisissa tyonjohtajan tu-
lisi tuntea organisaatio ja sen toimintatavat jo valmiiksi, jotta tyénohjaus lahtisi sujuvasti kayntiin.
Samoin mahdollisen ohjaajan kanssa tulisi keskustella, kuinka ohjaaminen toteutetaan aikataululli-
sesti ja toimiiko ohjaustilaisuuksien aikataulujen sopijana esihenkild vai ohjaaja suoraan. Myds en-
nen varsinaista ensimmaista tydnohjausta ohjattavan ryhman tulisi tutustua tydnohjaajaan ja hanen
taustaansa seka toimintatapaansa. Talléin varsinaisten ohjaustapaamisten alkaessa paastaan heti
kiinni varsinaiseen asiaa, eika aikaa kulu turhaan erilaisiin vakuutteluihin. (Kallasvuo ym. 2019,
280-281.)

Kun tydnohjaaja on Ioytynyt, aloitetaan esihenkildiden ja tydnohjaajan kanssa kartoitus siita, mita
tyonohjauksella pyritddn saavuttamaan. Naissa kartoitustilaisuuksissa on tarkeaa kayda lapi tydyh-
teisdn mahdolliset ongelmat ja tydnohjaajan mahdollisuudet sen hoitamiseksi. Tyonohjaaja voi
my0s esittda omia nakemyksiaan siita, millaisia asioita on jarkevaa hoitaa tydohjauksella ja mita
keinoja tulisi kayttaa, jos tydnohjauksen keinot ovat riittamattomat. Kun esihenkilot ja tydnohjaaja
ovat saaneet nakemyksensa valmiiksi, olisi se hyva kayda |api tulevien ohjattavien kanssa, jotta
kaikki prosessiin liittyvat ovat samalla sivulla asioiden tilasta ja tavoitteista, joihin tydnohjauksella
pyritdan. (Junno 2015, 34; Kallasvuo ym. 2019, 285.)

Ensimmaisessa tydnohjauksessa tulisi kayda rehellinen keskustelu ohjaajan ja ohjattavien valilla,
siitd missa tydyhteisdssa mennaan ja mihin asioihin tydnohjauksella pystytaan vaikuttamaan. On
taysin selvaa, ettd esimerkiksi tydn maara ja tydskentelevat henkilét ovat sellaisia asioita joihin
tydnohjauksella ei ole mahdollista vaikuttaa. Sen sijaan siihen kuinka ty6ta tehdaan ja kuinka sen
eri osia ryhman sisalla jaetaan, voidaan tydnohjauksella tarjota vaihtoehtoja. Samalla on hyva
kayda lapi prosessin tavoitteet, pelisdannot tydnohjaukselle ja tapaamisajankohdat seka niiden
saanndllisyys, jotta mahdollisimman monet voivat osallistua ohjauksiin. (Kallasvuo ym. 2019, 286-
287.)
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Jos tydyhteisdn tydvuorot ovat epasaanndllisia tai ryhman koko on hyvin suuri, tulee keskustella
siita, olisiko tydnohjausta mahdollista tehda pienemmissa ryhmissa. Tama voi helpottaa asioista
keskustelua ja niiden lapikayntia, jos ryhman koko pysyy pienempana. Jos kysymys on kuitenkin
yhtenaisesta ryhmasta, tulisi pienryhma tapaamisten lisaksi pyrkia tapaamaan valilla koko ryh-
malla, jotta kaikki tieto valittyy kaikille. Nain myds valtetaan erilaiset "kuppikuntien" syntymiset.
Ryhmien sisélla tapahtuva vaihto voi olla jarkevaa, jos tydnohjaus kestaa ajallisesti hyvin pitkaan.
Myds erilaiset etdosallistumiset tulisi ottaa huomioon, jotta mahdollisimman moni pystyisi osallistu-

maan tapaamisiin. (Kallasvuo ym. 2019, 300.)

Istunnoissa olennaista on luottamus, jonka tarkeytta tulee alussa painottaa voimakkaasti. Jokaisen
istuntoon osallistuvan on koettava olonsa turvalliseksi, jotta kaikista kasiteltavista asioista pysty-
téan puhumaan. Tahan luottamuksen ilmapiiriin monesti vaikuttaa myos se, onko kaikki osallistujat
samassa asemassa vai onko paikalla esihenkildasemassa olevia tyontekijoitd. Tama asia kannat-
taa harkita tarkkaa ennen istuntojen aloittamista ja varsinkin esihenkildiden tulee tarkkaan miettia,
onko heidan paikkansa ohjauksessa vai ei. (Kallasvuo ym. 2019, 291; Karvinen-Niinikoski ym.
2007, 150.)

Tyypillisessa istunnossa aloitetaan kuulumisten vaihtamisesta. Se on nopea kierros, jonka jalkeen
pyritdan paasemaan kasiteltavan asian aarelle. Kasiteltava aihe tulisi olla tydyhteison esille tuoma
ja sille pyritaan I6ytamaan ratkaisu. Taman jalkeen kaydaan lapi edellisia ongelmia ja kuinka niihin
tehdyt ratkaisut ovat kaytannossa toimineet seka arvioidaan prosessin kulkua. Istunnoissa tehdaan
my0s valiarvioita ja muutetaan tarvittaessa toimintamalleja. Tavoite pyritaan pitdmaan samana vai-
keuksista huolimatta. Lopussa kootaan arviot keskeneraisista asioista seka uudet suunnitelmat yh-
teen ja varmistetaan, etta kaikilla osallistujilla on yhtenevainen kuva tilanteesta. Valilla on hyva ke-
rata palautetta ohjaamisesta myos kirjallisesti seka nimettdmana, jotta varmistutaan siita, ettei ke-
nellakaan jaa "hampaan koloon" asioita. Mydbhemmin ohjaustilaisuuksia voidaan kayttaa myos arvi-
oimaan sita, miten ohjaustilaisuudet ovat sujuneet. Talldin voidaan todeta, mitka toimintamallit ovat
juuri talle ryhmalle sopivat ja onko jotain malleja, jotka tuottavat vaikeuksia. Kun parhaat toiminta-
mallit saadaan kayttdon, voidaan tydnohjauksen tydkaluilla hoitaa hyvinkin hankia asioita. (Kallas-
vuo ym. 2019, 291; Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 150.)

Luottamus tybnohjauksessa
Luottamuksellisessa suhteessa tiedamme, mitd voimme odottaa toisilta henkiloilta vuorovaikutusti-

lanteessa. Luottamus syntyy vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Kalliomaa & Kettunen
2010, 40-41.)
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Luottava ilmapiiri antaa tilaa herkkyydelle ja heittaytymiselle. Tyonohjausta pystytdan viemaan sita
syvemmalle, mita herkemmin ja luottavaisemmin ohjattavat siihen syventyvat. On tarkea3, etta ta-
paamisiin saadaan oikea ilmapiiri heti alusta lahtien. Sen vuoksi ensimmaisen tapaamisen merkitys
on korostunut. Alussa on tarkeaa luoda yhteys ohjaajan ja ohjattavien valille seka kayda lapi odo-
tukset ja tavoitteet. Taman jalkeen on tarkeaa saada luotua vuorovaikutus, jossa on lasna luotta-
mus ja toisten kunnioitus. liman luottamusta tydnohjauksella ei ole pohjaa, jonka paalle tuottavaa ja

innovatiivista toimintaa voitaisiin rakentaa. (Ruutu & Salmimies 2015, 75.)

Tybelamassa luottamus on tarkeda. Kun puhutaan tydénohjauksesta, luottamuksen merkitysta ei voi
korostaa liikaa. Luottamuksen rakentaminen tydnohjauksessa on erityisen tarkeaa ja sen on kestet-
tava kaikki vaikeatkin keskustelut seka erilaiset mielipiteet. Luottamus vaatii luottamuksellista suh-
detta molempiin suuntiin ja se syntyy sdanndllisilla tapaamisilla, yhteistydn, kanssakaymisen ja
vuorovaikutuksen yhteisvaikutuksena. Luottamus on jokaisen ansaittava omalla kaytdkselldan ja
sen rikkominen jattaa pysyvat jaljet ihmissuhteisiin. Luottamus vaatii aitoa kohtaamista ja siksi sen
molemminpuolisuus on tarkeaa. Aito kohtaaminen on ohjaajan ja ohjattavan ihmisyyden seka am-
matillisuuden tasapainoista ja luontevaa rytmittamista koko ohjauksen ajan. (Ruutu & Salmimies
2015, 73-75.)

Tybnohjauksen ohjaajalta odotetaan rehellisyytta, tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Lisaksi
ohjaajan odotetaan pystyvan kasittelemaan erilaisia asioita ja ihmisia niin, ettei kenenkaan mielipi-
teita tai persoonaa altisteta kritiikille tai arvostelun kohteeksi. Tama on tarkeaa, koska vain nain
mahdollistetaan ohjaussessioiden aikana tunteiden kasittelyn ja ehkaistaan se, ettei tydnohjaus jaa
vain rationaaliselle tasolle tai pelkastaan akateemiseksi pohdiskeluksi. Luotettavaan tydnohjauk-
seen sisaltyy myos luottamus salaisuuksien pitamisesta ja suoraselkaisyys yhdessa sovittujen peli-

saantdjen noudattamisesta. (Ruutu & Salmimies 2015, 73-76.)

Motivaatio tybnohjauksessa

Motivaatiolle on tyypillista, ettd se perustuu vapaaehtoisuuteen ja se on yksilén tahdonalaista kont-
rolloitua toimintaa. Motivaatio toimii mittarina sille, milla tasolla yksild kulloinkin toimii. Motivaatio
voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Ulkoisessa motivaatiossa palkkio tekemisesta
tai toiminnasta tulee ulkopuolelta, mutta sisdisessa motivaatiossa itse toiminta palkitsee tekijaansa.
(Keskinen 2002, 14-15.)

Tybnohjauksen motivaatio lahtee siita, etta tyontekijalla on tahtotila tehda tyotaan tai osaa siita pa-

remmin kuin aikaisemmin. Tama motivaatio voi olla tydntekijan omaa aikaansaannosta tai se voi

tulla ulkopuolelta, muualta tydyhteisosta tai esihenkiléiltd. Jos motivaatio tulee ulkopuolelta, voi
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tydnohjauksen motivointi tyontekijalle olla hankalaa, ainakin alkuun. Tasta syysta sisaisen motivaa-
tion I6ytyminen tydnohjaukseen antaisi kaikista hedelmallisimman lahtékohdan tyénohjauksen on-
nistumiselle. Lisaksi tyontekijan tulisi ymmartaa, tulipa motivaatio mista hyvansa, etta tyénohjauk-
sella voidaan paasta annettuun tavoitteeseen ja saada tyo tai osa siita toimimaan paremmin. (Kes-
kinen 2002, 15-17.)

Tyontekija voi odottaa tydnohjauksen tarjoavan hanelle valmiiksi pureskeltuja toimintamalleja.
Vaikka apua ja ideoita annetaankin, on tarkeaa muistaa, etta vime kadessa prosessin keskidssa
on tyontekija itse. Yleensa asioiden ja ongelmien lapikdyminen antaa jo tyontekijalle itselleen rat-
kaisumalleja mahdollisiin ongelmiin ja tata kautta ratkaisu voi tulla tyontekijalta itseltdan. Kaikissa
vaihtoehdoissa on kuitenkin valttamatonta, etta tyontekijalla on motivaatio tehda asiat uudella ta-
valla ja koittaa ratkaista itse kohtaamiaan ongelmia. Motivaatioperustan ollessa puutteellinen, ei
prosessi uudistumisesta ja asioiden parantamisesta kaynnisty kunnolla. Naissa tapauksissa moti-
vaation puute nakyy yleensa pois jaanteina istunnoista ja mahdollisesti tydnohjauksen keskeyttami-
send. (Keskinen 2002, 15-17.)

Tybnohjaus voi olla motivaation kannalta vaikeaa aloittaa yhteisdissa, joissa se ei ole laajalti kay-
tossa. Tietdmattdmyys tydnohjauksesta ja sen toimintatavoista, voi aiheuttaa epaluuloa ja huonoa
motivaatiota, joka nakyy asenteellisena ja sitoutumattomuutena tydohjausta kohtaan. Naissa ta-
pauksissa motivaatio tydnohjaukseen jaa usein hyvin ulkopuoliseksi ja Iahtdkohdat ohjauksen on-
nistumiselle ovat heikot. Hyva etukateen annettu tieto tydnohjauksesta ja sen toimintatavoista voi
auttaa oikean motivaation syntymiseen ja tata kautta parempaan lopputulokseen. (Keskinen 2002,
16-17, 28-29.)

Tybnohjaussopimus

Esihenkildiden tulisi laatia tydnohjauksesta sopimus. Sopimuksesta tulisi iimeta ainakin seuraavat
seikat:

- Istuntojen aikataulut ja tiheys

- Tavoitteet ja keinot

- Kustannukset

- Mahdolliset muutokset

- Mahdollinen tydnohjauksen jatkaminen
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Sopimus antaa raamit tydnohjaajan ja palvelun ostajan valille. Sopimuksessa pyritdan avaamaan,
kuinka tyénohjauksen onnistumista arvioidaan ja kuinka sen katsotaan toimineen niihin haasteisiin,
joita varten se on paatetty aloittaa. Lisaksi sopimus tuo turvaa niin tydénohjaajalle kuin sen hankki-
neelle esihenkildlle siihen, etta prosessin kestoa ei katsota liian lyhyella aikaperspektiivilla, vaan
saadaan asialle tyérauha. On tarked ymmartaa, etta tydnohjaus voi olla pitka prosessi ja siihen tu-
lee pyrkia sitouttamaan kaikki siihen osallistujat, jotta hyéty olisi mahdollisimman suuri. (Kallasvuo
ym. 2019, 288-289; Junno 2015, 34.)

4.3 Tyonohjauksen mahdollisuudet

Tyodnohjaus tarjoaa monia mahdollisuuksia tyontekijoille ja tydyhteisdille. Se voi auttaa tyontekijoita
kehittdmaan ammatillista osaamista, kasittelemaan tydssa esiin tulevia haasteita ja parantamaan
tydhyvinvointia. Tydnohjaus voi myds edistaa tiimien ja ryhmien yhteisty6ta sekd auttaa ratkaise-
maan tyon liittyvia ongelmia. Lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden reflektioon ja omien toimintatapojen
arviointiin. Yhteenvetona tydénohjaus siis voi tuoda lisdarvoa tydntekijdiden kehitykselle. (Suomen

tydnohjaajat ry 2024)

Tydnohjauksella on monia mahdollisuuksia, mutta tarkeimpia niista lienee johtamisen ja yhteistyon

kehittymisen ja tata kautta tuottavuuden lisdantymisen. Tama on erittain tarkea asia ymmartaa po-

lisissa, koska mahdollisuudet tuottavuuden lisadmiseen muilla keinoilla ovat rajalliset. Kun tydilma-
piiri paranee, niin poissaolot vahenevat, esihenkildiden ja tyontekijoiden valinen vuorovaikutus pa-

ranee seka kaikkien perustehtavat kirkastuvat. Tyonohjauksessa kayneilla on keskimaarin positiivi-
sempi asenne ty0hon ja tasta syysta parempi suorituskyky. (Karkkainen 2019, 29; Holma 2015, 95-
97.)

Tyonohjaus poistaa painetta esimiestydlta ja antaa tydkaluja siihen, kuinka kasitella henkildsto-
haasteita. Tydnohjauksessa kasitellaan tyonkuormittavuutta ja voidaan 16ytaa uusia keinoja sen
vahentamiseen ja tdiden uudelleen organisointiin. Hyvin toteutettuna tydnohjaus voi vastata tyon
muutoksiin ja mahdollisiin haasteisiin tuomalla niihin uusia toiminta tapoja ja menetelmia. Lisaksi
tydnohjauksen kautta on mahdollista tarkastella omia tyétehtavidan saanndéllisesti ja tarvittaessa
koittaa muuttaa tyétapojaan. Tydohjattava saa tydnohjauksessa myds pohtia hairidttdomassa tilassa
oman tyénsa lisdksi omaan roolia tydyhteisdssa ja organisaatiossa. Lisdksi tydnohjauksessa on
mahdollista kasitella arkojakin aiheita, jos ilmapiiri saadaan turvalliseksi ja sellaiseksi, jossa kaikilla

on luottamus asioiden hyvaan kasittelyyn. (Holma 2015, 95, Hudges & Kinder 2007, 10.)

Tybnohjauksen tavoitteena on tarjota tydkaluja toimivalle tydyhteisélle. Ryhmassa tapahtuvassa
ohjauksessa saadaan paljon vertaistukea ja voidaan oppia toisten kokemusten kautta. Tyonohjauk-

sen positiiviset vaikutuksen voidaankin luetella seuraavalla tavalla:
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- Vertaistuki

- Tydhyvinvoinnin lisdéntyminen

- Tehtavien ja roolien sisaistaminen

- Oman tehtavan ja tyon arviointi

- Tydn tehokkuuden ja laadun parantaminen
- Tydilmapiirin paraneminen

- Esihenkilotyon paraneminen

- Muutosvastaisuuden vaheneminen

- Tydtehtavan selkeentyminen

(Holma 2015, 97-100.)

4.4 Tyonohjauksen haasteet

Vaikka tyonohjauksessa on paljon mahdollisuuksia, on siina myos omia haasteitaan. On ymmarret-
tava, ettei ketdan voida ohjata vakisin. On otettava huomioon, etta jo pelkka tydnohjaukseen osal-
listuminen tulee olla vapaaehtoista ja siihen osallistuvilla tulisi olla halu kehittya ja oppi tekemaan
asioita uudella tavalla (Piispanen & Sannamo 2010,13). Lisaksi haasteena on tydyhteisdiden lukit-
tautuneet tavat tehda asioita ja niiden muuttaminen voi olla vaikeaa. Jos tyOyhteiso on toiminut pit-
kaan samalla tavalla, voi oman roolin ja varsinkin sen muuttamisen suhteen olla vahvoja ennakko-
luuluja seka muutosvastarintaa. Taman vuoksi tydnohjauksen aloittaminen olisi hyva sijoittaa mui-
den muutosten yhteyteen, eika vain irrallisena uutena keinona vanhojen toimintamallisen keskelle.
Tama helpottaisi myos tydnohjaajan tyota, koska alkuun olisi helpompi paasta kasittelemalla sen
hetkisia tapahtumia. Talléin muihin, jo kenties pitkdan vaivanneisiin ongelmiin, voitaisiin paneutua
tydnohjauksen saatuaan muotonsa kyseisessa yksikéssa. (Piispanen & Sannamo 2010, 13, 19-
21.)

Tyonohjaukselle olisi tarkeaa maaritella tavoitteita ja raameja, joissa toimitaan. Tulisi sopia erilai-
sista mittareista, joilla tydnohjauksen tuloksellisuutta voidaan arvioida. Kysymys "voimmeko tanaan
paremmin kuin vuosi sitten", voi olla tydnohjauksen aloituksen kannalta erittain tarkea. Jatkuvuu-
den kannalta kysymys voisi tydnohjauksen myéta muuttua muotoon "haluammeko voida paremmin
vuoden paasta tasta hetkestd". (Piispanen & Sannamo 2010, 21, Junno 2015, 34). Olisi myos tar-

keaa jaksottaa asioita ajallisesti ja keskittya aina erikseen muutosta tai keskustelua vaativiin asioi-
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hin. Talla tavoin pystytdan luomaan keskusteluille raamit, joiden sisalla kasitellddn aina teema jak-
soittain, ennen kuin siirrytdan seuraavaan. Tydnohjauksen positiivisuus tuleekin ymmartaa hieman
pidemmalla aikavalilla, toisin kuin esimerkiksi akuutteihin ongelmiin tarttuvat purkukeskustelut.
(Piispanen & Sannamo 2010, 13, 30-31.)

Tyonohjauksen haasteet voidaankin luetella seuraavasti:

- Selkeiden tavoitteiden puuttuminen

- Raamien ja mittareiden puuttuminen

- Tyénohjaajan ammattitaidon puute

- Tietamattdomyys tydnohjauksen tarkoituksesta

- Huono ryhméadynamiikka

- Alaisten ja esihenkiléiden roolien epaselvyydet

- Tyoénohjauksen kayttaminen vaaraan tarkoitukseen (akuutit ongelmat)

(Piispanen & Sannamo 2010, 13.)

5 TYONOHJAUKSEN TOTEUTUS JA KOKEMUKSET

5.1 Tutkittava yksikko ja yksikdn henkilosto

Pitkakestoiset rikostutkinnat toimivat Ita-Suomen poliisilaitoksen kolmen suurimman poliisiaseman
yhteydessa (Kuopio, Mikkeli ja Joensuu). Pitkakestoiset tutkinnan vastaavat maakuntiensa vaati-
vammasta rikostutkinnasta ja tutkittavien rikosten kirjo on laaja. Tyypillisimpia rikosnimikkeita pitka-
kestoisessa tutkinnassa ovat erilaiset henkirikokset ja torkeat vakivaltarikokset. Nykyisi myos paljon
tyota tuottavat lapsiin- ja nuoriin kohdistuvien rikosten tutkinta. Lisaksi yksikon tehtaviin kuuluu eri-
laisten juttusarjojen tutkiminen, jotka voivat olla varsin tyolaita ja pitkakestoisia tutkinnoiltaan. Pitka-
kestoinen tutkinta kayttaa paljon pakkokeinoja ja sen tutkimien rikosten selvittaminen on kestoltaan
ja vaativuudeltaan selvasti korkeampi kuin perusrikostorjunnan. Pitkakestoiseen rikostutkintaa pyri-
tddn saamaan kokeneempia rikostutkijoita ja perehtyminen tehtaviin kestéda vuodesta kahteen. (Ita-

Suomen poliisi 2022.)

Joensuun pitkakestoisessa rikostutkinnassa tydskenteli tutkimuksen teko aikaan 14 rikostutkijaa.

Rikostutkijoista kolme on ylikonstaapeleita, joista yhdelld on niin sanottu tydnjohdollinen rooli paivit-
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taisjohtamisessa Lisaksi yksikossa on kaksi tutkinnanjohtajaa, joista toinen on erikoistunut lapsiri-
kostutkintaan. Rikostutkijan tuleekin omata hyvat taidot rikostutkinnasta ja erilaisista tiedon hankita
keinoista, hoitaakseen tydnsa menestyksekkaasti. Pitkakestoisessa rikostutkinnassa onkin jatkuva
paine rikosten selvittdmisen suhteen ja tydssa joudutaan tekemaan priorisointia, mita asioita tutki-
taan ja missa jarjestyksessa. Tutkijoiden tydé on henkisesti kuormittavaa ja tutkittavat rikokset ovat
laadultaan sen muotoisia, etta niiden jatkuva kasitteleminen voi aiheuttaa kumulatiivista stressia ja

henkista kuormitusta.

Tutkimukseen vastanneiden poliisien keskimaarainen virkaika oli noin 12 vuotta. Joukossa oli vain
pari vuotta poliisina tydskennelleita ja jo pitkaan, 20 vuotta poliisina toimineita. Yksikon tyontekijoi-
den virkaikaa voidaan pitkda kokeneena, mutta ottaen huomioon yksikon vaativat tehtavat, se on
varsin ymmarrettavaa. Pitkakestoiseen rikostutkintaan hakeudutaankin yleensa kokemuksen kart-
tuessa ensin muissa rikostutkinnan yksikodissa. Harva pitkakestoisen rikostutkija on tullut yksikk6on

suoraan Poliisiammattikorkeakoulusta valmistumisen jalkeen.

Virkaikda paremmin yksikdssa tydskentelevien kokemusta kuvaa tydskentely vuodet vaativassa
rikostutkinnassa, joka oli tutkittavien kesken yli nelja vuotta. Myds yksikdssa tydskentelevien idssa
oli paljon hajontaa, osa oli vasta aloittaneita ja osa ollut yksikdssa koko sen olemassa olon, eli 13
vuotta. Sitd ennen vaativa rikostutkinta oli eri yksikdiden alla ja organisaation uusituessa siita tuli
pitkakestoinen rikostutkintayksikkd. Keskimaaraista neljan vuoden kokemusta ei voida pitaa kovin

suurena, mutta yksikon sisalla oleva hajonta kertoo, ettd kokemusta on paljon.

Suurimalla osalla yksikdssa tyoskentelevilla tydntekijoilla oli poliisin peruskoulutus, joka vanhana
perusmuotoisena tai uudempana ammattikorkeakoulutasoisena. Varsinaisen alipaallystokoulutuk-
sen kertoi kdyneensa vain yksi henkild. Koulutusta kysyttiin vain liittyen poliisitutkintoon, eika tutki-
muksessa eritelty erilaisia poliisin erityis- ja ammattikursseja. Ehka hieman yllattden, muiden alojen
suoritettuja ammattikorkeakoulututkintoja ei ollut kenellakaan, eika myoskaan valmiita tutkintoja yli-
opistosta. Yksikdssad monet ovat suorittaneen oikeuspsykologisia opistoja Joensuun yliopistolla,
mutta loppututkintoihin ei ollut vield suorittanut. Tutkimuksen aikaa monilla oli kuitenkin erilaisia

opintoja kesken niin poliisihallinnossa kuin sen ulkopuolellakin.

Tyontekijdiden osallistumisessa tydnohjaukseen oli suuria eroja. Yhdella ei ollut kokemusta tyénoh-
jauksesta viela yhtaan, kun toisilla kayntikertoja oli useampi kymmenen. Ero oli suoraan verratta-
vissa tyontekijan kokemukseen vaativasta rikostutkinnasta. Lisaksi kertoja oli reilusti enemman, jos

tydntekijalla oli taustaa lapsirikostutkinnassa, jossa tydnohjaus on ollut kaytéssa pidempaan.
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Joensuun pitkakestoisen rikostutkinnan henkilosto:

Keskimaarainen virkaika n. 12 vuotta
Tyoskennellyt pitkdkestoisessa rikostutkinnassa n. 4 vuotta
Keskimaardinen tyonohjauskertojen maara 8,7 kertaa

5.2 Taustaa tyonohjaukselle

Taustaa tydnohjaukselle saatiin tutkintayksikon johtajalta, joka oli ollut kdynnistamassa tyénoh-
jausta Joensuussa jo yli kymmenen vuotta aiemmin. Tyonohjaus rikostutkinnassa oli aloitettu Joen-
suussa jo Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen aikaan, eli aiemmin kuin vuonna 2014. Vuonna 2014 Jo-
ensuun poliisilaitoksesta tuli Poliisin rakenneuudistuksen jalkeen osa Ita-Suomen poliisilaitosta.
Tyodnohjaus suunnattiin jo tuolloin vaativaan ja pitkakestoiseen rikostutkintaan ja painotuksessa
huomioitiin lapsirikostutkijat seka tutkintasihteerit. Syy aloittamiseen oli tuolloin henkildston tyéhy-
vinvoinnin parantaminen, vertaistuki ja ulkopuolisen ndkemyksen saaminen henkildston hyvinvoin-
tiin seka konsultointi mahdollisissa ongelmissa. Kokemukset olivat jo tuolloin varsin positiivisia ja
haittoina oli vain hieman menetettya tydaikaa. Menetetty tydaika kuitenkin koettiin saavan monin-
kertaisesti takaisin tyon tehostuessa ja ilmanpiirin parantuessa, koska tydnohjauksella saatiin pa-
rannusta tydssa viihtyvyyteen. Tyonohjauksen kautta tyontekijoille on tullut myds aito tunne siita,
etta esihenkildt valittavat tydntekijoistaan ja heidan ongelmia ja epakohtia tydpaikalla pystytaan rat-

komaan.

5.3 Tydnohjauksen toteuttaminen ja paallyston nakemys

Tutkimusta varten haastateltiin tydntekijoiden lisdksi yksikdn kaksi tutkinnanjohtajaa, seka tutkin-
tayksikénjohtaja, joka oli aiemmin toiminut tutkinnanjohtajana vaativan rikostutkinnan yksikossa.

Kaikilla paallystéon kuuluvilla oli varsin positiiviset kokemukset tydnohjauksesta.

Tyonohjausta toteutetaan talla hetkella Joensuussa pitkdkestoisessa rikostutkinnassa 2-4 kertaa
vuodessa. Toteuttajana on poliisilaitoksen tyoterveyskumppani Terveystalo ja siella toimiva tyoter-
veyspsykologi. Mitaan saanndllista viikkonpaivaa ei ole kaytdssa, mutta tydnohjausta jarjestaan
koko ajan saannollisesti tai tarvittaessa liittyen johonkin ongelmiin tai tilanteisiin tyopaikalla. Yksi-
kon toinen tutkinnanjohtaja kertoo jarjestelyjen olevan hyvin joustavia ja tarvittaessa tapahtuma

saadaan nopeasti jarjestettya:
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Péésaantsisesti ryhménjohtaja katsoo listasta sopivan péivén tybnohjauk-
selle ja tdmén jélkeen varaa kyseiseen péivéén meille tybnohjauksen. Tu-
levaisuudessa on ehké syyta miettia, tarvitaanko ns. kohdennettua tyénoh-

Jausta esimerkiksi jonkin raskaan casen paétteeksi.

Vaikka tyonohjaukselle hyva paikka onkin jarjestaa se vaativat tilanteen tai jutun paatteeksi, ei sita
tule sotkea poliisissa kaytdssa olevan purkukeskustelun valineeksi. Tydnohjauksen tulee tallaisessa
tapauksessa keskittya tyon jarjestelyihin ja muihin kaytantdéon sidottuihin toimiin tyépaikalla ja jattaa
henkisen akuutin stressin purku sille erikseen valittavaan tilaisuuteen. Vaikka téiden uudelleen orga-
nisointi ja jarjestaminen voi hyvinkin vaikuttaa parempaan ilmapiiriin ja tydviihtyvyyteen tydpaikalla, on
traumaattisten ja kuormittavien henkisten tilanteiden purkuun kaytettdva muita menetelmia ja tyoka-

luja.

Tutkinnanjohtaja on kokenut tydnohjauksen vaikuttamaan tydilmapiiriin hyvin positiivisesti ja toteaa

nykytilanteesta seuraavasti:

Tybénohjauksella on ollut pelkdstéén positiivisia vaikutuksia, koska tyén te-
keminen ja samalla esimiehen(kin) nédkemys tehokkaammasta ja tarkoituk-
senmukaisemmasta tydotteesta on kaikkien lapsitutkijoiden tiedossa. Sa-
malla lapsitutkijat tietdvét, mité heiltd vaaditaan ja miten tavoitteeseen

paéstaan kenties helpommin.

Tyonohjauksesta on tullut arkipaivaa pitkakestoisessa rikostutkinnassa ja sen tuomia hyotyja molem-
mat nykyiset tutkinnanjohtajat pitavat suurina. Molemmat tutkinnanjohtajat ovat tulleet toimeensa, kun
tydnohjus on ollut jo kaytdssa yksikossa. Molemmat totesivat kuitenkin tydnohjauksen tuovan ratkai-
suja kysymyksiin, joita muissa yksikoissa on jouduttu hoitamaan eri menetelmin. Yksikon toinen tut-

kinnanjohtaja kiteyttaakin tuntemuksensa asiasta seuraavasti:

Tybnohjauksella on saatu selkeytettya ajatuksia lapsitutkinnan haasteelli-
suudesta ja kenties saatu “suoristettua mutkia” yksinkertaistamalla aja-

tusta lapsitutkinnan prosessista.

Vaativa rikostutkinta vaatii nykypaivana jokaiselta tydntekijaltd hyvaa ajanhallintaa ja oman tydn orga-
nisointi kykya. Jokainen tutkija joutuu rytmittdmaan aikatauluansa juttujen tarkeyksien mukaan ja sen
tekeminen vaatii kokemusta ja ndakemysta ja on tydénsujuvuuden kannalta hyvin tarkeaa. Vaikka tyon
varsinainen priorisointi kuuluu tutkinnanjohtajille, on jokaisella tutkijalla oltava kasitys yksikdssa me-
neillaan olevista tutkinnoista ja niiden tarkeysjarjestyksesta. Tydnohjauksella myds tata asiaa on

mahdollista helpottaa ja saada tydntekijat ymmartamaan yksikdn toimintaa kokonaisuutena. Tama
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ajatuksen ymmartaminen keventaa tutkijoiden tydkuormaa, kun priorisointia ja harkintaa jaetaan laa-
jemmalle. Tydnohjaus on omiaan tallaisten asioiden pohdinnassa ja uudelleen jarjestelyissa (Kallas-
vuo ym. 2019, 291). Toinen tutkinnanjohtaja kertoi myds, etta tydnohjauksella pyritaan selvittdmaan

paljon ihan tavalliseen arkeen liittyvia ongelmia:

Tybnohjaus on auttanut selkeyttdméan sitd, miten tyota tulisi tehdé tehok-
kaasti ja mitkéa asiat tybyhteis6ssé tukevat tyon tehokasta tekemisté seké

sitd, mitké konkreettiset asiat tukevat positiivisesti tyén tekoa.

Tutkintayksikonjohtaja onkin yrittanyt vieda ajatusta eteenpain siita, etta tydonohjauksen tulisi olla

laajemmin kaytdssa myos muilla sektoreilla, kuin vain pitkakestoisessa rikostutkinnassa:

...kyseinen toiminto tulisi olla sdédnndllistd jokaisessa ryhméssa. Jos tar-
vetta ei ndhda, se tulisi joka tapauksessa testata jokaisessa ryhméssa,

onko siitd saatavissa hyotyja ryhmén toimintaan.

Tybyhteison ei tarvitse olla ongelmallinen, vaikka tydnohjausta jarjestettaisiin. On erotettava tyon-
ohjauksen ja erilaisten kriisitilanteiden hallinta tydpaikoilla. Tydnohjaus voi olla valine tydyhteisdssa
tehda asioita viela entisestaankin paremmin ja saada tydilmapiiria muuttumaan entista positiivisem-
paan suuntaan. Tyonohjauksen kautta voidaan puuttua myos ongelmiin, jo hyvin varhaisessa vai-
heessa, jotta ne eivat ehdi kriisiytyd ennen esille tulemista. Olisikin tarkeaa, etta tyénohjaus olisi
osa luonnollista arkea, eika kaikkien odottama tilaisuus paasta purkamaan paineita vaarin tai huo-

nosti toimivista asioista tydpaikoilla. (Suomen tydnohjaajat ry. 2024)

Pohdittaessa tydssajaksamista, mittarina voi toimia yksikdn sairauslomien maara. Tutkittaessa vain
yhta pienta yksikkda Itd-Suomen poliisilaitoksessa, tilastoa kyseisen yksikdn sairauslomista ei ole
kaytdssa. Samoin sairauslomien syy ei ole tilastoitava asia, mutta kaikilla esihenkil6illa oli nake-

myksia asiasta. Yksikdnjohtaja kertoi oman ndkemyksensa:

Tyéviihtyvyys on parantunut. Samoin alaisille on tullut tunne, etta esimie-
het vélittavéat aidosti heidan tyéhyvinvoinnistaan. Sairauslomien vdhenemi-

sesté ei ole dataa.

Yksikon tutkinnanjohtajan nakemys asiasta oli hyvin samansuuntainen:

Tilastollisesti en pysty sanomaan, onko tyénohjaus vaikuttanut sairaslo-
mien m&érédén. Uskon kuitenkin, ettéa tybnohjaus on luonut turvallisempaa

ilmapiirig tybyhteisb6n. Liséksi uskon, etté tybnohjaus on kannustanut
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tybntekijoitd tuomaan esiin tyéhén liittyvié epékohtia ja niitd on mahdolli-

sesti saatu myds tyébnohjauksen ansiosta parannettua.

Toinen tutkinnanjohtaja taas ei nahnyt suoraa yhteytta sairauslomien ja tydnohjauksen valilla,
koska piti omia tyontekijéitaan hyvin motivoituneina muutoinkin. Sitd han ei arvellut, onko motivaa-

tion yllapitamisen taustalla myés hyva tyénohjaus:

Sairauslomiin ei ole ollut vaikutusta, tutkijat ovat motivoituneita ja ahkeria.

Niin tutkinnanjohtajat kuin yksikdnjohtaja painottivat hyvin tydnohjaajan merkitysta tydnohjauksen
onnistumisessa. Yksikonjohtaja painottaa, etta tydnohjaajan tulisi tuntea yhteiso, jossa tyonoh-
jausta toteuttaa ja sen vuoksi pitda tyodterveyspsykologin pitdmaan tydnohjausta varsin toimivana

ratkaisuna:

Tybnohjaajan tulee olla henkild, jolla on jonkinlainen k&sitys organisaa-
tiostamme ja hén tuntee ja tietda tydssémme vallitsevat haitat ja kuormitta-
vuudet. Taysin ulkopuolinen tyénohjaaja, jolla ei ole kasitysta tyéstdmme,
ei ole samalla lailla hyddyllinen. Témén vuoksi tybterveyspsykologi on lois-

tava henkilé pitdaméaéan tyénohjausta

Terveystalo tarjosi ohjaajan, joka todettiin hyvéksi. Liséksi on ollut myés

muita kokeiluja, mutta ne on ainakin toistaiseksi hylétty.

5.3.1 Tyonohjaajan nakemys

Koulutettuja tydnohjaajia rekisteroida eika tydnohjaajan patevyydesta ei ole lakisaateisia sdadok-
sid. Suomen tydnohjaajat ry on kartoittanut tydnohjaajakoulutusta antavat instituutiot ja myds suu-

rimmaksi osaksi kaikki koulutetut tydnohjaajat. (Paunonen-limonen 2001, 195.)

Tybnohjaajan patevyysvaatimuksille 1ahtékohtana on se, ettd tydnohjaaja on suorittanut tydnohjaa-
jakoulutuksen. Taman lisaksi tydnohjaajalla olisi hyva olla kokemuksen ja ammattitaidon liséksi eri-
laisia persoonallisia ominaisuuksia, jotka auttavat tydskentelyssa erilaisten ihmisten kanssa. Naita
ominaisuuksia ovat muun muassa kuuntelemisen ja kuulemisen taito, jonka lisaksi tulisi omata em-
paattisuutta, luotettavuutta, monipuolinen tietdmys yleis- ja erityisasioista seka omata vahva am-
matti-identiteetti seka aito ja avoin luonne. Hyvan tyénohjaajan kyky on muodostaa luottamukselli-

nen ja tukea antava vuorovaikutussuhde seka taito kuunnella ja sitoutua vuorovaikutusprosessiin.
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Tybnohjaajan tulisi lisdksi omata hyvat tieto- ja taitoperusta sekd osata suhtautua tydnohjattaviin ja

tuntea heidan tyoskentelyolosuhteensa. (Paunonen-limonen 2001, 199.)

Joensuussa tyonohjausta piti tyoterveyspsykologi. Hanta haastateltiin hdnen antamastaan tyénoh-
jauksesta poliiseille. Han kertoi toimineensa poliisien tydohjaajana oman arvionsa mukaan noin 5-6
vuotta. Han kertoo toimineensa tydnohjaajana myos muille poliiseille, kuin Joensuun pitkakestoisen
rikostutkinnan henkildstolle. Tyypillisena toimintatapana han pitaa tydnohjauksen jarjestamista noin
nelja kertaa vuodessa ja naissa tapaamisissa on ollut hyvin vaihtelevia ryhmakokoja ja istuntoti-
heyksia. Tapaamiset ovat muodoltaan hyvin erilaisia, johtuen hyvin erilaisista tydnluonteista ja nii-

den tuomista tarpeista.

Tybnohjaajana toiminut tydterveyspsykologi on hyvin saamaa mieltd, kuin poliisissa haastatellut
esihenkilot siita, etta tydnohjaajan toimiessa poliisien kanssa, on hyva tuntea poliisi organisaatio ja
sen tavat. Lisaksi tydssa on erittdin suurena etuna se, etta tydohjaajalle on poliisin tyon sisalté tuttu
ja erilaiset nimikkeet ja toimintatavat selkeitd. Han kertoi haastattelussa tydnohjauksen jarjestami-

sesta poliiseille seuraavaa:

Han on hyvin saamaa mieltad, kuin poliisissa haastatellut esihenkil6t siita, ettd tydnohjaajan toi-
miessa poliisien kanssa, on hyva tuntea poliisi organisaatio ja sen tavat. Lisaksi tydssa on erittain
suurena etuna se, etta tyoohjaajalle on poliisin tyon sisalto tuttu ja erilaiset termit seka toimintatavat

selkeita. Han kertoi haastattelussa tydnohjauksen jarjestamisesta poliiseille seuraavaa:

Tybnohjaajan on hyvé tuntea organisaatiota ja tybn siséltbja. Tybnohjaaja
auttaa ryhméé tunnistamaan ja nostamaan yhteiseen kéasittelyyn asioita,
Jotka ovat ryhmélle merkityksellisié ja ajankohtaisia. Tybnohjauksen tavoit-
teet luodaan yhdessé. Tybnohjaajan mahdolliset ennakko-oletukset ty6sté
eivét saa ldhted ohjaamaan tydskentelyd. Tybnohjaaja on joustava reagoi-

maan prosessin aikana ryhméasta nouseviin tarpeisiin.

Tybnohjaaja kertoi suhteutumisen tydnohjaukseen olleen varsin positiivista poliisissa. Han kertoi
poliisien tydnohjauksen olevan hyvin ratkaisukeskeista ja kaytanndnlaheista, joka suuressa maarin
kuvaa myds poliisien perusarkea. Hanen kommentit tydnohjauksen sujuvuudesta ja keinoista olivat

seuraavanlaisia:
Mahdollisuus pyséhtyé tyén &érelle ryhméné sek& mahdollisuus tarkastella

ja jasennella tybhon liittyvid asioita ohjatusti rauhallisessa tilassa ja luotta-

muksellisessa ilmapiirissé, voi olla osaltaan tukemassa tybssé jaksamista.
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Se voi tuottaa uusia ndkdkulmia omaan tydskentelyyn tai liséta tai vahvis-
taa esimerkiksi keinoja oman palautumisen tukemiseksi. Kollegoiden an-

tama vertaistuki voi olla merkittéva. Tybnohjaajaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tybnohjaukseni perustuu ratkaisukeskeiseen tybskentelytapaan. Tydsken-
telytapa on tavoitteellinen ja kdytdnnénléheinen. Tybnohjauksessa pyri-
tédén rakentamaan ratkaisuja, kirkastamaan tavoitteita ja toiveita, tunnista-
maan toimivia kdyténtdjé ja hyddyntdméaén olemassa olevia vahvuuksia.
Liséksi tavoitteena on tukea yhteiséa rakentamaan ja yllapitamaéaén toimi-

vaa yhteisty6ta.

5.4 Tyodntekijoiden kokemukset tehdyn kyselyn perusteella

Tydntekijoiden kokemuksia tydnohjauksesta kysyttiin neljalla eri avoimella kysymyksella. Kysymyk-

set olivat:
Mité olet kokenut saaneesi tyénohjauksesta?
Miten tybnohjaus on vaikuttanut tybsséjaksamiseen?

Oletko kokenut tybnohjausta haastavaksi ja millé tavoin?

Mitké ovat parhaat asiat, joita tyénohjaus on tuonut typaikallesi?

Kysymysten asettelussa pyrittiin valttdmaan ennakko-olettamaa ja kysymysten avoimuudella halut-
tiin saada kaikkien rehellinen mielipide asiasta, olipa se sitten tydohjausta tukevaa tai kritisoivaa.
Tassa onnistuttiin varsin hyvin, koska mielipiteita oli paljon ja niitéd oli molempiin suuntiin. Mielipi-
teité perusteltiin kohtuullisen hyvin ja niita oli pohdittu. Vaikka kysely tehtiin varsin tiiviille rynmalle,
oli niiden henkilékohtaisuus positiivinen yllatys. Moni oli pohtinut kysymyksia varsin henkilokohtai-
sesti, joka antoi tutkimukselle erittdin paljon. Avointen kysymysten hyva puoli on siing, etta jokainen

pystyy selittdmaan oman kokemuksensa ja siihen liittyvat tuntemuksen haluamallaan tavalla.
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5.4.1 Mita olet kokenut saaneesi tyonohjauksesta?

Kysymykseen mita koet saaneesi tydnohjauksesta, vastasivat kaikki tutkimukseen osallistuneet
henkil6t. Vastauksista oli selvasti erotettavissa kolme erilaista vastaustyyppia. Vastaukset luokitel-

tiin kategorioihin seuraavasti:

- Saanut selkeasti hyotya tydnohjauksesta
- Ei ole kokenut tyénohjausta tarpeellisena

- Ei osaa sanoa, onko hydtynyt tai kokenut tarpeellisena.

Taulukko vastausten jakautumisesta:

Kaavion otsikko

80
70
60
50
40
30
20

10

Mita olet kokenut saaneesi tydnohjauksesta?

M Positiivinen M ei kokenut tarpeelliseksi ei osannut sanoa

Selvasti suurin osa vastaajista kertoi saaneensa selkeasti hyodtya tydonohjauksesta. Tahan ryhmaan
kuului vastaajista noin 75 prosenttia. Yleisimmin tydnohjaus koettiin paikkana, jossa sai uusia tyo-
kaluja omaan tyonhallintaan ja sité kautta tyOstressi helpotti. Yksi vastaaja kertoi tydnohjauksesta

seuraavasti:

Kéytdnndn vinkkeja ja tutkittuun tietoon perustuvia ndkemyksia siihen, mi-
ten hallita tydstressid. Jossain kohtaa tyétilanne oli valtavan kuormittava ja
tybnohjaus auttoi purkamaan sité tilannetta siten, ettd ryhméana istuttiin yh-

dessé alas ja keskusteltiin toimintatavoista jne. Nyt mybhemmin, kun ti-
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lanne stressin kanssa ei ole ollut enédé tyénohjauksen paapointti, on tyén-
ohjauksessa saanut suunniteltua yhteisia toimintamalleja, kun ryhma itses-

sdan on kokenut valtavasti muutoksia.

Pelkastaan jo taman vastauksen perusteella voi sanoa, etta tydnohjauksella on ollut isoa merki-
tysta kyseisen henkildn tydhyvinvointiin ja jaksamiseen. Tydnohjaus on selkeasti tuonut uusia aja-
tuksia tydn suorittamiseen ja tydssa kaytetyn ajan hallintaan. My6s avoimuuden lisdantyminen ja
siitd saatu positiivinen kokemus on ollut hanelle erittain tarkea ja ryhmadynamiikan paraneminen
on varmasti auttanut hanen lisdkseen myos koko ryhman toimintaa. Toinen vastaaja kuvaili tydénoh-

jauksen tuomia positiivisia asioita seuraavasti:

Tybnohjaus on pédéasiassa antanut yhden mahdollisuuden purkaa ty6ssé
olevaa yleistéd ahdistusta ja kiiretta. Ei sitad varsinaisesti kdytetty mihinkaan
yksittédisen jutun purkamiseen, vaan enemmaéan sellaiseen yleiseen yleis-

maailmalliseen keskusteluun tybnteosta.

Tybnohjaus tulee erottaa selvasti erilaisista purku- ja debrieffing istunnoista. Kuten aiemmin toe-
rissa kaytiin 1api, tydnohjauksella ei pyrita tietyn yksittdisen tapauksen jalkipuintiin vaan siind keski-
tytdan laajemmin kokonaisuutena parantamaan tyon tehokkuutta ja laatua. Lisaksi tydnohjaus pyr-

kii avoimempaan tydilmapiiriin ja tyoyhteisotaitojen parantamiseen.

Tassakin tapauksessa, vaikka ensiolettama lienee ollut tapausten kasitteleminen, on vastaaja nah-
nyt tydnohjauksen positiivisena asiana. Monesti tydnohjauksessa esiin nousevat asiat voivat olla
tietyn tapauksen esiin tuomia, mutta niiden konteksti on nahtava laajemmin. Vaikka tapauksen mu-
kana tullut ongelmaa kasiteltaisiinkin laajasti, on tydnohjauksen tehtdvana tuoda asiaan laajempi ja
pidempikestoinen ratkaisu, kuin vain tdman yksittaisen tapauksen yhteydessa esiin nostettu on-
gelma. Tyodnohjaus siis pyrkii siihen, ettd jatkossa toimintamallit olisivat sellaisia, ettei kyseisia on-

gelmia syntyisi. Kolmas vastaaja kiinnitti huomiota parantuneeseen ryhnmadynamiikkaan:

Olen saanut tybnohjauksesta apua moniin asioihin. Olen saanut tybkaluja
tyénhallintaan ja tybsséjaksamiseen liittyen, sielld on purettu ja Idpi kéyty
esimerkiksi tiettyyn juttuun liittyvié asioita (I&hinné lapsirikostutkinnan tyén-
ohjaus), ryhmédynamiikkaan liittyvié asioita jne. Useita tyébnohjauksissa
esille tulleita kehitysideoita on kokeiltu kdytdnndssé ja toimitapoja sitéa
kautta saatu kehitettyd eteenpéin. Tybnohjauksen kautta on myoés joskus
viety asioita eteenpdin talon johdolle asti esimerkiksi tydstéa selviytymi-

seen/ tydtilanteeseen liittyen ja esitetty myds sité kautta kehitysideoita.
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Vastauksissa pidettiin myos tarkeana sita, etta tydnohjauksessa saatiin tieto siita, miten tyokaverit
jaksoivat ja kuinka he nakivat tydntekemisen. Tama tieto auttoi monia vertaamaan omaa tekemis-

tdan ryhman sisalla ja antamaan kasityksen omasta jaksamisesta suhteessa muihin tyontekijoihin.

Ymmarrystd myos muiden tutkintaryhman tutkijoiden mielentilasta / henki-
sesté jaksamisesta ja ajatuksista. Ehké jollakin tapaa mydés hieman silmié

avaavaa keskustelua myés ollut.

Ajatuksia ryhméantoiminnasta ja dynamiikasta. Siitd milla tavalla ryhméasséa
ajatellaan eri asioista ja nédkbkulmia siihen, miten meidén kannattaisi kehit-

tdd omaa toimintaa.

Tybnohjauksessa ollaan yhdessé keretty istua alas, pohtimaan tyéskente-
lytapoja ja néin ollen olemme saaneet kehitettya toiminfaamme eteenpéin.
Selkeyttd ryhmén kanssa toimintaan ns. yhteisten pelisdantéjen 16ytami-

nen, tybkaluja tybhyvinvoinnista huolehtimiseen.

Tama kommenttia voi pitaa erittdin merkittava asia, joka on tullut tydnohjauksen kautta esille. On
erittain tarkeaa, etta jokainen tyontekija tulee kuulluksi ja paasee vaikuttamaan oman tydyhteisonsa
sisalla. Koska ihmisia on hyvin monen tyyppisia ja toisille kuulluksi tuleminen ei ole itsestaan sel-
vaa, on hyvin tarkeaa, etta on olemassa hetkia, jossa jokaista kuullaan. On tarkeaa, etta jokainen
paasee ilmaisemaan omat tuntemuksensa ja mahdolliset kehittamistoiveensa niin, etta se tulee kai-
kille tietoon ja kuulluksi. Vain nain on mahdollista vaikuttaa ryhman toimintadynamiikkaan ja saada

aikaan oikeaa vuorovaikutusta tyontekemiseen ja tyopaikalla olemiseen liittyen.

Vastaajista 15% ei kokenut tydnohjausta tarpeellisena. Naita vastauksia yhdisti se, ettd tydnohjaus
tuntui muiden mielipiteiden kuuntelemiselta, eika sen katsottu koskettavan omaa toimintaan. Eras

vastaajista kertoi ndkemyksen tydnohjauksesta seuraavalla tavalla:
Muutaman kerran tuo meidén tyénohjaus on ollut véhén yhté tyhjén
kanssa (tai ainakin se on tuntunut siltd) kun kuunnellut parin henkilén yk-

sinpuhelua tydsté ja tybn haastavuudesta yms.

Niin tdssa, kuin toisissakin vastauksissa ei kuitenkaan nahty tyénohjausta pelkastdan negatiivisena

asiana. Toisessa vastauksessa pohdittiin asiaa seuraavalla tavalla:
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Kuulee ainakin muiden fiiliksia. ltse en koe tybnohjauksia tarpeellisena.
Ennemminkin pidén téarkeéné, etté tybyhteiséssé keskustellaan keskenéén

asioista ja varsinkin niisté asioista, jotka hiertaa.

Molemmissa vastauksissa vastaaja on kokenut olevansa keskustelun ulkopuolella. On siis ollut
keskustelua jostain, mutta sen ei ole katsottu koskevan omaa tekemista tai semmoista osaa ryh-
man tekemisesta, jolla olisi ollut vaikutusta itseensa. Voi olla, etta tallaiset tapauksia oikeasti on,
jossa keskustelu ei ole jonkin tyontekijan tydnkuvaa koskettavaa tai sen aihepiiri on erilainen kuin

tyéntekijan oma tehtavan kuva.

Yksi vastaaja oli pitdnyt tydnohjauksen pitotapaa puutteellisen ja verrannut sitéd vaimonsa tydpai-
kalla tapahtuvaan tydnohjaukseen. Tallainen vertaus lienee kuitenkin vaikeaa, jos ei ole itse osallis-

tunut tuon tydpaikan istuntoihin ja tieto niista on tullut valikasien kautta:

Hieman kateellisena olen seurannut vieresta, kun vaimollani on aivan eri-
lainen tybnohjaus, missé kéydéén oikeasti psykologiaakin 1&pi ja mietitdén

mist& jokin ongelma voi esimerkiksi johtua.

Meidén tybnohjaus on ollut 1&hinné vaan sité, ettd on saanut sanoa jos on

ollut jotain sanoftavaa ja se siita.

Varsinkin poliisiuran alkuvaiheessa on tarkeaa saada tietaa, miten vanhemmat ja kokeneemmat
kollegat tuntevat asioista ja kuinka he kommunikoivat tydpaikalla mahdollisien parannusehdotusten
kanssa. Tunne voi kertoa paljon siita, millaisen painoarvon kuka mille asialle antaa. Sen vuoksi tun-
teiden, "fiilisten", kuuleminen on tarkeaa ja voi antaa paljon mietittdvaa oman tyon ja sen viihtyvyy-

den kannalta.

Tybnhallintaan vinkkeja- kuinka oman tyén saa organisoitua ja kuinka jutut

saadaan eteenpdin tehokkaasti
Tybnohjauksessa tydntekijat kertovat omia kokemuksiaan ja tarpeitaan,

Joista saa vastaavasti infoa mité tutkijat toivovat ryhmén- ja tutkinnanjoh-
dolta
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5.4.2 Miten tyonohjaus on vaikuttanut tyossajaksamiseen?

Kysymykseen miten tydnohjaus on vaikuttanut tydssajaksamiseen, vastasivat kaikki tutkimukseen

vastanneet henkilét. Vastauksista oli selvasti erotettavissa kaksi erilaista vastaustyyppia ja vas-

taukset jaettiin seuraaviin kategorioihin.

- tydnohjaus on vaikuttanut positiivisesti tydssajaksamiseen

- tydnohjauksella ei ole ollut vaikutusta tydssajaksamiseen

Taulukko vastausten jakautumisesta:
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Miten tydnohjaus on vaikuttanut tydssdjaksamiseen

M positiivisesti M ei ole ollut vaikutusta

Suurin osa vastaajista, 77 prosenttia, kertoi tydnohjauksen vaikuttaneen positiivisesti tydssajaksa-

miseen. Tydssajaksaminen oli monella parantunut paremman tyén- ja ajanhallinnan kautta.

Tybnohjaus on auttanut siihen, miten suunnittelee omia t6ité ja sité kautta

varmasti sillé on ollut pitkélla aikavélilléd vaikutusta tybsséjaksamiseen

Koen, etté tybnohjaus on enemmén antanut avaimia oman tyén organisoi-

miseen, mikd antanut lisdé hallinnantunnetta omassa ty6ssa.

Positiivisesti. Tybnohjauksessa on saatu tybnohjauksen vetéjélté ohjeita,
vinkkeja, neuvoja tybsséjaksamiseen seké vertaistukea ja vinkkejé kolle-

goilta tybhyvinvointiin ja tyésséjaksamiseen

43



Monet vastaajat tunsivat myés, etté eraanlainen paineiden hallittu purkaminen oli antanut positii-
vista tunnetta jaksamiseen ja sita kautta jaksaminen oli parantunut. Lisaksi vastauksissa on koros-

tunut vertaistuki ja muiden kokemukset tyosta ja siihen liittyvasta ajanhallinnasta.

Silla on ollut pieni positiivinen vaikutus. Enemmaén koen itseni olevan kyke-
nevé vaikuttamaan omaan tybsséjaksamiseen. Koen etté tyésséjaksami-
sen parantaminen tapahtuu pddasiassa omassa pdéassa, toki tybnantaja
luo siihen puitteet, miten sitéd on mahdollista kehittéda. Tietysti néité asioita
k&ydaéan tybnohjauksessa lépi, ettéd mit& tyénantajan pitéisi tehd& sen

eteen, etté tybsséjaksaminen olisi parempi

Kun tyénohjaus on ollut sé&nnéllisté, koen saaneeni sité kautta apua tyos-
sédjaksamiseen. Koen, ettéd sen avulla on saatu asioita eteenpéin, tybnhal-
lintani on parantunut, kehitysideoita syntynyt ja niité viety kdytanté6n asti.
Tybnohjauksessa on voinut kasitella myds mieltd vaivanneita asioita.

Tama kaikki on auttanut tyosséjaksamiseen.

Positiivisella tavalla, koska tybnohjauksessa on saanut puhua asioista ra-
kentavassa hengessaé ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. Riittdvan usein
tapahtuvalla tybnohjauksella ehké saa ylimaéaréistd marmatusta Kitkettya,

kun on oikea aika ja paikka puhua kaihertavista asioista.

Vaikka tyonohjauksessa voidaan ohjata niin tyontekijoita kuin yksikoitd on molemmissa tapauk-
sissa ohjaajan pyrittava reflektiiviseen keskusteluun ja sen avulla lisddamaan ohjattaviensa ammatil-
lisia ja persoonallisia vahvuuksia. Tyonohjaus voi luoda tata kautta valmiuksia kohdata erilaisia
muutostilanteita sekd auttaa selviamaan paremmin stressaavista tilanteista. (Ruutu & Salmimies
2015 15-16, 26.)

Aiemmin esitetyssa kysymyksessa "mita koet saaneesi tydnohjauksesta" moni korosti saaneensa
apua ryhman kehittymisen kautta ja siita, ettd oma yksikké oli oppinut toimimaan paremmin. Kysyt-
téessa tydssadjaksamisesta korostui oman tyon hallinta ja ajan kayttaminen.

Oman tybn hallinnan tunne auttaa tyésséjaksamiseen

Antanut pienté toivon Kipindé tulevaan.
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Vaikka kukaan ei ollut kokenut tydnohjausta tyossajaksamisen kannalta negatiivisena, oli vastaa-
jista 23 prosenttia sitd mielta, ettei tydnohjauksesta ollut mitdan hydtya tyénjaksamisen kannalta.

Yksi vastaaja piti tydnohjausta hyodyllisena valineena paineiden purkuun ja siihen, etta erilaisista
asioista paastiin puhumaan. Han ei kuitenkaan nahnyt tallaisella purkamisella yhteytta tyéssa jak-

samiseen.

En nyt varsinaisesti sano, etté tdmé olisi vaikuttanut tybsséjaksamiseen.
Onhan se tietty purkuventtiili, jossa voi puhua ehké avoimemmin asioista
kuin normaalisti tybpaikalla. En koe saaneeni tybnohjauksesta lisdé virtaa
tydntekoon tai tybssé jaksamiseen. Mutta hyvé se on ollut, keskustelutilai-

suutena, jossa voi keskustella vapaasti asioista.

Koen, etté tybnohjaus auttaa jaksamaan paremmin tbissé, jos tyénohjaus
on toimivaa ja tybnohjaaja on hyvéa. Pelkk& voivottelu ja yhdessé marma-
tus ei vie asioita eteenpéin, joten tyébnohjaajalla on valtavan suuri merkitys
siind, etté tyénohjauksesta on hyétyd. Tybnohjauksen pitéisi olla sé&nnél-
listé ja sielléd keskittya késittelem&én tiettyd asiaa, ei kaikkia maailman asi-
oita.

Vaikka osan kohdalla tydnohjaus ei saanut taysin varauksetonta kannatusta, ei sita kuitenkaan
nahty millaan tapaa negatiivisena asiana. Vastauksissa pidettiin hyvana, etta oli saatu esille ongel-
mia, mutta niiden ongelmien hoitaminen oli jaanyt puolitiehen. Tydnohjauksessa esille tulleiden
epakohtien ratkaiseminen olisikin hyvin tarkeaa, jotta tydnohjaus pystyttaisiin nakemaan tilaisuu-

tena tehda asiat jatkossa paremmin.

Osittain auttanut, keskustelut ovat kuitenkin vertaistuellistakin toimintaa.
Toisaalta tybnohjaus on jéttanyt myés jaksamiseen "rasitteita”, koska
néissé tyénohjaus sessioissa ei kuitenkaan ole selkeésti tehty p&éatbksié
ryhmé&n toiminnan osalta, joka ei ole edistényt ehké avoimuutta keskuste-

luissa riittédvélle tasolle.

5.4.3 Oletko kokenut tyonohjausta haastavaksi ja milla tavoin?

Kysymys siitd, onko vastaajat kokeneet tydnohjausta haastavaksi, antoi hyvin monen muotoisia
vastauksia. Selvien kylla- ja ei-vastusten lisaksi oli paljon erilaisia asioita, joita pidettiin haastavana
tydnohjausta jarjestettdessa, vaikka itse tydohjaus koettiinkin hyddylliseksi. Vastaajista noin 40 pro-

senttia koki haasteita tydnohjauksessa, toinen 40 prosenttia ei kokenut tydnohjauksessa haasteita
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ja loppu 20 prosenttia ei osannut muotoilla kantaansa selkeasti puolesta tai vastaan. Vastaukset

luokiteltiin tassa kysymyksessa seuraavalla tavalla:

- koki tydnohjauksen tai sen jarjestelyt haastavaksi
- ei kokenut tydnohjausta haastavaksi
- ei osannut sanoa

Taulukko vastausten jakautumisesta:
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Oletko kokenut tyonohjausta haastavaksi

Hkylld ®mei Meimielipidettd

Haasteita tydnohjauksessa nahtiin monia. Usein haasteet liittyivat jarjestelyihin ja siihen, etta tyo-
paikan asioita ja jarjestelyja sovittaessa kaikkien tulisi olla paikalla. Liséksi painotettiin sita, etta
tydnohjaukseen tulisi sitoutua kaikkien ryhmassa toimivien. Yksi vastaajista, joka tunsi kokeneensa
tydnohjauksen haastavaksi, kertoi asiasta nain:

Ehké se, jos joku ryhméstéa on toistuvasti pois tyénohjauksesta. Tuolloin
hén j&& térkeiden keskustelujen ulkopuolelle ja niitd on vaikea avata télle
pois jaéneelle enda uudestaan mybhemmin. Minun mielesté tybnohjaus
tulisi jarjestaa niin, ettd koko ryhmaé osallistuu jokaiseen ja se toki haasta-

vaa tydvuorojen yms. suunnittelussa.

Lisaksi vastauksissa otettiin paljon kantaa siihen, kuinka tydnohjausta jarjestetdan ja mita keskus-
teluja siella kaydaan.
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Tybénohjauksen onnistuminen riippuu sen vetéjésta. En ole valittanut tyé-
uupumusta néissé palavereissa. Olen silti saanut psykologilta palautetta,
etta toita voisin tehdad véhemman. En ymméarréa tata???? Enemman tuollai-

nen palaute ahdistaa.

Joissain kohtaa tyénohjaus tuntui olevan vain valittamista eiké siellé keski-
tytty siihen, mihin me tosiasiallisesti voimme vaikuttaa. My6hemmin kéay-

méamme tybénohjaukset ovat muuttuneet kdytédnnénlédheisemmiksi'.

Monet haastavat kokemukset tydohjauksesta tuntuvat liittyvan siihen tapaan, miten tydnohjausta
pidetaan. Tyonohjauksen keskustelut ja parannusehdotukset eivat saisi liveta aihealueesta kovin
kauaksi ja fokuksen tulisi pysya siind, etta tyopaikka tapahtuvien asioiden hoitamista pyritaan pa-

rantamaan.

On selvaa, etta ihmiset tydpaikalla ovat erilaisia ja heidan tapansa kertoa ongelmista ja parannus-
ehdotuksista ongelmiin ovat erilaisia. Taman erilaisuuden ymmartaminen tulisi olla kaikkien tydnoh-

jaukseen osallistuvien mielessa ja jokaisen pitdisi pystya olemaan tapaamisissa oma itsensa.

Olo on véhén kuin AA kokouksissa, joissa jokainen kertoo omaa tari-

naansa ja sitten on seuraavan vuoro.

Vastaajat, jotka eivat kokeneet tydnohjausta haastavaksi, olivat varsin tyytyvaisia. Yksi vastaaja
koki kuitenkin, etta oli kokenut turhautumisen hetkia tydnohjauksessa, koska asioissa ei oltu paasty

eteenpain.

Ei se haastavaa ole. Vélilld ehkd enemménkin turhauttavaa. Monta kertaa
olemme menneet tybnohjaukseen keskustelemaan asioista ajatuksella,
ettéd nyt saadaan sanoa misté kenka puristaa ja olemme toivoneet keskus-

telua aiheesta ym.

Ainut vika, eftté tuo keskustelu jaa yleensé pois tai se on hyvin suppea.

Muiden vastaajien kohdalla, jotka eivat kokeneet tydnohjausta haastavaksi, vastaukset kertoivat

tydnohjauksen onnistumisesta ja sen tarkeydesta yhtena tydkaluna tydyhteisdn hyvinvoinnissa.

Ei lainkaan haastavaksi, painvastoin erittdin helpoksi ja hybdylliseksi ja
etenkin lapsirikostutkinnan oman tyénohjauksen olen kokenut jollain tapaa

Jopa vélttédmaéttbmaéaksi toteuttaa aika-ajoin.
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Tybnohjausta en ole kokenut haastavaksi, vaan sieltd on tullut vastaavasti

ajatusmalleja helpottamaan tybntekoa.

Vastaajat, jotka eivat suoraan osanneet kertoa tydnohjauksen mahdollisista haasteista, antoivat
hyvin mielenkiintoisia vastauksia. Yksi vastaajista kavi paljon lapi tydnohjauksen toteuttamista ja
koki sen toimimattomaksi. Vastaaja naki puutteita niin tydnohjaukseen osallistumisen suhteen, kuin

myds siella kaytavien keskustelujen suhteen:

Jos tybnohjaaja ei ohjaa tai ota ns. ohjia k&siinsé&, tyébnohjaus voi helposti
menné sellaiseksi kahvipbytdmarmatukseksi ja poliisit kyllé ottavat sitten
ohjat késiinsé. Silloin tyénohjaus ei ole toiminut niin hyvin kuin se olisi voi-
nut toimia. Sen olen kokenut ehka suurimmaksi haasteeksi ja sen, etté jo-
kainen malttaa ottaa oikeasti sen ajan tyénohjausta varten eika hoidella
Ssamaan aikaan jotain tybasioita toisella korvalla/ silméllé. Tai raivaa kalen-
terista tilaa tybénohjaukselle. Jos kaikki eivét osallistu tyénohjaukseen, vai-

kuttaa se véistamaétta tybnohjauksen onnistumiseen.

Toinen vastaajista oli samoilla linjoilla ja kertoi omassa vastauksessaan haasteeksi sen, etta tyon-

ohjauksen suhteutuminen oli hyvin erilaista eri henkilgilla.

Ainakin alkuun oli véhdn semmoinen tunne, etta en hirveésti halunnut
tuoda omia mielipiteiténi ryhméssa esille, ja olen kokenut, etté keskustelun
alulle lahteminen on ollut vahén haastavaa. Jossakin kohtaa "jaé" on mur-
tunut ja ehké uskaltautunut keskustelemaan. Joillakin henkilbilla asenne
myds on vaikuttanut tybnohjauksen kulkuun/mukavuuteen, 1&dhinné silla,
ettéd ovat tuoneet omalla verbaalisella ja non-verbaalisella viestinnéllaéan

ilmi, etta pitéisi olla tyén teossa eikd "mussukkakeskustelussa”.

Kokemuksen tyénohjauksen haasteellisuudesta ovat siis vaihdelleen melko voimakkaasti. Osa on
kokenut tydnohjauksen hyvinkin tarpeellisena, kun taas toisille silla ei ole ollut paljoa valia. Koke-
mukset ovat kuitenkin hyvin monen mielesta auttaneet parantamaan ryhman toimivuutta, joten
tasta nakokulmasta voidaan tyénohjauksen katsoa toimineen myoés niiden henkildiden kohdalla,
jotka eivat sita varsinaisesti ole kokeneet hyddyttavaksi. Kun ryhma toimii paremmin, on jokaisella

ryhman tyontekijalld mahdollisuus onnistua tydssaan paremmin.
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Tybnohjaukselle tulisi asettaa selkeét tavoitteet mihin sillé pyritdén, sen
ollessa téllé hetkelld enemmén abstraktia, omiaan luomaan puitteita mutta

ei selkeitd raameja.

5.4.4 Mitka ovat parhaat asiat, joita tyonohjaus on tuonut tyépaikallesi?

Viimeisena kysymyksena kysyttiin parhaita asioita, joita tydnohjaus oli tuonut tyépaikalle. Vaikka
aiemmissa vastauksissa olikin nahty paljokin haasteita tydohjauksen suhteen, oli tdssa vastauk-
sessa niin paljon hyvia asioita, etta niista osankin toteutuminen tydpaikalla on varmasti parantanut
tydskentelya ja tydilmapiiria runsaasti. Joukossa oli hyvin kaytannonlaheisia asioita, eli miten tyota
tehdaan, mutta myods laajemmin tydilmapiiria kasittelevid huomioita. Vain yksi vastaaja oli kertonut,
etta naita tuloksia olisi ollut mahdollista saada aikaan ilman johdettua tydnohjausta, vain keskuste-

lemalla tyontekijoiden kesken.

Varmaan joitakin k&ytdnnén asioita on saatu sovittua, mutta ne olisi voitu

sopia omallakin porukalla.

Muut vastaukset kertoivat paljon onnistumisista ja hyvasta ilmapiirista, joka tuntui vallitsevan tyon-

ohjauksen parissa:

Yhdessé tekemisen henki, ryhmaytyminen, luottamuksellinen ilmapiiri, tur-

vallisuuden tunne

Tuntuu, ettd olemme saaneet itse ryhméné vaikuttaa siihen, miten ty6téa
tehddén. Se on selkeyttényt tyéta ja toimenkuvaa. Tieddn nyt paremmin
mitd meiltd halutaan ja on hyvé motivaatio tehdé, kun on itse saanut olla

suunnittelemassa ja pohtimassa asioita.

Eras vastaaja kiinnitti huomiota siihen, etta saannéllisen tyénohjauksen ansiosta samojen asioiden
jokapaivainen kasittely oli jaanyt vahaisemmalle, kun kaikki tiesivat tydnohjauksen tulevan saanndl-

lisesti ja jattivat jokin tydpaikkaa koskevan asian kasittelyn sinne.

Ehké tybrauha lisdéntynyt

Tybnohjaus on tuonut tiettyja hyvia toimintatapoja tydpaikalle. Sielld on
esitetty jotain ajatuksia, joita on jalostettu tyéta tehostamaan. Liséksi se on
tietyllé tapaa ollut sellainen rennohko keskustelutilaisuus, jossa kukaan ei

réaplaa puhelinta, vaan kuuntelee ja osallistuu keskusteluun
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Poliisi kaipaa keskustelua tydstaan ja nakemyksia omasta tyonteostaan saanndllisesti. Ennen ai-
kaan poliisiyhteisot olivat hyvin tiivis yhteiso, jossa lomiakin vietettiin tydporukalla ja erilaiset yhteis-
mokit ja yhdistysten yhteiset ajanviettopaikat olivat yleisia. Oman kokemukseni perusteella taman-
lainen toiminta on ollut vihenemaan pain poliisissa jo pitkdan, mutta osassa vastauksissa tallai-

selle yhteisollisyydelle ja yhdessa poliisiasioista puhumiselle nahtiin edelleen tilausta:

Vinkkeja tybnhallintaan. Ryhméléiset kertoneet omia kokemuksiaan tyésté

Ja sen tekemisesta.

Kehittaa ryhmadynamiikkaa paremmaksi ja on ollut ainoa tilaisuus, jossa
ldhikollegoiden kanssa paéasee jakamaan ajatuksia siten ettd mahdollisim-

man moni paikalla yhta aikaa.

Tarkeana nahtiin myds ryhman luottamus siihen, ettd myods negatiivisia asioita uskallettiin tuoda
tydnohjauksessa ilmi. Tama on todella tarkeaa ja kypsa tapa kasitella ongelmia yhdessa. Erilainen
asioista huomauttelu ja viisastelu aiheuttaa monesti todella negatiivisia asioita tydyhteistssa ja

niilld on tapana kohota tydyhteisdssa isoon merkitykseen.

Oman ryhmén kehittyminen seka tilaisuus, missé voidaan avoimesti jutella

asioista. Niin positiivisista kuin negatiivisista.

Varmastikin avoimuus ja mahdollisuudet kuulla toisten ajatuksia samoista

asioista minkéd kanssa tyéskentelemme.

Tarkeana nahtiin myos tilaisuuksien sddnndénmukaisuus ja se, etta tallaista huolien ja murheiden
purkamista pystyttiin tekemaan tietyin valiajoin. Tahan luottamukseen on varmasti osaltaan vaikut-
tanut se, etta esiin tuotuja asioita on pyritty parantamaan ja viemaan uusiksi toimintamalleiksi.
Tama on tarkeaa, jotta tydohjauksen uskottavuus sailyy ja siitd saadaan irti se hyoty, jota varten

sita jarjestetaan.

Saa ylipdéatéén sadannéllisen epédsdannbllisesti keskustella avoimesti asi-

oista kaikkien kanssa. Toivoisin kuitenkin, ettd tdmé kehittyisi.

Naiden vastausten lisdksi oli pohdintoja tydnohjauksesta yleensa ja ohjaajan toimimisesta tydnoh-
jaustilaisuuksissa. Monissa vastauksissa myos korostettiin sita, ettd tydnohjaus oli tilaisuus, johon

koko henkildstd osallistui. Kun poliisityd oli nykyisin kovasti hektista, nahtiin sille iso painoarvo, etta
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kokoonnuttiin yhteen keskustelemaan oma tydpaikan asioista ja haluttiin tehda omasta tyopaikasta

kaikille mukava ja toimiva yksikkd.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa on johtopaatoksia opinnaytetydn tuloksista. Tutkimuskysymykset olivat, kuinka
tydnohjaus on vaikuttanut tydhyvinvointiin Joensuun pitkdkestoisessa tutkinnassa, kuinka tyénoh-
jaus on vaikuttanut tyontekijoiden henkilokohtaiseen jaksamiseen ja mita merkitysta tyonohjauk-
sesta on ollut organisaatiolle. Tehty haastattelututkimus vastasi naihin kysymyksiin hyvin ja tulokset
olivat varsin selkeita. Tutkimustuloksen arvoa nostaa viela sen korkea vastausprosentti 92 prosent-

tia, jolloin voidaan katsoa, etta koko henkiléston mielipide saatiin tutkittua.

Tutkimuksessa keskityttiin yhden yksikon kokemuksiin tydnohjauksesta. Tutkimuksen tuloksia tar-
kastellessa on helppo todeta tydnohjauksen olleen paaosin positiivinen asia Joensuun pitkakestoi-

sen rikostutkinnan henkilostélle. Oheisissa taulukoissa on selvennetty sita, miten vastaukset ja-

kaantuivat:
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1. Mita olet kokenut 2. Miten tyonohjaus 3. Oletko kokenut 4. Mitka ovat
saaneesi on vaikuttanut tyonohjausta parhaat asiat, joita
tyonohjauksesta? tyossdjaksamiseen? haastavaksija milla tyénohjaus on
tavoin? tuonut tyopaikallesi?
m positiinen = negatiivinen ei osaa sanoa/ ei ollut vaikutusta

Kun vastauksia haetaan puolistrukturoidulla haastattelulla, on suorien negatiivisten ja positiivisten
kommenttien hakeminen aina myds tulkintaa. Tassa tutkimuksessa oli kuitenkin helppo todeta
kommenttien olleen niin selkeasti puolesta tai vastaan, etta tallaisen taulukoinnin uskaltaa tehda.
Tasta taulukosta on selvaa, etta valtaosa tyontekijoista on kokenut tydnohjauksen positiiviseksi
asiaksi, jolla on saatu aikaa positiivisia asioita tydpaikalla. Huomion arvoista on myos se, ettei ku-

kaan ole kokenut tydnohjauksen aiheuttavan suoraan negatiivisia asioita tydssajaksamiseen. Toki
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on myos todettava se, ettd vastaajista moni koki olonsa tydpaikalla olevan positiivinen ilman tyén-
ohjaustakin, joten tydnohjauksen merkitys jai ndissa tapauksissa auki. Positiivinen tyéntekija voi
olla tydssaan aivan hyvin tyytyvainen ja jaksava, vaikka ei koskaan osallistuisikaan tyénohjauk-

seen.

Lisaksi todella moni vastaaja on sita mielta, etta tydnohjaus on tuonut hyvia, uusia tyéskentelyta-
poja. Lisaksi moni painotti ryhnmadynamiikan parantuneen seka omien voimavarojen lisdantyneen,

kun oma ajankaytto ja hallinta oli parantunut.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli saada selville, kuinka tyontekijat olivat kokeneet tyonoh-
jauksen. Lisaksi pyrittiin selvittamaan mika on ollut heidan tarpeensa tyonohjaukselle seka selvittaa
tydnohjauksen merkitysta tydhyvinvoinnille. Haastateltavien ndkemykset tydnohjauksen tarpeelli-
suudesta olivat padosin samankaltaisia muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Tyénohjaus koet-
tiin tarpeelliseksi, koska siitd on saatu hyviad kokemuksia. Ne, jotka eivat kokeneet tdman hetkista
tydnohjausta tarpeelliseksi, kertoivat edelleen olevan motivoituneita tydhdnsa eivatka tarvinneet
tydnohjausta tukemaan tata asiaa. Haastatteluun osallistujien kokemusten kautta selvisi tydntekijoi-
den ndkemykset tydnohjauksesta todella hyvin. Taman opinnaytetydn mukaan tydntekija koki saa-
vansa tyonohjaajalta tukea toimintatapojensa tarkasteluun ja uusia nakdkulmia toimintatapoihinsa,

minka tyontekija koki lisaavan ammattitaitoa, oppimista, hallinnan tunnetta ja tydssajaksamista.

Merkittavana huomiona voidaan myos pitaa sita, etta tydonohjauksen tydhon tuomien uusien toimin-
tatapojen lisaksi, tydyhteiso tunsi yhtenaistymista ja dynamiikan paranemista tydnohjauksen kautta.
Tama yhteisdllisyyden tunne maksaa itsensa takaisin kiireen ja hektisten tapahtumien keskella, kun
jokaiselta tyontekijalta vaaditaan joustamista ja heittaytymista yhteisen pdamaaran eteen. Tama
yhteisallisyyden kasvu on voimavara, jonka mittaaminen on erittain vaikeaa, mutta sen puute joh-
taa moniin kaytanndn ongelmiin tydpaikoilla. Ryhmadynamiikan puute johtaa joustamattomuuteen,
heikkenevaan tyotehoon ja ajatuksen kaantymista vain omiin tyétehtaviin. Vanha sanonta "ryhma
on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki" tulee testatuksi silloin, kun kiire ja stressi on kovimmillaan ja

jokaisen tulee antaa panoksensa ryhman teen.

Kun nykyajan poliisi on yha kiireisempi ja tehtavia joudutaan priorisoimaan niin poliisin kentta- ja
halytystoiminnassa kuin rikostutkinnassa, on oma tyénhallinta ensiarvoisen tarkeaa. Kun tyénhal-
linta on jarjestyksessa, on tydsta aiheutuva paine vahaisempaa ja ajan hallinta on helpompaan. Li-

saksi erilaiset tyokalut ryhman sisalla toimimisesta auttavat kiireisessa arjessa.

Poliisi on viime vuosina panostanut erilaisten nopeiden ja akuuttien tehtavien hoitamiseen, johtuen
toimintaympariston muutoksista. Uusiksi valitettaviksi tehtaviksi on tunnistettu erilaiset terroristi- ja

kouluampumistilanteet seka vieraan valtion aiheuttamat uhkatilanteet. Muutos rikostutkinnassa ja
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sen tehtavissa on tapahtunut hitaammin ja muutokseen on johtaneet esimerkiksi saatdja ajaneet

henkildstd vahennykset. Lisaksi uusi lainsaadantd ja muotoseikkojen lisdantyminen ovat lisdnneet
tydbmaaraa jatkuvasti. Taman tutkimuksen perusteella tydnohjausta voisi kuvitella varsin toimivaksi
tyévalineeksi vastaavissa muutoksissa tulevaisuudessa. Tassa tutkimuksessa tyénohjaus on anta-
nut hyvia tuloksia, juuri tdiden uudelleen jarjestelyissa ja ajanhallinnassa, joka on muuttunut rikos-

tutkinnassa ajan myéta paljon.

Myds uudet tydntekijat hyotyvat tydnohjauksesta. Kun tydnohjauksessa keskustellaan omasta tyon-
hallinnasta ja ryhmassa tekemisesta seka ryhman ajanhallinnasta, on kokeneempien tydkaverei-
den mielipiteet ja kokemukset varmasti uusille tyontekijoille tarkeita. Naissa tapauksissa vanhem-
masta tyontekijasta asiasta keskusteleminen voi tuntua turhalle, mutta uudesta tyontekijasta varsin
hyddylliselle. Kun kokemuksia jaetaan, voi tydnohjaus auttaa kokematonta tydntekijaa reilusti
enemman kuin vanhempaa. Toisaalta, uudet tydntekijat voivat tuoda juuri oppimiaan asioita kay-
tantdon tydpaikoille ja jakaa naita asioita vanhemmille kollegoille juuri tydnohjauksen keskuste-
luissa. Talloin, jos keskustelua syntyy vanhempien tydntekijdiden kokemuksilla ja uusien tyonteki-
joéiden juuri opituilla taidoilla hdystettyna, voi tulla uusia innovaatioita, jotka taas auttavat kaikkia te-

kemaan tydnsa paremmin.

Viimeisena tutkimuskysymyksena oli mita hyotya tyonohjauksesta on ollut organisaatiolla. Kun tar-
kastellaan henkiloston vastauksia, on selvaa, etta tydnohjaus on parantanut tyoilmapiiria ja tyohy-
vinvointia Joensuun pitkakestoisessa rikostutkinnassa. Organisaatio on siis saanut paremmin voi-
via tyontekijoita, joka on tutkitusti tuottavuutta lisaava tekija. Vaikka tassa tutkimuksessa ei ole
voitu arvioida tuottavuuden lisaantymista, lienee sita kuitenkin tapahtunut. Lisaksi hyvin tydssaan
viihtyva ja jaksava tyontekija on vahan poissa tyosta ja tdissa ollessaan ahkera. Han pystyy jarjes-
telemaan tyonsa niin, ettei stressi paase kasaantumaan. Hyvinvoiva tyontekija on lisaksi joustava

ja pystyy sopeutumaan hyvin organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin.

Tyontekijoille tehtyjen haastattelujen liséksi esihenkildiden haastatteluissa tuli paljon positiivisia asi-
oita tydnohjauksen merkityksesta organisaatiolle. Esihenkilét olivat huomanneet tydilmapiirin pa-
rantumisen lisdksi uusia tydskentelytapoja, jotka olivat tehostaneet tydskentelya. Tallaisten innova-
tiivisten ratkaisujen myoté on mahdollista kehittaa organisaatiota laajemmin, ei vain siind yksi-
kdssa, jos oivaltamista tapahtuu. Jokin hyva kaytanté on mahdollista ottaa kayttdéon toisessakin yk-

sikdssa ja silla voidaan nain tehostaa toimintaa laajemmin.
Esihenkilot olivat my6s kokeneet, etta johtaminen yksikdssa, jossa henkildsta voi hyvin, on helpom-

paa. Saanndlliset keskustelut avaavat kanavan, jossa erilaisia epakohtia kaydaan lapi ja tdma pa-

tee myds johtamiseen. Jos ryhma kokoontuessaan tuo jonkin epakohdan johtamisesta esihenkilon

53



tietoon, voi olettaa sen olevan hyvin mietitty ja siihen kannattaa suhtautua vakavasti. Tama on tuo-
nut myds luottamusta tydntekijdiden ja esihenkildiden valille, jonka voi katsoa olevan organisaa-

tiolla suureksi eduksi.

6.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Suomessa on laadittu tutkimuseettiset ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytanndsta. Ohjeet on laatinut
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). Kaikki tieteen alat noudattavat TENK:n ohjetta, jossa
korostuvat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus niin tulosten tallentamisessa kuin esittami-
sessakin. Perustana tutkimukselle tulee olla sen hyodyllisyys. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija
joutuu arvioimaan jokaisen vaiheen ja tekemansa ratkaisun luotettavuutta silmalla pitden. On hyvin
tarkeaa, etta arviot perustuvat tutkimuksessa esiin nousseisiin asioihin ja niita kasitellaan objektiivi-
sesti, iiman ennakko-olettamaa. Lisaksi tutkija muun muassa varmistaa tutkimuksen eettisyyden
seka suojelemaan tutkittavien yksityisyytta. (Vilkka 2015, 196, Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Lahteiden luotettavuutta voi arvioida sen kustantajan tai artikkelin julkaisseen lehden perusteella.
Luotettavuutta voidaan lisata valitsemalla vertaisarvioituja 1ahteitd seka valitsemalla tuoreita 1ah-
teitd. Vaikka lahteen tuoreus onkin tarkeaa, vanhat klassikkoteokset voivat olla patevia lahteita nii-
den iasta huolimatta. Osa aiheista voi olla vahan tutkittuja ja tasta syysta niiden tieto uudistuu hi-
taasti ja sen vuoksi tuoreiden lahteisen saaminen voi olla hankalaa. Tutkijan kannattaa pyrkia alku-

peraisille lahteille aina kun se on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40-42.)

Tutkimuksen alkutilanteessa tarkasteltiin aiempia tutkimuksia samasta aiheesta. Kun kokonaiskasi-
tys oli syntynyt siita, kuinka aihetta oli Suomessa tutkittu, alettiin tutustua aiheen teoriaan. Teoriaa
oli saatavilla hyvin ja se oli tuoretta. Teoriasta syntyi kasitys tutkittavasta aiheesta ja sen perus-
teella runko siita, miten asiaa olisi syyta tutkija. Tutkimusmenetelma pyrittiin valitsemaan sen mu-
kaan, mika palvelisi parhaalla tavalla vastauksien saamiseksi tutkimusongelmaan. Tassa tutkimuk-
sessa pyrittiin saamaan tietyn ihmisjoukon kokemuksia tietysta asiasta ja heidan ndkemyksiaan

sen toimivuudesta tydyhteis6ssa. Sen vuoksi tietojen saamiseksi valittiin haastattelututkimus.

Tyontekijdiden haastattelut toteutettiin sdhkdpostilomakkeella, koska haastateltavien joukko oli sen
verran suuri (14 henkil6a). Haastateltavat saivat palauttaa vastauksensa joko paperilomakkeella
omassa yksikdssa olleeseen palautelaatikkoon tai sahkdpostilla kyselyn lahettgjalle. Sahkopostilla
saapuneet vastauksen tallennettiin eri numeroilla tietokantaan, jotta niiden alkuperaiset vastaajat
jaivat nimettémiksi. Lisaksi paperilla vastanneiden lomakkeet litteroitiin puhtaaksi ja tallennettiin sa-

maan tietokantaan. Litteroinnilla on tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa iso merkitys ja siksi
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haastattelut on avattava sanasta sanaan muuttamatta niiden alkuperaistd merkitysta. (Vilkka 2015,
137.)

Kuvatessa tuloksia, on oltava rehellinen ja avoin seka tuotava tulokset esiin niin kuin ne tutkimuk-
sesta ilmenevat. Lisaksi tekstista tulisi iimeta, kuinka kyseisiin tuloksiin on paadytty ja millaisia paa-
telmia siité on tehty. Tekstin tulisi olla hyvan tieteellisen kdytannén mukaista, argumentoivaa ja tie-
teellistd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tulos ei valttamatta ole sellaisenaan toistetta-
vissa, koska kyseessa on ainutlaatuisen kokemuksen tutkiminen. Tekstin tukena on hyva kayttaa
apuna erilaisia taulukoita ja tilastoja iin, ettd ne avaavat lukijalle eri vaiheita ja kuvaavat tutkimuk-
sen tuloksia visuaalisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-110, Vilkka 2015, 198-199.)

Opinnaytetyon tekeminen on ollut haastavaa, mutta erittain antoisaa. Tutkittava aihe oli jatkumoa
aiemmalle tutkimukselleni tydhyvinvoinnista ja sen vuoksi perustietoa aiheesta olin jo lukenut run-
saasti. Tydnohjaus ei ole laajalti kaytdssa vield poliisissa ja oli kiinnostava selvittda tutkimuksen
kautta, mitéd mieltéd yhden yksikon tutkijat olivat sen vaikutuksista omaan yksikkdonsa. TyOyhtei-
sdssa tutkimukseen suhtauduttiin positiivisesti ja lupien ja haastattelujen tekeminen sujui lopulta
ilman ongelmia. Toivon tdman tutkimuksen antavan myds viitteita siita, ettd uusien keinojen kaytta-
minen tydhyvinvoinnin edistamiseksi on kannattavaa ja joskus asioiden pohtiminen ja parantami-

nen etukateen on jarkevaa.

Edellisen tutkimuksen jalkeen ja tulevana esihenkildna nain tarkeana tyonhyvinvoinnin merkityksen
tyoyhteisdissa. Uskon vakaasti siihen, etta tuottavuuden lisdaminen ja jopa saastdjen saaminen
ihmisten tyohyvinvointia lisaamalla on jarkevaa. Lisaksi tydhyvinvoinnin parantaminen vahentaa
turhautumista ja uupumista tydpaikoilla ja voi vaikuttaa nain positiivisesti sairauspoissaoloihin ja
tyéilmapiiriin. On tarkeaa ollut huomata, etta hyvin voiva tyotekija on tydantajalle erittain tarkea ja
sen eteen nahty vaiva palaa tydnantajalle moninkertaisesti takaisin joustavuutena ja tehokkaana
tydntekemisena. Erilaisten saatéohjelmien ja muiden muutosten luomat paineet olisikin syyta kasi-

tella niin, etta tydnhyvinvointiin vaikuttaviin asioihin puututtaisiin mahdollisimman vahan.

Opinnaytetyon aihe ja rajaaminen onnistui mielestani hyvin. Onnistuin saamaan ryhmalta hyvat
kommentit aiheesta, josta heilla selvasti oli sanottavaa. Samoin tydénjohdon nakemys oli asiasta
selked ja ansaitsi tulla kuulluksi myds tassa opinnaytteessa. Tulokset olivat yllattavan selkeita ja
niiden avulla on helppo perustella jatkossa itselleen ja omille esimiehilleen tydnohjauksen tarvetta
tyota kehittdvana toimena. On myds tarkeaa muistaa, ettei tydnohjaus pysty paikkaamaan huonoa
johtamista tai muita ongelmia tydpaikalla, mutta oikein kaytettyna se voi olla loistava lisa tydyhtei-
so6n kehittdmisessa. Lisaksi tydnohjausta tulisi muistaa kayttaa, jo ennen kuin mitdan ongelmia on
havaittavissa, ikaan kuin ennakoiden. Tallgin jo viridvat ongelmat ovat ratkottavissa, ennen kuin ne

kasvavat siihen mittaan, etta tydnohjaus voi olla jo turhaa.
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Kun tydn tekemisen tahti ja kiire on arkipaivaa poliisissa, on tarkeaa, ettéd henkildstd pystyy tarvitta-
essa venymaan ja joustamaan. Kun asiat kasaantuvat ja ruuhkautuvat, on henkil6stén joustaminen
arvossaan ja kannattelee vajavaisia resursseja. Tasta syysta erilaiset vastakkaisasettelut tyonteki-
jéiden ja tydnantajan valilla on erittain turmiollisia. Tydnantajan tulisikin ymmartaa ja pyrkia siihen,
etta vastavuoroisuus tulisi olla mahdollisimman hyvaa tyopaikoilla. Tama on asia, johon ainakin
omalla esihenkildurallani pyrin. Omat kokemukseni erilaisesta joustamisesta ja luottamuksesta
tyéntekijoiden ja tydnantajan valilla ovat hyvia ja antaneet omalla tyéurallani voimia paivittaiseen
jaksamiseen. Tama kokemus on sellainen, etta hyvan tydilmapiirin, luottamuksen ja joustamisen

tulee olla lasna joka paiva myos toimiessani esihenkiléna tulevissa tehtavissa.

6.2 Suosituksia jatkotoimenpiteiksi

Tybnohjausta poliisissa on tutkittu vahan ja syyna lienee tahan, ettei tydbnohjaus ole poliisissa laa-
jalta viela kaytéssa. Tydnohjaus on kuulunut vield padsaantoisesti lapsiin- ja nuoriin kohdistuvien
rikostutkijoiden rutiiniin, mutta sen laajentamista kannattaisi harkita myds muissa yksikoissa. Koska
kynnys tydnohjauksen jarjestamiselle ei tulisi olla korkea, sen yleistyminen on I&hinna esihenki-
I6ista ja rahasta kiinni. Tyonohjaus tarvitsisi markkinointia tydntehostamisen keinona ja hyvia koke-
muksia tulisi jakaa laajalti. Tydnohjauksen tarvetta ei helposti tunnisteta ja sen kayttéa ajatellaan
vasta sitten, kun jokin on alkanut tydyhteis6ssa oireilla tai haitata joka paivaista tydntekoa. Olisikin
tarkeaa ymmartaa tyonohjaus tapana kehittaa toimintaa ja saada hyvin toimiva tydyhteiso toimi-
maan viela paremmin. Lisaksi kaikki tydyhteison dynamiikkaa parantavat asiat ovat tarkeita henki-
|6ston viihtyvyyden ja tyGilmapiirin vuoksi. Tassa suhteessa esihenkildiden tulisi ymmartaa, etta hy-
vin voiva tydyhteiso tarvitsee vahemman perehdytysta ja rekrytointeja, jotka taas saastavat resurs-

seja.

Tyonohjaus on vahan resurssia vieva tyohyvinvoinnin parantamismuoto. Taman tutkimuksen koh-
teessa, Joensuun Pitkakestoisessa rikostutkinnassa, tydnohjausta jarjestettiin noin nelja kertaa
vuodessa. Siitd vastasi tyoterveydenhuolto ja kaikkineen jarjestelyt olivat melkoisen helpot. Kun
tuloksista pystyy varsin selvasti lukemaan tydohjauksen olleen varsin positiivisen asian, olisi sita
helppo kokeilla my6s laajemmin. Moni yksikkd voisi tehostaa toimintaansa ja saada henkildston
aanta paremmin kuuluviin tydnohjauksen kautta. Silloin kun henkildstd pystyisi itse vaikuttamaan
oman yksikkdnsa sisalla tydskentelytapoihin ja tydn organisointumiseen olisi tulokset varmasti hy-
vin. Tyénohjaus olisi siis hyva mahdollisuus lisata yksikdiden tuottavuutta, ilman merkittavia panos-

tuksia henkilostd maaraan tai muihin kustannuksia aiheuttaviin asioihin.

Ne poliisiyksikét, joissa olen tydskennellyt, ovat kaikki karsineet tietylla tavalla samanlaisesta on-

gelmasta. Tyot ja tehtavat eivat ole jakaantuneet tasaisesti eri tydntekijoiden kesken. Osa on osaa-
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misen ja koulutusten kautta saanut enemman vastuuta ja tehtavia, kun taas osalla saattaa olla vai-
keuksia selviytya vahemmastakin. Téiden tasaisempi jako olisi varmasti asia, jota poliisissa pystyt-
taisiin parantamaan ja tyonohjaus voisi olla tdhan sopiva keino puuttua. Joka vuotiset kehityskes-

kustelut ja ryhmakeskustelut eivat avaa tata yhtaléa tarpeeksi ja niissa lahdetaan yksittaisen ihmis-

ten kautta parantamaan tuloksellisuutta.

Tyonohjaus ei ole kallista, eika siihen kulu paljoa aikaa. Joensuussa sita jarjestettiin nelja kertaa
vuodessa ja siihen kerralla kaytetty aika oli noin puolitoista tuntia. Lisaksi tydnohjausta oli johta-
massa tyoterveyspsykologi, joka oli poliisille tydterveyspalveluja tuottavan yrityksen tyotekija. Kun
tata panostusta verrataan tuloksiin, joita tdssa opinnaytetydssa saatiin, on helppo todeta tydohjauk-
sen olevan erittain kustannustehokas tapa tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Lisatutkimuksilla ja laa-
jemmilla tydnohjauskokeiluilla saadaan varmasti lisatietoa, hyotyvatko kaikki poliisin yksikot tydnoh-
jauksesta ja kuinka sita tulisi minkakin yksikdn kanssa tehda. Varmaa kuitenkin on se, etta jokainen
yksikkd voi toimia paremmin ja jokaisessa yksikdssa on asioita, joita lapikdymalla ja puhumalla
saadaan aikaan parempia tuloksia ja parempi tyoilmapiiri. Se tulisi olla kaikkien esihenkildiden prio-

risoinnissa korkealla, koska paremmin tyéhyvinvoiva henkilésté on paremmin tuottava.
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LITE 1 (HAASTATTELULOMAKE)

Arvoisa vastaanottaja

Oheinen kyselylomake liittyy Poliisiammattikorkeakoulun YAMK-tutkinnon opinnaytetyéhon “Kokemuksia
tyonohjauksesta Joensuun pitkdkestoisessa rikostutkinnassa”. Tutkimuksessa pyrimme selvittdmaan tyonteki-
joiden kokemuksia tyénohjauksesta ja kartoittamaan, millaisia muutoksia silld on ollut tyéilmapiiriin ja tyohy-
vinvointiin. Ainoina kriteereina tutkimukseen osallistumiseen on, etta kyselyyn vastaaja on tutkimuksen teko
hetkella vakituisessa virassa pitkdkestoisessa rikostutkinnassa ja hanella on jonkinlainen kokemus tyénohjauk-
seen osallistumisesta.

Usein tyotehtavat voivat olla hyvinkin kuormittavia ja henkisesti raskaita pitkakestoisessa rikostutkinnassa ja
tutkimuksen tarkoitus on selvittda, onko tyénohjauksella ollut vaikutusta jaksamiseen ja tyéhyvinvointiin.

Kyselylomake on tdysin anonyymi eika siind kerdta nimi- tai henkilotietoja. Tutkimuksen tulokset esitetdan ja
analysoidaan niin, ettd yksittdista vastaajaa ei voi tunnistaa tutkimuksesta. Aineistonkeruu suoritetaan niin,
ettei aineistoa kerdavaa tutkijakaan pysty yksildimaan vastauksia yksittaisiin henkil6ihin.

Aineisto sailytetaan tietoturvallisesti. Aineisto tuhotaan heti kun se on analysoitu ja tulokset raportoitu. Pyy-
damme, etta vastaisit tdhan kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja kyselyyn vastaaminen
vie noin 2—8 minuuttia.

Kyselylomakkeeseen vastaaminen on mahdollista 8.12.2023 asti.
Kiitdn jo etukdteen vastaamisesta!

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt poliisina:

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt Joensuun Pitkdkestoisessa rikostutkinnassa:

Kuinka monta kertaa olet osallistunut tyénohjaukseen (arvio):

Mika on koulutuksesi, Poliisin perustutkinto
Poliisin perustutkinto AMK

Alipaallystotutkinto

muu AMK-tutkinto _ mika
YlempiAMK _ mika
Yliopistotutkinto . mika

Mita olet kokenut saaneesi tydnohjauksesta:
Miten tyonohjaus on vaikuttanut tyossdjaksamiseen:
Oletko kokenut tyonohjausta haastavaksi ja milla tavoin:

Mitka ovat parhaat asiat, joita tydnohjaus on tuonut tyépaikallesi:
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