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Opinnäytetyössä tarkasteltiin toiminnanohjausjärjestelmän käyttöä varusmies-
hallinnon hoitamiseksi perusyksikössä yksikön vääpelin tehtävän näkökul-
masta. Työssä tutkittiin, mitä perusyksikön vääpelin tulee tehdä toiminnanoh-
jausjärjestelmässä ja miten, jotta varusmieshallinto tulee hoidetuksi oikealla 
tavalla varusmiespalveluksen aikana. 
 
Työn tavoitteena on luoda opas, jonka avulla perusyksiköiden vääpelit sekä 
heidän sijaisensa kykenisivät jatkossa suoriutumaan työtehtävistään järjestel-
män käytön osalta nopeammin ja tehokkaammin. Lisäksi oppaan tavoitteena 
on toimia tarvittaessa myös perehdytysmateriaalina uudelle tehtävänhoitajalle. 
 
Työn alussa tutkittiin toiminnanohjausjärjestelmiä yleisesti, jonka jälkeen tut-
kittiin hiukan paremmin SAP-järjestelmää, joka toimii puolustusvoimilla toimin-
nanohjausjärjestelmänä. Tämän jälkeen tutkittiin, mitä vaatimuksia perusyksi-
kön vääpelille on annettu toiminnanohjausjärjestelmän käytöstä varusmieshal-
linnon hoitamiseksi palvelusaikana.  
 
Perusyksikön vääpeli huolehtii toiminnanohjausjärjestelmässä palvelustaan 
suorittavien henkilöiden palveluksenaikaisten tietojen oikeellisuudesta sekä 
palvelusaikana henkilöille tapahtuneiden asioiden viemisestä toiminnanoh-
jausjärjestelmään. Kaikkien toiminnanohjausjärjestelmään syötettävien tieto-
jen oikeellisuus sekä oikea-aikaisuus on kriittistä, jotta palvelustaan suoritta-
van henkilön palvelusaikaiset etuudet, kuten päivärahat, maksetaan palveluk-
sen ajalta oikein. Tämän lisäksi järjestelmän tiedot vaikuttavat suuresti henki-
löstön tehtäviin poikkeusoloissa, minkä vuoksi oikeellisuus esimerkiksi suori-
tetuista kursseista on tärkeää. 
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The thesis examined the use of an enterprise resource planning system to 
manage conscript administration in a basic unit from the perspective of the 
unit's sergeant major. The work investigated what a basic company sergeant 
major should do in the system and how, so that conscript administration is 
managed in the right way during conscript service. 
 
The goal of the work is to create a guide that would enable the base unit's 
sergeant majores and their deputies to perform their duties in terms of using 
the system faster and more efficiently in the future. In addition, the aim of the 
guide is to act as an orientation material for new task managers, if necessary. 
 
At the beginning of the work, enterprise resource planning systems were stud-
ied in general, after which the SAP system, which works with the defense 
forces as an enterprise resource planning system, was studied a little better. 
After that, it was investigated what requirements have been given to the basic 
unit's sergeant major regarding the use of the enterprise resource planning 
system to handle conscript administration during the service period. 
 
The sergeant major of the basic unit takes care of the correctness of the ser-
vice information of the persons performing their service in the enterprise re-
source planning system, as well as the entry of things that happened to the 
persons during their service into the enterprise resource planning system. The 
correctness and timeliness of all information entered into the enterprise re-
source planning system is critical so that the benefits during the service, such 
as per diems, of the person performing his service are paid correctly for the 
period of service. In addition to this, the information in the system greatly af-
fects the staff's tasks in exceptional circumstances, which is why the correct-
ness of, for example, completed courses is important. 
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1 JOHDANTO 

Valitsin aiheen, sillä koen sen hyödyttävän minua itseäni, mutta myös muita 

työyhteisöni jäseniä paljon. Koen myös tämän opinnäytetyön aiheen antavan 

parhaan lopetuksen omille opinnoilleni, sillä pääsen tutustumaan syvemmin 

toiminnanohjausjärjestelmiin tämän työn avulla.  

 

Nykypäivänä Puolustusvoimilla henkilöstövaje ja kiire ovat johtaneet siihen, 

että hyvin nuoret uraansa aloittavat virkamiehet joutuvat hoitamaan perusyk-

sikön vääpelin tehtävää, minkä lisäksi he joutuvat hoitamaan sitä vain pienellä 

perehdytyksellä, tai sitten sitä ei ehditä antamaan juuri lainkaan. 

 

Omassa työssäni perusyksikön vt. vääpelinä sekä vääpelin sijaisena olen huo-

mannut, että järjestelmäohje ei ole kokonaisuudessaan niin kattava, että sillä 

selviäisi varusmieshallinnosta ilman ulkopuolista apua. Jotkut asiat sen avulla 

kyetään hoitamaan kokonaan, kuten varusmiespalveluksen keskeytys, mutta 

esimerkiksi massa-ajoja, jotka nopeuttavat silloin, kun isolle varusmiesmää-

rälle tulee tehdä samat toimenpiteet, ohjeessa lukee yksittäisen henkilön toi-

menpiteiden jälkeen ”tai tee massa-ajo”, mutta ohje ei kerro miten se käytän-

nössä saadaan tehtyä.  

 

Varusmieshallintoa ohjaa myös Puolustusvoimien omat normit, jotka kertovat, 

mitä palveluksen aikana järjestelmässä tulee tehdä, jonka jälkeen järjestelmä-

ohjeen avulla ne tehdään. Tämä syö aikaa vääpeliltä, kun monta eri normia ja 

ohjetta tulee käydä läpi, jotta oikeat asiat saadaan tehtyä.  

 

Yllä olevien seikkojen vuoksi valitsin kyseisen aiheen, sillä se auttaa minua 

tekemään tulevaisuudessa työni tehokkaammin ja nopeammin, mutta minun 

lisäkseni myös muita perusyksiköiden vääpeleitä, etenkin nuoria, uusia työn-

tekijöitä, hoitamaan työnsä nopeammin ja tehokkaammin. 
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2 TYÖN TAVOITE, TARKOITUS JA VIITEKEHYS 

Työn valmistuttua toivon, että opas on konkreettinen työtä helpottava väline, 

mikä tuottaa niin lyhyen kuin pitkänkin aikavälin hyötyjä toimeksiantajalle. Tär-

keimpiä näistä koen olevan työhön käytettävän ajan väheneminen, ja näin työn 

tehostaminen, perehdytyksen laadun parantuminen sekä työhyvinvoinnin li-

sääminen.  

2.1 Tarkoitus 

Opinnäytetyön tarkoituksena on selvittää kaksi kysymystä: mitä tehtäviä pe-

rusyksikön vääpelin tulee varusmiespalveluksen aikana tehdä järjestelmässä, 

sekä miten nämä tehtävät saadaan tehtyä. Näiden kysymysten pohjalta luo-

daan opas perusyksikön vääpelille, josta selviää varusmiehen palveluksen 

ajalta mitä tulee tehdä, sekä miten. Esimerkiksi palveluksen alusta tilinumeroi-

den tarkastaminen ja puuttuvien lisääminen, tai varusmiespalveluksen kes-

keyttäminen järjestelmässä.  

 

Työstä hyödyn minä itse, sillä hoidan vääpelin sijaisena melko paljon vääpelin 

tehtäviä ja sen vuoksi joudun käyttämään järjestelmää. Työn avulla myös muu 

yksikön henkilöstö, jotka hoitavat tehtävää hyötyvät, sillä oppaasta näkee no-

peasti mitä pitää tehdä, ja kuinka se tehdään. Opas säästää myös aikaa muilta 

työntekijöiltä, kun aikaa ei mene kokemattomamman henkilön auttamiseen. 

Opas hyödyttäisi mahdollisesti myös muita perusyksiköitä vääpelin tehtävään 

perehdytyksessä, sekä itse tehtävän hoitamisessa.  

 

Koen työn tärkeäksi, sillä uskon oppaalla olevan myönteinen merkitys myös 

työssäjaksamisessa, kun työn saisi suoritettua oppaan avulla, mikä vähentäisi 

stressitekijöitä ja aikaa niin työn tekijältä, kun muiltakin henkilöiltä, joilta tällä 

hetkellä tarvitsee pyytää apua. 
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2.2 Tavoite 

Työn tavoitteena on kehittää järjestelmäopas perusyksikön vääpelille varus-

mieshallinnon hoitamiseksi. Ohjeen tavoitteena on saada tarvittava tieto teh-

tävän hoitamiseksi yhteen oppaaseen, mikä tehostaa ja nopeuttaa työn hoita-

mista. Oppaan tavoite on myös olla tarpeeksi seikkaperäinen, jotta työn teke-

miseen ei vaadittaisi muuta kuin opas. Tämän tavoitteen onnistumista mita-

taan valmiin työn tarkastelulla vääpeleiden toimesta, sekä myöhemmässä vai-

heessa oppaan käyttäjien palautteella ja kokemuksilla oppaan käytettävyy-

destä. Opas hyödyttäisi myös tehtävään perehdytyksessä perehdytysmateri-

aalina. 

2.3 Aiheen rajaus 

Opinnäytetyön aiheeseen liittyy koko SAP-toiminnanohjausjärjestelmän käyttö 

Puolustusvoimissa, mutta tässä työssä käsitellään ainoastaan varusmieshal-

lintoa vääpelin näkökulmasta. Toiminnanohjausjärjestelmän käyttö palkatun 

henkilöstön osalta tekisi työstä aivan liian laajan kokonaisuuden, mikä vaatisi 

myös muiden osa-alueiden käsittelyä, kuten palkkahallinto, mikä rikkoo koko-

naisuutta liiaksi. Sen vuoksi toiminnanohjausjärjestelmästä käsitellään ainoas-

taan varusmieshallinnon toimintoja.  

 

Varusmieshallinnon toiminnoista rajataan myös pois muu yksikön henkilöstö 

ja heidän järjestelmänsä käyttö. Myös heidän käsittelemisensä tekisi työstä 

liian laajan, eikä enää palvelisi sitä, että opas olisi selkeä kokonaisuus yhdelle 

työnimikkeelle, eli vääpelille, käytettäväksi omassa työssään. 

 

Tässä työssä on tarkoituksena rakentaa opas käyttäjälle, eli työssä ei tulla tar-

kastelemaan SAP-järjestelmän toimintoja muutoin kuin käyttäjän näkökul-

masta. Työssä ei luoda kehitysideoita tai tarkastella vaihtoehtoisia toiminnan-

ohjausjärjestelmiä. 
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2.4 Projektitehtävät 

Aluksi pohjataan aihetta etsien teoriaa toiminnanohjausjärjestelmistä, jonka 

jälkeen perehdytään tarkemmin SAP-järjestelmään, sekä Puolustusvoimiin. 

Tämän jälkeen selvitetään havainnoinnin, omien kokemusten sekä teorian 

pohjalta oppaan tarpeellisuuden arviointi, sen sisällön vaatimukset, ja tarvitta-

vat rajauskohteet. 

 

Sen jälkeen rakennetaan opas valmiiksi, ja tarvittaessa muutetaan ulkoasua 

ja lisätään/poistetaan tarvittavilta osin materiaaleja. Oppaan käytettävyyttä ar-

vioidaan työn valmistumisen jälkeen havainnoimalla, ja muiden henkilöiden 

tarkastuksilla. Myöhemmässä vaiheessa oppaan valmistuttua sen käytettä-

vyyttä arvioidaan palautteen hankkimisella oppaan käyttäjiltä. 

2.5 Käsitteellinen viitekehys 

 

Puolustusvoimien käyttämä SAP-toiminnanohjausjärjestelmä on vain yksi mo-

nista ERP-järjestelmistä, joita markkinoilla on tarjolla. Siksi onkin tärkeä ensin 

selvittää, mikä on toiminnanohjausjärjestelmä (ERP) ja minkä vuoksi niitä on 

kehitetty. SAP-toiminnanohjausjärjestelmässä selvitetään, millainen palvelu 

Puolustusvoimille on yleisesti järjestelmästä rakennettu, ja selvitetään yleisesti 

kuinka laajasta organisaatiosta, sekä järjestelmästä on kyse. 
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Yksi SAP-järjestelmän osa-alue Puolustusvoimilla on varusmieshallinto. Va-

rusmieshallinnon hoitamiseksi järjestelmää joutuvat käyttämään lähes kaikki 

varusmieskoulutusta antavat henkilöt, sekä koulutuksen tukihenkilöt. Päivittäin 

järjestelmää käyttää yksikön vääpeli, jonka tehtävänä on turvata ja varmistaa 

varusmiesten päivittäisten asioiden hoito sekä sujuvuus, kuten päivärahojen 

oikeellisuus ja kurssit varusmiespalveluksen aikana. Vääpelin tehtäväkenttään 

kuuluu paljon asioita, jotka voidaan karkeasti jakaa varusmiespalveluksen 

aloittamiseen liittyviin toimenpiteisiin, varusmiespalveluksen aikana suoritetta-

viin, sekä kotiuttamiseen liittyviin toimenpiteisiin. Vääpelin tehtävänä on var-

mistaa, että SAP-järjestelmästä löytyvät kaikki varusmiespalvelukselle hänen 

palvelusaikanaan tapahtuneet asiat, sekä niiden oikeellisuus. 
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3 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM 

Erilaiset toiminnanohjausjärjestelmät ovat tulleet osaksi yritysten toimintaa ja 

järjestelmien käyttö yleistyy jatkuvasti. Tällaiset toiminnanohjausjärjestelmät 

’Enterprise Resource Planning System’ ovat kokonaisvaltaisia tietojärjestel-

miä, joiden tarkoitus on yhdistää kaikki yrityksen toiminnot yhden tietokannan 

alle tuottamalla kaikille toiminnoille tarvittavat tiedot (Logistiikan maailma, 

2023; Parthasarathy, 2007, s. 1). Toiminnanohjausjärjestelmä käsittää työtek-

niikat ja tavat, joita käytetään kokonaisvaltaisesti integroimaan prosesseja ja 

sitä kautta parantamaan yrityksen tehokkuutta (Parthasarathy, 2007, s. 1). 

 

Toiminnanohjausjärjestelmät ovat ohjelmistopaketteja, jotka tukevat toimin-

nanohajusjärjestelmien periaatteita. Järjestelmien käyttömahdollisuudet ovat 

laajentuneet valmistusteollisuutta laajemmalle, minkä vuoksi järjestelmien 

käyttöönotto on kasvanut maailmanlaajuisesti. Toiminnanohjausjärjestelmä 

vakiinnuttaa yrityksen toimintaprosesseja ja tietoja. Ohjelmisto muuntaa sekä 

koostaa kaupallisia tietoja hyödylliseksi tiedoksi analysointia varten. 

(Parthasarathy, 2007, s. 2.) 

 

Nykypäivänä toiminnanohjausjärjestelmät ovat eri yrityksissä erilaisia, riippuen 

paljon yrityksen omista tarpeista. Tyypillinen toiminnanohjausjärjestelmä kat-

taa kaupalliset toiminnot yrityksessä: 

1. Suunnittelu 

2. Materiaalihallinto 

3. Valmistus 

4. Hankinta 

5. Kirjanpito 

6. Talous 

7. Henkilöstöhallinto 

8. Myynti ja markkinointi 

9. Palvelut (Gupta, 2020). 
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Toiminnanohjausjärjestelmät ovat moduuleja, joita palveluntarjoajat tuottavat. 

Näitä moduuleita on eri palveluntuottajilla erilaisia, ja jokainen asiakas valitsee 

tarpeen perusteella sekä toimittajan, että moduulit. Yleisimpiä näistä ja kaikilla 

palveluntuottajilla tarjonnassa olevia ovat talousmoduuli, materiaalihallintomo-

duuli, henkilöstöhallintomoduuli sekä myynti ja jakelu -moduuli. 

(Parthasarathy, 2007, s. 17–18.) Jokaisessa moduulissa on erilaisia ominai-

suuksia ja toimintoja. Esimerkiksi henkilöstöhallinnon moduulissa olevia toi-

mintoja ovat suunnittelu, järjestely, ohjaus, valvonta, työllistäminen, henkilöre-

surssien kehittäminen ja palkintajärjestelmä (Parthasarathy, 2007, s. 21). 

 

ERP-järjestelmien historia juontuu aina 1960-luvulle asti. Tuolloin valmistus-

yritykset huomasivat tarvitsevansa järjestelmän, joka hallinnoi, valvoi ja kont-

rolloi varastoja. Tämä varastonhallinta ja valvonta ’inventory management & 

control’ -järjestelmä yhdisti informaatioteknologiaa ja liiketoimintaprosesseja 

sopivan varastotason ylläpitämiseksi. Tarpeet kuitenkin lisääntyi, ja 1970-lu-

vulla materiaalitarpeiden suunnittelu ’material requirements planning’ kehittyi. 

MRP-järjestelmässä hyödynnettiin ohjelmistoja tuotantoprosessien ajoittami-

seen laatimalla aikataulut toiminnoilla sekä hankinnoille. 1980-luvulla kehitys 

jatkui edelleen, kun toimittajat lisäsivät uusia tuotantoprosesseja MRP-järjes-

telmään prosessien helpottamiseksi ja oikeellisuuden varmistamiseksi. Tästä 

järjestelmästä kehittyi tuotantoresurssien suunnittelu ’manufacturing resource 

planning, MRP II’. MRP II käytti sovelluksia valmistusprosessien koordinointiin, 

kuten tuotesuunnittelu, ainehankinta, varastonhallinta ja tuotteiden jakelu. 

(ERP-information, 2023.) 

 

Termi ERP tuli esille 1990-luvulla. ERP-järjestelmä on monimoduulinen sovel-

lusohjelmistojärjestelmä parantamaan sisäisten liiketoimintaprosessien suori-

tuskykyä. Se yhdisti liiketoiminnot osastoille: tuotesuunnittelu, ainehankinta, 

varastonhallinta ja jakelu. Toiminnanohjausjärjestelmät voivat sisältää myös 

tukimoduuleja, kuten markkinointi, talous, kirjanpito ja henkilöstöhallinto. 2000-

luvulta alkaen toiminnanohjausjärjestelmät ovat kyenneet vuorovaikutukseen 

myös muiden järjestelmien kanssa. 2010-luvulta alkaen myös pilvijärjestelmät 

ovat yleistyneet ja nykypäivänä moni palveluntarjoaja tarjoaakin juuri 
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pilvipalveluita, tai jollain muulla tavalla kustomoituja järjestelmiä. (ERP-infor-

mation, 2023.) 

 

Toiminnanohjausjärjestelmillä on paljon etuja, jotka voidaan jaotella suoriin ja 

epäsuoriin etuihin. Epäsuoria etuja ovat parempi yrityskuva, sekä parempi 

asiakastyytyväisyys ja asiakkaiden suosittelu. (Parthasarathy, 2007, s. 2.) Jär-

jestelmän yhteinen tietokannan avulla koko organisaatiolla käytössä oleva 

tieto on läpinäkyvää ja ajantasaista, jota toiminnot hyödyntävät (Logistiikan 

maailma, 2023).  

 

Järjestelmät parantavat kokonaisvaltaista tehokkuutta automatisoimalla ma-

nuaalisia ja rutiinina tehtäviä toimintoja. Tämän vuoksi aikaa voidaan käyttää 

muihin asioihin, joiden avulla esimerkiksi vähennetään tuotannon pullon-

kauloja. Järjestelmät myös helpottavat yrityksen sisäistä yhteistyötä ja kom-

munikaatiota, kun tieto on jatkuvasti saatavilla kaikille. Ajantasainen tieto myös 

parantaa yrityksen strategisen päätöksenteon mahdollisuuksia, antamalla re-

aaliaikaista tietoa ja raportteja yrityksen toiminnan tilasta päätöksenteon tu-

eksi. Järjestelmän avulla myös toiminta on joustavampaa ja se parantaa asia-

kaspalvelua, kun samaan tietoon pääsevät kaikki käsiksi samaan aikaan. 

(Finch, 2021.) 

 

Nykyään yleiset pilvijärjestelmät ovat myös helpottaneet yritysten vaatimuksia 

tietojärjestelmähenkilöstöstä, kun tuki on palveluntarjoajalla. Yksi merkittävä 

etu järjestelmissä on se, että ne on suunniteltu seuraamaan säännöksiä ja 

vaatimusten muutoksia. Tämä etu on vähemmän tunnettu muihin nähden, 

mutta helpottaa paljon yritysten toimintaa sääntöjen ja ohjeiden noudattami-

sessa. Muiden etujen lisäksi myös taloudellinen hyöty on huomioitava. Toimin-

nanohjausjärjestelmät auttavat yrityksiä säästämään pitkällä aikavälillä. 

(Finch, 2021.)  

 

Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto on iso muutos, jonka vuoksi myös 

kustannukset ovat kovia. Itse järjestelmän osto ja käyttöönotto, koulutus, mah-

dolliset laitehankinnat ja niiden ylläpito. Pilvijärjestelmässä kustannukset saa-

daan hiukan alemmiksi, mutta yleisesti ottaen kustannukset ovat suuret 
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käyttöönottovaiheessa. Toinen järjestelmän ongelma liittyy koulutukseen. 

Koulutuksen on oltava mahdollisimman kattavaa kaikkiin toimintoihin järjestel-

mään liittyen, ja kaikki järjestelmää käyttävät henkilöt on opetettava käyttä-

mään järjestelmää. Henkilöstön sitouttaminen sekä järjestelmän hankintaan 

että käyttöön on myös yksi ongelma yrityksissä. Myös yritykselle parhaan jär-

jestelmän löytäminen on yksi ongelma. Jokaisen yrityksen tarpeet ovat erilai-

set järjestelmää kohtaan, ja niiden vaatimusten kohtaaminen on kriittistä yri-

tyksen menestyksen kannalta. (Finch, 2021.) 

 

Toiminnanohjausjärjestelmiä kohtaan on esitetty myös jonkun verran rajoit-

teita. Järjestelmät kykenevät integroimaan useita prosesseja, niillä on ole ky-

kyä laajentaa käyttöä useampaan yritykseen. Toinen rajoite on niiden käytön 

perustuminen tapahtumiin. Järjestelmän kykenevät käsittelemään tietoa, joka 

on jo tapahtunut, mutta ne eivät kykene suunnittelemaan tulevaa. Näiden li-

säksi järjestelmiä pidetään yleisesti hitaina käyttää. (Parthasarathy, 2007, s. 

5.)
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4 SAP 

Erilaisia toiminnanohjausjärjestelmiä on markkinoilla tarjolla runsaasti. Yksi 

markkinoilla toimivista palveluntarjoajista on SAP. SAP on yksi tunnetuimmista 

toiminnanohjausjärjestelmiä tarjoavista palveluntuottajista maailmanlaajui-

sesti. Vuonna 2016 sadan suurimman yrityksen liiketoiminnasta yli 90 prosent-

tia käytti SAP-järjestelmää (Sonninen, 2016.) 

 

SAP perustettiin vuonna 1972 viiden entisen IBM:n työntekijän toimesta. Hei-

dän tavoitteenaan oli luoda sovellus, joka yhdistää kaikki yritysprosessit ja 

mahdollistaa reaaliaikaisen tietojenkäsittelyn. Vuoteen 1975 mennessä he oli-

vat kehittäneet sovellukset kirjanpitoon, laskun vahvistukseen sekä varaston-

hallintaan. 1980-luvun taitteessa yritys kehitti järjestelmää R/2. Vaikka R/2-jär-

jestelmä menestyi hyvin, tuli yrityksen läpimurto sen julkaistessa seuraavan 

järjestelmän R/3 1990-luvun alussa. Vuonna 2011 SAP julkaisi ensimmäisen 

pilvipalvelujärjestelmän, SAP S/4HANA:n. Tällä hetkellä SAP:lla on n. 269 mil-

joonaa pilvipalveluiden käyttäjää ja yli sata erilaista ratkaisua kattamaan kaikki 

työvaiheet. (SAP, 2023.) 

 

SAP ohjelmistopaketissa on yli 25 moduulia, jotka on suunniteltu tiettyihin lii-

ketoiminnan tarpeisiin. Eri moduulit ovat vuorovaikutuksessa keskenään ja ja-

kavat tietoa. (Bhatti, 2022). Taulukossa 1 on nähtävissä kymmenen suosituinta 

SAP-moduulia ja sen tehtäviä. 

 

SAP FI (Financial Accouting) Moduuli hoitaa kaikki taloustapahtumien 

seuraamiseen tarvittavat tehtävät. Li-

säksi tilinpäätös, kirjanpitopäiväkirjat, tu-

loverot, myyntilaskut ja ostotilaukset 

sekä käteisvarojen seuraaminen. 
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SAP SCM (Supply Chain Management) Toimitusketjun ja varastonhallinnan hoi-

tamiseen. 

SAP ABAP (Advanced Business Appli-

cation Programming) 

Auttaa räätälöityjen ratkaisujen kehittä-

misessä. Laajat tietojenkäsittelytoimin-

not ja kyky integroida prosessit ERP- tai 

CRM-järjestelmiin.  

SAP CRM (Customer Relationship Man-

agement) 

Asiakastietojen analysointi sekä työkalut 

asiakkuuksien hallintaan, myyntihenki-

löstön automatisointiin, asiakastiedon-

hallintaan, markkinointiin ja analysoin-

tiin. 

SAP ERP (Enterprise Resource Plan-

ning) 

Resurssien suunnittelu, organisointi, 

hallinta ja analysointi. Integroituu muihin 

SAP-moduuleihin ja antaa kattavan ku-

vat yrityksestä. 

SAP PP (Product Planning) Materiaalien ja tuotannon hallinta. 

SAP SD (Sales and Distribution) Hallitsee myyntitilauksia ja -palautuksia 

sekä varastonhallintaa. Toimitusketjun 

hallinnointi. Hallinta myös asiakkaiden 

toimipisteissä tai varastoissa. 

SAP PLM (Product Lifecycle Manage-

ment) 

Tuotteiden elinkaariprosessien hallinta. 

Suunnittelu-, kehitys-, valmistus-, 

myynti- ja toimitusprosessien hallinta. 

SAP HR (Human Resources) Kaikkien HR-tietojen hallintaan sekä ra-

porttien laatimiseen. Toimintoja esim. 

palkanlaskenta, koulutus ja kehittämi-

nen, ajanotto ja lahjakkuuksien hallinta. 

SAP EHS (Environment, Health, Safety) Pilvipohjainen ratkaisu, joka yhdistää 

ympäristö- ja terveysnäkökohdat yrityk-

sen liiketoimintaprosesseihin.  

SAP BI (Business Intelligence) Raporttien ja kaavioiden luonti parem-

man päätöksenteon tueksi. 

Taulukko 1. SAP-moduuleita ja niiden tehtäviä. (Bhatti, 2022). 
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5 VARUSMIESHALLINTO 

5.1 Perusyksikön vääpeli 

Varusmiespalvelusta tai naisten vapaaehtoista palvelusta suorittavalla on 

useita asevelvollisuuslaissa säädettyjä etuuksia. Näitä ovat maksuton majoi-

tus, muonitus ja vaatetus, oikeus saada päivärahaa kultakin palvelusajaksi las-

kettavalta päivältä, korvaus matkakustannuksista koti/vast. sekä palveluspai-

kan väliseltä matkalta varusmiespalvelukseen saapuessaan tai kotiutuessaan, 

oikeus maksuttomaan lomamatkaan, oikeus terveydenhuoltoon, oikeus sosi-

aaliturvaa koskevaan neuvontaan. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007, 11 luku.)  

 

Perusyksikön hallinnollista ja huoltoa johtaa perusyksikön vääpeli päällikön 

suoranaisena alaisena. Perusyksikön vääpeli vastaa sisäjärjestyksestä, kurin 

ja järjestyksen ylläpidosta omalta osaltaan, sekä käyttää lain mukaista kurin-

pitovaltaa. Yksi keskeisiä edellytyksiä perusyksikön vääpelin tehtävän hoita-

miselle on tietojen ylläpidon hallinta tietojärjestelmissä varusmiesten henkilös-

töhallintoon liittyvissä asioissa. (Yleinen palvelusohjesääntö, 2017, s. 28.) 
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6 OPPAAN RAKENTAMINEN 

Opinnäytetyöprosessi alkoi aiheen valinnalla, sekä tutkimusongelman luomi-

sella. Tämän jälkeen oli vuorossa menetelmän vertailu ja valinta, mikä sopii 

parhaiten tutkimusongelman ratkaisemiseen ja opinnäytetyön tavoitteeseen 

pääsemiseen. Menetelmän valinnan jälkeen alkoi aineiston keruu teorian kat-

tamiseksi, sekä teorian kirjoittaminen. Aineiston keruun jälkeen alkoi empirian 

luominen, jonka aikana myös hienosäädettiin teoriaosaa.  

6.1 Menetelmän valinta 

Erilaisia opinnäytetyötyyppejä on olemassa useampi, joita voi jakaa monella 

tavalla, kuten tutkimuksiin ja tutkimusperustaisiin kehittämistöihin. Tutkimuksia 

ovat laadullinen, määrällinen ja taiteellinen tutkimus, kun taas tutkimusperus-

taisia kehittämistöitä ovat toiminnallinen opinnäytetyö, palvelumuotoilu ja de-

sign-tutkimus. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Opinnäytetyötyypit mahdollisuu-

tena”.) 

 

Laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuva tutkimustapa, jossa tavoitteena 

on kuvata jotain ilmiötä ihmisten kokemusten avulla. Laadullista tutkimusme-

netelmää voi käyttää esimerkiksi työyhteisöjen osaamisen kokemusten tutki-

miseen. Menetelmässä tiedon tuottamisessa kiinnostus on henkilöiden tai yh-

teisöjen ilmiötä koskevissa käsityksissä ja kokemuksissa sekä niiden merki-

tyksissä. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Laadullinen tutkimus”.) 

 

Määrällinen tutkimus perustuu numeeriseen analyysiin, jossa oikealla tavalla 

mittaamalla, kokeilemalla ja koettelemalla saavutetaan todellisuutta koskeva, 

yksilöstä riippumaton tieto. Määrällistä menetelmää käytetään usein, kun pyri-

tään vastaamaan kysymykseen, kuinka paljon tai miten usein jokin asia ilme-

nee. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Määrällinen tutkimus”.) 

 

Taiteellisessa tutkimuksessa lähtökohta on tekijälähtöisyys, jossa yhdistyy te-

kijän taiteeseen liittyvät kokemukset sekä tiedot ja taidot. Menetelmän mukaan 
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tieto muodostuu ensisijaisesti subjektiivisen tiedon ja taidon, oman taiteellisen 

työskentelyn ja harjaantumisen kautta. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Taiteellinen 

tutkimus”.) 

 

Tutkimusperustaisissa kehittämistöissä usein yhdistetään useampaa muotoa. 

Palvelumuotoilu yhdistää tutkimusta, projektitoimintaa ja käyttäjien osallista-

mista tiedonantajana. Design-tutkimuksessa lähestytään kehittämistä käy-

täntö- ja ongelmalähtöisesti toimijoiden käyttäjien näkökulmasta ja heidän toi-

mintansa kannalta luonnollisessa ympäristössä. Design-tutkimus etenee ite-

roiden, jossa suunnitellaan, kootaan tietoa, kokeillaan, testataan ja arvioidaan. 

Toiminnallisessa opinnäytetyössä vastataan johonkin ammatillisesta käytän-

nöstä nousevaan tunnistettuun tarpeeseen. Toiminnallinen opinnäytetyö on 

tutkimusperustaista, jonka voi toteuttaa laadullisen tutkimuksen hermeneutti-

sen kehän avulla, tai iteratiivisella prosessilla, kuten design-tutkimus. (Vilkka, 

2021, osa I, kohta ”Tutkimusperustainen kehittämistyö”.) 

 

Toiminnallisessa opinnäytetyössä lopputuloksena on tuotos ja raportti, kuten 

konkreettinen opas, joka on tehty ammatillisen asiantuntijuuden kehittävällä ja 

tutkimuksellisella otteella. Toiminnallisessa opinnäytetyössä tutkimus ei mää-

rittele kehittämistä, vaan tutkimuksen ajattelutapa ja sen menetelmälliset käy-

tännöt palvelevat ammatillista kehittämistä. Toiminnallisessa opinnäytetyössä 

tekijä pyrkii kirjoittamaan itsensä asiantuntijaksi akateemisen viestinnän kei-

noin kohteenaan kehittämistyönä tekemänsä tuotos ja sen toteuttamispro-

sessi. (Kostamo ym., 2022, osa 1, kohta ”Toiminnallinen opinnäytetyö kehittä-

mistyönä”.)  

 

Työn menetelmäksi valikoitui toiminnallinen opinnäytetyö, sillä opinnäytetyön 

tavoitteena oli luoda opas, joka helpottaa perusyksikön vääpelin työtä varus-

mieshallinnon hoitamiseksi. Voimassa oleva ohje auttaa virkistämään muistia 

ja varmentamaan jo olemassa olevaa tietoa, mutta ohje ei auta uutta työnteki-

jää selviytymään työstään. Opinnäytetyön tuotoksen, oppaan, tavoite kehittä-

mistyönä oli helpottaa juuri tätä ongelmaa, jotta uuden työntekijän perehdyttä-

misestä tehtävään tulisi hiukan helpompaa ja hänen olisi helpompi tulla tehtä-

vään, etenkin kun harvoin perehdytystä on ehditty tekemään kovin pitkään.  
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Tavoitteena oman ammattitaidon kehittämiselle oli myös osata huomioida ko-

konaisuus työn tekemiseen ja luoda opas, josta rajataan vääpelin tehtävään 

kuulumattomat osat pois, kun taas sisällyttää oppaaseen voimassa olevan oh-

jeen mukaiset asiat selkeämmin sekä lisätä ne pienet asiat, mitkä on aiemmin 

olleet ”pitää vain tietää” -asioita sekä yleisimpiä pieniä järjestelmässä esiinty-

viä herjauksia ja järjestelmän toimintoja, joita voimassa oleva ohje ei ole otta-

nut huomioon.  

6.2 Työn toteutus 

Toiminnallisessa opinnäytetyössä määritellään tavoitteet, suunnitellaan toteu-

tus, valitaan kehittämistyön menetelmä, aikataulutetaan työskentelyä vaiheit-

tain ja pohditaan valmiin tuotoksen arviointia sekä palautteen keruuta. Kehit-

tämisprosessi jakaantuu kuuteen eri vaiheeseen: suunnitteluvaihe, tutkiva ja 

kehittävä toiminta, vertaisarviointi ja ulkoinen arviointi, reflektointi, viimeistely 

ja tuloksista tiedottaminen. (Kostamo ym., 2022, osa 1, kohta ”Toimintatapana 

kehittämisprosessi”.) 

 

Toiminnallisen opinnäytetyön voi tehdä iteratiivisen prosessin avulla, joka on 

kuvattu kuvassa 1. Iteraatiossa löydökset, mallinnus, testaus ja arviointi kulke-

vat jatkuvaa kehää. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Toiminnallinen opinnäytetyö”.) 
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Kuva 1. Iteratiivinen prosessi. (Vilkka, 2021, osa I, kohta ”Toiminnallinen opinnäytetyö”.) 

 

Työ rajattiin koskemaan vain perusyksikön vääpelin järjestelmän käyttöä, ei 

muiden työpisteen henkilöstön, jolloin oppaan käytettävyys paranee nimen-

omaan vääpelin näkökulmasta. Taustaksi vaadittiin yleistä ymmärrystä toimin-

nanohjausjärjestelmistä sekä taustaa SAP-järjestelmästä pintapuolisesti. Puo-

lustusvoimille kehitetyt versiot etenkin HCM-moduulissa ovat hyvin kustomoi-

tuja, eivätkä sen vuoksi ole tässä opinnäytetyössä tarkemmin esiteltynä, koska 

työn merkityksellisyyttä ei lisää tieto SAP:n suoran moduulipohjan sekä Puo-

lustusvoimille kustomoidun version eroista. Lisäksi tietoperustaan vaadittiin 

asiakirjoja ja muita oppaita, mitä perusyksikön vääpelin työhön kuuluu sekä 

mitkä niistä liittyvät järjestelmän käyttöön. 

 

Aineistoa oli melko laajasti ja sen hyödyntäminen parhaalla mahdollisella ta-

valla vaati paljon pohtimista. Aineistona käytettiin alkuun verkosta löytyvää 

materiaalia ja kirjallisuutta. Työn edetessä aineistopohja laajeni koskemaan 

toimeksiantajan tuottamia asiakirjoja ja ohjeita, jotka antoivat pohjan tuotoksen 

tekemiseen vastaamalla tutkimuskysymykseen mitä perusyksikön vääpelin 
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tulee järjestelmän näkökulmasta työssään tehdä. Lisäksi työssä hyödynnettiin 

toimeksiantajan edustajien kanssa käytyjä keskusteluja tuotoksen ulkomuo-

dosta ja helppolukuisuuden varmistamisesta. Samaa aineistoa hyödynnettiin 

myös voimassa olevan järjestelmäohjeen jättämien kysymysten täyttämiseksi 

tuotoksessa. Työssä hyödynnettiin myös paljon omaa asiantuntemusta tehtä-

vän hoitamisesta ja opituista asioista.  

 

Aineiston erittely tapahtui kolmeen kategoriaan: aineistot, jotka koskivat toi-

minnanohjausjärjestelmiä ja SAP-järjestelmää yleisesti, perusyksikön vääpelin 

tehtäväkenttää kuvaavat aineistot sekä itse järjestelmän käyttöä koskevat ai-

neistot. Erittelyn myötä syntyi myös työn teoriaosa. Ensin käsiteltiin toiminnan-

ohjausjärjestelmiä yleisesti, miten ne on kehittyneet ja miksi niitä on ylipäätään 

olemassa. Tämän jälkeen perehdyttiin SAP-järjestelmään hiukan paremmin ja 

tutkittiin, millainen on yksi maailman suurimmista toiminnanohjausjärjestelmiä 

tarjoavasta palvelusta. SAP-järjestelmää tutkittiin tarkemmin myös siksi, että 

se on Puolustusvoimilla käytössä ja työssä käytettävä järjestelmä. Tämän jäl-

keen teoriaosassa tutkittiin perusyksikön vääpelin tehtäväkenttää ja aineistoja 

sen taustalla. Lopuksi tutkittiin aineistoja, jotka liittyivät itse järjestelmän käyt-

töön, ja yhdistettiin teoriaan aineistoista ne, jotka koskivat juuri vääpelin tehtä-

vän hoitamiseen liittyvää järjestelmän käyttöä. 

 

Tuotoksen, eli oppaan rakentaminen aloitettiin teorian valmistuttua samassa 

järjestyksessä, kuin teoriaan saatiin aineiston perusteella valittua tarvittavat 

toimet. Työn edetessä tekstiä muokkailtiin ja hienosäädettiin tarkastelun pe-

rusteella samalla, kun tuotosta valmisteltiin. Tekstiä verrattiin tuotokseen ja ar-

viointi tapahtui tutkailemalla tekstin ja oppaan yhteneväisyyttä. Tuotosta arvi-

oitiin sen käytettävyydellä: henkilöt, joilla ei ollut kokemusta järjestelmän käy-

töstä, tai kokemusta oli vain vähän ja kokivat tehtävän hoitamisekseen tarvit-

sevansa apua, tekivät tarvittavan työtehtävän tuotoksen mukaisesti. Näin teh-

tävän arvioinnin osalta tuotosta saatiin muokattua jo tekovaiheessa mahdolli-

simman selkolukuiseksi ja näin käytettäväksi tehtävän hoitamiseen.  
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6.3 Työn arviointi 

Työssä arvioidaan työn kokonaisluotettavuutta, yleistettävyyttä, pätevyyttä 

sekä ymmärrettävyyttä. Luotettavuutta arvioidaan koko työn ajan ja siinä ko-

rostuu työn järjestelmällisyys ja johdonmukaisuus. Kaikkia työssä tehtäviä va-

lintoja tulisi arvioida kriittisesti suhteessa työn tavoitteisiin. Tutkijan oma toi-

minta on isossa roolissa vaikuttamassa työn luotettavuuteen. (Vilkka, 2021, 

osa IV, kohta ”Luotettavuus”.) 

 

Yleistettävyyteen liittyy vahvasti aineiston määrä. Toiminnallinen opinnäytetyö 

vahvistaa tuotteen käyttökelpoisuutta ja pätevyyttä sillä, että ne nojaavat tutki-

muksen lähtökohtiin ja asetelmiin, aineiston kokoamisen tapoihin ja arviointi-

käytäntöihin. Opinnäytetyön pätevyyttä voidaan tarkastella sen perusteella, 

kuinka hyvin teoreettisten käsitteiden purkaminen empiiriselle tasolle on on-

nistunut. (Vilkka, 2021, osa IV, kohta ”Yleistettävyys ja pätevyys”) 

 

Toiminnallisessa opinnäytetyössä ymmärrettävyyttä arvioidaan käytetyillä ar-

gumenteilla, päättelyllä ja eri vaiheissa tehtävien tulkintojen johdonmukaisuu-

della (Vilkka, 2021, osa IV, kohta ”Ymmärrettävyys”). 

 

Työn kokonaisluotettavuus on yleisesti hyvällä tasolla. Työ etenee johdonmu-

kaisesti ja mielestäni työssä tehdyt valinnat tukevat työn tavoitteita. Työssä 

perehdytään toiminnanohjausjärjestelmiin yleisesti, jonka jälkeen hiukan pa-

remmin SAP-järjestelmään, jota työssä käytetään. SAP-järjestelmän kuvaus ei 

mene kovin syvälle, sillä Puolustusvoimille luodut moduulit ovat hyvin pitkälle 

räätälöityjä, enkä sen vuoksi koe moduulien tarkemman tutkimisen lisäävän 

työn luotettavuutta. Tämän jälkeen toimeksiantajan aineistojen avulla selvite-

tään vastaus tutkimuskysymyksiin mitä perusyksikön vääpelin tulee tehdä jär-

jestelmässä, ja miten.  

 

Ensimmäiseen tutkimuskysymykseen aineistot antavat selkeän vastauksen, ja 

toiseen aineistona on käytetty toimeksiantajan asiakirjojen ja ohjeiden lisäksi 

omaa kokemusta ja muiden toimeksiantajan edustajien kanssa käytyjä kes-

kusteluja. Oma kokemus sekä keskustelut heikentävät työn luotettavuutta, sillä 
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ne olisi pitänyt dokumentoida paremmin työn aikana. Valmiin tuotteen arvioin-

nissa ei kuitenkaan ole tullut ilmi ongelmia näiden aineistojen käytön osalta, 

mikä ei mielestäni siis vaaranna luotettavuutta kriittisesti. 

 

Työn pätevyyttä tukee valmiin tuotteen käytettävyys, jota on arvioitu suoraan 

tuotteen käytöllä suhteessa tutkimuksen lähtökohtiin, eli tarkoitukseen auttaa 

kokemattomia henkilöitä työn hoitamisessa. Aineistossa ja tuotteen teossa on 

myös hyödynnetty juuri heidän kokemuksiaan ongelmatilanteista työn tekemi-

sessä. 

 

Koen myös työn ymmärrettävyyden olevan hyvällä tasolla, sillä aineistoon on 

saatu rajattua juuri vääpelin työnkuvaan liittyvät toimet, kuten työn tavoite oli-

kin, ja työ on johdonmukainen kokonaisuus suhteessa toimeksiantajalla jo ole-

massa oleviin ohjeisiin ja asiakirjoihin.  

 

Työn kokonaisarvioinnin selkeästi ongelmallisin kohta on työn subjektiivisuus. 

Joitain asioita järjestelmässä kykenee tekemään useammalla eri tavalla, saa-

vuttaen saman lopputuloksen, joka on ohjeiden mukainen. Tähän liittyy on-

gelma työn yleistettävyydestä, sillä joku kokenut henkilö voi olla eri mieltä te-

kijän kanssa tutkimuskysymyksestä, miten työ tehdään. Mielestäni kuitenkin 

tärkeämpää on pitää työ selkeänä ja esittää vain yksi työtapa useamman si-

jaan. Tärkeimpänä on työn luotettavuus ja sen toimeksiantajan ohjeiden nou-

dattaminen, joka kuitenkin toteutuu. 
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6.4 Tutkimusetiikka  

Opinnäytetyötä tehtäessä tulee noudattaa hyvää tieteellistä käytäntöä. Tämä 

tarkoittaa esimerkiksi työhön liittyvien henkilöiden itsemääräämisoikeuden ja 

anonymiteetin turvaamista, tekijänoikeuksien noudattamista sekä plagioinnin, 

sepittämisen, havaintojen vääristelyn tai anastamisen välttämistä. (Vilkka, 

2021, osa IV, kohta ”Eettisyyden arviointi”.) 

 

Työssä on hyödynnetty opasta rakentaessa henkilöiden toiveita oppaan ulko-

asusta, mutta aineistossa ei ole muutoin hyödynnetty heiltä saatavia tietoja. 

Toimeksiantajaa ei työssä tarkenneta Puolustusvoimien perusyksikköä tar-

kemmin henkilöiden suojaamiseksi, jotka voitaisiin yhdistää tuntemisen kautta 

työhön. Kaikille henkilöille on kerrottu mihin keskustelut ovat liittyneet ja ker-

rottu työssä, milloin on hyödynnetty heiltä tulevaa tietoa, sekä ilmoitettu oikeu-

desta perua suostumus työhön heiltä saamansa tiedon käytöstä.  

 

Opas on rakennettu pohjautuen toimeksiantajan ohjeisiin, ja opas on testattu 

tämän varmistamiseksi. Lähdeviittausmerkinnät on tehty aina, kun on viitattu 

johonkin jo olemassa olevaan lähteeseen, sekä kaikki käytetyt lähteet löytyvät 

työn lähdeluettelosta. 
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7 LOPUKSI 

Tämä työ kokonaisuutena on mielestäni onnistunut ja olen tyytyväinen tulok-

seen. Haasteiksi tiedostin ennen työn aloittamista ajankäytölliset ongelmat 

oman elämäntilanteen kanssa, tämän työn subjektiivisuuden noudattamisen 

vaikeus työn ollessa niin lähellä itseäni ja omaa työtäni. Työhön aikaa kuluikin 

odotettua kauemmin ja välillä tuli pitkiäkin taukoja, ettei työ edistynyt lainkaan. 

Vaikka työn tekeminen oli osin pirstaleista ja pitkiäkin taukoja tuli, sain pidettyä 

mielestäni hyvin kokonaisuudesta kiinni tavoitteisiin nähden ja lopputuloksena 

rakentui johdonmukainen kokonaisuus.  

 

Työn tavoitteena oli rakentaa opas, joka auttaa etenkin työpaikkani nuorta hen-

kilöstöä vääpelin tai vääpelin sijaisen tehtävää aloittaessaan tehtävän hoitami-

sessa. Lisäksi opasta on tavoite voida käyttää perehdytysmateriaalina helpot-

tamaan aikapainetta, joka usein perehdytyksessä on. Mielestäni tavoitteeseen 

on päästy, sillä olen saanut positiivista palautetta oppaasta ja sen hyödynnet-

tävyydestä, sekä oppaan toimivuutta on arvioitu laittamalla kokematon henkilö 

tekemään jokin oppaassa annettu työtehtävä.  

 

Tavoitteeseen pääsyn lisäksi olen syventänyt ymmärrystäni toiminnanohjaus-

järjestelmistä, kuinka laajoja kokonaisuuksia ne ovat ja niiden hyödyistä erilai-

sille organisaatioille.  

 

Työ on ollut mielenkiintoinen tehdä, ja aiheen valinta oli itselle onnistunut. On 

ollut palkitsevaa huomata työn lopputuloksen olevan oikeasti käyttökelpoinen 

ja hyvä kokonaisuus työpaikallani. Sain myös haastaa itseäni opinnäytetyö-

prosessissa koko teon ajan, mutta etenkin ajankäytön hallinnassa ja suunni-

telmallisuudessa, sekä suurimpana haasteena työn subjektiivisuudesta huo-

lehtimisessa.  
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LIITE 1: JÄRJESTELMÄOPAS 

Opas on luotu niin, että ensin on tekstinä ohje, kuinka kyseinen toimenpide 

tehdään. Mikäli johonkin tiettyyn kohtaan tulee laittaa tietty teksti, on se ker-

rottu tarkennuksena ja kirjoitettava teksti on lihavoitu. Myös kaikki muut tar-

vittavat valinnat on tarkennettu tekstissä. Lopuksi on vielä kirjattu tekstiin huo-

mio, mikäli järjestelmässä on jokin ominaisuus, minkä vuoksi toimenpide ei 

esimerkiksi tallennu, mutta tätä kyseistä seikkaa ei ole mainittu aiemmassa 

järjestelmäohjeessa.  

 

Tekstin alapuolella on kuva järjestelmästä ko. toimenpiteen tekemisestä, 

missä on kaikki oikeat valinnat tehtynä. Tarvittaessa kuvaan on vielä lisätty 

punainen ympyrä tarvittavan kuvakkeen tai tietokentän kohdalle. 


	1 johdanto
	2 työn tavoite, tarkoitus ja viitekehys
	2.1 Tarkoitus
	2.2 Tavoite
	2.3 Aiheen rajaus
	2.4 Projektitehtävät
	2.5 Käsitteellinen viitekehys

	3 Enterprise resource planning system
	4 sap
	5 varusmieshallinto
	5.1 Perusyksikön vääpeli

	6 Oppaan rakentaminen
	6.1 Menetelmän valinta
	6.2 Työn toteutus
	6.3 Työn arviointi
	6.4 Tutkimusetiikka

	7 lopuksi
	LÄHTEET
	liite 1: järjestelmäopas

