Veera Snellman
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Vaikuttava asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla

Sosionomi (YAMK)
Opinnaytetyo, 2024

TYOSKENTELY TYOLLISYYDENHOIDON ASIANTUNTIJANA
OSATYOKYKYISILLE TYONHAKIJOILLE

"Asiakkaan parhaaksi me yritetddan ndita asioita tehda”



TIIVISTELMA

Veera Snellman

Tyoskentely tyollisyydenhoidon asiantuntijana osatyokykyisille tydnhakijoille —
”"Asiakkaan parhaaksi me yritetdan naita asioita tehda”

60 sivua, 3 liitetta

Syksy 2024

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan YAMK- tutkinto

Sosionomi YAMK

Vaikuttava asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla
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Osatyokykyisen tydnhakijan palvelussa tasavertainen kohtaaminen ja luottamuk-
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haastateltava kuvasi hy6dyntavansa TE-toimiston siséista konsultaatioapua osa-
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velemisessa. Samankaltaisia tiimilinjauksia oli paateltavissd esimerkiksi suh-
teesta verkostotyohon. Tydskentelyssa toimittiin usein tyollistymisen ja kouluttau-
tumisen tavoitteita kohti, eikd valttaméatta asiakkaan todellinen palvelutarve
edelld. Asiantuntijoiden tarjpamaan palveluun oli osaamisen lisaksi vaikutta-
massa laki, resurssit ja organisaation rakenteet.
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The aim of this thesis was to investigate the views and practices of officials at the
Employment and Economic Development Office of Northern Savonia in serving
job seekers with partial work ability. The aim was to present development propo-
sals based on the results.

The data was collected using qualitative methods by interviewing eight experts
from the Employment and Economic Development Office of Northern Savo-
nia. The interviewees, who worked in different teams in the Northern Savonia re-
gion, were united by the fact that all of their clients included job seekers with par-
tial work ability. The individual interviews were conducted as thematic interviews.

In serving a job seeker with partial work ability, an equal encounter and the
creation of a confidential customer relationship were described as signifi-
cant. Own competence in serving those with partial work ability was described as
mainly deficient. Every interviewee described utilizing internal consultation sup-
port from the Employment and Economic Development Office in matters concer-
ning clients with partial work ability. The experts felt that they received significant
support, especially from work ability coordinators, in the process of job seekers
with partial work ability.

The experts described that a job seeker with partial work ability often needs ser-
vices from different fields simultaneously. Cooperation with external actors was
done especially little in industry teams, even though the possibilities for coopera-
tion to improve the service were recognized.

Experts had different working methods for serving job seekers with partial work
ability. Similar team alignments could be inferred for example, in relation to net-
work work. In their work, they often operated towards the goals of employment
and training, and not necessarily with the customer’s actual service need in the
forefront. In addition to competence, the law, resources, and organizational
structures had an impact on the service offered by the experts.

Keywords: expertise, partially capable, employment, employment services, ser-
vices
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee osatytkykyisten tydnhakijoiden palvelua TE-toi-
miston tyontekijoiden nakokulmasta. Ihmisoikeuksien julistuksen (United Nati-
ons, i.a., 23. artikla) seka perustuslain (L731/1999 18 8) mukaan jokaisella ihmi-
sella on oikeus ty6hon. Suomalaisista yli 600 000 kokee, etta terveydellinen on-
gelma vaikuttaa jollain tavalla tydhoén osallistumista tai tydnsaantia. Suurin osa
pitkaaikaisia vaivoja kokevista on tybelamassa, mutta karkeasti arvioituna tyoela-
man ulkopuolella olevista n. 65 000 henkilda olisi halukkaita tydhon. (Taskinen,
2012.)

Suomen julkinen talous karsii kestavyysvajeesta, johon yhtena syyna on epasuo-
tuisa vaestokehitys. Tyoikaisen vaestbn vahentymisesta riippumatta tyomarkki-
noilla on kuitenkin paljon tydvoimaa (Kansantalousosasto, 2024). Ty6ttomyys ai-
heuttaa yhteiskunnalle kustannuksia esimerkiksi tyottomyysturvamenojen, vero-
menetyksen tai menetetyn tuotannon myéta (Alasalmi ym., 2019, s. 9). Tydlla on
vaikutuksia yhteiskunnallisen tason lisdksi myos yksilon hyvinvointiin. Tutkimus-
ten mukaan pitkaan tyottdomana olleilla on selvasti yleisemmin puutteita hyvin-
voinnissa kuin tyéllisilla, joista suurimman eron luovat taloudelliset ja terveydelli-

set ongelmat seka terveyspalvelujen saaminen (Kauppinen ym., 2010, s. 246).

Osatyokykyisten tyollistymista edesauttavat paitsi monet etuudet, myds erilaiset
palvelut, monipuolinen kuntoutus, tydpaikat ja koulutusmahdollisuudet. (Kuntou-
tussaatio, 2021). Osatydkykyisten mahdollisuus saada asiantuntevaa palvelua
palvelutarpeensa ja tydllistymisvalmiuksiensa arviointiin ja tyéllistymisen edista-
miseen vaihtelee, eika tyontekijoilla aina ole riittavaa tietamysta vammaisen, osa-
tyokykyisen tai pitkdaikaissairaan palvelutarpeesta. (Oivo & Keratar, 2018, s. 30).
Tybvoimapalvelut ovat ison muutoksen edessa siirtyessdan kuntien jarjestamis-
vastuulle 1.1.2025 alkaen (L380/2023). Taman tarkoituksena on mahdollistaa
tydllisyysalueen sisalla tarvittavat tydvoimapalvelut (Eduskunta, 2024).



Opinnaytetyoni tavoite on selvittdd asiantuntijoiden kaytantéja ja nakemyksia
osatyokykyisten tydnhakijoiden palvelemisesta TE-toimistossa. Opinnaytety6n
tutkimuksenasettelu ja keskeiset kasitteet pohjautuvat lakiin sek& tutkimustie-
toon, mik& edistad osatyokykyisen tydnhakijan laadukasta palvelua. Tulosten pe-

rusteella opinnaytetydssa esitetddn myads joitain kehittamisehdotuksia.

Opinnaytetyon rakenne muodostuu tiivistelmasta seka kuudesta paéaluvusta. Joh-
dannon jalkeinen luku kasittelee osatyokykyisyyttd. Kolmannessa luvussa keski-
tytddn kuvaamaan osatyokykyista palvelevan TE-toimiston asiantuntijan roolia.
Neljas luku kertoo opinnaytetytn toteutuksesta kasitellen aineiston hankintaa ja
analyysia. Viides luku siséltaa tulokset, jotka kasitelladn lahtokohtaisesti tutki-
muskysymyksittain. Kuudennessa luvussa esitellaan johtopaatokset, jossa kasi-

telladn myods opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisia kysymyksia.

2 OSATYOKYKYISEN YKSILOLLINEN PALVELUTARVE

2.1 Monimuotoinen osatyokykyisyys

Osatyokykyisyydesta ei ole yhta yhtenaista maaritelmaa. Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitoksen maaritelman mukaan osatytkykyisyys voi olla tilapaista tai py-
syvaa ja osatyokykyisia voivat olla esimerkiksi vammaiset, pitkaaikaissairaat tai
pitkaaikaistyottomat, joiden ty6- ja toimintakyky on alentunut. Yleisimmat tyoky-
vyn heikkenemista aiheuttavat syyt ovat masennus ja tuki- ja liikkuntaelinsairau-
det. Tyokyvyn alentuma ei useinkaan vaikuta tydpanokseen, silla ty6tehtavia raa-
taléimalla voidaan vaikuttaa osatyokykyisten edellytyksiin tyollistya. (Terveyden-

ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)



Osatyokykyisyys kasitteend on epaselva siita ndkokulmasta, ettéa henkild voi ha-
nelle soveltuvassa tydssa olla taysin tyokykyinen (Keratar, 2016, s. 28). Osatyo6-
kykyisyytta tulisi arvioida suhteessa niihin tehtéviin, joissa henkilon voisi ajatella
koulutuksen ja tyokokemuksen myota tyollistyvan. Vaikka henkild ei olisi taysin
tyokykyinen ammattiaan vastaavissa tehtavissa, han voisi silti olla tyokyinen lu-
kuisissa muissa hanelle ammatillisesti mahdollisissa tehtavissa. (Tyo- ja elinkei-

noministerio, 2021.)

Termeja vaihtamalla on pyritty vaikuttamaan myo6s asenteisiin. Nykyisin huomio
kiinnitetaan jaljella olevaan osatyokykyyn sen sijaan, ettd aikaisemmin puhuttiin
vajaakuntoisista. Tasmétyo on parempi kasite, silla siind tdsmaytetaan tyonhaki-
jan tyokyky ja tyotehtavien vaatimukset ja mahdollisuudet. (Martimo, 2020.) Tas-
matyokyky on tullut TE-palveluissa monialaista ty6ta tekevien asiantuntijoiden
kayttoon. TE-palveluissa tyonhakija kohdataan rajoitteiden sijaan ensisijaisesti
osaamisensa, olemassa olevan ty6- ja toimintakykynsa sekd motivaationsa na-

kokulmasta. (Wessman, 2022.)

Maailman terveysjarjestd (World Health Organization) on kehittanyt ICF (Interna-
tional Classification of Functioning, Disability and Health) luokitusjarjestelman,
joka suomennettuna on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja ter-
veyden luokitus. Jarjestelman tarkoitus on kuvata terveytta ja terveyteen liittyvia
alueita. ICF on hyvaksytty kansainvaliseksi standardiksi terveyden ja vammai-
suuden kuvaamiseen ja mittaamiseen. (World Health Organization, i.a.) ICF k&-
sittaa toimintakyvyn ja toimintarajoitteet moniulotteisena, vuorovaikutuksellisena
ja muuttuvana tilana, johon on vaikuttamassa terveydentila, yksilo ja ymparisto-
tekijat seka niiden vaikutus toisiinsa. Tyokyvyn tukemisessa tama tarkoittaa mui-
denkin yksil6llisten ominaisuuksien kuin sairauden (esim. osaaminen ja tyollisty-
mismahdollisuudet) huomioimista ja sen my6ta tukiprosessin ja palveluiden yksi-
[6llistamista. (Oivo & Keratar, 2018, s. 12-13.)



2.2 Tyokyky ja muut tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Osatyokykyisen henkilon tydllistymiseen vaikuttavat koulutustaso, tyokyky ja sen
arvioimistapa. Mikali tydkykyarvio toteutetaan riittdmattomana, henkild jaa ilman
tarvitsemiaan hyvinvointipalveluita. Sairaslahtdisessa tyokyvyn arvioinnissa kes-
kitytddn ottamaan kantaa esimerkiksi henkilon tyokyvyttomyyteen ja kuntoutus-
tarpeeseen. Erityisesti pitkaaikaistyottomien kohdalla on perusteltua toteuttaa
tyokyvyn arviointi monialaisesti yhdessa niiden palveluiden kanssa, joiden pro-

sessissa pitkaaikaisty6ttomat jo ovat. (Kajanoja, 2018, s. 209-210.)

Vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen edistamista pidetdan haastavana siksi, etta
he ovat lilan sairaita tai tyokyvyttomia. Vastuuta on siirretty tydvoimapalveluilta
sosiaali-, terveys ja kuntoutuspalveluihin. Naissa palveluissa kyseiseen kohde-
ryhmaan ei ole kohdistettu samankaltaista huomiota kuin tydsuhteessa oleviin.
Tilanteet ovat nayttaytyneet myds niin monimutkaisina, ettei niihin voida terveys-
ja kuntoutuspalveluilla puuttua. (Saikku, 2018, s. 70.) Vaikeasti tyollistyvien pit-
kaaikaistyottomien hyvinvointia tulisi edistéaa yhteensovittamalla eri alojen palve-
luita. Tutkimusten mukaan ty6ttomyyden pitkittyessa kokemukset liittyen hyvaan
terveyteen, psykososiaaliseen hyvinvointiin, taloudelliseen hyvinvointiin ja hy-
vaan elamanlaatuun harvenevat. (Saikku, 2018, s. 58-59.)

Terveyteen liittyva stigma vaikuttaa merkittavasti ihmisen tyollistymiseen tai
tydssa pysymiseen henkil6illa, joilla on mielenterveyden haasteita tai fyysisia ter-
veysrajoitteita. Tydonhaussa haasteena voi olla erilaiset ennakko-oletukset ja pe-
lot, jotka voivat estaa heitd hakemasta tyota tai koulutusta. Henkil6t voivat pelata
hakemuksiensa hylk&amista, erottamista tai syrjintdaéa mahdollisella tydpaikallaan.
"Itsestigma” tarkoittaa henkildiden sisaistamid negatiivisia stereotypioita, jotka
voivat johtaa heikkoon itsetuntoon ja itsearvostukseen sek&a motivaation puuttee-
seen. (Van Beukering ym., 2022, s. 375-375.)



2.3 Osatyokykyisend TE-toimistossa

Tyonhakijan tulee hakea aktiivisesti tyota ja koulutusta saadakseen tyottomyyset-
uutta. Hanen tulee osallistua palvelutarpeensa arvioimiseen, tyollistymissuunni-
telman laatimiseen ja tarkistamiseen seka palveluihin, jotka tukevat hanen tyon-
hakuaan ja edistavat hanen tydmarkkinavalmiuksiaan ja ty6llistymistaan. Palve-
lutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon tyonhakijan tydnhakuun ja tyollistymi-
seen vaikuttava ty6- ja toimintakyky. (L 916/2012 11. §, 13. 8.) Palvelutarpeen
arvioinnin perusteella tydnhakijalle tarjotaan palveluita avoimille tydmarkkinoille
tydllistymisen edistamiseksi tai yritystoiminnan aloittamiseksi. Mikali palvelutarve
edellyttda muita kuin julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita, on asiakkaalle annet-
tava tietoa kyseisistd palvelumahdollisuuksista sek& ohjata asiakas kyseisten

palveluiden piiriin yhteistytssa palvelun jarjestajan kanssa. (L 916/2012 4. §8.)

Osatyokykyisille tydnhakijoille ty6- ja elinkeinotoimisto tarjoaa tyokykykoordinaat-
toreiden tarjoaman tuen. Tyokykykoordinaattori on tydelaman ja palvelujarjestel-
man asiantuntija, jonka tehtavana on loytaa yhdessa osatyokykyisen kanssa raa-
taloityja ratkaisuja tyollistymiseen. TE-palveluiden tavoitteena on tunnistaa sai-
rauden tai vamman aiheuttama palvelutarve mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, jotta asiakkaan kanssa voidaan raataléida sopivia, eri ammattialojen tar-

joamia palveluita. (TE-palvelut, 2022a.)



3 TASMATYOKYVYN ASIANTUNTIJUUS

3.1 Asiantuntijana TE-toimistossa

Valtionhallinnossa asiantuntija voidaan maaritella henkiloksi, jolla on korkeata-
soisia tietoja ja taitoja, joita hyédynnetddn valtionhallinnon toiminnoissa. Asian-
tuntijuus ei ole sidottua virka-asemaan tai sen hankkimisen tapaan, kuten tiettyyn
koulutukseen. Valtionhallinnossa tdma tarkoittaa muun muassa sita, etta asian-
tuntija voi olla muukin kuin korkeakoulututkinnon suorittanut henkild, eika koulu-
tus tai tyokokemus takaa henkilon tiedon tai taidon tuomaa asiantuntijuutta.
Useissa valtionhallinnon tehtéavissa edellytetaan enemmaén laajaa asiantunti-
juutta, johon vaikuttaa muun muassa verkostomaisten toimintamuotojen lisdan-
tyminen. Useammassa asiantuntijatehtavassa vaaditaan valtionhallinnon toimin-
taympariston ja —prosessien hyvaa tuntemusta. Hyvan asiantuntijan tunnusmer-
kit koostuvat asiantuntijatehtavien yleisista vaatimuksista, joita on esimerkiksi jat-

kuva kehittyminen, tyon hallinta ja aikaansaavuus. (Valtiovarainministeri®, 2007.)

Asiantuntijuuden tasoa on vaikea kuvailla, silla oppiminen ei tapahdu eri osaa-
misalueilla vain aloittelijasta asiantuntijaksi. Inmiset joutuvat usein toimimaan asi-
antuntijan roolissa silloin, kun heilla on tiettyyn alaan liittyvaa osaamista muita
enemman, vaikka osaaminen olisi vahaista varsinaisiin osaajiin verrattuna. Asi-
antuntijuuteen voidaan katsoa kuuluvan henkilon piirteiden sijaan kaikkea asian-
tuntijan roolissa toimiminen tietyssd kontekstissa. Asiantuntijatieto ei ole virhee-
tonta, eivatka he aina paady oikeaan ratkaisuun, silla he voivat olla keskenaankin

asioista erimielisia. (Hakkarainen ym., 2004, s. 82-83.)

TE-toimiston on henkilén palvelutarpeen arvioinnissa tunnistettava, aiheuttaako
asiakkaan vamma tai sairaus erityisen palvelutarpeen. Asiakkaan vamma tai sai-
raus voi vahentaa asiakkaan mahdollisuuksia saada tyota, sailyttaa tyo tai edeta
tyossa. Talloin vamma tai sairaus saa aikaan palvelutarpeen, johon TE-palveluilla
vastataan. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2017.) Esimerkiksi tyottoméaksi tydnhaki-

jaksi voi ilmoittautua pitkaaikaissairas, joka on saanut Kelan sairauspaivarahaa
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300 paivaa, eika hanella ole tydsuhdetta tai elakepaatdsta. Tyottdmina on myos
sairaita henkil6ita, joiden diagnooseja ei tunnisteta tai heidén on vaikeaa saada
ymmarrysta ja tukea jarjestelmasta ilman rinnakkaisdiagnoosia. (Oivo & Keratar,
2018, s. 107.)

Palveluiden tarpeessa olevia ei riittavasti tunnisteta, koska osatyokykyiset eivat
aina itsekaan tunnista tilannettaan. Pitkittyessd&n ongelmat vaikeutuvat. Kun toi-
mintakyvyn heikkeneminen on tunnistettu, on tarkennettava henkilon tyokykya
rajoittavat ja tukevat tekijat, jonka kautta |6ydetaan oikea-aikaiset tukitoimet. Riit-
tavalla selvityksella varmistetaan, etta tuki on oikeanlaista ja oikea-aikaista. Esi-
merkiksi ohjaaminen uuteen koulutukseen ilman selvitysta aiempien koulutusten
keskeytymisesta voi johtaa uusiin keskeytymisiin tunnistamattomien oppimisvai-
keuksien myo6ta. Eri alojen toimijoiden mukaan kukin palvelusektori tydskentelee
tahollaan, eikd kukaan vastaa asiakkaan palveluiden koordinaatiosta. Aina ei ym-

marreté ohjata toisen tahon palveluiden piiriin. (Oivo & Keratar, 2018, s. 30.)

Miika Keijosen mukaan osatyokykyisten tydllistamisen prosessin alussa ihmisten
palvelutarpeita ei talla hetkella kartoiteta riittavan syvallisesti, jonka myota tarpei-
siin osuva suunnitelma tyoéllistymiselle ja kuntoutumiselle ei toteudu (Kuntoutus-
saatio, 2021). TE-palveluissa olisi tarke&é tunnistaa ammatillisen kuntoutuksen
tarpeessa olevat ty6ttomat ja ohjata heidat kuntouttavalle taholle (Saikku, 2016,
s. 27). llman kuntouttavia toimia, tyon ei katsota itsessaan kuntouttavan (Tervey-

den- ja hyvinvoinninlaitos, 2013).

Tyonhakijan uusi asiakaspalvelumalli tuli voimaan 2.5.2022 (TE-palvelut, 2022b).
Uudistuksen myota asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan siséllytetaan tyénhaku-
velvoite. Tyottobman ja tyottomyysuhan alaisen tydnhakijan tyoéllistymissuunnitel-
maan tulee sisallyttdd tarkastelujaksot, joiden aikana tydnhakijan on haettava
lahtbkohtaisesti neljaa tydmahdollisuutta. Haettavissa olevia tyémahdollisuuksia
voidaan alentaa, mikali tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei tarkastelujakson ai-
kana ole haettavissa neljaa sellaista tydmahdollisuutta, johon tyénhakija voisi ty6-
kokemuksensa, koulutuksensa, muun osaamisensa ja tytkykynsa perusteella
tydllistyd, ottaen huomioon hakijan mahdollisen ammattisuojan. Asiantuntijan on

tarkeda huomioida ja ottaa puheeksi tydnhakijan terveys- ja tyokykyasiat, silla se
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vaikuttaa asiakkaan tydnhakuvelvoitteeseen. Mikali asiakas ei esita tarvittavia tie-
toja tydkyvystaan, henkilon tydnhaku paattyy. (L1379/2021 2. luku 2. §, 3. luku 3.
8.) Tyokykykoordinaattori Marjaana Pitkdnen-Paakkonen (henkilokohtainen tie-
donanto 10.1.2023) kertoo, etta Pohjois-Savon TE-toimistossa yhteiseksi toimin-
tatavaksi on sovittu neutraali puheeksioton menetelma, jossa kysytaan tyénhaki-
jan omaa arviota tyokyvystaan asteikolla 0-10. Pitkanen-Paakkosen kokemuksen

mukaan asiantuntijoilla on erilaisia kaytantoja tyokyvyn puheeksi ottamisessa.

TE-toimistoihin lisattiin Sanna Marinin hallituskaudella ty6kykykoordinaattoreiden
maaraa vuosina 2021-2023. Tulosten mukaan "Tydkykykoordinaattorit”- hank-
keen onnistumisina n&htiin esimerkiksi henkildstbn osaamisen ja yhteistytver-
kostojen kehittyminen seka prosessien nopeutuminen. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ro, 2023.) Kuntoutussaation tyokykykoordinaattorikoulutus siséltad monipuolista
asiantuntijuutta. Koulutuksen tavoitteena on ollut edistaa osallistujien valmiuksia
kayttaa palvelujarjestelman keinovalikoimaa ja tukea osatyOkykyisten tyollisty-
mista ja tydssa jatkamista. Koulutuksen sisaltoon kuuluu palvelujarjestelman toi-
minta tydssa jatkamisen tukemisessa ja tydelamaan paasyn edistamisessa suh-
teessa asiakkaan tyokykyyn. Koulutuksessa asiakastyon osaamista vahvistetaan
voimavara- seka ratkaisukeskeisella tyootteella. (Kuntoutussaatio, 2022.) Poh-
jois-Savon TE-toimistossa tyokykykoodinaattorin tehtdvan suorittamisessa eri-
tyisosaamiseksi lukeutuu muun muassa vahva perehtyminen tyokykya vaativiin
palveluihin, seké palvelujarjestelmien ja sosiaaliturvan tunteminen (Pohjois-Sa-
von ELY-keskus, i.a.b).

3.2 Vuorovaikutusosaaminen

Ohjaus on vuorovaikutusta, jossa ihminen kohdataan omien taustojen, tietojen,
tunteiden ja reaktioiden aarelld. Ammatillisissa kohtaamisissa vuorovaikutuskay-
tannot voidaan jakaa palvelukohtaamisiin, terapeuttisiin kohtaamisiin tai ohjauk-
sellisiin kohtaamisiin. Ohjauksellisissa kohtaamisissa ohjattava tuo tilanteeseen
usein ongelmia, kun ohjaaja tuo seka ammatillisen nakemyksensa, etta auttaa
ohjattavaa tarkastelemaan omaa kokemusta, ajattelua tai tilannetta. Ohjaukselli-

sissa kohtaamisissa tasapainotellaan ohjattavan kokemuksen seka ajattelun, etta
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my6s muiden nakemyksien ja tietojen kesken. Tama nakyy myds vuorovaikutuk-
sen kaytanteissd autonomian tukemisen ja ohjattavaan vaikuttamisen valilla.
(Vehvilainen, 2020, luku Esipuhe ja ohjaus inhimillisena kokemuksena, toimin-

tana ja osallistumisena.)

Ohjaukselle luontaista on, etta se on tiiviisti yhteydessa ohjattavan omaan maa-
ilmaan tai lahtee liikkeelle hdnen tavoitteistaan. Instituutiot tuovat ohjaukselle kui-
tenkin tavoitteita, painotuksia tai rajoja. Ammatillista instituutioista esimerkiksi
tydvoimahallinto on tarkoitettu hoitamaan tiettyd tehtavaa. Institutionaalisissa ti-
lanteissa ohjaaja ja ohjattava ovat erilaisessa tiedollisessa asemassa ja mahdol-
lisuudessa kayttaa valtaa. Ohjauksen tarpeellisuutta ei vdhennd ohjauksessa
kohdattavat useat tavoitteet tai intressit, mutta ne tulisi tiedostaa, silla piilevaa
valtaa voidaan pitdd vallankayton hankalimpana muotona. (Vehvilainen, 2020,

luku Ohjauksen maarittelya.)

Vuorovaikutusosaaminen siséltédé kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen
taidot, johon linkittyy viestinnan selkeys, tarkkuus, ymmarrettavyys, dialogisuus,
tehokkuus seké tarkoituksenmukaisuus. Tehokkuus tassa kontekstissa viittaa,
miten vuorovaikutustilanteessa onnistutaan viestinnallisissé tavoitteissa. Tarkoi-
tuksenmukaisuudella pyritddn sopivaan kayttaytymiseen. (Monkkénen ym a.,
2019, s. 50.) Vuorovaikutus on ratkaiseva tekija yhteisen vaikuttavuuden aikaan-
saamiseksi (Roos & Monkkdnen, 2015, s. 30). Hyvaan kohtaamiseen vaikuttaa
esimerkiksi fyysiset tilat ja keskustelun saanndét, jossa ilmapiiri on mahdollinen
vuorovaikutukselle. (Monkkénen ym a., 2019, s. 51-52.) seka miten ihmiset aset-
tuu suhteessa toisiin ja mita heidan valillaan tapahtuu (Roos & Monkkdnen, 2015,
s. 29). Neljas nakokulma onnistuneen vuorovaikutuksen arvioimiseen on pohtia

kohtaamisesta syntynytta lisdarvoa (Monkkdnen ym a., 2019, s. 52).

Tyodvoimatoimistot ovat esimerkki alasta, missd haasteena on asiantuntijavallan
ja asiakaskeskeisyyden valinen hallintoalamaisuus, joka tarkoittaa tapaa pitda
asiakasta ymmartaméattomana ja ikdan kuin ndyrdna virkamiesten paatosten
edessa. Vaikeiden elamanongelmien ymparille painottuvassa tydossa ammattilai-
sella on pyrkimys selvittda tilanteen taustalla olevia ongelmia. Asiantuntijakeskei-

syydessé on valta maaritella tilanteita ja paattad toimenpiteista, jossa riskiné on,
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ettei asiakas ota vastuuta tilanteestaan vaan tyontekija pyrkii selittimaén asioita

ymmartamisen sijaan. (Monkkonen, 2007, s. 17-19, 38.)

Asiakkaat tarvitsevat usein useamman asiantuntijan yhteisty6ta tilanteissa, joissa
kysymys on asiakkaan terveyden edistamisessa. Molemmilla osapuolilla on tar-
keé rooli onnistuneessa vuorovaikutuksessa. Dialogisuus on yksi keskeinen ka-
site vuorovaikutusosaamisessa, joka korostaa vastavuoroisuutta ja molemmin
puoleista ymmarrystd sekd taitoa edistdd vuorovaikutusta siihen suuntaan.
(M6nkkoénen, 2007, s. 16, 28-29, 86.) Taydellinen yhteisymmarrys tai tasa-arvoi-
suus vuorovaikutuksessa ei ehké ole mahdollista, mutta sité voidaan pitaa hyvan
vuorovaikutuksen visiona. Dialogisuuteen pyrkiminen muuttaa vuorovaikutusta
sellaiseksi, joka edistdd ohjauksen padamaaria. Sen kaltainen vuorovaikutus aut-
taa ohjattavaa suunnittelemaan, arvioimaan ja kannattelemaan prosessiaan itse

enemman. (Vehvilainen, 2020, luku Ohjauksen méaarittelya.)

3.3 Yhteisty0 eri tahojen kanssa

Laissa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta méaaritelladn tarkemmin tydnhakijan
palveluprosessista, palveluiden jarjestdmisvastuusta ja tydvoimaviranomaisen
tehtavista. Laissa saadetddn yhteistyovelvollisuudesta, jossa tydvoimaviran-
omaisten tulee tehda yhteisty6ta julkisten tydvoimapalvelujen toimeenpanossa,
suunnittelussa ja kehittdmisessa esimerkiksi hyvinvointialueiden, Kansanelake-
laitoksen ja muiden viranomaisten, koulutuksen jarjestgjien, tyéelaman jarjesto-
jen ja muiden sidosryhmien kanssa. (L 380/2023 9. §) Ty6voimaviranomaisen on
seurattava tydllistymissuunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava pal-

veluprosessin etenemisesté (L 380/2023 40. 8).

Suurella osalla pitkdaikaistyottomistd on heikko ty6kyky, joka johtuu usein sai-
rauksista. Tyokyvyn heikkeneminen on voinut johtaa ty6kyvyttdmyyteen, mutta
osan tyokyky paranisi hoidolla ja kuntoutuksella. (Keratar, 2016, s. 93) Tyottomat
kayttavat tyossad olevia enemmaén sosiaali- ja terveyspalveluita. Palveluiden
kayttd kasaantuu kuitenkin pienelle osalle tyottdmista, silla osa tyéttomista ei ollut

lainkaan palveluiden piirissa. (Vaisdnen & Sinervo, 2021, s. 4)
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Hyvinvointialueella on vastuu jarjestda alueen asukkaille terveysneuvontaa,
jonka tavoitteena on terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen seka sairauksien en-
naltaehkaisy (L 1326/2010, 13 8). Asiakas voidaan ohjata tyottoméan maksutto-
maan terveystarkastukseen palvelutarpeen selvittdmiseksi (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6, 2023.)

Monimutkaisessa tilanteessa tarkoituksenmukaiset palvelut saattavat koostua
useamman eri ammattialan palveluista. Palveluiden yhteensovittaminen tavoitte-
lee tehokasta ja vaikuttavaa palvelujarjestelmaa seka asiakkaan parasta. (Raja-
vaara ym, 2019, s. 25.) Keskeiset ammattiryhmat vaikeasti tyollistyvien palve-
luissa tydvoimaviranomaisten lisdksi ovat esimerkiksi sosiaalityontekijat ja -oh-
jaajat, ammatinvalintapsykologit, terveydenhuollon tydntekijat ja vakuutusvirkaili-
jat, kuntoutuksen ammattilaiset seka erilaiset tyollistymista tukevat ammattiryh-

mat, kuten palveluohjaajat ja ty6honvalmentajat (Saikku, 2018, s. 62).

Alatorvinen uskoo, ettd vaikuttavaan toimintaan tarvitaan paljon eri tahojen yh-
teistyota. Pitaa tuntea alueelliset ja paikalliset olosuhteet, mutta myods valtakun-
nalliset ratkaisut ja jarjestelmat. Alatorvisen mukaan (Kuntoutussaatio, 2021) ura-
valmentajat ja tyokykykoordinaattorit ovat tydllistymisen asiantuntijoita, ja heilla
on tahan syvallinen ammattitaito. Tiivis yhteistyd mukaan lukien tarpeellisen tie-
tojen vaihdon osatyokykyisten henkildiden asioissa tydskentelevien ammattilais-

ten kesken on tarkeaa (Tyoterveyslaitos, 2021).

Palvelujarjestelméssa saatetaan toimia erillisind asiantuntijoina, vaikka asiakas-
tyodssa asiakkaiden tarpeet, haasteet ja asiakkaatkin voivat olla yhteisia. Moniam-
matillinen tydskentely edellyttdd ammattien valisen, yhteisesti sovitun tyénjaon ja
tavan, jolla on tarkoitus luoda yhteista tietamysta. Yhteisty6hon vaikuttaa se, nah-
daankd asiantuntijuus osana yhteista asiantuntijuutta. Asiakkaille, jotka osaavat
yhdistella ja selvittaa asioita itse, eivatkd asiantuntijoiden nakemykset ole ristirii-
dassa keskenaan, voi palvelulta palvelulle kulkeva "ketju” olla toimiva. (MOnkko-
nen ym b., s. 140, 146).

Tyollistymisté edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston, kun-

nan ja Kansanelakelaitoksen yhteinen toimintamalli. Yhdessé asiakkaan ja eri
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toimijoiden kanssa arvioidaan, suunnitellaan ja vastataan prosessivastuullisesti
asiakkaan tyollistymisprosessin etenemisesta. Monialaisen yhteispalvelun ta-
voitteena on tydttdmien asiakkaiden tydllistymisen tukeminen tarjoamalla heille
heidéan palvelutarpeensa mukaisia kuntien sosiaali- ja terveyspalveluita, julkisia
tydvoima- ja yrityspalveluja ja Kansanelakelaitoksen kuntoutuspalveluja. (TE-
palvelut, 2022c.) Lain mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto, hyvinvointialue tai Kan-
sanelakelaitos ohjaa tyonhakijan monialaiseen yhteispalveluun, kun ty6tén on
saanut tydmarkkinatukea vahintaan 300 paivaa tyottomyyden perusteella tai
han on yli 25- vuotias ja ollut yhtdjaksoisesti tyottoméana 12Kkk tai alle 25-vuotias
yhtajaksoisesti 6kk tyottomana (L 935/2022 3. 8).

Useat eri alojen viranomaiset osallistuvat esimerkiksi aktivointi- ja monialaisen
tyollistymissuunnitelman laatimisen myota osatyokykyisten tyéllistamismahdolli-
suuksien edistamiseen. Silti monien osatyokykyisten kohdalla tyéllistyminen jaa
toteutumatta tai osatyokykyinen joutuu palveluiden ja valiaikaistdiden toistuvaan
kierteeseen. Merkittava kysymys on, johtuuko tama osatyokykyisisten ominai-
suuksista vai viranomaisista ja esimerkiksi heidan ajankayttorajoitteistaan, edel-
lytyksistadn paneutua yksittaiseen osatyokykyiseen, vaarin kohdennetusta suun-

nitelmasta tai sopivien palveluiden puutteista. (Tyo- ja elinkeinoministerit, 2021.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tavoite ja kysymyksenasettelu

Opinnaytetyon tavoite on selvittdd Pohjois-Savon ty0- ja elinkeinotoimiston vir-
kailjoiden ndkemyksia ja toimintatapoja osatytkykyisten tyonhakijoiden palve-
lussa. Tavoitteena on tutkia tyontekijan nakemyksia osatyokykyisten tyollistymi-
sen edistamisesta ja selvittdd, miten asiantuntijat kokevat oman palvelunsa riitta-
vyyden osatyokykyisten tunnistamiseksi ja ohjaamiseksi. Tarkoituksena on
saada kasitys, miten osatyokykyisten tyonhakijoiden tyollistymista edistava pal-
veluprosessi nahdaan. Opinnaytetydn kehittamistarve on noussut yhteiskunnalli-

sista tavoitteista osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi.

Y hteistydkumppanini on Pohjois-Savon TE-toimisto, joka on julkisen sektorin toi-
mija. Alueen toimistot kuuluvat Pohjois-Savon maakuntaan, jotka sijaitsevat Kuo-

piossa, lisalmessa, Siilinjarvella ja Varkaudessa.

Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla edistetdan tydmarkkinoiden
toimivuutta turvaamalla osaavan tydvoiman saatavuutta ja tarjoa-
malla tydta hakeville mahdollisuuksia saada tyota seka edistetaan
uuden yritystoiminnan syntymista ja kehitetaan yritysten toiminta-
edellytyksia ja tydelaman laatua. Julkisena tyévoima- ja yrityspalve-
luna tarjotaan tyonvalityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita,
osaamisen kehittdmispalveluita seka yritystoiminnan kaynnistamis-
ja kehittdmispalveluita. Julkiseen tydvoima- ja yrityspalveluun kuulu-
vat myds henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-ar-
vioinnit seka taman lain mukaiset tuet ja korvaukset. (L916/2012 1.
luku 2. 8)

Valtakunnallisesti osatyOkykyisten maara perustuu arvioon. Osatydkykyisen
tyonhakijan voi tunnistaa TE-toimiston kirjausmerkinndista ainoastaan hanen pal-
velutarpeensa mukaan esimerkiksi tyokykykoordinaattoreiden prosessissa ole-
vana, ohjauksena ty6ttomien terveystarkastukseen tai terveyskortille lisatyista
ladkarinlausunnon tiedoista. Laakarin dokumentti itsessdan on tieto esimerkiksi
tyonhakijan terveydellisista rajoitteista, joka voi olla my6s kirjoitettu maaraajalle.
Tarked kysymys on, onko rajoite tyollistymisen nédkdkulmasta olennainen tieto,

silla se voi vaikuttaa palvelutarpeeseen ja palveluihin mitd tarjotaan. (Marjaana
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Pitkanen-Paakkonen, tyokykykoordinaattori, henkildkohtainen tiedonanto
10.1.2023.)

Pohjois-Savon TE-toimistossa henkildasiakaspalvelun tiimit on jaettu toimialatii-
meihin ja vahvaan palveluun. Toimialatiimin asiantuntijan paaasiallisina tehtavina
on kokonaisvaltainen asiakasprosessien hallinta, seuranta ja vastuu. TAma sisal-
taa alkukartoituksen, palvelutarvearvion tunnistamisen ja tekemisen mukaan lu-
kien kuntoutustarpeiden ja osatydkykyisyyden tunnistaminen seka tarvittaessa
ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksien selvittdminen. Ty6tehtavat sisalta-
vat asiakaspalvelua, tyéllistymissuunnitelmien laadintaa ja tydvoimapoliittisten
lausunnoiden antamista. Tehtdvankuvauksessa asiantuntijan jatkuvasta yhtey-
denpidosta on mainittu kumppaneiden kanssa asiakasprosessien eteenpdin vie-
miseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Asiantuntijana toimiminen verkostoissa lu-
keutuu tehtavankuvauksen ulkoiseen vuorovaikutukseen ja yhteistydhén. (Poh-

jois-Savon ELY-keskus, i.a.a.)

Henkildstbasiakaspalvelun vahvan palvelun asiantuntijan tavoitteena on loytaa
vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville tydnhakijoille soveltuvat palvelupolut,
jotka pidemmalla aikavalilla johtavat asiakkaalle soveltuvaan ratkaisuun. Tydssa
monialaisen yhteispalvelun (TYP) lisaksi kohderyhmi& ovat aikuisen yksildllisen
tuen palvelu seké alle 30-vuotiaiden ammattikouluttamattomien asiakkaiden pal-
velu. Tehtava edellyttaa tiivista yhteistydta asiakkaan verkostojen kanssa. Asia-
kasvuorovaikutus kuvataan tiiviina ja ulkoisessa vuorovaikutuksessa korostetaan
seudullisen yhteistydverkoston rakentamista ja yllapitoa. (Pohjois-Savon ELY-
keskus, i.a.c.)

Tutkimuskysymyksena ovat:

1. Miten osatyokykyisyyttéa tulkitaan Pohjois-Savon TE-toimistossa?

2. Millaista osaamista osatytkykyisen tydonhakijan palveleminen vaatii TE-
toimiston asiantuntijalta?

3. Miten asiantuntijat kokevat tarjoamansa palvelun riittdvyyden osatyokyi-
sille tydnhakijoille?
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Tassa opinnaytetydssa palvelujen riittavyydella tarkoitetaan kunkin tydnhakijan
tilanteeseen soveltuvaa palvelua. Tarkoituksena on riittavan tuen varmistami-

nen, joka voi sisaltad esimerkiksi palvelutarpeen arvion tai tarvittavien taloudel-
listen etuuksien selvittamisen. Kysymyksessa ja tuloksissa ei viitata palveluiden

riittdvyyteen maarallisesti.

Opinnaytetyon vastattua tutkimuskysymyksiin, tydssa esitetdan tulosten perus-
teella kehittamisehdotuksia TE-toimiston palveluihin asiakasohjaukseen.

4.2 Aineiston hankinta

Tutkimusmenetelmékseni valikoitui haastattelu. Haastattelussa tutkijan tarkoituk-
sena on kuvata haastateltavan ajatuksia, uskomuksia, kokemuksia ja tunteita
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, luku Tutkimushaastattelu ja sen lajit). Haastattelun
etuna voidaan pitdd esimerkiksi sita, ettd menetelméén voidaan valita haastatel-
tavat, joilla on kokemusta tai tietoa tutkittavasta ilmiésta. Haastattelujen etuna
voidaan pitaa lisdksi joustavuutta, joka mahdollistaa keskustelun, tarkentavat ky-
symykset sekd kysymysten esittdmisen tilanteen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 85-86.) Asiantuntijahaastatteluissa on tarkoituksena selvittaa, esimer-
kiksi valtionhallinnossa tytskentelevien tyéllisyyden hoidon asiantuntijoiden toi-
mimista tutkitun asian kasittelyssa. Asiantuntija on siis osa valmistelua ja paatok-
sentekoa tai ainakin henkild, joka on voinut seurata sitéa lahelta. (Hyvarinen ym.,
la.)

Paadyin toteuttamaan haastattelut Teams- palvelua hyodyntaen. Haastateltavat
olivat maantieteellisesti Pohjois-Savon alueella eri kunnissa, jonka myota haas-
tattelu etayhteyksin oli aikataulullisista syisté helpoin toteuttaa. Suljin ryhmahaas-
tatteluiden vaihtoehdon pois aineistonkeruumenetelméana erityisesti sen takia,
ettd haastatteluun pyrittiin valikoimaan osaamiseltaan eritasoisia henkilita ja
ryhmé&haastattelussa valtahierarkia vaikuttaa siihen, kuka puhuu ja mitd sanotaan

(Hirsjarvi & Hurme, 2008, luku Valmistautuminen ja suunnittelu).
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Laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena l0ytaa sellaiset haastateltavat, jotka
tietavat tutkittavasta ilmiosta paljon tai heilla on kokemusta asiasta (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 98). Pohjois-Savon TE-toimiston esihenkilét auttoivat haastatel-
tavien valinnassa. Tavoitteena oli saada haastateltavaksi asiantuntijoita eri toi-
mistoista ja tiimeista, jotta tutkimukseen valikoituu haastateltavia kaikista Pohjois-
Savon TE-toimiston toimipisteista. Esihenkil6lle kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite, jonka my6té he pyrkivat ottamaan huomioon, ettd haastateltaviksi valikoi-
tuisi joukko, jossa on monen tasoista osaamista tutkittavasta aiheesta.

Haastateltavat tydskentelivat asiantuntijoina henkildasiakaspalvelussa kahdella
eri linjalla, joissa asiakkaita on profiloitu tietyin palvelutarpein eri timeihin. Haas-
tateltavia valikoitui kahdeksan. Kuusi haastateltavaa tyoskentelivat Kuopioon,
lisalmeen ja Varkauteen sijoittuvissa toimialatimeissa. Kaksi haastateltavaa
tydskentelivat lisalmeen ja Varkauteen sijoittuvissa "vahvan palvelun”- tiimeissa.
Toimialatiimeissé asiantuntijan tehtavana on vastata tietyn toimialan asiakas-
ryhman tyollistymisen etenemisesta (TE-palvelut, i.a.a). Vahvan palvelun asian-
tuntijoiden kuvataan palvelevan asiakkaita, joista osa tarvitsee tyollistymista
edistdvaa monialaista yhteispalvelua (TYP- toiminta) ja osa yksildllista tukea

tyollistydkseen (TE-palvelut, i.a.b).

Pyrin ottamaan eettiset periaatteet huomioon hyvin ennen haastatteluiden toteu-
tumista. Haastateltavilta kysyttiin ensin suostumus, jonka jalkeen sovittiin haas-
tattelun toteuttamiselle ajankohta. Haastateltaville etukateen l&hetetyssa tiedot-
teessa (LIITE2) mainittiin, ettd haastattelu nauhoitetaan. Tiedotteessa mainittiin
lisdksi aineiston k&sittelemisestd anonyymisti seka haastattelun oletettu kesto.

Mainitsin haastatteluiden aanittadmisesta vield kunkin haastattelun alkaessa.

Sovin haastateltavien kanssa ennen aineiston keruuta hyvan tieteellisen kaytan-
non ohjeiden mukaisesti aineistojen omistus- ja kayttdoikeuksista, kasittelysta
seka sailyttamisesta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13). Sailytin
haastattelut ja litteroidut aineistot muistitikulla salasanoin suojattuna opinnayte-

tyon julkistamiseen saakka, jonka jalkeen tuhosin aineiston.
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Haastateltavat saivat etukateen tiedotteen lisdksi sahkopostitse liitteen (LITEL),
joka sisélsi haastattelun teema-alueet seké tarkentavat apukysymykset. Lahetin
rungon haastateltaville etukateen, silla aiheiden kertominen etukéteen tukee
haastateltavan valmistautumista haastattelutilanteeseen, jossa se koskee tiettyja
kaytantoja tai prosesseja (Eskola ym., 2018, s. 35). Teemahaastattelun alustava
runko sisalsi kysymyksia koskien osatytkykyisen tyténhakijan ominaisuuksia, pal-
veluprosessin eri vaiheita, verkostotytskentelya ja vuorovaikutusosaamista.
Paadyin teemoittelemaan haastattelurungon etukateen, jotta keskustelu pysyy
tutkittavassa aiheessa ja aineisto vastaa tutkimuskysymyksiini. Teemat muodos-
tuivat oman ohjauskokemukseni seka lukemani kirjallisuuden perusteella siita,
mika osatyokykyisen tydnhakijan ohjauksessa on tarkeda. Lisaksi teemat mukai-
livat Pohjois-Savon ELY-keskuksen tehtavankuvia, joissa kuvattiin asiantuntijoi-

den tehtavankuvaa seka tyon edellyttamaa osaamisesta.

Toteutin haastattelut puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaastatteluina.
Teemahaastatteluissa edetdén etukateen valittujen teemojen parissa, jossa tar-
koitus on loytaa vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 88.) Teemahaastattelu mahdollisti haastatteluun luonnollista kes-
kustelua, silla haastattelussa voidaan tarkentaa ja syventaa kysymyksia vastauk-
siin perustuen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88). Tutkimus toteutettiin omassa tyo-
paikassani, joten haastateltavat olivat tytkavereitani. Tydskentelen itse tiimissa,
jossa tybnhakijoina on erityisesti osatydkykyisia ja monialaista yhteispalvelua tar-
vitsevia tyonhakijoita. Pyrin kiinnittamaan haastatteluiden aikana erityistd huo-
miota rooleihin, jossa tutkimushaastattelussa haastattelija on tietamaton osapuoli
ja tieto on haastateltavalla (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, luku Tutkimushaastattelu

ja vuorovaikutus).

Kahdeksasta haastattelusta syntyi aineistoa yhteensa 5h 48min. Litteroitua ai-
neistoa kertyi sivumaarallisesti liki 72 sivua. Aineisto litteroitiin Arial- fontilla, font-
tikokona 12 ja rivivalind 1. Haastattelut eriteltiin toisistaan numeroin. Katson ai-
neiston “kyllastyneen”, silla uudet haastattelut eivéat olisi tuoneet olennaisesti

uutta tietoa.
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4.3 Aineiston analyysi

Ennen aineiston analyysia perehdyin metodikirjallisuuden avulla sisallonanalyy-
siin. Tutkija Timo Laine on kuvannut laadullisen tutkimuksen analyysin rungon,
joka sisaltaa tiivistetysti aineiston rajauksen ja merkitsemisen kiinnostuksen mu-
kaan, merkityiden asioiden erittelemisen aineistosta, aineiston luokittelun tee-
moittelun tai tyypittelyn mukaan sek& yhteenvedon kirjoittamisen. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 104.) Laadullinen sisallonanalyysi valikoitui analyysimenetelmak-
seni, silla se mahdollisti tutkimuksen tarkoitukseen ja kyseiseen aineistonkeruu-
menetelmaan parhaan mahdollisuuden aineiston kokonaisvaltaiseen lapikayn-

tiin.

Aineistonkeruun jalkeen litteroin koko aineiston. Tutustuin aineistoon huolellisesti
kuuntelemalla nauhoitteita ja lukemalla litteroituja aineistoja. Teemahaastattelun
analyysi aloitetaan jarjestelemalld aineisto teemoittain, jolloin aineisto kaytan-
ndssa jarjestetddn uudelleen (Eskola, 2018, s. 194). Teemoittelussa aineisto pil-
kotaan ja ryhmitellaan aihepiirien mukaan painottaen, mita kustakin teemasta on
sanottu. Tassa vaiheessa selvitetdan myos, haetaanko aineistosta samanlai-
suutta vai erilaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 124.) Lapiluvun myo6ta poimin
haastatteluista ydinasioita, jotka lahdin erottelemaan aineistosta teemoittain.
Teemat olivat etukéteen suunniteltu ja ne olivat pitkalti teemahaastattelun rungon
alustavien teemojen kaltaisia. Teemoittelun teemat olivat verkostotytskentely,
palvelutarpeen tunnistaminen sekd vuorovaikutusosaaminen. Talla pyrin pysy-
maan rajatussa ilmiéssa ja pitamaan huolen siita, ettd kysymyksenasettelu ohjaa

teemoittelua.

Aineiston litterointiin tai koodaamiseen ei ole olemassa yhtenaista ohjeistusta.
Koodimerkkien tarkoitus on jasentdd mita tutkijan mielesta aineistossa kasitel-
l&&n ja toimia tekstin kuvailun valineena. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 105.) Erot-
telin teemat aineistosta koodaamalla ne kunkin haastattelun litteroituihin tekstei-
hin eri varein. Teemojen lisaksi poimin keskeisia kommentteja ja ilmaisuja liha-
voimalla tekstista kohtia. Tassa vaiheessa huomasin, etta haastattelut sisaltavat
erityisesti verkostotydskentelyyn ja palvelutarpeen tunnistamiseen liittyen aari-

paita. Yhdistin eri teemat kustakin haastattelusta viela yhteiseen taulukkoon,
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jossa tarkedna pidin sita, etta jokaisesta haastattelusta tulee kuhunkin teemaan
siséltéd. Lahdin kirjoittamaan tuloksia aaripaiden kautta ja taman jalkeen kokoa-
maan naiden valiin asettuvia tuloksia. Koen, etté alustava teemoittelu etukateen
auttoi analyysissa, silla haastattelut sisalsivét jonkin verran keskustelua myads tut-
kittavan aiheen ulkopuolelta.



Taulukko 1. Ote yla- ja alaluokkien muodostamisesta

kontakteja so-
siaalitoimeen
tai muuallek-
kaan

Hyvin toimii
yhteistyd ja se
etté aina 16-
ytyy niin kun
oikein vayla
asiakkaille

Toimiva
yhteistyd

ulkopuolisiin toimi-
joihin

Monta kertaa
konsultoidaan
tyokykykoordi-
naattoria

Melkein aina
toimistolla on
paikan paalla
joku, niin k&yn
sitten vahan
olkapaata ko-
puttamassa,
ettd jutellaan
vahan, etta
minulla olisi
tammaoinen
asiakas

Tydkykykoordi-
naattoreiden
konsultaatio

Kollegan
kanssa
asiakastilan-
teesta
keskustelemi-
nen

Konsultaatio talon
sisdiseen
verkostoon

Meilla on niin
paljon asiak-
kaita, etta
meilla ei riita
aika
mitenkaan

Ajan riittdmat-
tomyys

Resurssit ja
ajankéayton pri-
orisointi

Teema Alkuperainen | Pelkistetty il- | Alaluokka Ylaluokka
ilmaus maus

Verkostotydsken- Tiimissa ei ole | Verkostojen Yhteydenpidon Verkostotydn ra-

tely ulkopuolisia puute kaytannot kenteet
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5 TULOKSET

5.1 Osatyokykyisyyden tulkinta

Tama luku vastaa tutkimuskysymykseen: Miten osatyokykyisyytta tulkitaan Poh-

jois-Savon TE-toimistossa?

Kaikki haastateltavat tunnistivat, ettd heidan asiakkaissaan on osatyokykyiseksi
luokiteltavia tydnhakijoita. Osatydkykyisten asiakasryhméaéan kuuluvia kuvattiin
olevan "suhteellisen paljonkin” ja eras haastateltava kuvasi asiakasryhman
"koko ajan vaan kasvavan.” Osatyokykyisiksi luokiteltavien asiakkaiden tilanteet
ja tavoitteet kuvattiin hyvin erilaisina. Haastateltavat kuvasivat osatyokykyisia
tydnhakijoita yhdistavan usein jokin tiettya ty6ta rajoittava fyysinen vamma tai
muu tydkykya rajoittava ominaisuus. Fyysisten rajoitteiden liséksi useammassa
haastattelussa osatyokykyisten tydnhakijoihin yhdistettiin mielenterveyden

haasteet, jotka saattoivat nayttaytya kongnitiivisen toimintakyvyn haasteina.

Osatyokykyisyys tuli ilmi toimialatiimien asiantuntijoille l&htbkohtaisesti asiak-
kaan kertomana seka laakarintodistusten varmentavana terveydellisena rajoit-
teena. Vahvan palvelun asiantuntijat kuvasivat osatyokykyisyyden voivan nayt-
taytya asiakkaan kertoman liséksi myos kiinnittymattémyytena palveluihin.
Taustalla saattoi olla esimerkiksi useampia koulujen tai tyGsuhteiden paattymi-
sid seka sosiaalityon tarvetta. Vain yksi haastateltavista kertoi kayttavansa asi-
akkaiden haastatteluissa tyokykypistemaaraa, jossa pyytaa asiakasta arvioi-

maan hdnen omaa arviota tyokyvystaan asteikolla 0-10.

Toimialatiimin asiantuntijat kuvasivat osatyokykyisten asiakkaiden tavoitteeksi
tydllistymisen joko suoraan ty6hon tai uudelleenkouluttautumisen kautta. Vah-
van palvelun asiantuntijat kuvasivat osatyokykyisten palvelutarpeeksi heidan tii-

missaan usein elakeselvittelyt.

Asiakkaiden kuvattiin lahtokohtaisesti kertovan tydkykyyn vaikuttavista tekijoista

avoimesti. Asiakkaat saattoivat kertoa asioista jo ensimmaisella tapaamisella tai
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my6hemmin palveluprosessin aikana. Kuitenkin joissain tilanteissa asiantuntijan
kuvattiin "joutuvan kaivamaan sitd véhdn enemmdan.” Yksi haastateltava kuvasi

haasteekseen tunnistaa asiakkaan "tyokykyisyyden asteen”.

Jokaisessa haastattelussa osatyokykyisten tydnhakijoiden kohdalla korostettiin
terveysselvittelyiden roolia. Haastatteluissa mainittiin tilanteita, joissa tyonhaki-
jan terveydentila voi olla diagnosoimaton joko osittain tai kokonaan. Laakarin-
lausuntojen tai keskeneréaisten terveysselvittelyiden kuvattiin vaikuttavan suu-
resti TE-toimiston tyon tai palvelun tarjoamiseen seka jatko-ohjauksiin. Mikali
asiakkaalla ei ollut terveydenhuollon puolella keskeneréaisia selvittelyita ja han
oli saanut tarvittavat diagnoosit, nahtiin tyollistymisen tuen prosessi selkeédna
TE-toimiston palveluiden esimerkiksi palkkatuen tai tybnhakuvalmennuksen tu-
ella.

Jos terveysselvittelyt on ensisijaisia niin sillonhan me ei niinku oike-
astaan muuta tarjotakkaan. -Haastattelu 5

Terveydenhuollon selvittelyiden kuvattiin olevan "hirveén pitkia prosesseja’.
Tama koettiin haasteena myos TE-palveluiden suunnitelmaan asetettavan tytn-
hakuvelvollisuuden vuoksi, jossa keskeneraisten tutkimusten koettiin ajoittain ai-
heuttavan ristiriitaa suhteessa tyénhakuvelvoitteeseen. Erds haastateltava otti
esiin my0s esimerkkitilanteen, jossa asiakas on opiskellut tuettuna erityisoppilai-
toksessa, eika hanella ole diagnoosia. Asiantuntijan mukaan haasteen tekee ti-
lanne missa tiedetaan, ettei tydnhakija ole taysin tyokykyinen, mutta hanella ei
ole diagnoosia. Tassa haastateltavan mukaan ei ole selkeytta, kuuluisiko asia-
kas kuitenkin ensisijaisesti elakkeelle, jonka lisaksi tekisi toita tyokykynsa mu-
kaan. Tilanteissa korostui asiantuntijan harkinnanvaraisuus, mik& nahtiin vas-
tuuna, joka ei valttamatta kuuluisi vastaavanlaisissa tilanteissa TE-toimiston asi-

antuntijalle.

Meille asettaa sitten paljon haasteita, etta oikeasti nahdaan, etta ei
ole tydkykyinen taysin ainakaan ja asiakas on itsekin samaa mielta,
mutta ei ole mitaan milla todistaa sitéa. Onneksi on se harkinnanva-

raisuus siing, ettd mitd me siihen tydnhakuvelvollisuuteen sitten lai-
tetaan. Tosi paljon jatetddn semmoista vastuuta ehka asiantuntijan
harteille, mita ei ole ehk& loppujen lopuksi tarkoitettu niin suureksi.

Se pitaisi se haaste olla silla terveydenhuollon ihmisellad, joka paat-
taa siita asiasta. -Haastattelu 8
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Asiantuntijoiden mahdollisuudet osatydkykyisten tyténhakijoiden palvelemiseen
kuvattiin haastatteluissa erilaisina. On huomioitavaa, etta jokainen haastateltava
maaritteli haastattelussa osatytkykyisen tydnhakijan itse ja useampi haastatel-
tava korosti tilanteiden ja tarpeiden olevan erilaisia. Haastatteluissa osa kuvasi
osatyokykyisten tybnhakijoiden tarvitsevan “erinédkdista palvelua”, joka on "toi-
miston tasolla tiedostettu ja otettu hyvin haltuun.” Yksi vastaaja kuvasi osatyo-
kykyisten palvelua tai ohjausta koskevassa kysymyksessa, etta kaikille tydnha-
kijoille on annettavissa samanlaiset palvelut. Suurin osa haastateltavista asettui
naiden vélille kuvaten osatyokykyisten tarvitsevan muista tyonhakijoista poik-
keavaa palvelua, jossa oma rooli ja mahdollisuudet nahtiin jokseenkin rajalli-

sena suhteessa omaan tyénkuvaan.

No lahdet&an tietysti selvittelemaan ensinnékin se ty6ttomyysturva.
Sen jalkeen tullaan siihen, etta mita se on se tyd mita han hakee.
No sitten on naita meidan tietysti valineitd on kaytettavissa: tyoko-
keilut.. mutta yleensahéan siina on sitten asiakkaalla se, etta niin kun
kuunnellaan hanta, ettd mita han nyt sitten itse on mielta ja minka-
laista tukea siina tarvii. Uutta tyota kohtihan sité tietysti mennaan,
mutta se etta eihan meilla ehka hirveasti niita valineitd minusta ole
ndille niinku terveydelliset rajoitteet oleville ihmisille muunlaisia, kun
sitten on naille muillekin tyénhakijoille. -Haastattelu 6

Asiantuntijat kuvasivat TE-palveluiden esimerkiksi tyottdmien terveystarkastuk-
sen, tyokokeilun, tydnhakuvalmennuksen ja palkkatuen olevan hyvia mahdolli-
suuksia tyollistymisen tueksi tietyssa vaiheessa prosessia. Useampi haastatel-
tava otti puheeksi myds Tytkanava Oy:n, johon suhtauduttiin positiivisin ja odot-
tavaisin mielin, vaikkakin Tydkanavan kayttdonoton uskottiin vievan viela aikaa.
Osatyokykyisen tydnhakijan kuvattiin tarvitsevan apua osaamisen kartoittami-
sessa ja eri palveluihin ohjaamisessa, jota kuvattiin tiedottavana esimerkiksi

kertomalla ammatillisesta kuntoutuksesta.

"Monestikaan (tydnhakijat) eivat tieda mita on vaikka ammatillinen
kuntoutus.” -Haastattelu 2
Eras haastateltava kertoi, ettei osatyokykyiselld ole kaikissa tilanteissa tietoi-
suutta tyokykyisyydesta, vaan nakdkulma on rajoite ja sen myota poissuljetut
asiat. Muutamassa haastattelussa kuvattiin tilanteita, joissa osatydkykyinen

"menee vahan sen osatyokykyisyyden taakse” ja tunnistaa vahvuuksiansa
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harvoin itse. Useampi haastateltava otti esiin asiakkaan kanssa kaytavan konk-
reettisen pohdinnan, missa haasteet ovat ja miten ne vaikuttavat tyokykyyn eri

tydmahdollisuuksissa. Keskustelu tyokykyyn vaikuttavista tekijoista saatiin avat-
tua ja perusteltua viimeistaan siind vaiheessa, kun asiakkaan kanssa laadittuun
tydllistymissuunnitelmaan taytyi asettaa tydnhakuvelvoite. Asiantuntijan rooli ku-

vautui usein oikean palvelun tarjoamisessa.

Asiantuntijoilla oli erilaisia lahestymistapoja asiakkaiden palvelemiseen. Haasta-
teltavista muutama nosti esiin tasmatyokyky- termin. Muutama kuvasi myos il-
man termia tydskentelyn alkavan asiakkaan voimavaroja kartoittamalla. Osa ei
korostanut voimavaralédhtoista tyoskentelyd, vaan lahestyi asiakkaan tilannetta
tarjoamalla eri tyémahdollisuuksia ja palveluita. Eras haastateltava halusi voi-

mavarojen sijaan puhua mahdollisuuksista.

Useampi haastateltava otti esiin asiantuntijan tarke&n roolin motivoida ja kan-

nustaa asiakasta. Tyonhakijoiden motivaatio kuvattiin vaihtelevana ja tygskente-
lyn kuvattiin vaativan vastavuoroisuutta. Mikali koettiin ettei asiakas motivoitunut
tydskentelyyn, kuvattiin ohjauksen tapahtuvan monesti velvoittavuuksien myotéa

"pienen pienella kepilla eteenpain”.

On niita asiakkaita, ketka silla tavalla menee sinne osatyokykyisyy-
den taakse vahan, ettd eihdn minua kukaan ota t6ihin, kun en mina
pysty naihin asioihin ja niissa pitaa yrittda vahan kaivella sita sitten.
-Haastattelu 3

Kylla niinku sitéa (tybnhakijaa) yritdn saada motivoitua siihen, etta

lahtisi eteenpain. -Haastattelu 3
Haastateltavat tulkitsevat osatyokykyisen tyonhakijan haasteet pitkalti saman
kaltaisesti. Tyonhakijan tilanne ilmenee lahes poikkeuksetta asiakkaan kerto-
mana. Osa asiantuntijoista kuvasi tapojaan havainnoida ja tehda huomioita,
jotka kertovat mahdollisista toimintakyvyn haasteista. Osatyokykyisia tyénhaki-
joita yhdistava tekijd on usein terveysselvittelyiden tarve, joka nahdaan ensisi-
jaisena ja TE-toimiston palvelua maarittelevana. Asiantuntijoilla oli tiimista riip-
pumatta erilaisia ndkemyksia siitd, millaista palvelua osatytkykyinen tyénhakija

voi tarvita ja mik& oma rooli ja mahdollisuudet TE-toimiston asiantuntijana
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prosessissa on. TE-toimiston asiantuntijan rooli kuvautui usein osaamisen ja
vahvuuksien sanoittamisena seka palveluihin ohjaamisena ja niihin motivoimi-

sena.

5.3 Tuloksekkaan osaamisen sisallon ja alan tulkinta

Seuraavat luku kasittelee tutkimuskysymysta: Millaista osaamista osatyokykyi-
sen tyonhakijan palveleminen vaatii TE-toimiston asiantuntijalta? Kyseista tutki-
muskysymysta koskevia vastauksia tuli ilmi myds muissa luvuissa ja ndma on

koottu 6.1 luvussa olevaan kuvioon.

Jokainen haastateltava korosti asiakkaan palvelemisen vuorovaikutuksellisia
elementteja. Tasavertainen kohtaaminen ja aika kuvattiin luottamuksellisen ja
vastavuoroisen suhteen muodostamisen kannalta olennaisena. Useammassa
haastattelussa haasteena kuvattiin asiakkaiden negatiiviset asenteet tyévoima-
viranomaisia kohtaan, jotka saattoivat johtua aiemmista ikavistéa kokemuksista.

Vaatii asiakkaaltakin sen, ettd on silla tavalla avoin sille ajatukselle,
ettd tdssa yritetddn oikeasti jeesata ja yritetaan 106ytaa sille asiak-
kaalle niita ratkaisuja. Siina tietysti pitda asiantuntijanakin sitten yrit-
tdd muodostaa semmoista asiantuntija-asiakassuhdetta, mika ois
semmonen luottamuksellinen. Pitd& siind tuoda esille sita, ettd en
oo taalla pakottamassa sinua kepilla joka paikkaan ja katkaise-
massa sinun rahoja saman tien jos et tottele minua vaan pitaa yrit-
tdd saada muodostettua semmoista vuorovaikutussuhdetta siin,
ettd puhalletaan yhteen hiileen siina tilanteessa. Asiakkaan par-
haaksi me yritetdén naita asioita tehdé. -Haastattelu 3

Haastatteluissa korostettiin kasvokkain tapaamista ja kuvattiin, ettd tapaaminen
on etu seké asiakkaalle, etta tydnhakijalle. Puhelimessa saatua mielikuvaa
tyonhakijasta kuvailtiin vajaavaisena verrattuna kasvokkain tapaamiseen, silla
asiakkaan vastaukset ovat lyhyempié ja kerronta suppeampaa puhelimessa.
Kasvokkain kohtaamisen tarkeytta kuvattiin erityisesti asiakkaan mahdollisten
ennakkoasenteiden murenemisella. Lahes jokainen korosti asiantuntijan hyvan
valmistautumisen olevan yksi edellytyksistd onnistuneen vuorovaikutuksen to-

teutumiseksi. Kiireettdbman hetken varmistaminen ja asiakkaan tietoihin
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tutustuminen etukateen korostuivat useamman haastateltavan kohdalla. My6s

asiantuntijan oman asenteen mainittiin vaikuttavan tapaamiseen.

Alku on hirveédn tarkea. Se ensimmainen kohtaaminen siina ja se,
ettd asiakas kokee, etta hanta kuunnellaan ja otetaan tosissaan.
Taa ei ole mitaan leikkia, etta tyokkari kaskee. Meilla on pitka histo-
ria siitd ja se imagon muuttaminen on tosi hankalaa, hidasta ja ras-
kasta ja moni kun tulee niin ne on tosi pahalla paalla etta piti taas
tulla. Sitten kun lahdet sitten tekemaan sita asiakastilannetta, ne
huomaakin, ettd ei tda olekaan vihollinen enaa, etta tda on muuttu-
nut td homma. Kylla sitd yleensa tyytyvaisena lahtevét sitten pois.
-Haastattelu 4

Useampi haastateltava kuvasi tydvoimaviranomaisen roolin olevan nykyaan eri-
laisempi kuin aikaisemmin, eika asiakasta "katsota ylempaa”. Asiantuntijan omi-
naisuuksista kuunteleminen ja tamén kautta ymmartaminen néhtiin olennaisena
asiana asiakkaan palvelemisessa. Muutamassa haastattelussa otettiin puheeksi
asiantuntijan kyky "osata kysya oikeanlaisia kysymyksia”. Yhdessa haastatte-

lussa hyvan vuorovaikutuksen toteutumisen edistamisessa mainittiin asiantunti-
jan ominaisuuksista "tilanteen haistelu” ja vuorovaikutusta kuvattiin "tunnustele-

vaksi”.

Jos mennaan auktoriteetilla ja ndin etta ylhaalta alaspain tyylilla niin
ei se kanna pitkalle. Ehk& semmoinen inhimillisyys ja semmoinen ta-
vallaan empaattisuuskin, se ei niinku ole ollenkaan huono. Voi olla
asiallinen, mutta voi olla myds rento. Me ollaan kuitenkin asiakkaan
puolella eikd hanté vastaan. Moni asiakas ajattelee tan TE-toimiston
virkailijan niinku tdmmaoiseksi auktoriteetiksi, etta taytyy pelatd tai
ettd mita sielté nyt tulee. Me ollaan muututtu tassa viime vuosien ai-
kana. Viranomainen on saanut kasvot, etta ollaan tultu silla tavalla
niinku lahemmaksi asiakasta - some-maailman kauttakin. -Haastat-
telu 5

Onnistuneissa vuorovaikutustilanteissa vastavuoroinen keskustelu sai aikaan

tydllistymissuunnitelman, jonka laatimisessa asiakas on ollut osallisena.

On tarke&é, ettd asiakas tulee kuulluksi, ettéd hanelle tulee se koke-
mus etta hantd on kuunneltu ja h&nen toiveita ja tarpeita on niinku
otettu huomioon ja silla tavalla se. omakin motivaatio on usein huo-
mattavasti parempi kuin sitten se, etta sanellaan vaan. Etta asiakas
pystyy vaikuttamaan siihen omaan tilanteeseen. -Haastattelu 2
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Muutama haastateltava kuvasi "saman kielen puhumisen” asiakkaan kanssa
mahdollistavan vastavuoroisen keskustelun. Yksi haastateltava kuvasi ominai-
suudekseen "muuntautua asiakkaan mukaan”, silla on tottunut kohtaamaan ja

tunnistamaan eri asiakastyyppeja.

Haasteeksi tydskentelylle kuvattiin tilanteita, joissa asiakkaan palvelutarve nayt-
taytyy selkeasti TE-palveluiden ulkopuolelle. Useampi haastateltava kuvasi
akuutin paihteidenkayttn olevan tallainen tilanne, jonka vuoksi esimerkiksi kes-
kusteleminen ei onnistu selvinpain. Yksi haastateltava kuvasi paihdepalveluista
puheeksi ottamisen olevan "poikkeuksetta semmoinen, mika nostattaa (asiak-
kaalla) niskakarvat pystyyn” ja saa aikaan tietynlaisen vastustuksen. Toinen
haastateltava kuvasi tilanteet erityisen haastavana silloin, mikali asiakasta ei
saada tunnistamaan tai tunnustamaan haastetta asiantuntijalle ja taman myoéta
ohjautumaan toiseen palveluun. Talléin tydn tarjoaminen kuvattiin tilanteessa ai-
noana vaihtoehtona tyottomyysturvan nakokulmasta, vaikka tyon tarjoamista ei
nahty asiakkaan palvelutarpeen ndkdkulmasta tarpeellisena. Liséksi tyotarjouk-

set kuvattiin turhana, silla ne eivat olleet ty6ttémyysturvan kannalta velvoittavia.

Tyotarjouksetkin on siind mielessa vahan kayttokelvottomia jos se

ei ole uusi asiakas. -Haastattelu 6
Muutamassa haastattelussa vuorovaikutuksen haasteeksi kuvattiin asiakkaat,
jotka "eivat kuuluisi meidan tyénhakijaksi”. Kysymyksessa oli tilanteet, jossa asi-
antuntijan mukaan asiakas kuuluisi lahtokohtaisesti toiselle etuudelle. Joissain
tilanteissa asiakas joutui olemaan prosessissa muiden etuuksien hylkdamisen
myo6ta. Eras haastateltava taas kuvasi sellaisten tilanteiden olevan selkeita,
joissa asiakkaat ovat olleet 300pv sairauspaivarahalla ja "odottavat” tyottdomana
tyonhakijana eldkepaatosta. Eras asiantuntija kutsui prosessissa olemista
naissa tilanteissa yhteiskunnan tasolta "kiusaamiseksi”. Yhdessa haastattelussa
osa tyonhakijoista kuvattiin elamalle niin katkeroituneena, etteivat he suostu mi-
hinkaan palveluihin ja "ne pydrii tAssa prosessissa niin kauan kunnes yhteis-

kunta sen sallii”.

No jonkun aikaahan sitd saatetaan pehmeastikin, mutta sitten lah-
detaan kylla sekin linja katsomaan, ettd jos sa et nyt ole valmis vas-
taanottamaan tai hakemaan t6ita niin kaydaan lapi ne kuviot mita
siita seuraa laiminlyontien my6ta tai sitten jos oikeasti kokee
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olevansa niin kipee ni sitten lahdetddn sinne sairausloman hakuun
ja sinne sairauspaivarahalle. -Haastattelu 8

Kuvio 1. Vuorovaikutus teemasta muodostetut yla- ja alaluokat

Dialogisuus

Tasavertainen

a Vastavuoroisuus
kohtaaminen

Asiakkaan
kuuleminen

Jokainen haastateltava kuvasi osatydkykyisten tyénhakijoiden tarvitsevan usein
useamman ammattialan palvelua joko yhtéaikaisesti tai tybnhaun prosessin eri
vaiheissa. Naita olivat esimerkiksi terveydenhuollon tai kuntoutuksen palvelut.
Verkostotyota talon ulkopuolisten toimijoiden kanssa ei kaytannossa toimialatii-
meissa kuitenkaan tehty. Haastateltavilla oli erilaisia syitd, miksi he eivét tee
verkostotyota TE-toimiston ulkopuolella olevien toimijoiden kanssa. Lahes jokai-
nen toimialatiimin asiantuntija mielsi, etta verkostotyo tai kolmikantaneuvottelut
kuuluvat "Vahvan palvelun”- tiimiin. Kaksi haastateltavaa otti liséaksi esiin puut-
teelliset resurssit. Yhdessa haastattelussa todettiin, ettei yhteisty6ta tule juuri-
kaan tehtyd koska suostumuslomakkeet tiedonvaihtoon ovat niin byrokraattisia
ja se "heikentaéa selkeésti yhteistyéta.” Yhdessa haastattelussa kuvattiin ver-
kostotydn haasteita myos siita ndkokulmasta, ettei kolmannesta toimijasta TE-

toimistoon péin olla yhteydessa.

Niinku ei meilla ole (verkostoa asiakkaan tilanteessa). Ei meilla
menna siihen kolmikantaan, ne on sit yleensa vahvan. -Haastattelu
4
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Eihan meilla ole ulkopuolisia kontakteja niinku sosiaalitoimeen tai
muuallekaan. Eihdan meilla ole verkostoja, etta meilla on tyoky-
kykoordinaattori ja se on se ainut. -Haastattelu 5

Mulla ei oikeastaan siihen (verkostotydhon) oo kokemusta tai silla
lailla kun m& oon taalla toimialatiimissa niin tuota.. Enemmankin sit-
ten minusta se on niinku sen vahvan palvelun, tyékykykoordinaatto-
rin ja ehkd ammatinvalintapsykologin juttuja. En ole niihin niin pe-
rehtynyt etta mita voitaisiin niinkun katta pidempaa sitten lahted an-
tamaan, etta tammoinen konsultointi mahdollisuus tietysti sitten on .
-Haastattelu 6
Yhdessa haastattelussa kuvattiin verkostotyon olevan mahdollista ja sen teke-
mattdmyyden olevan myds osittain omasta viitselidgisyydesta kiinni. Yhtaaikai-
sen tyoskentelyn tekemistad asiakkaan tilanteessa kuvattiin ongelmana, silla toi-
mijat eivat jaa saman asiakkaan kanssa tehtadvaa samanaikaista tytskentelya

keskenaan.

Min& sanoisin, etta sité (suostumuslomaketta) ei sitten varmasti niin
aktiivisesti kayteta, ettd jos se yhtdan tuntuu hankalalta niin se to-
dennékdisesti jaa kayttamatta sitten. Silloin siind tulee se ongelma,
ettd asiakas voi olla hankkeessa, mutta silloin hanke tekee asiak-
kaan kanssa sita tyota ja me tehdaan asiakkaan kanssa tyota,
mutta me ei tavallaan tehda sita yhdessa. Eli siita puuttuu sitten se
semmoinen yhteinen niinku, etta voitaisiin jakaa niita asioita ja ta-
vallaan organisoida vahan paremmin. -Haastattelu 2

Toimialatiimin asiantuntijat kuvasivat yksittaisia tilanteita, joissa ovat olleet yh-
teydessa hankkeen tai kaupungin tydllisyyspalveluiden tydntekijan tai Kansan-
elakelaitoksen virkailijan kanssa yhdesséa asiakkaan tai joissain tilanteissa myos
tydkykykoordinaattorin kanssa. Haastattelun kuvauksista "ei me hirveasti pideta
yhteyksié jos ollaan rehellisid” seka "enemmankinhan sita (verkostoty6ta) voisi
olla.” voi paatella, ettd asiantuntijat ymmartavat verkostotydon mahdollisuudet

parempaan palveluun, mutta ei syysta tai toisesta sité tee.

Asiantuntijat, jotka ty6skentelivat vahvassa palvelussa, kuvasivat verkostotyota
paaosin toimivaksi. TE-toimiston ulkopuolista verkostoa tiedettiin ja tunnettiin
niin, etta ulkopuolisten toimijoiden yhteistydta kuvatessa henkildista puhuttiin
etunimilla ja heille mainittiin esimerkiksi olevan suora puhelinnumero. Verkosto-

tyon kuvattiin "rakentuvan” kunkin asiakkaan tilanteen mukaan.
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Taalla, missa mina teen tyotani se (verkostojen valinen yhteistyd)
toimii tosi hyvin. Taytyy ihan oikeasti olla tosi onnellinen ja kiitolli-
nen mihink& porukkaan on paéassyt tekemaan toita taalla. -Haastat-
telu 8

Erés haastateltava pohti yksittaisen virkailijan vaikutusta palveluiden yhteenso-

vittamisen mahdollisuuksiin. Haastateltava kuvasi, ettei *yksittainen virkailija hir-
veasti pysty” kehittdessa palveluiden yhteensovittamista, silla kysymyksessa ei

ole niinkaan “virkailijayhteistyd.” Haastateltavan mukaan palveluiden yhteenso-

vittaminen vaatisi laajempaa keskustelua, miten suuri merkitys silla ja sen

myo6ta esimerkiksi tiedon liikkumisella osatydkykyisen tydnhakijan asioissa olisi.

Jokainen haastateltava kuvasi hyodyntavansa TE-toimiston sisaista konsultaa-
tioapua osatyokykyisten asiakkaiden asioissa. Yksi kuvasi konsultoivansa kolle-
gaa muita harvemmin, mutta muilla konsultointi vaikutti kuuluvan olennaisena
osana tyoskentelyssa. Haastatteluissa kollegoista puhuttiin etunimellé ja osa
kuvaili, millaista osaamista kollegalla on. Talon siséista yhteisty6ta kuvattiin
paadasiassa helpoksi ja toimivaksi.

Meidan talon sisdinen verkosto yhteistydhon on niinku hyvin hyvin
helpoksi tehty.” -Haastattelu 3

Joudun kysymaan néista aina silloin talléin, ettéa ihan meidan tiimin
jasenilta 16ytyy kylla hyvéaa tietoo. [Kollegan nimi] on tehnyt paljon ja
on ollut siis siella alalla paljon toissa, etta kylla meilla tietotaitoo on.
-Haastattelu 4

Asiantuntijoiden kesken oli suuria eroja siitd, miten he tunnistivat asiakkaan pal-
velutarpeen kuvautuvan monialaisen yhteispalvelun kartoitusjaksolle. Muutama
haastateltavista koki, ettei toimialatimeissa ole kosketuspintaa asiakkaihin,
jotka kuvautuvat monialaisen yhteispalvelun kartoitusjaksolle. Tilanteissa asiak-
kaiden profiloituminen kartoitusjaksolle n&htiin epaselvana. Useampi haastatel-
tavista mainitsi kartoitusjakson kuvautuvan tilanteissa, joissa tydnhakijalla on
elamanhallinnan haasteita ja sosiaalitoimen tarvetta. Yksi tilanne ilman suoraa
havaintoa lisapalveluiden tarpeelle, oli tyénhakijan tyottémyyden kesto ilman
"selkedé syyta”. Yksi vahvan palvelun asiantuntija kuvasi, etté toimialatiimista

tulee hyvin ohjauksia kartoitusjaksolle.
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Taa on pikkuisen hamara taa raja. Meilla on asiakkaita tiimissa
kella on alkoholiongelmaa, heilla on sosiaalitoimiston asiakkuutta ja
sairaslomia, saattaa olla vankilataustaa tai yhdyskuntapalvelua..
ettd meilla on naita asiakkaita edelleen ja tota mé en itse asiassa
niinku kunnolla edes tieda, etta minkalaisia on ne asiakkaat, jotka
pitaisi olla sitten typissa tai etta ehka se tarvis semmoista niinku
selkeyttd. -Haastattelu 5

Taa on taa asiakaspalvelu-toimialalinja niin vdhemman on naita asi-
akkaita esimerkiksi typpi asiakkuuteen. Minusta se on enemmankin
ohjautunut sitten sinne TE-toimiston sinne vahvan palvelun puo-
lelle, etta ei ole kosketuspintaa siihen tassa toimialalinjalla. -Haas-
tattelu 6

Tosi hyvin ohjauksia on tullut tuolta toimialasta (toimialatiimista),
ettd heti kun heréa huoli siita, etta siina on jotakin muuta sen tyotto-
myyden pitkittymisen - toki voi hyvin useasti olla se tyokyvyn rajoi-
tekin, mutta etta siiné on jotakin muutakin, niin sitten me lahdetaan
typpiin, jos kriteerit tayttyy ja sieltd kautta sitten hyvin pitkalti sosi-
aalityo ja terveydenhuolto on se joka on siina niin kun vahvemmin
heti alussa mukana tukemassa sité prosessia. -Haastattelu 8

Haastateltavat pohtivat kuinka osatyokykyiset tytnhakijat, joilla on esimerkiksi
jaksamisen kanssa haasteita hoitavat omia asioitaan. Siltikaan naissa tilan-

teissa yhteistyota verkoston kanssa ei tehty.

En ole viela kertaakaan naita paassyt kayttamaan. Yleensa on
menty silla ajatuksella, etta asiakas itse sitten kertoo, mutta se on
haastavaa nditten asiakkaitten kanssa, kenella on esimerkiksi just
mielenterveyspuolella jaksamisen kanssa ongelmia. Se voi olla se
omien asioiden hoitaminen vahan haasteellisempaa, etta siina tar-
vitsisi vahan enemman tukea, mutta monesti tietysti nailla asiak-
kailla se ei valttamatta se suoraan tydelamaan siirtyminen olekaan
se ensisijainen juttu, etta tietysti jos ei omia asioitaan pysty sen ver-
taa hoitamaan, niin ei se valttamatta se tydelamaan siirtyminen ole
se ykkosjuttu. -Haastattelu 3

Verkoston valista yhteisty6ta heikentaa tarkka tietosuojalainsaé-
danto, jonka vuoksi on vaikea toteuttaa sitd, kun siihen tarvitaan
aina kirjallinen suostumus asiakkaalta ja sitten siina oli maaritelty
se, ettd minka aikaa se on vaan voimassa, se suostumus. Se on
hyvin byrokraattisesti ja jaykkaa ja se kylla heikentaa selkedasti niin
kun tata yhteistyota. -Haastattelu 2
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Haastateltavat vaikuttivat mieltavan asiantuntijan roolin ja tydn rajaamisen osa-
tyokykyisen palveluprosessissa pitkalti samankaltaisena huomioon ottaen vah-
van palvelun ja toimialakohtaisen tiimien erot. Haastavampien asiakkaiden koh-
dalla asiakasta saatettiin siirtaa tiimisté toiseen, mikéali konsultoinnista ei ollut
asiakkaan tilanteen kannalta merkityksellistéa hyotya. Kahdessa kaupungissa
asiakassiirrot ja asiakasprofiloituminen eri tiimeihin vaikutti olevan suhteellisen
selke&. Asiakassiirtoja kerrottiin tehtévan tilanteissa, joissa koettiin, ettei asia-
kas "olisi enéé vélttdmaétta tdhéan perus tyénvélityslinjalle” tai "asiakas on jo niin
tavallaan tybkykyrajoitteinen, ettd hén ei ole ehké& enda minun linjan asiakas”.
Yksi haastateltava kuvasi asiakasprofiloitumisen tiimien kesken olevan "hamara
raja’. Haastateltava kertoi, etta heilla toimialatimeissakin on asiakkaita, jotka

ovat paihdeongelmaisia tai sosiaalitoimiston asiakkuuksissa.

Osatyokykyisen tydnhakijan palvelemisessa vuorovaikutusosaaminen nahtiin
kaiken lahtokohtana. Asiakkaan profiloituminen eli palvelutarpeen arvion myota
siirto palvelutarvettaan vastaavaan tiimiin kuvattiin selkeyttavan roolia ja mah-

dollistavan asiakkaille palvelutarvettaan vastaavaa palvelua.

Kuva 2. Palvelutarpeen tunnistaminen teemasta muodostuneet yla- ja alaluokat

Asiakkaan
haastattelu

matillinen
arvio

Vahvuudet,
toiveet, Profilointi
tavoitteet

Asiantuntijan

kyky tehda

havaintoja
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5.5 Palvelun riittavyys osatyokykyisille

Tama kappale vastaa tutkimuskysymykseen: Miten asiantuntijat kokevat tarjoa-

mansa palvelun riittavyyden osatyokykyisille tydnhakijoille?

Asiantuntijat kuvasivat omaa osaamista suhteessa osatyokykyisten tydnhakijoi-
den palvelemiseen usein puutteellisena. Yksi asiantuntija kuvasi osaamistaan
vahvana ja yksi asiantuntija kuvasi, ettei osaamista ole. Yhden asiantuntijan
haastattelussa kuvaus omasta osaamisesta ei haastattelussa ilmennyt. Kuvausta
omasta osaamisesta ei erikseen kysytty. Omaa osaamista kuvattiin "heikoksi len-

kiksi”, joka nayttaytyi siina etta "vélilld on ihan sellainen k&detén olo.”

Kylla mina niin kun koen edelleen ja etenkin silloin alussa, etté oli
niinku hirmu vaikea lahtea ohjaamaan asiakkaita, koska se palvelu-
verkosto on kuitenkin niin laaja niin se etta osaa sielta niinku loytaa
ne oikea-aikaiset ja ne niin kun kohdentaa sita palvelua sille asiak-
kaalle. -Haastattelu 1

Aika paljon on niin pain, etta kollegat konsultoi minua naista asi-
oista, kun silla tavalla itselld on vahva osaaminen oikeestaan niinku
monenlaisesta. -Haastattelu 2

Haastattelujen mukaan kokemukseen omasta osaamisesta vaikutti oman henki-
l6kohtaisen osaamisen lisaksi ulkoiset tekijat. Vastauksissa oman osaamisen
puutteita koettiin esimerkiksi palveluverkostojen hahmottamisessa. Yksi haasta-
teltava yhdisti oman asenteensa vaikuttavan siihen, ettei ole erityisen kehittynyt
osatyokykyisten tydnhakijoiden palvelemisessa. Toisaalta asiantuntijat kokivat
osatyokykyisen tydnhakijan tarvitsevan muita tydnhakijoita enemman yhteyden-

pitoa, jonka toteutumattomuutta perusteltiin resursseilla.

Meilla tiimiss&.. ma& puhun nyt niinku yleisesti, en vaan omasta koh-
dasta.. Me koitetaan niinku parjata niiden asiakkaiden kanssa,
mutta eihan meill& oo osaamista ja paukkuja tammasiin, etta use-
asti oltaisi yhteyksissé, koska meilla on niin paljon asiakkaita, etta
meilla ei riitd aika mitenk&én. -Haastattelu 5

Useat asiantuntijat, jotka kokivat oman osaamisensa puutteellisena toivat esiin,
etta asiakkaat tarvitsisivat ammattitaitoisemman asiantuntijan palvelua. Vas-

tauksista oli paateltavissa, etta asiantuntijuus vaatii paljon erilaista osaamista,
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joista osatyokykyisten tydnhakijoiden palvelu ei ole ominaisinta suurimmalle

osalle toimialatiimin asiantuntijoita.

Ei se taysin vastenmielista ole, mutta mieluummin jos minulta ky-
syttaisiin, niin minusta olisi parempi, ettd nama asiat voisi olla niin
kun tietyille virkailijoille keskitetty, etta se heidan ammattitaito olisi
parempi. Asiakkaan prosessit olisivat nopeampia ja linjoille jaisi
enemman aikaa hoitaa sita substanssia. -Haastattelu 4

Koen, ettd asiakkaat saisi parempaa palvelua silleen, etta se ihmi-
nen, joka heita palvelee niin olisi pikkuisen enemman kuitenkin sy-
ventynyt, kun meill& on niin hirveasti tata hallittavaa tassa tyossa,
ettd ei voi mitenkaan niin kun olla kaikessa ihan se pro. -Haastat-
telu 7

Osaaminen kuvautui henkilokohtaisena ajatuksena siita, millainen palvelu osa-
tyokykyisen tyénhakijan tilanteessa on kyseisissa tyotehtavissa riittdvaa. Haas-
tateltavien kuvauksessa osaamisen kokemukseen vaikutti liittyv&n olennaisesti
asiakkaan tilanteen ymmartaminen. Joissain haastatteluissa osaaminen kuvat-
tiin vahvana, kun on sosiaali- ja terveyspuolen kokemusta tai taustaa omista
sairasteluista. Vaikka osaaminen olisi koettu puutteellisena, yksi haastateltava
taydensi palvelevan osatyokykyisia kuitenkin "normaalin virkailijan osaamisella.”
Osaamisen kokemukseen ei ollut liitettavissa tulosten perusteella tiettyja konk-
reettisia tekoja tai toimintamalleja. Esimerkiksi henkild, joka koki oman osaami-
sensa vahvana, ei juurikaan tehnyt ty6ta asiakkaan verkostojen kanssa. Toi-
saalta henkild, joka koki osaamisensa puutteellisena, teki suurimmilta osin tii-
visté tyopari- ja verkostotyOta. Eraasséa haastattelussa puutteellista osaamisko-
kemusta taydennettiin silla, ettei asiantuntijalla ole tiedossa, minkélaista osaa-
mista esihenkil6t odottavat hanella olevan ja kuvasi, etta esihenkilét vain “oletta-

vat, eftd me hoidetaan asia”.

Jokainen haastateltava korosti tyokykykoordinaattoreiden tukea ja osaamisen
merkitysta osatyokykyisen tyénhakijan prosessissa. Tyokykykoordinaattoreiden
apuun kuvattiin turvauduttavan erilaisissa tilanteissa, joissa "Menee vdhén sen
oman osaamisen yli” tai ” esimerkiksi semmoinen, ettd on selkeasti iimassa,
etté se eldménhallinta on mennyt”. Useammissa vastauksissa tuli ilmi, etta ty6-
kykykoordinaattorilla on erityisosaamista tilanteissa, joissa on kysymys erilai-

sista Kansanelakelaitoksen hakemuksista, paatoksista tai terveydenhuollon
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diagnooseista. Tyokykykoordinaattorilla ndhtiin olevan enemman kykya ymmar-
taa sairauksista ja hallita palveluverkosto. Erds haastateltava mainitsi tyoky-
kykoordinaattoreiden ominaisuudeksi lausuntojen ymmartamisen lisaksi kyvyn

"vaatia topakammin” terveydenhuollon lausuntoja, jotka asiakkaalle kuuluisivat.

Siinad vaiheessa, kun on lahdetty noita kuntoutus asioita pyorittele-
maan, jos ne ei lahde siella etenemaan oikein. Monilla on semmoi-
sia tilanteita, etta tulee useampi hylky sieltd ja selkeasti asiakas kui-
tenkin laakarinlausunnossa todetaan ihan tyokyvyttomaksi niin siina
vaiheessa otettu sitten tyokykykoordinaattori mukaan, ettéa saatai-
siin asiakkaan tilanne etenemaan ja sieltd kuntoutuksen kautta sit-
ten vaikka uuteen ty6hon, jos ei vanhassa enaa pysty toimimaan. -
Haastattelu 3

Just kaikki nuo Kelan palvelut, etta miké& on jarkevaa ja se tietenkin
tulee nailta tyokykykoordinaattoreilta niin apteekin hyllylta, etta hei,
nyth&an se on ollut vaikka vuoden tuolla, ettéd nyt voi taas hakea sai-
rauspaivarahaa ja tommoisia tavallaan mita itsekin tietdd, mutta jo-
tenkin en minda tieda, niilla on vaan jotenkin se homma hallussa ja
tuntevat ne Kelan palvelut ja tietysti kun sita pitkaan tekee niin heti
tulee mieleen ettd hei, tAhanhan liittyvaa on kevaalla semmoista
kuntoutusta, etta lahdetddmpa soittamaan ja kysymaan, etta joten-
kin itse ei valttamatta aina sita vaikka kuinka tietysti osaa myds
sinne Kelalle soittaa, niin ehka oivallakkaan, etta siella nyt jotakin
semmoista voisi ollakin. En mina oikein osaa kuvata, mutta sitten
ehka nyt just se palveluiden tuntemus ja ihan se kokonaisuus ja yli-
paataan. -Haastattelu 7

Yksi haastateltava kuvasi tyokykykoordinaattoreiden osaamisen niin olennai-
sena osana osatyokykyisten palvelua, etta kertoi konsultoivan tyokykykoordi-

naattoria jokaisen tai lahes jokaisen osatyokykyisen asiakkaan tilanteessa.

Ollaanhan me toki jokainen kuultu ne tydkykykoordinaattoreiden
aamutunnit ja ndin, mutta se ettd se on vaan kuitenkin pintaraa-
paisu tdhan aiheeseen. Sen takia meidan taytyy aina jokaista asia-
kasta erikseen sitten kayda siella konsultoimassa. -Haastattelu 5
Suurin osa asiantuntijoista koki oman osaamisensa puutteellisena, mutta tyoky-
kykoordinaattorin konsultaatiolla asiakas saatiin palveltua riittavan hyvin. Asian-
tuntijat kokivat, ettd tyokykykoordinaattoreilla on mahdollisuus tarjota asiakkaille

asiantuntevampaa palvelua.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Keskeiset tulokset ja niiden merkitys

Opinnaytetyon keskeiset tulokset ovat tiivistettavissa viiteen paakohtaan.

1.

Osatyokykyisen tyonhakijan kuvailtiin tarvitsevan usein samanaikaisesti
erilaisia palveluita. Yhteisty6ta toimiston ulkopuolisten toimijoiden kanssa
ei kuitenkaan systemaattisesti toimialatiimeissa tehty, vaikka osatyokykyi-
sen tydnhakijan olisi néhty siitd hyotyvan. Yhteisty6 talon ulkopuolisten toi-
mijoiden kanssa rajattiin pois usein joko resurssien tai tyonvéalityksen ta-
voitteiden nakodkulmasta.

Oma osaaminen koettiin usein puutteellisena ja se vaikutti aiheuttavan
huolta tydnhakijan saamasta palvelusta. Talon siséinen yhteisty6 kuvautui
toimivana, jonka myo0ta tilanteet saatiin kuitenkin usein ratkaistua yhdessa

esimerkiksi konsultoimalla kollegaa.

Osatyokykyisten tydskentelyssa ei kuvattu kaytettavan yhteisesti sovittua
puheeksioton menetelmaa. Asiantuntijat luottavat kasvokkain kohtaami-
seen, kykyyn rakentaa luottamuksellinen ilmapiiri ja keskusteluyhteyteen,

jossa asiakkaat kertovat avoimesti tyokykyyn vaikuttavista tekijoista.

Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen ja TYP-kartoitusjaksolle ohjaa-
minen oli osalle haastateltavista epaselvaa ja tadssa oli ndhtavilla kaupun-

kikohtaisia eroja.

Ristiriitaa asiakkaan palvelemiseen aiheuttaa, mikali asiakkaan palvelu-
tarve on ensisijaisesti TE-toimiston ulkopuolella olevissa palveluissa, mutta
byrokraattisten seikkojen esimerkiksi etuuksien vuoksi asiakas on tyonha-
kijana TE-toimistossa. Tyotavoissa ei valttdmatta toimittu asiakkaan oman

palvelutarpeen ndkodkulmasta, mikali se ei liittynyt selkeé&sti TE-toimiston
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palveluihin tai tavoitteeseen. Talléin palvelu voi kuvautua rakentuvan lakien
ja toimintamallien ohjaamana. Tama voi olla haasteena dialogisuuden to-
teutumiselle ja joissain tilanteissa asiantuntija voi joutua kayttamaan valta-

asemaansa tyonvalityksen asiakasprosessin eteenpdain viemiseksi.

Haastateltavat kuvasivat osatyOkykyisten erilaisia tilanteita ja palvelutarvetta.
Osatyokykyisten tyénhakijoiden suunnitelmien toteuttamisessa (tyo, eléke, uu-
delleenkoulutus) tarvittin TE-toimiston lisaksi muita toimijoita, joista erityisesti
mainittiin terveydenhuollon palvelut ja Kansaneldkelaitos. Kuitenkaan yhteistyota
toimialatiimeissa ei tehty, vaikka se olisi nédhty tarpeellisena. Useammassa haas-
tattelussa korostettiin, ettd osatyokykyisen on tarke&a saada oikea palvelu oike-
aan aikaan, jossa asiantuntijan rooli nahtiin olennaisena osana. Oma rooli tassa
nayttaytyi TE-palveluiden tuntemisena ja tarjoamisena tai muista palveluista tie-
dottavana. Useista vastauksista oli paateltavissa, etta verkostotyo edistéisi osa-
tyokykyisten tyonhakijoiden tilannetta, mutta se ei lukeudu toimialatiimin asian-

tuntijan kuuluvaan tyéhon.

Useissa haastatteluissa tiimista riippumatta kuvattiin, etta asiakkaalla voi olla toi-
minnanohjauksessa haasteita ja han tarvitsee ohjausta palveluun paatymisessa.
Kuitenkaan palveluun paatymisesta ei kaikissa naissa tilanteissa asiantuntijan
toimesta huolehdittu. Naen isoja riskeja tilanteissa, joissa vastuutetaan mahdolli-
sesti vahvaa tukea tarvitsevaa asiakasta toimimaan ja palvelut toimivat ikdan kuin
erillising, eik& yhteisena palveluketjuna. Missd menee asiakkaan ja missa asian-
tuntijan vastuu palveluihin hakeutumisessa tai sinne paatymiseen huolehtimi-
sessa? Silla heitteillejatoksi voi kutsua ulkopuolelle hylkdamista tai vastuutta-
mista tilanteissa, joissa tukea tarvitsevalla ei ole edellytyksia (Maatta, 2012, s.
108).

Asiantuntijat vaikuttivat tuntevan hyvin TE-toimiston omat palvelut, joita pystyi
tietyissa tilanteissa hyddyntdmaan osatyokykyista tyonhakijaa palveltaessa.
Haastateltavilla oli erilaisia toimintatapoja osatyokykyisten palvelemiseen palve-
lutarpeen tunnistamisesta verkostojen kanssa toimimiseen. Toisaalta yhtalai-
syyksia loytyi esimerkiksi tyokykykoordinaattoreiden konsultaatioiden hyédyntéa-

misessa. Asiantuntijoiden keskuudessa erilainen suhtautuminen ja asenne
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osatyokykyisten palvelemiseen oli nahtavissa ja vaikuttamassa tyéskentelyyn.

Osa haastateltavista korosti voimavarakeskeista tyoskentelytapaa osatyokykyi-
sen tyonhakijan palvelemisessa, jonka my6ta mietitaan tai rakennetaan” asiak-
kaalle soveltuvat palvelut. Osa kuvasi lahestymistapaansa vahvasti eri palvelu-

vaihtoehtojen tarjoamisen kautta nahden tyéllistymisen tavoitteen ensisijaisena.

Asiantuntijat keskittyivat pitkalti TE-toimiston palveluiden tarjoamiseen tai pro-
sessitydohon, jonka my6ta koettiin, ettei mennd omien tyotehtavien tai substans-
sin vieresta. Haastateltavilla oli eroja siind, mitka kuuluvat omiin ty6tehtéaviin tai
mitka tyotehtavat ovat luokiteltavissa heidan maarittelemaan perustyéhon. Jois-
sain tilanteissa tyévoimaviranomaisen rooli kuvautui selkedna. Esimerkiksi tilan-
teissa, joissa terveysselvittelyiden kuvattiin olevan ensisijaisia, nahtiin TE-toi-

miston rooli odottaa terveydenhuollon palveluiden etenemista.

Osa haastateltavista kuvasi osatyokykyisten palvelua ikd&n kuin irrallisena
osana omasta perustyosta. Naissa tapauksissa osatyokykyisten palvelu kuvat-
tiin aikaa vievina, laajaa osaamista vaativina ja talon sisaista konsultaatiota vaa-
tivina asiakastapauksina, jotka hairitsevat tai veivat tydskentelyaikaa oman
ydintyon suorittamista. Osatydkykyisten palvelun mieltdminen osaksi tydtaan ei
vaikuttanut olevan yhteydessa esimerkiksi koulutukseen. Kuitenkin TE-toimis-
tossa vahemman aikaa tydskennelleet vaikuttivat suhtautuvan osatyokykyisten
palvelemiseen vahvemmin osana omaa tyota. Tapauksista kerrottiin positiivi-
sempaan savyyn ratkaisukeskeisesti, vaikka oma osaaminen olisi kuvattu puut-
teellisena. Vaikka oma osaaminen koettiin puutteellisena, vaikutti talon sisaiset
esimerkiksi konsultaatioiden rakenteet ja kollegojen osaamisen hyddyntaminen
positiivisesti asiakkaan palvelemisen kokemukseen. Asiakastilanteista keskus-
teleminen kollegojen kanssa toi erityisesti luottamusta siihen, etté tyonhakijan
tilanne saadaan etenemaan. Oma kokemus mahdollisesti puutteellisesta osaa-
misesta tai tunne riittamattomyydesta ei kuitenkaan tarkoittanut, etta palvelu it-
sessaan on riittdmatonta osatyokykyisille. Muutama haastateltava laajensi
oman osaamisen kuvauksen laajemmin koko tiimin osaamisen kuvaukseen.
Yksi haastateltava koki, etta "kylla meilla tiimissa tietotaitoa on”, kun taas toinen

kuvasi, ettei osaamista tiimissa ole.
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Osatyokykyisten palvelemisessa ei nayttaytynyt olevan selke&é prosessia tai
yhdessa sovittuja kaytantoja esimerkiksi puheeksi otossa. Osatyokykyisten pal-
veleminen vaikutti olevan tyontekijasta kiinni, vaikka samankaltaisia tiimilinjauk-
sia oli paateltavissa asiantuntijoiden keskuudessa esimerkiksi suhteesta verkos-
totyohon. Asiakkaan tilanteen eteneminen vaikutti aiheuttavan huolta ja oma
asiantuntijuus osatyokykyisten palvelemisessa aiheutti epavarmuutta. Hapea oli
luettavissa tilanteissa, joissa omaa tekematta jattamista kuvattiin epasuorasti.
Asiantuntijat tunnistivat tilanteita, joissa tyonhakijalle olisi ollut hyotya jostain,
mité kuitenkaan ei jostain syysta tehty. Uskon, etta ndiden syiden (asenne, re-
surssit, epakaytannolliseksi koettu suostumuslomake) taustalla vaikuttaa epa-
selvat roolit ja rakenteet, silla kaikissa kaupungeissa ja joidenkin asiantuntijoi-

den keskuudessa vastaavia haasteita ei koettu.

Osa haastateltavista kuvasi omat tyotehtavat selkedasti rajattaviksi, kun taas
osalle oma rooli vaikutti olevan epaselva. Uskon, etta roolien selkeyttdmisella
useaa haastateltavaa yhdistava riittAmattomyyden tunne ei olisi niin suuressa
roolissa, kun puhutaan osatyokykyisten palvelemisesta. Yhteisesti sovitut ra-
kenteet nayttivat palvelevan kaikkia tyontekijoita tiimista rippumatta vaikuttavan
positiivisesti myos tyoskentelyn ilmapiiriin. Rakenteilla viittaan esimerkiksi sel-
keisiin rooleihin tiimijaoissa suhteessa asiakasprofiileihin. Asiantuntijan oma
rooli ja oman tyon rajat vaikutti selkeammilta tilanteissa, joissa han tietad milloin
asiakas kuuluu mihinkin tiimiin. Tama naytti vaikuttavan luottamukseen siihen,
ettd tyonhakijan tilanne etenee, jos ei oman niin kollegan kautta. Naissa tilan-
teissa huolta asiakkaan tilanteesta ja kuvausta omasta riittAmattomyyden tun-

teesta ei kuvattu niin vahvasti.

Vahvassa palvelussa asiantuntijan tyd kuvautui vahvemmin syvempana palve-
luohjauksena, kun toimialatiimin asiantuntijat painottivat palveluneuvontaa. Pal-
veluneuvonta kuvattiin joissain tilanteissa riittavana, mutta joissain haastatte-

luissa kuvatuissa tilanteissa asiakas olisi kaivannut syvempéaa palveluohjausta.

Tuloksista on paateltavissa, ettd suhteessa osatyokykyisten tydnhakijoiden pal-
veluun oma osaaminen koettiin [&Ahtokohtaisesti puutteelliseksi tai riittamatto-

maksi. Kokemus oli, ettd yhdessa tyokykykoordinaattoreiden kanssa
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asiakasohjaus saatiin kuitenkin toteutumaan. Kokemus riittavasta palvelusta
vaikutti osittain olevan verrannollinen siihen, miten apua esimerkiksi TE-toimis-
ton kollegoiden tai muun ympariston kanssa koettiin saavan tai kuinka luotettiin
siihen, ettd asiakas tulee saamaan tarvitsemaansa apua esimerkiksi toisesta
palvelusta tai tiimisiirron myota toiselta asiantuntijalta. Oman roolin selkeyttami-
seen naytti vaikuttavan asiakasprofiloituminen ja selkeat tiimijaot naiden mu-
kaan. Epaselvat roolit ja asiakkaiden jako nayttivat aiheuttavan turhautumista,
jota kuvattiin esimerkiksi useammilla asiakkaiden siirtamisyrityksilla, jossa tii-

mien valinen yhteisty0 ei aina kuvautunut jouhevalta.

Useampi haastateltava toivoi muutosta tiimirakenteilta osatyokykyisten palvele-
miseen, jotta osatydkykyiset saisivat heille kuuluvaa palvelua. OsatyOokykyisten
tydnhakijoiden palvelun jarjestaminen toisella tavalla néhtiin naissa tilanteissa
seka tyontekijaa, etta tydnhakijaa helpottavana asiana. Pidempéaan tyévoima-
hallinnossa tydskennelleet henkilét muistelivat tiimijakoja, jolloin osatydkykyiset
tyonhakijat olivat palvelutarpeen mukaan keskitetty eri tavalla.

Sosiaalialan tutkinnosta nahtiin olevan hyétya itselle ja tiimille, mutta toisaalta
osa koki sosiaalialan koulutuksen osatydkykyisten tydnhakijoiden palvelemi-
sessa myo0s vaikeasti rajattavana. Yksi sosiaalialan koulutuksella tytskenteleva
haastateltava kuvasi, ettei osaa olla tarpeeksi vaativa. Kuvatuissa tilanteissa
empatian kokemus ja tydvoimavirkailijan asettamat vaatimukset tyénhakijoille

nayttivat lisaavan ristiriitaa eri roolien valilla.

Kaikki asiantuntijat pyrkivat vuorovaikutuksen kuvauksessa dialogisuuteen.
Haastateltavat eivat ottaneet puheeksi viranomaisroolin my6ta tulevaa valta-ase-
man luomaa haastetta vuorovaikutuksessa. Joissakin haastatteluissa valta-
asema tuli kuitenkin ilmi ikdan kuin "viimeisena vaihtoehtona”, mikali yhteista ym-
marrysta tai etenemista prosessissa ei muuten tapahtunut. Ta&méa nakyi esimer-
kiksi siina, kun mielipiteessa ei paasty yhteisymmarrykseen ja asioita on pitanyt

vaatia tai perustella esimerkiksi laeilla.

Vuorovaikutuksella ja avoimella keskusteluyhteydella vaikutti olevan merkittava

vaikutus siihen, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada tarvitsemaansa palvelua
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oikea-aikaisesti. Pahimmassa tapauksessa puhumattomuus aiheutti sen, ettei
asiakkaan tilanteessa voitu edeta asiakkaan palvelutarve edelld, vaan talléin asi-
antuntijalle jai vaihtoehdoksi tyon tarjoamisen ty6ttémyysturvalain puitteissa asi-
akkaalle, joka ei asiantuntijan ndkemyksen olisi hanelle ensisijaista.

Toisaalta haasteena yhteiselle ymmarrykselle saattoi olla myds asiakasryhma,
jolla ei suoraan ollut TE-toimiston palveluiden tarvetta, mutta jotka olivat tydnha-
kijoina erilaisien etuuksien myota. Tyévoimaviranomaisena tasavertainen koh-
taaminen ja asiakkaan tilanteen eteenpéain vieminen ei tulosten perusteella ole
helppoa asiakkaiden asenteiden, erilaisten lakien ja avoimen vuoropuhelun to-
teutumattomuuden myota. Kaikilla asiantuntijoilla vaikutti olevan pyrkimys koh-
taamiseen, johon kuvattiin vaikuttavan kaytannontason valmistautuminen asiak-
kaaseen esimerkiksi varaamalla tarpeeksi aikaa kohtaamiseen ja tutustumalla
etukateen hanen asioihinsa, esimerkiksi hanen etukateen toimittamien doku-

menttien kautta.

Tulosten perusteella toimialatiimin asiakastilanteissa toimittiin usein TE-toimis-
ton yleisen tyodllistymisen tavoite edelld, eika niin vahvasti osatyokykyisen palve-
lutarpeen, mikali tilanne olisi sita edellyttanyt. Tuloksissa nakyy tyo- ja elinkeino-
ministeriéssa tunnettu tavoite joko tyon tai koulutuksen aloittamiseksi (Piiranen
& Kettunen, 2015, s. 39).



Kuvio 2. Yhteenveto tuloksista tutkimuskysymyksittain

1. Miten osatydkykyisyytié tulkitaan
Pohjois-Savon TE-toimistossa?

+  Osatyokykyisia tyonhakijoita
yhdistévana tekijana on fyysinen
vamma, mielenterveyden
haasteet tai muu tyokykyéa
rajoittava ominaisuus
* Kasvava asiakasryhma, joita
osalla on suhteellisen paljonkin
= Osatyokykyisillé tydnhakijoilla
on yksilolliset tavoitteet
{toimialatiimissa tyo tai
koulutus) ja palvelutarve
+ Asiantuntijoiden keskuudessa
on erilaista suhtautumista |
tyoskentelytapoja
osatyokykyisten palvelemisessa
esimerkiksi: Miké kuuluu
perustyohon? Miten
tydskentelyssa lahdetaan
liikkeelle?

2_Millaista osaamista osatyokykyisen
tydnhakijan palveleminen vaatii TE-
toimiston asiantuntijalta?

* TE-toimiston
substanssiosaamisesta
painottuivat kohtaamisen
taidot, lainsaadannon
ymmartaminen ja soveltaminen
kaytannossa, tyotehtavien ja
ajankayton priorisointi.
= Osatyokykyisen kohderyhman
huomioivassa osaamisessa
karostuivat jaljella olevan
tydkyvyn korostaminen,
palveluiden tunteminen seka
oikea-aikaisen palvelun
tarjoaminen ja siihen motivointi.
* Palvelutarpeen tunnistaminen ja
tarvittaessa siirto toiseen tiimiin
mahdollisti turvaamaan
asiakkaan tarvitseman palvelun.
* Yhteydenpito eri toimijoiden
kanssa olisi nahty usein
edesauttavan
palveluprosessissa
* Tyokykykoordinaattoreiden
osaamisen ja kaytantojen
kuvattiin mahdollistavan
osatyokykyisille laadukkaan
palvelun
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3. Miten asiantuntijat kokevat
tarjoamansa palvelun nittavyyden
osatydkyisille tydnhakijoille?

= Palvelun riittavyyden
kokemukseen vaikuttaa
henkilokohtaisen osaamisen
lisaksi resurssit, byrokratia ja
rakenteet
Oma osaaminen kuvattiin
vahvana, heikkona tai
paasaantoisesti puutteellisena.
Puutteita kuvautui muun
muassa palvelujérjestelman
tuntemisessa terveydenhuollon
lausuntojen lukemisessa
*  Konsultoinnin tuella
asiakkaiden koettiin saavan
paasaantoisesti riittavaa
palvelua

Edeltavassa kuviossa on tehty yhteenveto tuloksista tutkimuskysymyksittain.

1. Haastateltavat kuvasivat osatytkykyisen tyonhakijan rajoitteita samankal-

taisesti. Suhtautuminen osatyokykyisten tydnhakijoiden palveluun vaihteli

tiimista rippumatta siind, minkalaisia toimintatapoja tai mahdollisuuksia

asiantuntijalla on osatyokykyisen tydnhakijan palvelussa.

2. TE-toimiston asiantuntijan osaamisessa korostettiin vuorovaikutustaitoja,

voimavarakeskeista tyootetta tasmatyokyvyn valjastamiseksi seka palve-

luiden tuntemista. Tyokykykoordinaattoreiden osaamisen ja kaytantojen

kuvattiin mahdollistavan osatydkykyisille tydnhakijoille laadukasta palve-

lua.
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3. Palvelun riittdvyyden kokemukseen vaikuttivat osaaminen, resurssit, byro-
kratia ja rakenteet. Konsultoinnin tuella asiakkaan koettiin saavan paa-

saantoisesti riittdvan hyvaa palvelua.

6.2 Luotettavuus ja yleistettavyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole yksiselitteista ohjetta.
Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jossa eri tarkastelukohteiden tulee olla
suhteessa toisiinsa. Lahteessad mainittuja tarkastelukohteita ovat: Tutkimuksen
kohde ja tarkoitus, omat sitoumuksesi tutkijana tassa tutkimuksessa, aineiston
keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto,
aineiston analyysi, tutkimuksen luotettavuus seka tutkimuksen raportointi. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 163-164.)

HTK ohje on tutkimuseettinen ohje hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen
loukkausepailyjen kasittelemisesta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta ja suo-
malainen tiedeyhteiso ovat uudistaneet tutkimuseettisen ohjeen hyvasta tieteel-
lisesta kaytanndsta ja sen loukkausepailyjen kasittelemisestd. HTK-ohjeen on
tarkoitus edistaa tieteellista kaytantdvad antamalla tutkimuksen harjoittajille mallin
hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Jotta tutkimusta voidaan pitaa eettisesti luo-
tettavana ja tuloksia uskottavina, tulee tutkimuksen olla suoritettu hyvan tieteelli-
sen kaytannon mallin mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s.
4, 6.) Tiedostin tutkimuksen luotettavuuden koskevan koko tutkimusprosessia ja
pyrin ottamaan sen huomioon koko tutkimusprosessin ajan sitoutumalla noudat-

tamaan HTK-ohjetta.

Tutkimuksen etiikka voidaan Risto Ikosen mukaan jakaa kahteen p&aéaluokkaan:
Tutkimushenkildiden ja informanttien eettiseen kohteluun seka tutkimustyon
etilkkaan. Risto Ikonen on kuvaillut tutkimuksen eri virhetyyppeja, joissa han
nostaa tutkimuksen luotettavuuden avainkysymyksesi: Miten pystyn kontrolloi-
maan omia ennakkokasityksia? Tutkimuksen tavoitteena ei voi olla omien tai ra-
hoittajatahoille tarkeiden ennakkoluulojen vahvistaminen, jota ei voi pitda eetti-

sesti hyvaksyttavana. (Ikonen, 2021.) Haastatteluaineiston kaytannén
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valmistelujen lisaksi kaytin paljon aikaa omiin pohdintoihin liittyen tutkimuksen
tarkoitukseen seké omiin ennakkoasenteisiin ja nakékulmaan. Uskon, etta mi-
nulla oli syntynyt tutkittavasta aiheesta erinaisia ennakkoajatuksia. Taman
myaota yritin suunnitella ja valmistautua haastatteluihin mahdollisimman hyvin ja

tehda aineiston analyysin mahdollisimman systemaattisesti ja huolellisesti.

Olen joutunut tarkastelemaan jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa omaa roo-
liani ja pohtimaan sen merkitysta tutkimuksen eri vaiheisiin. Tutkimusmetodin
valinnan jalkeen minun taytyi kiinnittaa erityistd huomiota siihen, miten tutkitta-
vat tutkimukseeni valikoidaan, jotta omat ennakkokasitykseni eivat vaikuttaisi
tutkimuksen etenemiseen kyseisessa vaiheessa. Paadyin lopulta ulkoistamaan
mahdollisten tutkittavien valikoimisen esihenkildille. Esihenkil6t ottavat huomi-
oon vinkkauksessa muun muassa: haastateltavien eri koulutustaustan seka tyo-

suhteen keston tyonvalityksessa tydskentelemisessa.

Tein etukateen aikaa vievaa selvittelya ja ennakointia haastatteluaineiston laa-
dun varmistamiseksi. Haastatteluaineiston laatua voi tavoitella tekemalla hyvan
haastattelurungon ja huolehtimalla haastattelun teknisesta valineistosta (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008, luku Laatu ja luotettavuus). Tutkittavien henkildiden ihmis-
arvoa ja itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, eli heidan on annettava suos-
tumus tutkimushenkilénéa toimimiseen, joka heidan on tarpeen tullen voitava
myos perua (Ikonen, 2021). Tutkittavia lahestyesséa korostin ensikontaktissa,
ettd tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista esimiehelta tulleesta
vinkkauksesta huolimatta. Annoin tutkittaville tutkimusta koskeva tiedotteen ja
allekirjoitettavan suostumuksen, jonka jokainen allekirjoitti ennen haastattelua.
Tiedotteessa on viitattu esimerkiksi anonymisointiin. Anonymisointi tarkoittaa
henkiltietojen kasittelya niin, ettd henkildd ei enda voida tunnistaa niista (Tieto-

suojavaltuutetun toimisto, i.a.).

Onnistuin mielestani luomaan haastatteluissa luottamuksellisen ja avoimen kes-
kusteluyhteyden haastateltaviin. Huomasin kuitenkin turvautuvani usein teema-
luettelon kysymyksiin ja haastattelun pitkittyessa esitin kysymyksia vastauksien

kuuntelemisen sijaan, mik& Dahlstromin (1957) mukaan on vakava virhe, vaikka
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virheita sattuu erityisesti aloittelevalle haastattelijalle (Hirsjarvi & Hurme, 2008,

luku Haastattelun toteutus).

Haastattelutilanteessa osa haastateltavista otti puheeksi roolini TE-toimiston vah-
vassa palvelussa. Haastateltavat saattoivat kertoa, kuinka on ’yrittényt siirtaa
teille” asiakasta tai mainita, etta "teillahan sitd osaamista sielléa vahvassa palve-
lussa on”. Haastateltavat siis tiedostivat roolini tydyhteisdssa erityisesti osatyo-
kykyisten tyonhakijoiden kanssa tydskentelysté ja se on voinut vaikuttaa joiden-

kin haastateltavien vastauksissa.

Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa vahingon valttdmisen l&htékohta on ih-
misarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu. Eettisyys nékyy tilanteissa, joissa tutkitta-
vat kohdataan ja heita koskevia tutkimustuloksia kasitellaan. Tutkimuksen tavoite
on tuottaa uutta ja merkityksellista tietoa asioista, joten kaikkea tutkittavilta saa-

tua tietoa on pidettava arvokkaana. (Vuori, i.a.)

Reliaabeliuden termi kuvaa sita, etta toistettaessa tutkimus saman henkilén koh-
dalla saadaan tutkimuksesta sama tulos. Toisen méaaritelmé&n mukaan tulos on
reliaabeli, mikéali kaksi henkiloa paatyy samaan tulokseen. Naihin on syyta kui-
tenkin suhtautua varauksella, silla ihmiselle on ominaista muutos ajan saatossa
ja toisaalta jokainen tutkija tekee oman tulkintansa omasta nakokulmastaan ka-
sin. Kuitenkin esimerkiksi huolellisella luokittelulla voi olla vaikutusta yksimielisyy-

teen. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, luku Laatu ja luotettavuus.)

Laadullisen tutkimuksen luonteen sek& oman tutkimuksen tarkoituksen ja tavoit-
teen huomioon ottaen tutkimuksen yleistettavyytta ei mielestani tassa tapauk-
sessa ole tarpeellista arvioida. Tutkimustulosten yleistettavyytta haastaa myos
se, ettd tutkimus antoi nimenomaan hyvin aikaan sidonnaisen kuvauksen liittyen
seka asiantuntijoiden ettd tydvoimapalveluihin liittyen. Rakenteelliset muutokset
lienevat suuret tydvoimapalveluiden siirtyessa kunnille tammikuusta 2025. Ta-
man myo6ta esimerkiksi mahdollinen jatkotutkimus samojen haastateltavien koh-
dalla reilun puolen vuoden péaésta voisi antaa hyvin erilaisen tuloksen jo pelkas-

taan rakenteiden vuoksi.
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Tutkija vaikuttaa kerattdvaan tietoon jo aineistonkeruuvaiheessa omista tulkin-
noista ja kasitteistostaan kasin. Validiuden nédkdkulmasta tarkeimpéana voidaan
pitdd rakennevalidiutta, jossa olennaista on dokumentoida menettelynsa uskot-
tavasti siten, ettd vaikka toinen tutkija tulisi eri tulokseen, ei tutkimusta tamankaan
myo6ta pidettaisi heikkona. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, luku Laatu ja luotettavuus)
Uskon, ettéd omasta tyoskentelystani TE-palveluissa saattoi olla hy6tya siina, etta
paasimme haastatteluissa helposti kiinni aiheisiin ja tiesimme mista puhumme.
Voi olla, ettd henkilolla, joka ei tydskentele tai tunne TE-toimiston arjen tyota niin
vahvasti, olisi ollut helpompi antaa teemojen ohjata haastattelujen keskustelua,
mutta toisaalta haastattelut olisivat voineet jaada pintapuolisiksi. Koen, etta aihe-
piirin tuntemuksen myo6ta pystyin kasittelemaan tuloksia ja tekemaan johtopaa-

toksia syvallisemmin.

6.2 Jatkosuositukset

1. Selkeat rakenteet yhteistydlle eri toimijoiden kanssa

Talla hetkella jokainen asiantuntija palvelee osatyOkykyisia tydnhakijoita. Toi-
mialatiimeissa osatyokykyiset tydnhakijat saavat heidan omaa toimialakohtaista
osaamista, jolloin kyseisen tiimijaottelun voisi ajatella palvelevan tilanteissa,
joissa osatyokykyisen tydnhakijan ensisijainen palvelutarve ja tavoite on tyollisty-
minen. Toisaalta osatyokykyisten tydnhakijoiden kuvataan tarvitsevan usein use-
amman toimijan tai ammattialan palveluita yhtdaikaisesti ja yhteistyon rakenteet
toimialatimeissa kuvautuvat heikkoina. Palvelut tulee sovittaa yhteen, kun tavoit-
teena on asiakkaalle tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuus (Rajavaara ym.,
2019, s. 26).

Talla hetkella asiantuntijat rajaavat kukin omaa tyénsa harkintansa mukaan, mikéa
voi asettaa tydnhakijat eriarvoiseen asemaan. Esihenkildiden olisi hyva selventaa
asiantuntijoille tiimikohtaisia suosituksia yhteydenpitoon, jotka vaativat lisaksi toi-
mijoiden kanssa yhteisesti sovittuja kaytantdja. Tulokset osoittivat, ettd asiakas-
tilanne onnistui yhdessa kollegan kanssa, joka kertoo, ettei prosessin onnistumi-

set ole vain omasta osaamisesta kiinni vaan my0s luoduista rakenteista ja
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mahdollisuuksista. Mikali jaottelu on yksiselitteisesti niin, ettd kolmikantainen yh-
teydenpito ja verkostotyd kuuluvat vain vahvaan palveluun, on tarkeaa pohtia,
kuuluvatko osatyokykyiset toimialatimeihin asiantuntijoiden taman hetkisilla

mahdollisuuksilla?

2. Asiakkuuden ohjaus, kun sosiaalihuollon tarve on ilmeinen

Erityistd huomioita tulisi mielestani kiinnittdd prosessiohjeisiin tydnhakijoiden
kohdalla, joiden toimintakyvysta asiantuntijoilla heraa huoli esimerkiksi toiseen
palveluun siirtyessa. Tuloksien mukaan erilaiset lomakkeet koettiin raskaina ja
byrokraattisina, eika haastatteluissa tullut ilmi, ettd asiantuntijat tekisivat aina ky-
seisen asiakasryhman kohdalla sosiaalihuoltoon sosiaalihuoltolaissa (L
1301/2014) saadettyda yhteydenottoa sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioi-
miseksi. Laissa saadetaan eri viranomaisten, mukaan lukien tyévoimaviranomai-
sen velvollisuudesta ohjata henkild hakemaan sosiaalipalveluja saadessaan tie-
téda sosiaalihuollon tarpeen olevan ilmeinen (L 1301/2014 35. 8). Tilanteissa lie-
nee mahdollisuus huolehtia yhdessa asiakkaan kanssa hanen suostumuksellaan
esimerkiksi tapaaminen kolmannen osapuolen kanssa, jolloin asiakkaan siirtyma
tai palvelun paasyyn huolehtiminen tapahtuisi "saattaen vaihtaen™? Mahdolli-
suuksiin kuitenkin vaikuttanee niin pitkAdn muun muassa omat asenteet ja prio-

risointi, kunnes ne on vakiintuneet toimintamalleiksi.

3. Yhteinen puheeksi oton toimintamalli

On ymmarrettavaa, etté asiantuntijoilla on erilaista osaamista ja kykya tyosken-
nella asiakkaan voimavaroja tai itsetuntemusta tukien tai motivoidessaan hanta
tyoskentelyyn. Tulosten perusteella nden, etta yhteisesti sovitut kaytannot tyoky-
kyasioiden puheeksi ottamisessa varmistaisi ty6nhakijoiden yhdenvertaisen
mahdollisuuden kertoa tyokykyyn liittyvistd asioista palvelutarvetta arvioitaessa.
Kaytantojen juurruttaminen tyéskentelyyn mahdollistaa myds jokaiselle asiantun-
tijalle keinon, kuinka tyokykyyn liittyvat asiat otetaan puheeksi, eika se kenen-
kaan kohdalla tule sivuutetuksi. Mikali asiantuntijat eivat kayta yhteiseksi sovittua
puheeksi oton toimintamallia, olisi hyva kayttaa yhteiskehittdmista toimivan rat-

kaisun loytamiseksi.
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4. Osatyokykyisten asiakkaiden onnistumisien seuranta

Tulosten mukaan osatydkykyisten asioiden hoitamisen ei aina koettu lukeutuvan
omiin perustyotehtaviin. Pohdin, milla tavoin osatydkykyisten tyénhakijoiden asi-
akkuutta ja siina esiin tulleita onnistumisia seurataan vai seurataanko ollenkaan?
Rekisterointi- ja kirjaamiskaytannot eivat mahdollista asiakkaan elaménhallintaan
liittyvia tavoitteita ja tAman myotd vaikutusten arviointia (Piirainen & Kettunen,
2015, s. 40). Voivatko osatyokykyisten pitkét prosessit ja monialaiset palvelutar-
peet tuntua menevan ohi omien tydtehtavien, silla ne eivat ole tavoitteita, mihin
pyritaan ja jonka onnistumisesta saisi kiitosta? Olisiko mahdollinen seuranta mo-
tivoimassa asiantuntijoita entistd paremmin elamanhallinnallisissa tavoitteissa ja
tuntuisiko se silloin kuuluvan perustydtehtaviin? Tulosten myo6ta voidaan todeta,
ettd elamanhallinnan haasteet ja niiden kanssa toimiminen kuuluu osana tyonva-
lityksen asiantuntijuutta ja on tarkeda tiedostaa, mité tavoitteita kohti kunkin koh-

dalla tavoittelemme, kun puhumme vaikuttavista ja oikea-aikaisista palveluista.

6.3 Eettiset kysymykset ja pohdinta

Opinnaytetyota varten ei haettu KEHA-keskukselta tutkimuslupaa, silla opinnay-
tety0ssa ei kaytetd salassa pidettavia rekisteritietoja (KEHA-keskus, i.a.). Opin-
naytetyon suunnitelma lahetettiin sovitusti luettavaksi Pohjois-Savon TE-toimis-
ton esihenkil6lle. Hyvaksytty opinnaytetydsuunnitelma seka opinnaytetyon esitar-
kastusversio toimitettiin Pohjois-Savon TE-toimiston esihenkildiden luettavaksi ja
kommentoitavaksi. Tarkoitus on esittda valmis opinnaytety® mahdollisuuksien

mukaan TE-toimiston henkilostolle.

Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitelmien mukaisella aikataululla. Jalkikateen
ajateltuna olisin tAsmentanyt opinnaytetyoni aiheen ja rajannut tutkittavan ilmion
tarkemmin etukateen. Haastattelujen jalkeen jouduin pohtimaan, saanko toteutu-
neista teemahaastatteluista vastaukset tutkimuskysymyeksiini, jonka myoéta jou-
duin vield osittain muokkaamaan tutkimuskysymyksia tassa vaiheessa. Etuka-

teen olin  mieltdnyt vuorovaikutusosaamisen olevan isossa roolissa
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opinnaytetydssani. Vuorovaikutusosaaminen ei kuitenkaan tulosten myodta muo-
dostunut taman opinnaytetyon kannalta niin merkitykselliseksi, vaikka haastatte-
luissa tdh&n teemaan kaytettiinkin suhteellisen paljon aikaa. Vaikka toisaalta
moni asia muuttui tutkimussuunnitelmasta tutkimuksen edetessa, koin pystyvani
tekemaan joustavasti erilaisia ratkaisuja saadakseni tutkimuksestani mahdolli-

simman luotettavan ja merkittavan.

On huomioitavaa, etta opinnaytetyoprosessin aikana TE-palveluissa oli kayn-
nissa tyollisyyden kuntakokeilut ja paatos tyollisyyspalveluiden siirrosta kuntaan
2025 alkaen paatettiin opinnaytetydprosessin aikana. Haastatellut toteutettiin
kaupunkeihin, joissa osassa oli kdynnissa kuntakokeilut ja osassa ei. Tama selit-
t&nee osittain kaupunkien véliset eroavaisuudet esimerkiksi monialaisen palvelu-
tarpeen kartoitusjaksolle ohjaamisessa, silla kuntakokeilukunnissa tydomarkkina-
tuella olevat tyottomat tydnhakijat eivat kuulu TE-toimiston asiakkuuteen (TE-pal-
velut, 2023).

On tarpeellista korostaa, ettei opinnaytetydssa kasitellyissa teemoissa ole kysy-
mys vain asiantuntijoiden osaamisesta vaan myos mahdollisuuksista, joihin on
vaikuttamassa laki, resurssit ja organisaation rakenteet. Jatkotutkimusideani kos-
kee rakenteiden kehittdmista jo olemassa olevaa osaamista hyddyntamalla. Tu-
losten ja johtopaatosten myoté uskon, etté osatyokykyiset tydnhakijat hyotyisivat
tyollisyyspalveluissa eri alojen asiantuntijoiden jaetusta osaamisesta, jonka hyo-
dyntdminen vaatii kaytantoja talon sisdisen verkoston ja ulkopuolisten verkosto-
jen kanssa. Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista toteuttaa tiimeissa tai
tyoyhteisoissa esimerkiksi 4 tydpajan kokonaisuus ensiksi talon sisélla, missa so-
vittaisi toimivia kaytantdja ja seurattaisi jaetun osaamisen vaikutusta kokemuk-

seen omasta osaamisesta tai tyon hallinnasta.

N&en opinnaytetyon aiheen entista tarkeampana opinnaytetydprosessin valmis-
tuttua. On ensiarvoisen tarkeaa, ettad tyonhakijat saavat jatkossakin tyonvalityk-
sesta yhdenvertaista palvelua huolimatta siitad, missa he maantieteellisesti asu-
vat. Asiantuntijoiden kokemukset osatytkyisten tyonhakijoiden palvelusta ja
omasta osaamisesta eivat kuitenkaan muutu hetkessa ja tutkimukseni perus-

teella se vaatii kehittamista, mikali osatyokykyisten palvelu on jatkossakin jaettu
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nykyisen kaltaisesti. Toisaalta tutkimuksen ja kehitysideoiden tekeminen olisi voi-
nut olla entistakin merkityksellisempéaa, mikali opinnaytetyo olisi toteutettu tyolli-
syydenhoidon jo siirryttya kuntien vastuulle. Palveluiden siirtyminen kuntiin on

varmasti mahdollisuus uudistaa verkostotyon rakenteita.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko ja apukysymykset

Taustatiedot: Koulutustausta, tydkokemus tyévoimapalveluissa

TEEMA 1. Osatyokykyisen tyonhakijan ominaisuudet (Tyypilliset tilanteet, osa-
tyokykyisen tybnhakijan vahvuudet ja voimavarat, haasteet ja avun tarve)

-Mitd puutteita osatyOkykyisella tydénhakijalla on yleensa?

-Miten osatyokykyisen tydnhakijan puutteet ilmenevat?

-Mitd vahvuuksia osatydkykyisella tydnhakijalla on yleensa?

-Miten osatyokykyisen tyonhakijan vahvuudet ilmenevat?

TEEMA 2: Palveluprosessin eri vaiheet (Tunnistaminen, arvioinnin keinot, oh-
jaus)

-Minkéalaisissa tilanteissa osatyokykyinen tyonhakija on TE-toimiston asiakkuu-
den alussa?

-Minkélaista apua tai ohjausta osatydkykyinen tyonhakija tarvitsee palvelupro-
sessin alussa?

-Miten ty6nhakijan mahdolliset tydrajoitteet tai tyokykyyn mahdollisesti vaikutta-
vat tekijat tulevat ilmi?

-Miten koet soveltuvan tyon tai palvelun loytamisen osatyokykyiselle tydnhaki-
jalle?

-Minkalaista palvelua osatydokykyinen tydnhakija yleensa tarvitsee?

TEEMA 3: Verkosto, konsultointi ja osaamisen vahvistaminen (Tyokykykoordi-
naattoreiden konsultaatio, ohjaus TYP/monialaiseen yhteispalveluun, verkosto-
tyo esim. Kansanelékelaitos/tyoelakevakuutusyhtio, terveydenhuolto.)
-Minkéalaista verkostoa osatyokykyisen asiakkaan tilanteessa yleensa on?
-Miten kuvailet verkoston valista yhteisty6ta?

-Minkalaisissa osatyokykyisen tydnhakijan asiakastilanteissa olet konsultoinut
kollegaa tai verkostoa?

-Minkéalaisissa tilanteissa asiakkaan palvelutarve kuvautuu TYP/monialaisen yh-

teispalvelun kartoitusjaksolle?
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-Miten koet mahdollisuutesi osaamisen kehittamiselle suhteessa osatytkykyisten

palveluun?

TEEMA 4: Vuorovaikutusosaaminen

-Kuvaile tyypillinen vuorovaikutustilanne asiakkaan kanssa?

-Millaisia vuorovaikutustaitoja onnistunut vuorovaikutus TE-toimiston asiantunti-
jana vaatii?

-Mitk& ovat edellytykset onnistuneelle vuorovaikutukselle?

-Mitk& ovat haasteet onnistuneelle vuorovaikutukselle?

-Millaisia keinoja mahdollisten haasteiden selvittamiseksi on?
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LIITE 2. Tiedote- ja suostumuslomake haastatteluun osallistuville

TIEDOTE:

ASIANTUNTIJUUS OSATYOKYKYISTEN TYOLLISTAMISEN EDISTAMI-
SESSA

Pyydamme sinua osallistumaan tdhan haastattelututkimukseen, jossa tutkitaan
asiantuntijoiden omaa kokemusta osaamisestaan osatyokykyisten tyollistymisen
edistamiseksi. Haastattelututkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuu-
teen.

Taman tiedotteen lukemisen jalkeen sinulta pyydetaan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta. Voit halutessasi esittda kysymyksia tutkijalle.

TUTKIMUKSEN TAVOITE

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa asiantuntijoiden kokemusta omasta
osaamisestaan osatyokykyisten tydnhakijoiden palveluprosessissa.

TUTKIMUKSEN AIKATAULU JA VAIHEET

Tutkimukseen liittyva aineistonkeruu toteutetaan yksilohaastatteluilla huhtikuun
2023 aikana. Haastattelussa keskitytadn haastateltavien henkilokohtaisiin koke-
muksiin.

Haastatteluun osallistuneiden kanssa sovitaan haastattelun ajankohta, joka to-
teutetaan Teams- yhteydelld. Haastattelu toteutetaan teemahaastattelulla, jossa
haastattelun pituus on n. 45 min. Haastattelija eli tutkimuksen tekija sailyttaa
nauhoitteet ja litteroidut tulokset itsellaan muistitikulla salasanoin suojattuna
opinnaytetyon julkaisemiseen saakka. Sailytyksen jalkeen nauhoitteet ja niista
litteroidut tulokset tuhotaan. Haastateltavan henkil6llisyytta ei voi yhdistaa yksit-
taisiin tuloksiin.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS:

Olen lukenut ja ymmartanyt tiedotteen, jossa on kerrottu tutkimuksen tarkoitus,
aikataulu ja vaiheet. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa tarkentavia lisdkysy-
myksia, joihin olen tarvittaessa saanut riittavat vastaukset. Tiedan, etta tutki-
muksen tiedot sailytetaan nimettémina ja niita kasitelladn henkiltietolain mukai-
sesti.

Osallistun tahan tutkimuksen vapaaehtoisesti. Annan suostumukseni kerata,
sailyttaa ja kayttda minua koskevia tietoja tutkimustarkoituksiin. Minulla on mah-
dollisuus keskeyttaa osallistumiseni missé tahansa tutkimuksen vaiheessa
syyta ilmoittamatta. Voin my6s peruuttaa antamani suostumuksen milloin ta-
hansa ennen tutkimuksen paattymista. Jos peruutan suostumukseni, siihen asti
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antamiani tietoja voidaan kayttaa edelleen tutkimuksessa, mutta uusia tietoja ei
enda kayteta tutkimustarkoituksessa. Tutkittavan osuutta jo analysoidusta tai
julkaistuista tutkimustuloksista ei voida jalkikateen poistaa.

Allekirjoitus paikka ja aika:




LIITE 3. Kokonaiskuvaus analyysiluokista
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Teema Alaluokka Ylaluokka
Palvelutarpeen e Osatyokykyisyyden Asiakkaan haastattelu
tunnistaminen ilmeneminen

Vahvuudet, toiveet,
tavoitteet

Asiantuntijan kyky tehda
havaintoja

Profilointi

Moniammatillinen arvio

Verkostotydskentely

Konsultaatio talon
sisdiseen verkostoon
Yhteydenpidon
kaytannot talon
ulkopuolisiin toimijoihin
Resurssit ja ajankayton

priorisointi

Verkostotyon rakenteet

Vuorovaikutusosaaminen

Tasavertainen
kohtaaminen

Asiakkaan kuuleminen

Vastavuoroisuus

Dialogisuus




