Metropolia

Immi llomaki, Chantal Tuominen

Sosionomin kompetenssien merki-
tys lastensuojelun sijaishuollossa

Fokusryhmahaastattelu opiskelijoiden kokemuk-
sista

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK)

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

18.8.2024



Tiivistelma

Tekija Immi lloméki, Chantal Tuominen
Sosionomin kompetenssien merkitys lastensuojelun sijais-

Otsikko huollossa. Fokusryhmé&haastattelu opiskelijoiden koke-
muksista.

Sivumaara 53 sivua + 2 liitetta

Aika 18.8.2024

Tutkinto Sosionomi

Tutkinto-ohjelma Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Ohjaajat Lehtori Elina Savolainen

Lehtori Katja Ihaméki

Opinnaytetytssa tarkastellaan Metropolia ammattikorkeakoulun (AMK) sosiono-
miopiskelijoiden kokemuksia on sosionomin kompetenssien toteutumisesta las-
tensuojelun sijaishuollossa tyoskennellessa ja mita on keskeisinta opettaa las-
tensuojelun kursseilla.

Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun so-
siaalialan tutkinto-ohjelma. Taman opinnaytetyon tuloksia kaytetaan apuna las-
tensuojelun kurssien kehittdmisessa.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin fokusryhméhaastattelulla. Haastatteluun osallis-
tui sosionomiopiskelijoita, jotka ovat tydskennelleet sijaishuollossa. Aineisto ana-
lysoitiin teorialahtdista sisallonanalyysia kayttaen. Teoreettisen viitekehityksen
muodostivat sosiaalipedagogiikka (esim. Sosiaalipedagogiikka: Kohti inhimilli-
sempéaéa yhteiskuntaa. Nivala & Ryynanen 2019) ja sosionomin tydelaménosaa-
mista kuvaavat kompetenssit (SOAMK). Tasséa opinnaytetydssa painotus on kol-
messa kompetenssissa: asiakastyon osaamisessa, eettisessd osaamisessa
seka palvelujarjestelméosaamisessa.

Aineistosta kavi ilmi, ettd sijaishuollossa arkipaivainen tyd koostuu moninaisista
taustoista tulevien lasten arjen jakamisesta. Tulokset osoittivat, ettd opiskelijoi-
den mielesta tarkea osaamisen painopiste on moniammatillinen yhteistyd seka
eettinen ymmarrys sijaishuollon kokonaisuudesta, erityisesti dokumentaatiosta.
Lisaksi vahintaan peruskasitys traumatietoisuudesta on tarpeen. Haastatteluai-
neistossa tulee esiin henkildkohtaisten ja ammatillisten rajojen tarkeys sekéa sel-
keiden ja eettisesti kestavien rakenteiden olemassaolo yksikdissa. Haastatelta-
vat nostivat esiin kehitysideoita, joiden avulla voitaisiin kehittd& lastensuojelun
kursseja. Moniammatillisuus, eettinen kirjaaminen ja dokumentointi, omien ja
lapsen rajojen kunnioittaminen seké tyohyvinvointi koettiin keskeisiksi opetetta-
viksi teemoiksi.
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1 Johdanto

Lastensuojelu tapahtuu yleensa paineen alla: asianomaiset lapset ja heidan lahipii-
rinsa, julkisuus, velvoittava lainsaadanto ja eettiset kysymykset luovat vaativan mutta
myos palkitsevan toimintaympariston (esim. Lahde 2024). Ala tarvitsee osaavia ja kou-
lutettuja toimijoita, jotka sitoutuvat pitkajanteiseen tyohon lasten suojelemiseksi (esim.
Talentia 2023).

Lastensuojelun sijaishuollossa oli vuonna 2022 sijoitettuna noin 19 000 lasta kodin ul-
kopuolelle, pddosin perheisiin ja eritasoisiin laitoksiin. Sijoitusten pituudet vaihtelevat
viikoista 18 vuoteen. (THL tilastoraportti 24/2023.) Eniten (noin 8500) lapsia on sijoi-
tettu erilaisiin laitoksiin, seuraavaksi eniten (noin 7500) perheisiin. Ammatillisissa per-
hekodeissa ja muissa paikoissa molemmissa on sijoitettuna vajaa tuhat lasta. Tietoa
vuosilta 2023 ja 2024 ei ole saatavilla. (Sotkanet.fi 2024.)

Taulukko 1. KODIN ULKOPUOLELLE SIJOITETUT 0-17 —-VUOTIAAT LAPSET VUOSINA
1990-2022 (SOTKANET.fi 2024).

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17 -vuotiaat lapset 1990-2022

9000
8000
7000
6000
5000

4000

3000
2000
- LA
Q T N

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Sijoituspaikkana ammatillinen perhekoti(THL) m Sijoituspaikkana laitos (THL) m Sijoituspaikkana muu(THL) m Sijoituspaikkana perhe (THL)

Sijaishuollossa tydskentelee tuhansia tyontekijoita ja alalla on jatkuva tarve koulute-
tusta henkilokunnasta ja osaajista (esim. Talentia 2023; ks. Lastensuojelun keskusliiton
blogisarja Anna aani lapselle-blogisarja). Sosiaalialan opiskelijat ty6llistyvat sijaishuol-
lon tehtaviin jo opiskeluvaiheessa, kun aikaisemmin “lastensuojelun syvaan paatyyn”

vaadittiin kokemusta. Toisaalta sijaisten ty6suhteet ovat maaraaikaisia, koska alalle



vaaditaan tutkinto ja Valviran mydntamat ammattihenkilon oikeudet. Opiskelijana ja si-
jaisena on harvoin oikeutettu esimerkiksi tydnohjaukseen, ja tyéterveyshuollon palvelut
voivat olla rajoitetumpia, joten opiskelija saattaa jaada oman itsensa varaan vaativassa

ty0ssa.

Kuten muillakin sosiaalialan tydpaikoilla, lastensuojelussa kaikkien osapuolien etu olisi-
vat pitkat tydsuhteet ja jatkuvuus. Ty6ta tehddédn moniammatillisissa yhteisdissa, ja
olennaisen tarke&a on toimiva yhteisty0 lasten perheiden kanssa. Koulu, terveyden- ja
sairaanhoito seké lapsen elaman erilaiset sidosryhmaét rikastavat ty6ta, mutta samalla
vaativat asioiden sanoittamista ja lapsen tarpeiden tarkkaa yksil6llista tunnistamista ja
oikea-aikaisuutta.

Tama tutkielma on Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman ti-
laustyd. Tavoitteena on tutkia sitd, millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla on so-
sionomin kompetenssien toteutumisesta lastensuojelun sijaishuollossa tydskennellesséa
ja mité on keskeisinta opettaa lastensuojelun kursseilla. Tilaajan toiveesta naihin kysy-
myksiin etsitdan vastausta lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelleitéa sosiono-
miopiskelijoita haastattelemalla. Osallistujilla on kokemuksellista tietoa siitd, miten oppi-
laitos voisi tarjota parempia valmiuksia sijaishuollon kentalle. Tyota kaytetaan lasten-

suojelun opetuksen kehittamiseen.

Teoreettisena viitekehyksena opinnaytetydssa toimii sosiaalipedagogiikka, silla Metro-
polia ammattikorkeakoulussa sosionomin ammattitaidon perustana on sosiaalipedago-
ginen tydote ja eettinen osaaminen. Sosiaalipedagogisessa tyodssa lahtokohtana on yk-
siléiden ja yhteistjen osallisuuden seké toimijuuden tukeminen. Sosiaalipedagogisella
tyolla pyritddn ennaltaehkaisemaan yhteiskunnallista eriarvoisuutta seké syrjaytymista.
(Metropolian sosionomi (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelma 2023). Opinnaytetytn te-
kijat valmistuvat sosionomiksi. Tulevina sosionomeina ty6ta tulee ohjaamaan sosiaali-

pedagoginen tydote.

Sosionomin tydelamaosaaminen koostuu kuudesta kompetenssista, joiden avulla tdssa
tydssa tarkastellaan sijaishuollon tyon osaamisvaatimuksia. Ammattikorkeakoulutasoi-
sena aikaisempaa tutkimusta sosionomin kompetensseista I6ytyy esimerkiksi osaami-
sen ja asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta (Helminen & Juujarvi & Rinne & Koivisto &
Rusi 2020), ammattiroolin kehittamisen nakdkulmasta (Jarvenpaa 2019) seka tydonan-
tajan tarpeiden nakokulmasta (Mattila 2020). Sosionomin roolia sijaishuollossa on

myds tarkasteltu (esim. Aaltonen & Vepséalainen 2018).



2 Metropolia Ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto yh-
teistydkumppanina

Taman tutkielman tyéelamayhteistybkumppani ja tilaaja on Metropolia Ammattikorkea-
koulun sosiaalialan tutkinto-ohjelma. Metropolian Ammattikorkeakoulu sijaitsee paa-
kaupunkiseudulla, jossa panostetaan kansainvalisyyteen ja moniammatillisuuteen. Met-
ropolian Ammattikorkeakoulussa koulutetaan tulevaisuuden osaajia monella eri koulu-
tusalalla: kulttuurin, liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan asiantuntijoita
ja kenhittgjia.

Metropolia tarjoaa sosionomin tutkinnon, jonka pyrkimyksena on antaa valmiuksia tyos-
kennella eri ikaisten ja eri elaméntilanteissa olevien ihmisten parissa niin ohjaus kuin
kasvatustydssa sosiaalialalla. Metropolian tarjoamassa tutkinto-ohjelmassa painotus on
tyoelaméssa ja Metropoliassa hyddynnetdan paakaupunkiseudulla toimivia organisaa-
tioita, jarjestoja ja yrityksia opetuksen tydelamalahtodisyydessa. Metropoliassa opetus
on moninaista ja opetuksen tukena kaytetaan erilaisia oppimisen tapoja kuten tutkivaa
oppimista ja projektitydskentelya. Tarkedssa osassa opetusta on dialoginen ja yhteis-
toiminnallinen oppiminen. Tutkinto-ohjelmaan kuuluvien opintojen liséksi opiskelijan on
mahdollista valita omaan kiinnostukseensa liittyvia valinnaisia opintoja liittyen muun
muassa sosiaaliohjaukseen, varhaiskasvatukseen, perhety6hon tai pelillisiin menetel-
miin. (Metropolia 2023.)

Metropolian sosionomi (AMK) -koulutuksen viitekehys on sosiaalipedagogiikka. Sosio-
nomi koulutuksessa painotus on sosiaalipedagogiikassa ja sen pohjalta sosionomi kou-
lutuksessa luodaan sosiaalipedagogista osaamista ja sosiaalialan asiantuntijuutta, jolla
vastataan yhteiskunnan ja padkaupunkiseudun alati muuttuviin tarpeisiin: sosionomin
tulee tukea ja edistéd ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia, elaméanhallinnallisia taitoja
ja osallisuutta. Sosionomi sosiaalialan asiantuntijana auttaa lI6ytamaan keinoja ehkéai-
semaan yhteiskunnallista huono-osaisuutta ja syrjaytymista. (Metropolia 2023; Nivala &
Ryynanen 2019). Sosionomi omalla osaamisella kehittaa jatkossa omaa ammat-
tialaansa seka sosiaalialan asiantuntijana vaikuttaa yhteiskunnallisesti sosiaalisissa ky-

symyksissa. (Metropolian sosionomi (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelma 2023).

Sosionomitutkinto on alempi ammattikorkeakoulututkinto. Sosionomi (AMK) on nimike-
suojattu ammatti vuodesta 2016 lahtien (Valvira 2017; Laki sosiaalihuollon ammattihen-
kildista 2015/817). Koko tutkinnon laajuus on kokonaisuudessaan 210 opintopistettd, ja

sen suorittaminen kestad keskimaarin 3,5 vuotta. Sosionomin tydkenttd on kokonaisuu-



dessaan laaja: sosionomi voi tydskennella varhaiskasvatuksen parissa varhaiskasva-
tuksen sosionomina, lastensuojelullisissa téissa kuten perhetytssa, nuorisotyén oh-
jaus- ja kasvatustydssa. Sosionomilla on valmiudet tyéskennella vanhustydssa, vam-
maistydssa, paihdetydssa ja mielenterveystydssa. Sosionomi AMK tutkinnon suoritta-
misen jalkeen on mahdollista hakea suorittamaan YAMK-tutkinto eli ylempi korkeakou-
lututkinto. (Metropolia 2023). Sosionomi (AMK) -tutkintoon sisaltyy lastensuojeluun liit-
tyvi& opintojaksoja seké kaikille pakollisina opintoina etta syventavina opintoina, joita
opiskelija voi halutessaan valita. Valinnaisilla ammatillisilla opinnoilla tutkinnon suorit-
taja vahvistaa ja suuntaa omaa ammatillisuutta. (Metropolian sosionomi (AMK) -tutkin-
non opetussuunnitelma 2023).

3 Lastensuojelun sijaishuolto sosionomiopiskelijan ty6paik-
kana

Tarkastelemme tassé opinnaytetydssa sosionomiopiskelijoiden kokemuksia sijaishuol-
lossa tydskentelystéd. Sijaishuoltoa ohjaa moninainen lainsaadantd, ja sosionomiopiske-
lijat voivat tydskennelld lastensuojelun sijaishuollossa jo opiskeluaikana. Lastensuoje-
lun kokonaisuuden hahmottaminen on tydsséa tarpeen, samoin sijaishuollon tavoitteiden
ymmartaminen. Kaytannon tydn tavoite on vastaaminen lapsen perus- ja erityistarpei-
siin sekad kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin takaaminen. Kaikki haastattelemamme opis-
kelijat ovat tydskennelleet laitosmuotoisessa sijaishuollossa, joten keskitymme siihen.

Laitoshoidon tavoite on ammatillinen ja lapsilahtdinen laitoshoito.

Lastensuojelu kasitetaan laajasti lasten suojeluksi. Lasten vanhemmiilla ja huoltajilla on
aina ensisijainen vastuu taata lapsen kasvu ja kehitys. Yhteiskunnan tehtava on tarjota
tukea vanhemmuuteen ja pyrkia auttamaan riittavan varhain. Lastensuojelu on viran-
omaisia seké kansalaisia koskettava asia, ei yksin lastensuojeluviranomaisten toimin-
taa. Kaikkien lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien tulee ohjata heidat tarvitta-
essa lastensuojelun piiriin. K&ytannodssa lastensuojelusta vastaavat kunnat ja hyvin-
vointialueet, joilla on mahdollisuus tuottaa lastensuojelulain mukaisia palveluita itse tai
tarvittaessa ostopalveluina ostaa palveluita yksityisilta toimijoilta (Lastensuojelulaki
417/2007).

THL lastensuojelun kasikirjan mukaan Lastensuojelun perustehtavia on kolme: lasten-
suojelulla pyritaan vaikuttamaan lasten yleisiin kasvuoloihin, vanhemmuuden tukemi-

nen ja lasten suojeleminen. (THL 2023.) Lastensuojelulain mukaan Lastensuojelun pal-



velut ovat yhteiskunnallinen toimi, jolla pyritaan vaikuttamaan lapsen kasvuun ja kehi-
tykseen turvaamalla tasapainoinen kasvuymparist6. Lapsella on oikeus lastensuojelu-
lain mukaisesti erityiseen suojeluun tarvittaessa. (Lastensuojelulaki 417/2007 1 8). Las-
tensuojelun keinot ovat valittava aina mahdollisimman hienovaraisesti seka avohuolto
on aina ensisijainen toimintakeino. Lapsen ja nuoren mielipidetté tulee kuulla ja huomi-

oida ikatasoisesti (Lastensuojelulaki 417/2007).

Lastensuojeleminen on yhteiskunnallinen palvelutehtava. Lastensuojelulla pyritd&n tur-
vaamaan lapsen kasvu ja kehitys ikatasoisesti. Lastensuojelussa toimii eri palvelukoko-
naisuuksia kuten esimerkiksi lapsi- ja perhekohtaiset palvelut sek& ennaltaehkaisevia
lastensuojelu palveluita. Ennalta ehkaisevat lastensuojelupalvelut kattavat kaikki las-
ten, nuorten seka perheiden hyvinvointia tukevat yhteiskunnan tarjoamat palvelut. Lap-
sille ja perheille tarjottu lastensuojeluty®d perustuu aina asiakassuunnitelmaan. Asiakas-
suunnitelman mukaisesti palvelut ovat joko avo-, sijais- tai jalkihuoltoa. (Mm. Lasten-
suojelun keskusliitto 2023; Lastensuojelulaki 417/2007.) Tassa tutkielmassa keski-

tymme lastensuojelun sijaishuoltoon.

3.1 Sijaishuolto

Sijaishuolto kasitteena sisaltaa lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisen kodin ulko-
puolella. Sijaishuollon asiakkaana oleva lapsi voi olla huostaanotettu, kiireellisesti sijoi-
tettu tai sijoitettu lastensuojelulain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla.
Paatoksen sijoituksesta tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. (Lastensuo-
jelulaki 417/2007.) Lapsen huostaanotto ja sijoittaminen sijaishuoltoon ovat aina viimei-
nen keino, jolla turvataan lapsen kasvu ja kehitys. Huostaanoton perusteena voi olla
lapsen kasvun ja hyvinvoinnin vaarantuminen joko kasvupaikan olosuhteiden tai lapsen
oman kayttaytymisen perusteella. Huostaanoton seka sijaishuollon on paatyttava heti,
kun tarvetta niille ei enda ilmene ja huostaanotto paattyy aina viimeistaan kuitenkin lap-

sen taytettya 18 vuotta. (Lastensuojelun kasikirja: sijaishuolto 2021.)

Sijaishuoltoa voidaan toteuttaa sijaisperheissa perhehoitona tai perhehoidossa, joka on
luvanvaraista toimintaa seka lastensuojelulaitoksissa, jossa sijaishuollon ammattilaiset
huolehtivat kodin ulkopuolelle erindisten syiden takia sijoitettujen lasten ympéri vuoro-
kautisesta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Perus ja erityistarpeisiin pyritdan vastaa-
maan mahdollisimman hyvin lapsen kokonaisvaltainen yksiléllinen tilanne huomioiden.
(Hoikkala & Lavikainen 2015:7.) Sijaishuollossa tavoite on perheen jalleenyhdistdminen

(eli sijoituksen purkaminen) lapsen edun mukaisesti (Lastensuojelulaki 417/2007).



Sijaishuolto on muodoltaan joko perhesijoitus (perhehoito) tai laitoshuolto. Perhehoito
on lastensuojelulain mukaisesti maaritetty ensisijaiseksi sijaishuollon muodoksi. Perhe-
hoidollista osuutta sijoituksissa voitaisiin liséata oikeanlaisilla ja oikein ajoitetuilla tukipal-
veluilla. Sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat monet tekijat kuten huostaan otetun
lapsen tilanne ja huostaanoton taustalla olevat syyt, sisarussuhteiden seka muiden la-
heisten ihmissuhteiden yllapitdminen ja hoitoon liittyvét perustarpeet seka jatkuvuus.

(Lastensuojelulaki 2007/417, Lastensuojelun kasikirja 2021.)

3.2 Sijaishuoltoa koskeva lainsaadanto ja sosiaalialan ammattioikeudet

Lastensuojelua ja sijaishuoltoa ojaa ja saéatelee valtakunnalliset seka kuntien ja hyvin-
vointialueiden omat asiakirjat. Laeilla ja asetuksilla ohjataan sijaishuollon toimintaa
standardeilla. Erilaisilla asiakirjoilla pyritddn ohjaamaan tydntekemista tavoitteiden ja
julkaistun informaation avulla. (Mm. Kekkonen & Jahnukainen 2023; Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2023).

Lastensuojelun taustalla vaikuttavat kansainvaliset sopimukset ja lainsaadantd: YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (YK 1948), YK:n lastenoikeuksien sopimus
(YK 1989), EU-lainsaadanto (esim. Haagin yleissopimus 1996 ja lastensuojelusopimus

2011) seka Pohjoismaiset sopimukset.

Suomessa lastensuojelun sijaishuollon kannalta keskeista lainsaadantda ovat sosiaali-
huoltolaki (2014/1301), lastensuojelulaki (2007/417) ja sosiaalihuollon ammattihenkils-
toa koskeva laki (2015/817). Naissa laeissa on maaritelty edellytykset ja velvoitteet las-
tensuojeluun, sijaishuoltoon seka sosiaalihuollon ammattihenkil6on liittyen. Toiminnan

organisoimista ja henkilostéa ohjaa siis lainsaadanto.

Lastensuojelulaissa (2019/542) méaaritetddn lastensuojelulaitoksen henkildstéd koskien

Seuraavaa:

“Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoi-
toon ja kasvatukseen nahden riittdva méaéara sosiaalihuollon ammattihen-
kildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
seka muuta henkil6stda.” (Lastensuojelulaki 542/2019 60 8§).

Sosiaalihuollon ammattihenkilditd koskevan lain 3 pykalassa maaritellaan edellytykset
tyoskennelld lastensuojelulaitoksessa vakinaisesti. Nama edellytykset tayttavia ovat

henkilot, jotka



“ovat tdman lain nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu
ammaittihenkil0); seka joilla tamén lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaali-
huollon ammattihenkilon ammattinimiketta”. (Laki sosiaalihuollon ammatti-
henkilGista 817/2015 38.)

Sosiaalihuoltolain mukaisia laillistettuja sosiaalihuollon ammatteja ovat sosiaalitydnte-
kija, sosionomi, kuntoutuksen ohjaaja ja geronomi. (Laki sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ista 817/2015.)

Sosionomiopiskelijalla on sosiaalihuollon ammattihenkil6ita koskevan lain 12 § mukaan

oikeus:

“toimia tilapaisesti [sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén] ammatissa
enintdan vuoden ajan kyseiseen laillistetun ammattihenkilon ammattiin
opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkild, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen”. (Laki sosi-
aalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015.)

Kaytannossa sijaishuollossa sivutaan myos muuta lainsaadantda (esimerkiksi Laki lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983, Perhehoitolaki 263/2015, Rikoslaki

39/1889). Oikeusjarjestyksen, eli yhteiskunnan elam&a ohjaavien saantojen, maarayk-
sien ja ohjeiden, seka lainsdddanndn tunteminen on sosionomille tarkeaa paitsi kasva-

tuksellisessa mielesséd myos tydn sujumisen kannalta (Hamalainen 2017).

3.3 Tavoitteena ammatillinen tyo ja lapsilahtdinen laitoshoito

Sijaishuoltoon kohdistuu jatkuvasti kehittdmistarpeita yhteiskunnallisten muutosten ja
tutkimustiedon lisdéntymisen mydéta. Lapsella on oikeus tulla tarvittaessa huostaanote-
tuksi ja saada laadukasta ja valittdvaa hoitoa myds oman kodin ulkopuolella. Selvityk-
sen (Lastensuojelun sijaishuollon epékohdat ja lasten kaltoinkohtelu 1937—1983) mu-
kaan lastensuojelun sijaishuollon eri muodoissa on tapahtunut eritasoista kaltoinkohte-
lua ja vakivaltaa ensimmaisen lastensuojelulain aikana vuosina 1937-1983 (Hytonen &
Malinen & Salenius & Haikari & Markkola & Kuronen & Koivisto:2016). Taman selvityk-
sen pohjalta on esitetty valtiollinen anteeksipyynto ja kehitetty toimintaa. Selvitysten
pohjalta on tehty mallinnus, jonka perimmaisena tavoitteena on, ettei lasten kaltoinkoh-
telua ei enda tapahtuisi ja lastensuojelu onnistuisi jatkossa antamaan sijoitetuille lap-

sille hyvan ja turvallisen lapsuuden. Lapsen oikeudet ovat mallinnustydskentelyn kes-



keinen lahtokohta. Lastensuojelun laitoshoidon tavoitteena on ammatillinen tyo ja lapsi-
lahtoinen laitoshoito: kuntouttava, kasvatuksellinen, hoidollinen ja terapeuttinen lasten-
kotityd. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017:4.)

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus on lastensuojelun laitoshoidon mallinnus-
ryhmassa kehitetty viitekehys. Mallinnus on kehitetty osana 2016 alkanutta Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelmaa eli LAPE-karkihanketta. Mallinnuksen periaatteena
on vahvistaa lastensuojelun sijaishuollossa tehtavaa tyota etenkin laitoshuollossa.
Tyon on vastattava asiakkaiden yksil6llisia tarpeita ja tyd on asiakkaan tilanteeseen
vaikuttavaa. Mallinnuksessa on maaritetty tutkimus ja tietoperustaan perustuvaa tietoa
seka asiakkaiden kokemuksiin pohjautuvat laitoshoidon keskeiset periaatteet, jotka toi-
mivat ohjaavana tekijané palveluiden tuottamiselle. (Timonen-Kallio, Yliruka & Nérhi
2017.)

Terapeuttisella laitoskasvatuksen mallinnuksella on monia yhtymakohtia sosiaalipeda-
gogiikkaan. Sosiaalipedagogisessa orientaatiossa pyritaan arkikeskeisyyteen ja yhtei-
sen arjen jakamiseen, sijaishuollossa elavien lasten kanssa arjen elamiseen. Tarkeaa
on ajatus elinikaisesta kasvusta ja kehityksesta, mika sisaltdd ajatuksen muutoksen
mahdollisuudesta ja toivosta. Osapuolten valilla on pedagoginen suhde, joka on kes-
keinen kasvatustydssa. Sosiaalipedagogiikassa keskeistd on empowerment-ajattelu ja
muutokseen suuntautuminen, tulevaisuuden toivon luominen. Sosiaalipedagogisessa
orientaatiossa korostetaan myos yhteisollisyyden seka yksilollisyyden merkitysta, jotta
lasten toimijuus vahvistuu. (Mm. Ranne:2005; Nivala & Ryynanen 2019; Raatikainen &
Rahikka & Vepsa & Saarnio:2009.)

Terveys ja hyvinvointi laitos on julkaissut raportin lastensuojelun terapeuttisen laitos-
kasvatuksen mallinnuksesta (2017). Kyseinen raportti on yksi viidesta Lapsi- ja perhe-
palveluiden (LAPE) muutosohjelmassa tuotetusta lastensuojelun tydpajatyéskentelyn
mallinnusraportista, jonka tarkoituksena oli selvittda tarpeita lapsi ja perhepalveluissa

seka naiden mahdollisia uudistamistarpeita.

Raportin mukaan sosiaalialan ammattilainen toimii sijaishuollossa lapsen huoltajan si-
jaisena omaohjaajan roolissa. Sijaishuollossa tydskentelevilla ammattilaisilla on erityi-
nen vastuu asettua suhteeseen lasten ja nuorten kanssa. Lapsen yksilollisyyden huo-
mioiminen sijaishuollon laitoshoidossa merkitsee lapselle kokemusta itsestaéan ainut-
kertaisena ja merkityksellisena yksilond. Omaohjaajan ensisijainen tehtava onkin muo-

dostaa turvallinen ja korjaava kiintymyssuhde lapsen kanssa, silla pysyvat myonteiset



muutokset tapahtuvat turvallisessa vuorovaikutuksessa ja lapsen aidossa kohtaami-
sessa. Kiintymyssuhteen muodostuminen edellyttaa valitonta ja laheista vuorovaiku-
tusta lapsen ja omaohjaajan valilla. Yksil6llinen tyd tapahtuu kaytanndssa usein joka-
paivaisissa tilanteissa, mutta omaohjaajilla on tapana myds varata laatuaikaa yhdessa

oman lapsen kanssa. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017:26.)

4 Sosiaalipedagogiikka ja sosionomin kompetenssit

Tassa tutkielmassa taustateoriana on sosiaalipedagogiikka. Metropolia ammattikorkea-
koulun sosionomi (AMK) -tutkinto rakentuu sosiaalipedagogiikasta ja eettisesta osaami-
sesta (Metropolia 2023.) Lastensuojelun sijaishuollossa sosiaalipedagogisella osaami-
sella on kysyntda paitsi kaytannon tydotteena, myos siksi, etta sijaishuolto pyrkii osal-
taan toteuttamaan yhteiskunnallisen tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden periaatetta
(esim. Nivala & Ryyndnen 2019:213, 226). Keskeisena lahteena olemme kayttaneet
Elina Nivalan ja Sanna Ryynasen teosta Sosiaalipedagogiikka. Kohti inhimillista yhteis-
kuntaa (2019) sekéa Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkos-
ton (SOAMK) hyvéksymia sosionomin kompetensseja. Valitsimme tutkielman teoreetti-
siksi tydkaluiksi sosionomin tydelaméaosaamista kuvaavista kompetensseista kolme
lastensuojelun sijaishuoltoa jasentavaa kompetenssia: asiakastydn osaamisen, eetti-
nen osaamisen seka jarjestelmaosaamisen. Nama kompetenssit ohjaavat myos aineis-

tonkeruuta ja analyysia.

4.1 Sosiaalipedagogiikka ammatillisuuden perustana

Sosiaalipedagogiikka tarkoittaa yhteiskunta- ja kasvatustieteita yhdistavaa tieteenalaa,
sosiaalista kasvua tukevaa kaytannon tydalaa seka sosiaalipedagogiseen tyootteeseen
valmistavaa koulutusalaa (Nivala & Ryynénen 2019). Yhteiskunnalliset muutokset ja
murrosvaiheet linkittyvéat sosiaalipedagogiseen ammatilliseen menettelyyn. Arkipaivai-
sessd kaytannon tydssa tama tarkoittaa yksildiden ja erilaisten ryhmien sosiaalisten ja
pedagogisten haasteiden vuoksi annettavaa tukea ja ammatillisesti rinnalla kulkemista
seka asiakkaan itseapuun auttamista. (esim. Nivala & Ryynanen 2019; Mé&kinen
ym:2009; Ranne:2005)

Tydmenetelmat valitaan tilanteen tarpeen mukaan ja konkreettisten tydmenetelmien
valintaan vaikuttaa tyontekijan oma osaaminen ja tydote. (Mm.Hamaélainen 2015; Ni-

vala & Ryynanen; Raatikainen ym:2009; Ranne:2005.) Sosiaalipedagogisen tydotteen
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tavoitteena on sitouttaa yksildita ja ryhmia yhteiskuntaan siten, ettd tuetaan yksil6a 16y-
tamaan heidan oma paikkansa yhteiskunnasta. Lisdksi sosiaalipedagogisessa tydssa
tavoitteena on kohdata yhteiskunnallisia epékohtia, pyrkia auttamaan huono-osaisia yk-
siloita ja yhteisoja edistamalla yksilon ja yhteison hyvinvointia. Sosiaalipedagogisella
tyolla pyritddn vaikuttamaan yksilon ja yhteisdjen kokemaan oikeudenmukaisuuteen,
yksilén vapauteen ja osallisuuteen. Sosiaalipedagogisessa tydssa korostetaan yhteis-
kuntavastuuta, yhteisollisyyden kokemista ja osallistamista seka ehkéaista syrjaytymista
ja leimaantumista. (Hamalainen & Kurki 1997; Nivala & Ryynanen 2019.)

Sosionomi (AMK) tutkinto koostuu sosiaalipedagogiikasta ja eettisestéd osaamisesta.
Sosiaalialan ammattitaidon perusta on eettisessa osaamisessa ja sosiaalipedagogi-
sessa tydotteessa. (Metropolia 2023.) Sosiaalipedagogikassa yhdistetaan sosiaalisen
ja pedagogisen ndkokulma tydssa: siina tarkastellaan yksilon sosiaalista kasvua osaksi
yhteis6ja ja yhteiskuntaa. Sosiaalipedagogisessa tydssa perustana on yksiléiden ja yh-
teisdjen hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimijuuden edistaminen. Tydll& vaikutetaan yh-
teiskunnalliseen eriarvoisuuteen ja yksildiden seké yhteistjen syrjaytymiseen. Sosiaa-
lialan ammattilaisen tyd perustuu asiakaskunnan- moninaisuuden huomiointiin ja yksi-
I6iden yleistasoiseen ja yksilon voimavaroihin perustuvaan dialogiseen kohtaamiseen.
(Mm. Nivala & Ryynédnen 2019; Raatikainen, Rahikka, Vepsa & Saarnio 2019; Metro-

polia opetussuunnitelma 2023.)

Metropolian sosionomi (AMK) -koulutuksessa tuotetaan sosiaalipedagogista osaamista
ja sosiaalialan asiantuntijuutta, jonka pyrkimyksena on vastata yhteiskunnan ja yhteiso-
jen muuttuviin tarpeisiin. Koulutuksen tavoite on luoda sosiaalialan asiantuntijuutta,
jonka avulla sosionomi pystyy tukemaan ja edistamaan yksiléiden ja yhteistjen ela-
manhallinnallisia toimia seka yhteisdjen osallisuutta. Sosiaalialan ammattilaisen tydn
tarkoituksena on ennaltaehkéaistd sosioekonomisia ongelmia kuten huono-osaisuutta ja
syrjaytymista. Sosiaalialan ammattilaisen osaaminen kehittyy tydssa ja vaatii oman am-
matillisen osaamisen kehittamisté ja yhteiskunnallista vaikuttamista sosiaalialaan liitty-
vissa kysymyksissa. (Metropolian sosionomi (AMK) -tutkinnon opetussuunnitelma
2023; SOAMK 2023.)

Metropolian sosiaalialan opetussuunnitelman mukaan sosionomin (AMK) ammattitai-
don perusta on sosiaalialan eettisessd osaamisessa ja sosiaalipedagogisessa ty6ot-
teessa. Sosiaalinen ja pedagoginen nakokulma yhdistyy sosiaalipedagogisessa tydssa.
Sosiaalipedagogisessa mielessa tehdyn tyon tarkoituksena on seurata yksilon kasvua

sosiaalisessa kontekstissa osaksi yhteis¢ja ja yhteiskuntaa. Lahtokohtana tydssa on
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edesauttaa edistaméaan toimijuutta, osallisuutta yksildissa ja yhteisdissd. Sosiaalialan
ammattilainen tydskentelee erilaisista lahtokohdista tulevien yksildiden ja yhteistjen
parissa. Osaamiseen kuuluu taito huomioida yksildiden ja yhteiséjen moninaisuus seka
kohdata asiakkaita, jotka ovat eri elamanvaiheessa. (Metropolia sosionomi (AMK) tut-

kinnon opetussuunnitelma 2022—-2023.)

Sosiaalipedagoginen ammattipatevyys muodostuu kuitenkin paitsi reflektiivisesta teo-
reettisesta tiedosta, myos ilmaisullisesta, kommunikatiivisesta ja toiminnallisesta tie-
dosta. Tallaisessa patevyydessa yhdistyvét ne ydinalueet, joiden varassa ammattihen-
kilo selviytyy toimiessaan mita erilaisimmissa toimintaymparistdissa: moniammatillisen
tiimin asiantuntijajasenend, monikulttuurisen rynman ohjaajana, syrjaytymista ehkaise-
van projektin johtajana jne. (Ranne & Sankari & Rouhiainen-Valo & Ruusunen
2005:10.)

Sosiaalipedagoginen ammatillisuus linkittyy vahvasti kaytannon tyohon, seké sosiono-
min tyokenttddn. Sosiaalipedagoginen ammatillisuus koostuu tietyista osista, jotka vai-
kuttavat sosionomin sosiaalipedagogiseen ammatillisuuteen. Ammatillisessa toimin-
taymparistdssa sosiaalipedagogisesti olennaisia merkittavia kasitteita ovat yhteisolli-
syys, osallisuus, dialogisuus, asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen
seka arkilahtdisyys. (Ranne 2005:16.)

4.2 Sosionomin kompetenssit tybelamaosaamisena

Sosionomin ammattitaito koostuu eri osa-alueiden hallinnasta, ja tietynlainen osaami-
nen korostuu lastensuojelun sijaishuollossa. Koettu osaaminen lisda tydssa jaksamista
ja tyéhyvinvointia (esim. Blomberg, Kroll & Saarinen 2012). Koulutuksen ja tyonvélisia
suhteita kuvaava kasitteista on usein kirjavaa. Koulutuksesta puhuttaessa esimerkiksi
eri kasitteita (osaaminen, taitotieto, kompetenssit, kvalifikaatiot, ammattitaito ja asian-
tuntijuus) kaytetddn rinnakkain ja samassa merkityksessa. Ammattitaito ja kompetens-
sit eli pateytyvyys ja kvalifikaatio ovat saman kasiteperheen jasenia. Kasitteet kompe-
tenssi, osaaminen, ammattitaito ja asiantuntijuus viittaavat eri tasoisina tyon hallintaan
eri yhteyksissa tai suhteessa tehtéaviin. (Makinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio
2009:15.)

Osaamiseen ja sen analysoimiseen liittyy mielenkiintoinen ja laaja teoreettinen keskus-
telu (ks. esim. Ahokallio-Leppé&la 2016), mutta tassa tutkielmassa ymmarramme kom-

petenssin kasitteen siten, kuin se Metropolia AMK:n sosiaalialan tutkinnossa on kay-
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tossé: tietoina, taitoina ja asenteena (Metropolian sosionomi (AMK) -tutkinnon opetus-
suunnitelma 2023) seka ennen kaikkea valmiutena (Metropolia 2024). Tassa tutkiel-

massa painotus on opiskelijoiden osaamisen tunnistamisessa.

Sosionomitutkinto koostu sosiaalialalla tarvittavaa osaamista kuvaavista kompetens-
seista. Kompetenssien sisaltd paatetdaan Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostossa.
Vuonna 2024 voimassa on viimeisin hyvaksytty sosionomi (AMK) kuvaus. Sosionomi
tutkinnon kuusi kompetenssia koostuvat sosiaalialan eettisestd osaamisesta, asiakas-
tydn osaamisesta, sosiaalialan palvelujarjestelmédosaamisesta, kriittisesté ja osallista-
vasta yhteiskuntaosaamisesta, tutkimuksellisesta kehittamis- ja innovaatio-osaami-
sesta seka tyodyhteist-, johtamis- ja yrittdjyysosaamisesta. (SOAMK 2023.)

" P - Sosiaalialan eettinen
Tybyhteiso-, johtamis- osaaminen
ja yrittdjyysosaaminen

N\ 7
& >
Tutkimuksellinen

kehittamis- ja Sosionomin Asiakastyon
innovaatio- kompetessit

osaaminen

Kriittinen ja osallistuutta
edistava
yhteiskuntaosaaminen

Sosiaalialan
palvelujarjestelma-
osaaminen

Kuva 1. Sosionomin kompetenssit (mukaillen SOAMK 2023).

Tassa tutkielmassa sosionomin kompetensseista keskitytaan kompetensseihin, jotka
ovat asiakastyd osaamiseen, sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon seka sosi-
aalialan palvelujarjestelméosaaminen, koska ne liittyvét kiinteéasti ty6hon lastensuojelun
sijaishuollossa. Sosiaalialan eettinen osaaminen kaytannossa tarkoittaa inmisoikeuk-
siin- ja perustuslaillisiin sd&doksiin seka sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten peri-
aatteiden mukaiseen toimintaan. Eettinen osaaminen on myds itsereflektiota: oman ih-
miskasityksen ja arvomaailman merkityksen ymmartamisté asiakastytssa. Eettista
osaamista on yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja moninaisuuden edistaminen seka eetti-
sesti perusteltu ja sosiaalisesti kestava toiminta tilanteissa, joissa on arvoristiriitoja.
Eettinen osaaminen on kulttuurisen moninaisuuden ymmartamisté seka sensitiivista

toimintaa vuorovaikutustilanteissa. Eettinen osaaminen sosiaalialalla on haavoittuvassa
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asemassa olevien yksiléiden ja yhteis6jen aseman parantamista. (SOAMK 2023.) Las-
tensuojelun sijaishuollossa ndma kaikki eettiset ulottuvuudet ovat tarpeellista osaa-

mista jokapaivaisessa kaytannon tydssa.

Lastensuojelun sijaishuollossa asiakastydn osaaminen on keskeinen voimavara, joka
nakyy paivittdisessa tydssa. Sosiaalialan asiakastydn osaamisella tarkoitetaan amma-
tillista ja dialogista toimintaa seka kykya kriittiseen itsereflektioon. Asiakastydn osaa-
mista on myds asiakkaan osallisuutta ja voimavaroja tukeva palveluprosessi seka ta-
voitteellinen ty6 yksiliden, ryhmien ja yhteisdjen kasvun, kehityksen ja arjen tukemi-
sessa. (SOAMK 2023.) Lastensuojelun sijaishuollossa tyd tapahtuu dialogisessa suh-
teessa lapsen kanssa. Olennaista on myds kyky ja halu reflektoida omaa toimintaa ja
sen vaikuttimia. Hyvinvoinnin riskitekijoiden seka suojatekijoiden ymmarrys ja arvioimi-
nen. Osa asiakastyon osaamista on ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen menetelmien

soveltaminen asiakastydssa. (SOAMK 2023).

Laitosarjessa lapsen hyvinvoinnin turvaaminen on toiminnan tarkeimpia tavoitteita.
Kaytannossa se on juuri riskien ja suojaavien tekijoiden valilla punnitsemista. Lisaksi
osaamista on toimintaymparistoon sopivien sosiaaliohjauksen erilaisten tyéorientaatioi-
den ja menetelmien soveltaminen ja arvioiminen. Sijaishuollossa erilaiset menetelmat
mahdollistavat erilaisten lasten kasvattamisen mielekkaalla tavalla, yksi menetelma tai
lahestymistapa ei sovi kaikille. Asiakastydn osaaminen tarkoittaa psykososiaalisen tuen
merkityksen ymmartamista ja asiakkaan muutos- ja kriisitilanteissa osaava toimiminen
(SOAMK 2023). Sijaishuollossa iso osa ty6ta on olla lapsen tukena psykologisesti ja tu-
kea sosiaalisten suhteiden rakentumista. Asiakastyon osaamiseen liittyy myos asiakas-
l[ahtbinen ja tietoturva- ja tietosuojavaatimusten mukaisesti toteutettu ja dokumentoitu
asiakastyd. Sosiaalialan asiakastyon osaamista on varhaisen tuen ty6ote, joka on hy-
vinvointia edistava ja kuntouttava. (SOAMK 2023.)

Sosiaalialan palvelujarjestelméaosaaminen tarkoittaa jarjestelman kokonaisuuden ym-
martamista: sitd, miten eri tasoiset haasteet liittyvat hyvinvointiin ja kestavaan kehityk-
seen seka naiden vaikutuksiin sosiaali ja terveysalalla seka varhaiskasvatukseen. Juri-
disen saadospohjan ja paaasiallisen lainsdddannon tunteminen seka naiden mukaan
toimiminen on palvelujarjestelmdosaamista, samoin kuin sosiaalialan ohjauksen ja val-
vonnan toimijoiden ymmarrys. (SOAMK 2023.) Lastensuojelussa lainsaadannon tunte-
misella on korostunut rooli, silla monet laitosarjen osa-alueet on méaaritetty laissa. Jar-
jestelmdosaamista on myos sosiaaliturvan toimintaperiaatteiden ymmartadminen ja sosi-

aalialan jarjestamisen ja tuottamisen toimijat. Palvelujarjestelméosaamista on koko-
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naisvaltainen palveluohjaus ja sen merkityksen ymmartaminen. (SOAMK 2023.) Esi-
merkiksi lapselle sopivimpien palveluiden ja yhteisty6tahojen [6ytaminen on sijaishuol-
lon kontekstissa palvelujarjestelmaosaamista. Lisaksi asiakkaan edun mukainen aktiivi-
nen toimiminen sosiaalialan asiantuntijana verkostoyhteistydssa on osa sosiaalialan
palvelujarjestelmaosaamista, jota sosionomilla tulee olla, ja jota sosionomin tutkinto
tuottaa. (SOAMK 2023.)

Substanssiosaamisen ja teknisten taitojen lisdksi sosionomin kompetenssit pitavat si-

sallaan henkilokohtaista osaamista.

Teoksessa Ammattina sosionomi (2009:15-19) kasitellaan sosionomin osaamista.
Osaamiseen liittyy myds hiljainen tieto”, joka on ei tiedostettua ja yksilon nakemyk-
seen liittyvaa kasitysta ja tulkintaa. Opiskelija voi ajatella nama taidot osaksi henkil6-
kohtaista osaamistaan ja hyddynt&a niitd tavassaan tehda sosiaalialan tyota. Vaikka
opiskelijalla on monenlaista tietoa ja taitoja jo ennestaan, koulutus antaa hanelle tukea
naiden taitojen arvioimiseen ja edelleen kehittAmiseen seka liittd& ne osaksi laajempia
kokonaisuuksia (Mé&kinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio & Vepsa 2009:15.) Sosi-
aalialan ammattilaiset tulevat erilaista taustoista ja heilla on omiin kokemuksiinsa pe-
rustuvaa osaamista sekd ymmarrysta. Tatd osaamista ja ymmarrysta pystyy hyddynta-
maan tydelamassé, mutta koulutus ohjaa henkildita kayttamaan naita vahvuuksia

omassa tydssaan ja koulutuksessa.

Universaalit, pehmeat taidot ovat osa sosionomin osaamista. Ty0- ja toimintaymparist®
on usein moniammatillinen ja tydssa kohdataan asiakkaita omissa sosiaalisissa toimin-
taymparistdissaan. Moniammatillisen yhteistytn keskidssa on asiakas, joka kohdataan
psyko-fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena. Jotta yhteistyd on tehokasta ja tarkoituksen-
mukaista, ja jotta eri alojen asiantuntijoiden osaaminen tulee esiin ja toimijat kuuntele-
vat ja ymmartavat toisiaan, moniammatillisessa toiminnassa tarvitaan universaaleja,
pehmeité taitoja. Naita taitoja ovat kriittinen ajattelu ja luovuus, ongelmanratkaisukyky,
aloitteellisuus, riskinarviointi, paatoksentekokyky seka kyky hallita tunteita, esimerkiksi
tunnistaa ja hallita psyykkista kuormitusta. (Isacsson 2016; Raatikainen & Rantala-Ne-
nonen 2021).

5 Opinnaytety6n toteutus

Opinnaytetydn kokonaisprosessi sisalsi: kirjallisuuskatsauksen, tutkimussuunnitelman,

tutkimusluvan hakemusprosessin, aineiston koostamisen fokusryhma-haastattelulla,
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palautteen keruun osallistujilta, aineiston analysoinnin ja tulosten esittelyn ja palautteen

keraamisen tilaajalta.

Tutkittaville tarjoutui tilaisuus vertaisoppimiseen ja vertaistukeen samalla alalla tyds-
kennelleiden opiskelijoiden kanssa keskustellessa. Omien kokemusten reflektointi voi
auttaa jasentamaan osaamista ja suhdetta ty6hon ja nain kehittda omaa ammatilli-
suutta. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa opetuksen kehittamisen tu-
eksi erityisesti lastensuojelua koskeviin opintoihin. Aineisto on opinnaytetyon tekijoiden
itse keraama, ja tutkimusaineisto on kvalitatiivinen haastatteluaineisto siséltaen osin
my0ds numeeriseen muotoon tuotettua materiaalia. Aineiston kerddminen oli suunniteltu
huolellisesti. Haastattelun kysymykset laadittiin vastaamaan opinnéytetyon tutkimusky-
symyksia. Aineisto on keratty fokusryhmahaastatteluna teemahaastattelemalla (AMK)
opiskeli-joita, jotka ovat olleet halukkaita kehittdm&an opetusta ja joilla on asiantunte-
mus aiheesta. Aineiston yhtendisyys ja laatu varmistettiin seuraavasti; aineiston ke-
ruun, analysoinnin ja kasittelyn menetelmat vaikuttavat merkittavasti aineiston laatuun.
Laadukas aineisto on tarkeasséa osassa opinnaytetyon tutkimuksessa ja tiedonhallin-
nassa. Haastattelussa paikalla oli molemmat opinnaytetydntekijat, mika varmistaa tuo-

tettavan aineiston laadun esimerkiksi relevanssin osalta.

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa tarkastellaan sosionomiopiskelijoiden kokemuksia lastensuojelun si-
jaishuollossa seka sitd, miten nama kokemukset resonoivat Metropolia ammattikorkea-
koulun opetuksen kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on, selvittdd millaisia kokemuksia
sosionomiopiskelijoilla on sosionomin kompetenssien toteutumisesta sijaishuollossa

tydskennellessé ja mitd heista on keskeisintd opettaa lastensuojelun kursseilla.
Opinnaytetydomme tutkimuskysymys on kaksiosainen:
Millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla on sosionomin kompetenssien toteutumi-

sesta lastensuojelun sijaishuollossa tydskennellessa ja mita on keskeisinta opettaa las-

tensuojelun kursseilla?

5.2 Aineisto ja menetelmaét: opiskelijoiden fokusryhmé&haastattelu

Haastattelimme loppuvaiheen sosionomiopiskelijoita Metropolian ammattikorkeakou-
lusta. Teemahaastatteluun rekrytoitiin Metropolian sosionomiopiskelijoita, jotka ovat ol-

leet lastensuojelun sijaishuollossa tydsuhteessa.
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Fokusryhméahaastattelu tehtiin kevaan 2024 aikana, ja haastattelu jarjestettiin etana
haastateltavien toiveesta. Fokusryhmahaastatteluun osallistui lopulta kolme sosiono-
miopiskelijaa, jotka olivat opintojensa loppuvaiheessa. Kaikki osallistujat olivat suori-
neet sosionomitutkintoon kuuluvan lastensuojelun kurssin, mutta kukaan heista ei ollut
suorittanut Metropolian sosiaalialan tutkinnon tarjoamaa valinnaista sijaishuollon kurs-
sia. Keskitymme tassa tutkielmassa perusopintojen kehittdmiseen, koska sijaishuoltoon
tyollistytaan jo perusopintojen myota. Valinnaisten opintojen osuus on opiskelijoiden
oman harkinnan varassa. Osallistujien aiemmat koulutukset olivat muualta kuin sosi-
aali- ja terveysalalta. Harjoittelu- ja tydkokemusta sijaishuollosta heilla oli vuodesta
kahteen vuoteen seka julkiselta etta yksityiselta sektorilta perustason ja vaativan tason
laitoksista. Osallistujat kertoivat ennakkotietolomakkeessa motivaatiostaan ja kiinnos-
tuksestaan sijaishuoltoa kohtaan: sijaishuollossa tehtava tyo koetaan merkitykselliseksi
ja tarkedksi. Tydssa saa tukea turvallisena aikuisena haavoittuvassa asemassa olevia
lapsia ja nuoria tasapainoisempaan arkeen ja tulevaisuuteen. Tyon tekemiseen motivoi
heikommassa asemassa olevien lasten ja nuorten kokonaisvaltainen tukeminen. Lap-

sen ja nuoren seka perheen tilanteen koheneminen koetaan palkitsevana tekijana.

Opinnaytetydna tehdyn tutkimuksen aineistohankinta menetelmaksi valikoitui kvalitatii-
vinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelma oli haastattelu. Laadullinen analyysi koos-
tuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Tallaisen erottelun voi tehda vain analyyttisesti; kdytanndsséa ne nivoutuvat aina toi-
siinsa (Alasuutari 1999:39.) Menetelma tuki tutkimuksen haastattelumuotoa ja edesaut-
toi loytamaan haastateltavien puheista tehtavia merkitystulkintoja, joita kasitellaan erik-
seen tulokset luvussa. Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi. Kun laadulli-
sessa tutkimuksessa aineistonkeruun véline on inhimillinen eli tutkija itse, voi aineis-
toon liittyvien nakokulmien ja tulkintojen katsoa kehittyvan tutkijan tietoisuudessa vahi-
tellen tutkimusprosessin edetesséa. Kyse on tutkimustoiminnan ymmartamisesta eraan-

laisena oppimistapahtumana (Kiviniemi 2018:73.)

Tutkimuksen aihepiiri rajautui tutkimuksen tekijoiden ja tilaajan toiveen mukaisesti. So-
sionomin kompetensseja on kokonaisuudessaan kuusi (kuva 1), joista tutkimuksen
keskipisteeksi valikoitui kolme. Rajaamisesta on kyse myos tulkinnallisesta rajauk-
sesta. Tutkijan omat intressit ja tarkastelundkdkulmat vaikuttavat aineistonkeruuseen ja
kerdéntyvan aineiston luonteeseen. Laadullinen aineisto ei siis sellaisenaan kuvaa to-
dellisuutta, vaan todellisuus valittyy meille tulkinnallisten prismojen tai tarkasteluper-
spektiivien valittamana. Aineisto lahtdisyyden myo6té teorianmuodostuksessa mahdol-
listuu tutkimuskohteelle ominaisten kasitteistén huomioon ottaminen ilmién abstrahoin-

nissa. Toisin sanoen voitaneen ajatella, etta tutkittavalla kohteella on oma luonnollinen
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ajattelutapansa ja kasitteisténsa, joka on kyettava vangitsemaan ja tuomaan esille kes-

keisena tulkintojen ja analysointien keinona ja valineena. (Kiviniemi 2018:76,78)

Opinnaytetyota ja sen aiheen lahestymista tukevaksi menetelmaksi valitsimme laadulli-
sen tutkimuksen, silla mielenkiintomme kohdistui sosionomi opiskelijoiden omiin koke-
muksiin seka kasityksiin osaamisestaan ja koulutuksestaan. Naita kokemuksia voidaan

kayttaa opetuksen kehittdmiseen.

Olemme haastatelleet lastensuojelun sijaishuollossa harjoittelussa ja tydsuhteessa ol-
leita sosionomiopiskelijoita. Haastattelu toteutettiin teemahaastattelurungon avulla.
Na&in kaikki aiheen kannalta keskeiset teemat tulivat kasitellyiksi. Keskustelun oli kui-
tenkin tarkoitus olla vapaamuotoista ja tilaa jatettiin myods spontaanisti esiin nouseville
aiheeseen liittyville kysymyksille ja havainnoille. Ryhmé&haastattelussa kasiteltavét tee-
mat olivat sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta nousevia sekd sosionomiopintoihin
kuulu-vien osaamiskompetenssien mukaisia. Sosiaalipedagogiikkaa, sosionomin kom-
petensseja seka koskevat kysymykset perustuvat aiempaan tutkimukseen seka tdman
tutkielman tilaajan esittamiin toiveisiin. Sosionomin kompetensseja koskevat kysymyk-
set on muotoiltu siten, ettd ne on helppo ymmartaa ja nain niihin on mahdollisimman

helppo vastata.

Fokusryhméahaastattelu on laadullinen aineistonkeruumenetelmad, jossa ennalta valittu
ryhma keskustelee spesifista aiheesta ohjatusti. Vuorovaikutteinen ja keskusteleva ryh-
mahaastattelumenetelma sopii etenkin tutkimukseen, jossa pyritddn kokemusten ym-
martamiseen, sosiaalisten ja kulttuuristen normien ymmartamiseen seka uusien nako-
kulmien esille tuomiseen. Haastattelu etenee ennalta méaaritettyjen teemojen ja kysy-
mysten mukaan ja haastattelija moderoi keskustelua, jotta fokus sailyy tutkittavassa ai-
heessa ja keskustelu etenee toivotusti. Taustalla on deduktiivinen kasitteellinen viiteke-
hys, teoreettinen malli tai ajatus, joka kehittyy induktiiviseksi, kun datan keré&dminen al-
kaa. Puhutaan datan kerddmisen singulaarisuudesta, kehamaisyydesta. (Hennink, Hut-
ter & Bailey, 2020, 138-167). Fokusryhmahaastattelu on lahtdisin markkinointitutkimuk-
sesta, ja sitd hyddynnetdan etenkin asiakas- ja potilaskokemuksen ymmartamiseen
(esim. Mantyranta & Kaila 2008), mutta se soveltuu myds sosiaalisten ilmididen, koke-
musten ja merkityksenantojen tutkimiseen seka sosiaalialan interventioihin esimerkiksi

systeemisessa tytskentelyssa (esim. Petrelius 2022).

Fokusryhméhaastattelussa suositeltu ryhmén koko on 4-10 osallistujaa aiheesta

riippu-en (joidenkin l&hteiden mukaan 6 tai enemman). Osallistujat ovat sikali ho-
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mogeeninen joukko, ettd he ovat kokeneet saman asian tai heilla on muutoin jokin yh-
distava tekija, minka vuoksi heidéat on valittu haastateltaviksi. Haastattelijan tehtavana
on ohjata keskustelu haluttuun aiheeseen, huolehtia haastattelutilanteen ryhmadyna-
miikasta ja turvallisesta ilmapiirista: kaikkien osallistujien &énen ja erilaisten ja poik-
keavienkin mielipiteiden tulisi voida tulla esiin. Lisaksi haastattelun tekninen toteutus
tulee hoitaa asianmukaisesti (ohjeet, tallentamiseen liittyvat kysymykset jne.). Ryhma-
haastattelun etu yksilohaastatteluihin verrattuna on esimerkiksi se, etta nain saadaan
esiin erilaisia ndkokulmia, kun osallistujat keskustelevat moderoidusti, haastattelija aut-
taa tuomaan esille erilaisia kasityksia ja nakemyksia. Tama tapahtuu esimerkiksi pyyta-
malla tarkennuksia tai rohkaisemalla kertomaan yksityiskohtaisemmin puhuttavasta
asiasta. Myos muisteleminen ja aiheeseen orientoituminen voi olla helpompaa ryh-
massa. (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, 138-167.)

Haastattelun osallistujista keréattiin taustatiedot erilliselld lomakkeella (LIITE 1). Tausta-
tietolomakkeen on tarkoitus myds osaltaan orientoida haastateltavia tulevaan keskuste-
luun. Haastattelutilanne tallennetaan aanitiedostoksi seka tilanteessa tehdaan avusta-
via muistiinpanoja huomioista, jotka eivat tallennu aanitteeseen. Naita huomioita ovat
esimerkiksi havainnot ilmapiiristd seka kysymysten aiheuttamista reaktioista. Seuraa-
vaksi aanite litteroidaan eli saatetaan tekstitiedostoksi. Tassa tutkielmassa tavoitellaan
sanatarkkaa litterointia, koska tutkielman kohteena ovat osallistujien kokemukset, eika

esimerkiksi haastattelutilanteen vuorovaikutus (esim. Hennink, Hutter & Bailey, 2020).

5.3 Teorialahtodinen sisallonanalyysi

Tutkielman tarkoituksena on tavoittaa haastateltavien kokemusta ja merkityksenantoa,
tassa tutkielmassa siis sijaishuollossa tydskennelleiden sosionomiopiskelijoiden koke-
muksia. Tutkielman lahtokohta on sosiaalinen konstruktionismi: todellisuutta rakenne-
taan sosiaalisessa merkityksenannossa (Berger & Luckmann 1994 [1966]). Tassa tut-
kielmassa sosiaalipedagogian teoreettisen viitekehyksen ja sosionomin kompetenssien
avulla fokusryhmahaastattelussa konstruoidaan kasitysta sosionomin sijaishuollossa

tarvitsemasta osaamisesta (vrt. Savolainen 2021).

Tutkielmassa analyysi on deduktiivista eli teoriasta lahtevaa. Tutkielman taustakasityk-
sena ja tietopohjana vaikuttavat sosiaalipedagoginen teoria seké sosionomin kompe-
tenssit. Tamé& asetelma ohjaa tutkielman eri vaiheita, kuten aineiston tuottamista ja sen
analysointia. Teoriaan ja tietopohjaan perustuvat tutkimuskysymykset ovat operationali-

soitu haastattelukysymyksiksi. Jotta teoria ja empiria on mahdollista yhdistaa, ja abst-
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raktiin ilmi6on on mahdollista vastata, keskeiset kasitteet tulee méaaritella riittavalla tark-
kuudella ja haastattelukysymysten tulee olla riittdvan yleistajuisia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, Alku-la, Pontinen & Ylostalo, 2002.)

Ryhmahaastattelun tuottama aineisto on erilainen kuin yksiléhaastattelusta saatu,
mutta monet haastatteluanalyysin periaatteet ovat samanlaisia (esim. Pietila 2010).
Kaytannossa analyysin alussa aineisto on litteroitu riittavalla tarkkuudella, anonymisoitu
(haastateltaville annetaan numerot, tdssa esim. P1) ja aineisto kuvailtu. Aineiston ku-
vailusta edetddn sen luokitteluun. Haastatteluaineisto on teemoitettu ensin yleiskatego-
rioihin ja sitten hienojakoisemmin alakategorioihin. Analyysin edetesséa aineistoyksi-
koita yhdistelladn uudelleen ja siirrytaan tulkintaan. Analyysi on seké kuvailevaa etta
tulkitsevaa. Analyysissa etsitdén péaaasiassa ilmi sisdltoja, mutta myés mahdollisia pii-
lomerkityksid haastateltavien puheessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.)

Haastattelu tallennettiin tietokoneen sanelimella &anitiedostoksi ja nauhoitus litteroitiin
sanatarkasti kokonaisuudessaan analyysin helpottamiseksi. Tallenne oli 1 tunnin 45
minuutin mittainen. Litteroinnin myo6ta syntyi tekstitiedosto, joka oli yhteensa 63 sivua ja
litterointi seka muu aineistoon liittyva kasittely tehtiin hyvaa tieteellista kaytantéa nou-
dattaen. Kun haastattelua kaytetdan aineiston tuottamisen tapana, tuloksena on tyypilli-
sesti laaja ja moniaineksinen tekstimassa, jota voi lAhestya monella eri tavalla (Ruusu-
vuori & Nikander 2010:11) ja tutkimuksessamme haastatteluaineiston analyysi aloite-
taan haastattelun litteroinnista eli tekstiksi muuttamisesta. Tekstiksi puretut aani tai ku-
vatallenteet muodostavat haastattelututkimuksen tutkimusaineiston (Ruusuvuori & Ni-
kander 2017:427.) Tydmme tutkimuskysymykset ja analyysitavat ohjasivat aineiston lit-
teroimista kokonaisuudessaan eika litterointi soveltuvin osin sopinut aineiston kasitte-
lyyn (kts. Ruusuvuori & Nikander 2017:435) Tydssamme haastattelun paatarkoituksena
oli ker&té tietoa haastateltavilta. Pyrkimyksena oli ker&td heidan kokemuksiaan lasten-
suojelun sijaishuollossa tydskentelysté erityisesti laitoshuollossa. Tydssamme analyy-

sin menetelmana kaytettiin diskurssianalyysia.

Olennaista diskurssianalyysissa on, etta tekstia ei analysoida siksi, etta I6ydettaisiin
sen takana olevia asenteita. Analyysi on hyvin yksityiskohtaista. Aineistosta etsitaan
eroja ja yhtalaisyyksia ja kiinnitetdédn huomioita myods poikkeustapauksiin (Hirsjarvi &
Hurme 2009:115.) Analysoinnissa keskityttiin haastateltavien keskustelun sisaltéon
eiké tapaan tuottaa keskustelua tai vuorovaikutukseen haastattelutilanteessa (kts. Hirs-
jarvi & Hurme 2009:155-159; Ruusuvuori & Tiittula 2017:46). Aineistoa litteroidessa

kiinnitettiin huomiota ainoastaan haastateltavien sanoihin. Tutkimuksen kontekstille
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hyodyttomia seikkoja kuten tauotuksia, &anen tunnelmaa ja &énen vivahteita seka paal-
lekkain puhumista ei otettu huomioon litterointi prosessissa. Aineistoa analysoidessa
pyrkimyksena oli valttaa liiallista korostaneisuutta kuten esimerkiksi keskusteluanalyyt-
tisessa analyysissa (Hirsjarvi & Hurme 2008:158-159; Ruusuvuori & Nikander
2017:433-434.)

Tutkimuksen aineisto on luokiteltu niin, etta tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ja
haastattelija on luokiteltu osallistujien anonymiteetin suojelemiseksi. Haastateltavista
on kaytetty luokittelua puhuja ja tutkimusraportissa luokittelu on lyhennetty tunnukseen
P1, P2 sekd P3. Tutkimusraportissa erottuu selvasti luokittelun ansiosta, mitka ai-
neisto-otteet ovat peraisin samoilta haastateltavilta ja lukijoille tulee selvaksi analyysin
perustuvan laajaan aineiston kayttoon (kts; Ruusuvuori & Nikander 2017:430-431).

Teemahaastattelun avulla kerdsimme haastateltavien kokemuksia sijaishuollossa toimi-
misesta ja sosionomiopintojen kompetensseista. Haastattelun teemat olivat sosionomin
kompetenssit operationalisoituna seka tarkennus siinen, mita opiskelijat pitava tar-
kedna opettaa. Aineisto purettiin teema-alueittain valittuihin kolmeen kompetenssiin
asiakaslahtoisyys, eettinen osaaminen ja palvelujarjestelma osaaminen. Analyysissa
teemoina toimivat haastattelun teemat. (Hirsjarvi & Hurme 2008:152-159.) Liséksi tar-
kastelimme haastattelupuheessa toistuvia teemoja seka erityisen painokkaasti esiin
nostettuja aiheita. Luokitellussa esiin nousseet teemojen alle menevét puhekielelliset
ilmaistut yksinkertaistettiin eli aineistoesimerkkien puhekieltd muokattiin ymmarretta-
vyyden lisdamiseksi: esimerkiksi poistettiin “niin ku”- ja “tota” -lausahduksia ja luon-
taista toistoa puheessa. Tarkastelimme kategorioiden sisalla olevia esimerkkeja tapah-
tumista, kuvauksia ja ilmaisuja sosionomin kompetenssien avulla sosiaalipedagogiseen
teoriaan nojaten. Nain muodostui kokonaisuus, joiden avulla etsimme vastausta asetta-
maamme tutkimuskysymykseen “Millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla on sosio-
nomin kompetenssien toteutumisesta lastensuojelun sijaishuollossa tyéskennellessa ja

mit& on keskeisinta opettaa lastensuojelun kursseilla?”.

5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytssa noudatetaan Metropolian linjausten mukaisesti Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK) ohjetta (toim. Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof 2019) hyvista tie-
teellisista kaytanndista. Tyon kaikissa vaiheissa otetaan huomioon tutkimuksen tekemi-
sen yleiset eettiset periaatteet. Opinnaytetytn kokonais- prosessissa pyrittiin toimi-
maan tavoilla, jotka ovat kunnioittaneet haastateltavien ihmisarvoa eika riko heidan it-

semaarédamisoikeuttansa esimerkiksi siten, ettéd osallistuminen on vapaaehtoista ja
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osallistujia informoitu tutkimuksesta, joten suostumus on tietoista (suostumuslomake
LIITE 1) ja tutkimuksesta vetaytyminen on mahdollista. Haastatteluun osallistuvia infor-
moidaan (informointikirje LIITE 1) ja tutkielma on toteutettu niin, etta siind mukana ole-
ville henkil6ille, yhteiséille tai tutkimuskohteelle yleisemmin ei aiheudu riskejd, vahin-
koja eika haittoja. Haastateltavat henkilot ovat taysi-ikaisia. Mikali haastattelun yhtey-
dessa tulee esiin arkaluonteisia tietoja, niita kasitellaén luottamuksellisesti. Kerattya ai-
neistoa sailytetdan huolellisesti ja tietoturvasta huolehditaan kaikissa tutkimuksen vai-
heissa. Keratty aineisto tuhotaan Metropolian ohjeistuksen mukaisesti kuusi kuukautta
tutkielman julkaisun jalkeen. Aineiston anonymisointi tehddan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ja julkaisuvaiheessa yksityisyyden suojasta huolehditaan. (Kuula
2011.) Tarvittavat tutkimusluvat on haettu Metropolia ammattikorkeakoulun Tutkimus,
kehittaminen ja innovaatiot -palveluista Metropolian tutkimuslupaprosessin mukaisesti.

Koemme opinnaytetyon aihevalinnan eettisené ratkaisuna. Tiedon ja ymmarryksen li-
saaminen vaikeassa asemassa olevista kohderyhmista voi osaltaan auttaa itsedmme
toimimaan sosionomina viisaammin ja kehittamaan tydtapoja moniammatillisissa yhtei-

sbissa sosiaalipedagogisesta lahtokohdasta (vrt. Nivala & Ryynéanen 2019).

Fokusryhméhaastatteluun osallistui kolme opiskelijaa. Menetelmakirjallisuudessa mini-
mimaaraksi esitetaan neljaa osallistujaa. Valitettavasti peruutusten vuoksi osallistuja-
maara jai alhaiseksi. Haastattelu haluttiin kuitenkin jarjestad, ja se paadyttiin jarjesta-
maan etayhteyksilla. Tallainen valitteinen keskustelumuoto on herkempi héairiétekijdille
(vuoronvaihto keskustelussa, paallekkaispuhunta, aénen viive, keskustelun etenemi-
nen), joten koemme, etta tallaisenaan kolme osallistujaa oli sopiva maara, jotta haas-
tattelussa tavoiteltava keskustelunomainen muoto voi sailya. Osallistujien pieni maara
huomioidaan analyysissa ja reliabiliteettia arvioitaessa, ja sen vaikutusta arvioidaan
tyon kaikissa vaiheissa, vaikka laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitellakaan tulosten

yleistettavyytta samalla tavalla kuin kvantitatiivisia aineistoja hyddyntaessa.

Haastattelutilanteessa kaikki kolme osallistujaa tuottivat aktiivisesti puhetta ja osallistui-
vat teemojen kasittelemiseen. Litteroinnin jalkeen havaitsimme, etta jotkin kommentit
ovat niin vahvasti puhekielisia tai epaselvia, ettei niité voi sellaisenaan ottaa aineisto-
naytteiksi. Tama voi antaa epatasapainoisen vaikutelman haastateltavien osallistumi-
sesta, mutta koemme, ettd osallistujille annettiin kaikille tilaa ja heid&n kokemuksiaan
kartoitettiin tasapuolisesti. Mielestdmme kolme osallistujaa tuottivat rikasta aineistoa, ja
sisaltd varioi esimerkiksi siksi, etta tyoskentelykokemukset ovat eri tasoisista sijaishuol-
lon laitoksista. Aineiston luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan myds se, etta osallistujat

olivat osin tuttuja toisilleen ja haastattelijoille. Tat& vaikutusta pyrittin minimoimaan
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silla, etta haastattelijana toimi se opinnaytetydntekija, joka ei tuntenut osaa haastatelta-
vista. Haastattelun alussa myds muistutettiin tilanteen luottamuksellisuudesta. Ryhma-
haastattelussa haastattelijan mutta etenkin ryhmalaisten valisen vuorovaikutuksen mer-
kitys korostuu (Ruusuvuori & Nikander 2010: 223—-234, 291), tahan pyrittiin kiinnitta-
maan huomiota rohkaisemalla kaikkia osallistumaan ja olemaan myds eri mielta (emt.
231) seka muistutettiin tilaisuuden luottamuksellisuudesta. Fokusryhméahaastatteluun
osallistuneille opiskelijoille annettiin mahdollisuus palautteenantoon, heille lahetettiin
muutama paiva haastattelun jalkeen WhatsApp-viesti.

Osallistujapalautteen keraamisella haluttiin varmistaa, etta osallistujat eivat koe jaa-
vansa yksin mahdollisesti mieleen nousevien vaikeidenkin aiheiden kanssa, vaan yh-
teys tutkielman tekijéihin on avoinna osallistujan niin toivoessa. Palautetta annettiin
siitd, etta piti varoa haastattelussa puhettaan, koska ei halunnut, ettéa lastensuojelulai-
tos, jossa han on tydskennellyt, tulisi tunnistetuksi. Kaiketi meidan olisi ollut hyva avata
tarkemmin esimerkiksi anonymisointikeinoja, joilla muokkaamme aineistoa ja tur-

vaamme osallistujien ja aiheiden luottamuksellisuuden.

6 Tulokset

Tassa luvussa esittelemme fokusryhméhaastattelussa tuotetun aineiston paapiirteittain.
Etsimme aineistosta vastausta tutkimuskysymykseemme “Millaisia kokemuksia sosio-
nomiopiskelijoilla on sosionomin kompetenssien toteutumisesta lastensuojelun sijais-
huollossa tydskennellessa ja mitéa on keskeisinta opettaa lastensuojelun kursseilla?”.
Haastattelupuhetta analysoidaan diskurssianalyyttisesti sosiaalipedagogiikan ja sosio-
nomin kompetenssien nakdkulmasta. Keskeisimmat 16ydokset ja opiskelijoilta tulleet
kehitysideat on keratty taulukoksi, joka I6ytyy myds tutkielman liitteista. Haastattelupu-
heessa kokemukset ovat omassa tydssa kohdattuja tilanteita tai havaintoja kollegan
toiminnasta. Oppimista tapahtuu siis oman kokemuksen kautta, mutta myds ryhmassa.
Lastensuojelun opintojaksosta on kaikilla haastateltavilla kulunut jo jonkin aikaa, joten

siihen liittyv& puhe on muistelua ja yksityiskohtia ei tarkennettu erikseen.
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6.1 Sosiaalipedagogiikka sijaishuollossa

Sosiaalipedagogiikassa arjen merkitys korostuu ja tama nakyy monessa tasossa sosi-
aalipedagogisessa arjessa laitostyota tehdessa. Laitostyon arki painottuu asiakkaan
vahvuuksien tukemiseen sekéa elamassa kohdattavien asioiden kasittelyyn. Laitos-
tyossa tyoskennellaan asiakkaiden elaméantaitojen opetteluun ja asiakkaan toimijuuden
vahvistamiseen. Tyon tekemisen edellytyksena on reflektiivinen ajattelu. Tyota teh-
dessa pitaa pystya tarkastelemaan omia arvoja ja toimintatapoja. Tyontekijalta, joka toi-
mii laitosymparistosséa kasvattajana, edellytetdan suhtautumistapojen tarkastelua ja
naiden tapojen tiedostamista. Tarkeassa osassa on myds sosiaalisen l&heisyyden ja
etdisyyden sdatelykyky eli kdytanndssa tama tarkoittaa ammatillisten rajojen asetta-
mista. (Timonen-Kallio, Yliruka, Narhi 2017:26).

Lastensuojelun sijaishuollossa sosionomi jakaa arkea lasten kanssa. Sosionomin rooli
laitoshuollossa on olla vastuullinen, ennakoitava ja turvallinen aikuinen. Aikuisen mal-
lia, samoin kuin turvallisen vuorovaikutuksen mallia yleisemmin, naytetadn arkisissa
kohtaamisissa, mutta myo6s esimerkiksi ristiriita- ja konfliktitilanteissa. Tarkea oppimi-
sen alue ovat sosiaaliset suhteet: se, miten toisia ihmisid kohdellaan erilaisissa tilan-
teissa. Sosiaalipedagogisessa kasvatussuhteessa taustalla vaikuttaa koko ajan ajatus
elinikaisesta kasvusta ja kehityksesta, ja nain myds mahdollisuus muutokseen ja toi-

voon (Nivala & Ryynénen 2019).

“Ollaan turvallisen aikuisen malleja sijaishuollossa niille haavoittuville,
haavoittuneille ja haavoittuvassa asemassa oleville lapsille. Mydskin se,
etta tyoyhteistssa kohdellaan toisia kunnioittavasti ja arvostavasti ja an-
netaan se oikeanlainen aikuisen malli, mita lapsella ei valttamatta ole ko-
tona ollut...” (P3)

Sijaishuollossa sosionomi toimii lapsen huoltajan sijaisena omaohjaajan roolissa. Si-
jaishuollossa tyoskentelevilla on velvoite luoda vuorovaikutussuhde lasten ja nuorten
kanssa. Lapsen yksil6llisyys huomioidaan sijaishuollon laitoshoidossa. Kaytanndssa
tama tarkoittaa lapsen minad kuvan vahvistamista. Omaohjaajuuden tarkein tyotehtava
on luoda turvallinen kiintymyssuhde lapseen ja taman myotd vahvistaa myodnteisié kor-
vaavia kokemuksia aikuisen seka lapsen valisessa vuorovaikutussuhteessa. Kiintymys-
suhteen muodostuminen edellyttaa valitonta ja laheista vuorovaikutusta lapsen ja oma-
ohjaajan valilla. Yksilollinen ty6 tapahtuu kaytdnndssa usein jokapaivaisissa tilanteissa,
mutta omaohjaajilla on tapana myds varata laatuaikaa yhdessa oman lapsen kanssa.
Monet tyontekijat ovatkin sitd mieltd, etta laatuajan mahdollistaminen ja yksildllinen tyo

on keskeinen osa omaohjaajaty6ta (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017:26.) Arjessa
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my0s opetellaan yhdessa taitoja, joita kotona yleenséakin opitaan, esimerkiksi siivoa-
mista, ruoanlaittoa ja paivarytmista huolehtimista. Haastateltavien puheessa tama sosi-

aalipedagoginen “arkityd” nakyy esimerkiksi seuraavassa katkelmassa:

“Osallisuus osallistumalla myéskin arjen toimintoihin, ruuanlaittoihin, pyy-
kinpesuun, omasta huoneesta huolehtimiseen, semmoiseen, mitka ei
valttamatta kotona tai aiemmissa sijoituspaikoissa ole ollut juttuja, mita
lapsi on itse hoitanut. Than kadesta pitden ja tukien ja sanallisesti kannus-
taen. Pikkuhiljaa niistakin tulee rutiineja. Mutta ndma asiat ovat semmoi-
sia lapselle itselleenkin mieluisia, se ei ole vaan sita, ettd mina olen aikui-
nen ja sanon ja me teemme yhdessa ja piste. Se lahtee myéskin siita,
etta lapsi tulee vaikka sanomaan: “voidaanko leipoa?”. Sitten voidaan yh-
dessé kayda hankkimassa leivontatarvikkeet ja tehd& hanen kanssaan
juttuja. “(P3)

6.2 Asiakastybnosaaminen

Asiakastyon osa-alueita ovat asiakkaan tarpeiden ymmartdminen, empatia ja tunnetai-
tojen kaytto, ratkaisukeskeisyys ja tukeminen seka asiakkaan osallisuus ja itsem&éaraa-
misoikeus. Haastateltavien mukaan asiakastytn eri osa-alueita toteutetaan tydssa eri-
laisia keinoja ja henkilokohtaisia ominaisuuksia hytdyntaen. Myds kollegoilta opitaan
ratkaisukeinoja ja toimintatapoja, samoin eri yksikoiden valilla vaihtuu tietoa tyttavoista
esimerkiksi opiskelijoiden, sijaisten ja keikkaty0laisten valityksella.

Sosiaalialan asiakastydn osaamisessa varhaisen tuen tyoote edistda hyvinvointia ja
edesauttaa kuntoutumista. (SOAMK 2023.) Keskeistd on ymmartaéa asiakkaan tarpeet,
jotta osataan keskittya oikeisiin asioihin. Ammatillinen ja dialoginen toiminta seka itse-
reflektio (SOAMK 2023) auttavat asettumaan dialogiseen suhteeseen lapsen kanssa.
Asiakkaiden tarpeiden ymmartamisesta kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siitd, mi-
ten tarkedd luottamussuhteen rakentaminen asiakkaaseen on. Haastateltavat toivat
esiin erilaisia keinoja, joilla luottamussuhdetta voidaan asiakkaaseen rakentaa. Tarke-
dssa asemassa on aito kiinnostus asiakkaan asioihin ja autenttinen vuorovaikutus asi-
akkaaseen (SOAMK 2023; Nivala & Ryynanen 79,189 192-193).

"Mulla ei ainakaan ole mitaan tiettya strategiaa. Kylla se lahtee luottamuk-
sen muodostumisesta. Alkukartoitushaastattelu on muodostettu silleen,
ettd se aika paljon, kaivaa sielta lapselta sité tietoa, etta mitka hanen toi-
veensa ja tarpeet on." (P3)

Empatia ja tunnetaitojen kaytosta keskusteltaessa esiin nousivat erilaiset tavat ja hen-

kilokohtainen tyyli osoittaa myo6taelamista.
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“Monin tavoin, tietenkin sanoilla, teoilla, kosketuksella. Jos suhde on sem-
moinen, ettd voi lohduttaa tai antaa tukea, empaattisesti kohdata fyysi-
sestikin, niin miksei, mutta se ei yleensa ole semmoinen, mité pitaa heti
ensimmaiseksi tehda. Ekaksi siina ollaan kuitenkin vieraita, mutta niin kyl-
lahan empatiaa voi ilmaista monilla muillakin tavoin kuin pelkéastaan sa-
noilla.” (P2)

Esimerkiksi koskettamisen ja fyysisen kanssakdymisen suhteen haastateltavat toivat
esiin tilannesidonnaisuuden ja omien ja toisen rajojen kunnioittamisen tarkeyden seka
ammatillisen kayttaytymisen vaatimuksen. Sosiaalipedagogisen toimijan on tarkeda
sailyttda herkkyys tunnistaa paras tapa (Nivala & Ryyn&nen 2019: 216) ja sensitiivi-
syys kohtaamisessa (esim. SOAMK 2023).

“Itsella tulee silleen luonnostaan, olen huomannut, tarve valilla halata ih-
misid. Mutta se suhde ei valttamatta ole niin laheinen molemmin puolin,
pitdd semmoinen etaisyys, ottaa sen huomioon, etta mika olisi soveliasta
siina tilanteessa.” (P4)

Koskettamiseen sisaltyy myos valtaa, joka tuo mukanaan suuren vastuun. Aikuisen,
kasvattajan roolissa toimivan sosionomin tulee olla tasta tietoinen (esim. Nivala & Ryy-
nanen 2019: 115).

“Itse pidan tosi tiukat rajat just siina fyysisessa puolessa, ettd mika on OK
kosketus ja mika ei ole OK kosketus. Joo, mulla on tiukat rajat siind.”(P3)

Empatia- ja tunnetaitoja kaytetdan sosiaalipedagogisessa kasvatustydssa myds silloin,
kun tydyhteisdn toimivuus ja kayttaytymissaannot toimivat laitoksessa asuville lapsille
kodin ihmissuhteita vastaavana oppimispaikkana (Nivala & Ryynanen 2019: 227-228).
Asiakastydn osa-alueena ratkaisukeskeisyydesta ja tukemisesta keskusteltaessa haas-
tateltavat toivat esiin tarpeen erilaisille keinoille tukea asiakkaita I6ytamaan ratkaisuja
ja auttaa asiakkaita I6ytdmaan sisdisen motivaation tilanteiden jasentamiseen pidem-
malla aikavalilla. Kyseessa on osallistava sosiaalipedagoginen ty0, jossa lasta ohjataan
tunnistamaan itsensa toimijana omaan elamaansa vaikuttavana toimijana. (Esim. Ni-
vala & Ryynanen 2019: 111-117, 192-193).

“Usein puhun esimerkiksi, ettd mika on pikapalkinto, jos tekee jonkun va-
han huonon valinnan mika on ihanaa nyt, mutta sitten huomenna, silla on
jo ihan eri seuraamukset. Sitten jos sind valitset toisin, milta se nayttaa
vaikka 2 viikon paasta. Koitan, en valttamatta ole sillain, ettd mita sinusta
tulee isona, enka yrita vetaa silloinkaan vuosien pddhan, mutta yritan ve-
nyttdé edes jonnekin viikkojen, kuukausien paahan. Keskustelun keinoin.
Eihan siin& hirveasti muita keinoja ole. “(P2)
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Haastateltava toi esiin, miten asiakkaiden kanssa toimitaan sosiaalipedagogisen myo-
taelajan roolissa antamalla positiivista palautetta ja tukea. Tarkeimpana haastateltava
koki asiakkaan itsetunnon parantamisen ja sen myoéta sisdisen motivaation l6ytamisen,

joka on avain muutokseen (Nivala & Ryynanen 2019:123, 196-198).

“Hyvin harvoin ulkoapain pystyy sanoa ratkaisuja. Kylla se ratkaisu pitaa
lahted siité lapsesta itsestaan, etta miten toivoo... voi olla kanssatukijana,
kanssakulkijana, antaa positiivista palautetta ja kannustusta. Mutta kylla
se vaatii sen sisaisen motivaation, etta ulkoiset motivaatiot potkivat tiet-
tyyn pisteeseen, mutta kylla se vaatii mydskin sen sisédisen... Miten sita
sitten tuetaan, ehké parhaiten tukemalla itseluottamusta, koska meidan
asiakaskunnallamme se on hyvinkin alhaalla.” (P3)

Lastensuojelun sijaishuollossa asiakastyon osaaminen on keskeinen voimavara, joka
nakyy paivittaisessa tydssé. Sosiaalialan asiakastyon osaamisella tarkoitetaan amma-
tillista ja dialogista toimintaa seka kykya kriittiseen itsereflektioon. Asiakastyon osaa-
mista on myds asiakkaan osallisuutta ja voimavaroja tukeva palveluprosessi seka ta-
voitteellinen tyd yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen kasvun, kehityksen ja arjen tukemi-
sessa. (SOAMK 2023.) Haastateltava kuvaa ihmissuhteisiin liittyvien tarpeiden nouse-
misen esiin itse suhteessa asiakkaan ja ohjaajan valilla. Vastauksessa on havaittavissa
yksildllisten tarpeiden huomioiminen. Ne selvidvét kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa.

“Sellaiset ihmissuhteisiin liittyvat tarpeet, ne tulee sitten ilmi siina itse suh-
teessa, vuorovaikutussuhteessa ja luottamussuhteessa. On ilmiselvaa,
ettd tuetaan suhteita turvallisiin aikuisiin tai tallaista. Mutta etta mita se sit-
ten pitaa sisadllaan ja mita se kenellekin on. Se selviaa sitten vasta siina,
kun ollaan kasvokkain.” (P2)

Haastateltava nostaa esiin, etté on tietynlaisia tapoja milla seurata asiakkaan arkea.
Vastauksesta on néhtéavissa luottamussuhteen tarkeys ja haasteltava kuvaa sen naky-
van siind, kuinka paljon asiakas uskaltaa asioitaan avautua hanelle tai jollekin toiselle

tyontekijalle.

“Koulunkaynti on helppo seurata Wilman kautta ja et okei, on paljon pois-
saoloja tai jotain. Kaveripiiria ei valttdmatta, siit ei ole semmoista saman-
laista jalke& loydettavissa. Siihen just se luottamussuhde tai sen tarkeys
nakyy, ettd kuinka paljon siellda nuori uskaltaa kertoo niité asioita sinulle
tai kenelle ikind nyt kehen luottaa.” (P4)

Asiakkaan osallisuudesta ja itsemaardamisoikeuksista haastateltavat nostivat erittain
tarkeitd huomioita, joita he ovat tydssaan havainneet ja huomioineet. Lapsen mielipide
hanté koskeviin dokumentteihin on maaritetty lastensuojelulaissa (ks. Lastensuojelulaki
417/2007 85, §20)
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“Pitda moniin dokumentteihin pyytaa lapsen mielipidetta. Saatan myds
sanoa, onko ok, ettéd min& kirjaan, vaikka etta on juteltu seurusteluun liitty-
vista teemoista. Jos on jotain, mita tydoryhman pitéisi tietd&, niin koitan
tuoda esille sité sen luottamuksenkin takia. Tavallaan, etta ne *(lapset)
tietavat itse, mita dataa heisté tuotetaan. Jos jotain asiaa mietitdan, jotain
sovitaan, jotain paluuaikaa viikonloppuna, ettd no mité sina itse ehdottai-
sit ja vahan silleen, etté ne ei kaikki lahde silleen, ettd mina tassa nyt paa-
tan. Vaan neuvotellaan ja keskustellaan.” (P2)

Arjen tydssa tama nakyy haastateltavien mukaan esimerkiksi osallistavassa kirjaami-
sessa, mielipiteen selvittamisesta dokumentteihin ja kuukausikoosteiden lapikaymi-

sessa.

“Itse suosin osallistavaa kirjaamista lasten kanssa. Kirjataan vahintaan
kerran viikkoon jotain yhdessa. Kuukausikokousteet luetaan lapselle en-
nen, kun ne lahtevat sosiaalitytntekijalle, etté saa sitten itse kommen-
toida. Jos sielld on jotain muokattavaa, niin muokataan.”(P3)

YK:n Lasten oikeuksien sopimuksessa on méaadritetty artikloja, alaikdisten itsemaaraa-
misoikeuksien toteutumisesta sosiaalihuollossa. Sopimuksen kolmas artikla painottaa
kaiken toiminnan perustuvan ensisijaisesti lapsen edun ja oikeuksien huomioon ottami-
seen. Sopimuksessa myds maaritetaan lapsen oikeus tulla kuulluksi omissa asioissaan
ja paatbksenteossa. Sopimus velvoittaa myds lapsesta vastuussa olevien neuvovan
lasta YK:n lastenoikeuksien sopimuksessa maadritettyjen oikeuksien kayttamista tarvit-
taessa. (Unicef 1989.) Tarkeimpana nostettiin esiin tydntekijan vastuu tuoda asiakkaan
itsemaaraamisoikeus asiakkaan tietoon ja ottaa asiakkaiden yksil6llisyys huomioon
osallisuudessa. Osaltaan tama vahvistaa sosiaalipedagogisesta toimijuutta (Nivala &

Ryynénen 2019)

“ltsemaaraamisoikeudesta on tietysti asioita, jotka kuuluvat kaikille. Jos
on ylivoimaista, vaikka osallistua johonkin yhteisdiltaan tai yhteiseen ryh-
maan, niin sitten voidaan kayda niitéd teemoja mydskin jalkikateen kaksin
kesken lapi. Joillakin on vaikka semmoisia sosiaalisen tilanteiden pelkoja
tai ahdistusta, jonka takia ryhnmamuotoinen tydskentely on haastavaa. Ne
huomioidaan tapauskohtaisesti tietysti.”(P3)

6.3 Eettinen osaaminen

Eettisen osaamisen osa-alueita tassa tutkielmassa ovat eettinen paatoksenteko ja ref-
lektio, asiakkaan oikeudet ja itsemaaradmisoikeus, eettiset haasteet seka luottamuk-
sellisuus ja tietosuoja. Sosiaalialan eettinen osaaminen tarkoittaa kaytannodssa sita,
ettd ammattilainen toimii ihmisoikeuksien ja perustuslaillisten saaddsten seka sosiaa-
lialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti (kts; SOAMK 2023). Haasta-

teltavat tunnistavat tydssddn monenlaisia eettista arviointia vaativia tilanteita, eettiset
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haasteet ja ristiriidat tulevat esiin haastattelupuheessa monessa kohdassa. Haastatel-
tavien puheessa eettiseen paatoksentekoon ja oman toiminnan reflektoimiseen liittyy

paljon tyota.

Lasten elama on monisyista. Suurelta osin se tavallista arkea ja nuoruutta, mutta lasten
suojelemiseen liittyvat eettiset ulottuvuudet voivat korostua esimerkiksi seurustelusuh-
teisiin tai rajoitustoimiin liittyen. Tallaisissa tilanteissa sosionomi joutuu kayttdmaan eet-
tistd harkintaa, jonka merkityksen lapsi ymmartaa mahdollisesti vasta paljon mydhem-
min, jos silloinkaan. Samalla pitéaé harkita paatdsten vaikutuksia koko yhteist6n, jossa
lapset elavat yhdessa (Nivala & Ryynénen 2019: 338).

“Toki on monissa osa-alueissa kokenut semmoista, etta pitdnyt pohtia
eettisesti. Aika monesti olen I6ytanyt itseni pohtimasta, kun on pitanyt esi-
merkiksi paattaa jotain tammaoisia seurustelusuhteisiin liittyvia teemoja.
Esimerkiksi monelta asiakkaan kumppani saa tulla osastolle vieraile-
maan. Ja jos ei ole paljon ollut vastaavia tapauksia aikaisemmin, on pita-
nyt pohtia, ettd miten tdama vaikuttaa mahdollisesti myéhemmin.” (P4)

Eettinen osaaminen sosiaalialalla on haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden ja yh-
teisbjen aseman parantamista. (SOAMK 2023.) Lastensuojelun sijaishuollossa lapset
ovat lahtokohtaisesti haavoittuvassa asemassa. Sosionomin on tarkedd hahmottaa las-
ten mahdollinen traumatausta, josta voi seurata eri tavoin oireilevaa tai vaikeaa kayttay-
tymista. Lasta on ymmarrettava ja tuettava l6ytdmaan erilaisia toimintamalleja. Keskeista
on se, miten kasvattaja toimii tilanteissa ja ottaa vastuun tarvittaessa. (Nivala & Ryyna-
nen 2019: 18, 146-150.)

“Koen eettista ristiriitaa on tyontekijdiden mahdollistamasta splittaami-
sesta. Tyontekijoiden tehtava ei ole olla bestiksia lasten kanssa, tai se tuo
koko tydryhmalle hankaluutta. Jos ohjaaja menee liikaa lapsen elamaan
mukaan. Sitten mennaan naihin rajoihin, jotka eivat ole en&dé hyva maun
rajoissa.” (P3)

Edella kuvattu lohkominen (splittaaminen, eng. splitting) on psykologinen defenssi. Se
iimenee mustavalkoisena ajatteluna itsesta ja toisista ihmisista, ja esimerkiksi tydnteki-
jéiden jakamisena hyviin ja pahoihin sen mukaan, tayttddko tama lapsen tarpeet tie-
tyssa tilanteessa. Lohkominen saattaa liittyd esimerkiksi pulmiin varhaisian kiintymys-
suhteissa tai traumaattisiin kokemuksiin, joille lapset ovat voineet altistua (esim. Lonn-
gvist & al. 2021). Haastattelupuheessa keskityttiin taméan ilmion sosiaalisiin vaikutuksiin

sosionomin tydssa, ei siis esimerkiksi diagnostiikkaan. Sosionomin ja koko tydyhteison
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on hyva olla tietoinen lohkomisesta ilmiona, silld lohkomisella on laitosarjessa kauas-
kantoisia seurauksia, jos tydntekijoiden toiminta ei ole linjakasta:

17

“Koska se vie pohjaa sitten tulevaisuudessakin kaikilta, etta ““no ei se vii-
meksikaan toteutunut, vaikka lupasi.” Lupaus menettaa merkityksensa.”
(P4)

Haastateltavat kertovat ammattieettisesta ristiriidasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den ja toisaalta lapsen suojelemisen valilla. Esimerkiksi tilanteet, joissa yhteydenpitoa
l&heisiin seuraa lapsen itsetuhoista kaytosta, tekisi mieli ohjeistaa tai rajoittaa, mutta
lapsen itsemaaraamisoikeus ja oikeus vanhempiin ja yhteydenpitoon on tassa niin
suuri, etta rajoittaminen ei valttamatta tule kyseeseen. Paéperiaate on lapsen koko-
naisvaltainen hyvinvointi. (Lastensuojelulaki 542/2019, THL Lastensuojelun kasikirja
2023.)

“Joo ja sitten niissa on joutunut pohtimaan viela sita, etta jos en anna lu-
paa niin sitten kello on nyt puoli 10 niin nyt se lahtee tuosta ja sitten se on
koko yon poissa ja, etta me on tydryhman kanssa nyt sovittu nain, niin
mika tassa nyt on se? No joo, mutta paljon kylla naen itse paljon sel-
laista eettista ristiriitaa ja pohdin usein lastensuojelulakia. Ja viel& kaik-
kea, ettd se ei valilla ole jotenkin sellaisen maalaisjarjen mukaista, etta
jos nuori vaikka lahettelee itsestaan jotain alastonkuvia jatkuvasti aikui-
sille ihmisille niin sitten ja meidéan joudutaan tekemaan aika jareéat toimen-
piteet ja ne ovat aina valiaikaisia. Niin ne alkavat ja ne loppuvat tiettyna
aikana ja ne ovat sitten siind. Pitdd miettia, etta no kuka tasséa on vuo-
rossa, ehditdanko me tehda paatoksia?”(P2)

Eettinen osaaminen tarkoittaa myds itsereflektiota, oman ihmisk&sityksen ja arvomaail-
man merkityksen ymmartamista asiakastydssa (SOAMK 2023). Sosiaalipedagogisesti
ja eettisesti toimiva kasvattaja tukee lasta kohti autonomista ajattelu ja toimintaa (Ni-
vala & Ryyndnen 2019:338) ja toisaalta kokemusta ennakoitavuudesta, oikeudenmu-

kaisuudesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta vakauttavassa laitosarjessa.

“Varsinkin rajoituspaatokset, kun ne ei ole rankaisu vaan ne on lapsikoh-
taisesti punnittava. Ylipaataan arjessa kaikki tilanteet ovat lapsikohtaisesti
punnittavia, ettd mitk& ovat lapsen tilanteeseen parhaimmat rajoituspaa-
tokset. Koen, ettad henkilon katsastukset ja henkilontarkastuksen on to-
della lapsen omalle reviirille astuvia rajoituspaatoksia. Ja liikkumisvapau-
den rajoitus.” (P3)

Sosionomin eettinen osaaminen sensitiivista toimintaa vuorovaikutustilanteissa
(SOAMK 2023). Tydntekijan omien rajojen ja ammatillisuuden sailyttdminen on osa

eettistd pohdintaa. Samalla kyse on lapsen rajojen kunnioittamisesta ja kasvattami-
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sesta kunnioittamaan omia, mahdollisesti moneen kertaan loukattuja rajojaan. Keskei-
nen tuki eettiselle tydskentelylle tulee (tai ei tule) omasta tyéryhmasta. Lainsaadanto
antaa reunaehdot toiminnalle, mutta kaytannon tydssa on paljon tilanteita, joihin pelkka

l[ain tunteminen ei riita.

“Asioista voisi puhua asioiden oikeilla nimilla, vaikka lasten asioista puhu-
taan jollain tavalla kaunistellen. Ei se ole lapsen edun mukaista. TyOyh-
teiso, vaikka olisi kuinka leipaéntynyt tai kuinka rikki tai mita ikina, niin kui-
tenkin pystyisi puhaltaa siin& tydssa yhteen hiileen ja toisiaan tukien, jotta
ne lapset saisi parhaan mahdollisen tuen ja hoidon ja kasvatuksen siella
yksikossa.” (P3)

My@s itse tydpaikan tai tydnantajan arvoihin ja k&ytantoihin sitoutuminen voi vaatia kes-
kustelua ja asian tyostamistda, eettista arviointia ja pohdintaa. Sosionomin omien arvo-
jen tunnistaminen ja niiden mukainen toiminta on tarkeda esimerkiksi tydssajaksamisen
vuoksi: vahainen perehdytys ja riittAmattomat resurssit puolestaan vaikuttavat eettiseen
arviointiin (esim. Banks 2004). Pidemmalla tahtaimella kyse voi olla alalla tytskentelyn
kokemisesta merkityksellisena ja oman tyokyvyn sailyttamisesta (esim. Talentia 2023).

“Minun oli tarkeda tuoda se esiin, miksi mina paadyin tdhan omaan ratkai-
suun, niin mydskin sen tydryhman tietoisuuteen, etta kyse on semmoi-
sesta arvoristiriidoista ja ndkemyseroista, jonka takia en voi seistéa tassa
tiimissa, vaan se on moro ja lahden toisaalle.” (P3)

Asiakkaan oikeudet ja itsemaaraamisoikeus ovat tarked osa sosionomin eettisté osaa-
mista (SOAMK 2023) ja osallistava tydote on sosiaalipedagogiikan ytimessa (Nivala &
Ryynanen 2019). Osana laajempaa yksilollistymiskehitystéd myos lastensuojelun asiak-
kuuteen ja alaiseksi suostuminen on muuttunut, silla ihmiset ovat yha tarkempia itse-
maaraamisoikeudestaan ja yksityisyydestaan (esim. Lahde 2024). Tama sama nakyy
haastatteluaineistossa arkisena kokemuksena sosiaalipedagogisessa ty6ssa, jossa

neuvottelu, dialogi, lapsen kanssa korostuu.

“Aina rajoituspaatoksen sen allekirjoittaa 2 tyontekijaa ja lapsi itse ja sii-
hen otetaan myo6skin lapsen huomio. Se, etta joka tilanteessa lapselta
kuultaisiin mielipide, ei valitettavasti aina toteudu. Tehdaan rajoituspaa-
tos, vaikka lapsen poissa ollessa huoneratsaus. Mutta saadaanko sen
mielipide selville, jos silla on vaikka puhelin kiinni ja h&n on hatkassa, niin
ei todennakdisesti saada.” (P3)

Luottamuksellisuutta ja tietosuojan merkitysta sosionomin tydeldmaosaamisena sivu-
taan monipuolisesti haastatteluaineistossa. Tyoskentely lastensuojelulaitoksessa on
tuonut haastatteluun osallistuneille sosionomeille monitahoisia kokemuksia luottamuk-

sellisuuteen ja tietosuojaan liittyen. Haastateltavia on pohdituttanut se, mité ja kenelle
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Vvoi tai pitdd puhua ja toisaalta, milloin lasten tai tyontekijoiden toiminnasta pitaa rapor-
toida eteen pain? Lapsen verkostojen kanssa tytskennellessa pitaa olla tietoinen siita,
ettd lapsella on oikeus yksityisyyteen, ja toisaalta olennaisten tietojen on hyva valittya

asianosaisille.

“Ainakin verkostotyossa pitaa olla tarkka, etta mita voi lapsen nuoren ti-
lanteesta sanoa, vaikka koululle, etta sitten siind pitéda osata kylla muo-
toilla asiat ja ndin, ettd se mulla tulee tuosta ehk& mieleen ainakin sellai-
sen muun ilmiselvan ehka liséksi, ettei niita asioita sitten tydryhman tai
tydpaikan ulkopuolella puhu.” (P2)

Lapsen asioista puhuminen on sensitiivistd my0s yksikdssé oltaessa, silla lapsia kiin-
nostavat toistensa asiat. Sama oikeus yksityisyydensuojaan pitaa huomioida myos kir-

jaamisissa.

“Pitaa olla tarkkana vahan, etta jos puhuu jossain ei-yksityisessa tilassa
tai vaikka jossain yleisissa tiloissa, asiakkaan asioista, etta ei ole kuulevia
korvia tai ettd jotkut muut asiakkaat saattavat olla aika uteliaita ylipaataan
kuulla ja tammoisia sisapiirin juttuja.” (P4)

Eettistd osaamista on eettisesti perusteltu ja sosiaalisesti kestava toiminta myos tilan-
teissa, joissa on arvoristiriitoja (SOAMK 2023). Ulkopuolisille tahoille puhuminen voi-
daan kokea vaikeana, kun tyon luottamuksellisuus tai lojaliteetti tydnantajaa kohtaan

asettavat rajoitteita.

“Olen joutunut poliisille todistamaan tydssa tapahtuneista asioista. Joutuu
siinakin miettimaén, etté koska poliisihan sanoi, etta sinun ei tarvitse ker-
toa itsedsi vahingoittavia asioita, mutta mitka ovat niita asioita, milla va-
hingoitan sitten tydpaikkaa? Niin semmoista eettista pohdintaa.” (P3)

6.4 Palvelujarjestelmédosaaminen

Sosionomin kompetenssina sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen tarkoittaa riitta-
vaa ymmarrysta sosiaalihuollon rakenteista ja jarjestelman kokonaisuudesta. Miten eri
tasoiset haasteet liittyvat hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen. Ymmarrysta tulee olla
my0s haasteiden yhteydestéa sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluihin. (SOAMK 2023.)
Palvelujarjestelmén ymmartamisen osa-alueina haastattelussa kasiteltiin seuraavia ala-
teemoja: jarjestelman ymmartadminen, lainsdadannon ja sdéntdjen tuntemus, yhteistyo
organisaatioiden valilla, dokumentointitaidot ja raportointi seka jarjestelman kehittami-

nen.
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Juridisen sdadospohjan ja keskeisen lainsaadannon riittavan hyva tunteminen ja nai-
den raamien mukaan toimiminen on palvelujarjestelmosaamista. (SOAMK 2023.) So-
sionomin tydn kannalta olennaista on ymmartaa, miten lainsdadanto ja saannot vaikut-
tavat paatoksentekoon ja asiakastython. Haastateltavien puheessa kuuluu se, etta
lainsaadanto raamittaa laitosarkea. Kaytannot ja painotukset vaihtelevat toimintayksik-
kokohtaisesti, mutta periaatteet ovat samanlaisia. Erityyppisissa laitoksissa esimerkiksi
rajoitustoimien tarve korostuu, toisaalla ne ovat jopa harvinaisia. Vaikka tuntemus lain-
saadannosta olisikin hyva, paatoksenteossa ja asiakastydssa omaa arviointia on teh-
tava paljon lapsen etu silmalla pitaen.

“Sijaishuollossa eletdan tosi paljon harmaalla alueella, kun kaikki paatdk-
set tehdaan lapsikohtaisesti. Voi olla semmoiset raamit, yksikbén saannot.
Mutta sitten, jos jotain tapahtuu, ne paatdkset tulee aina pohtia silleen,
ettd mika on talle lapselle just tdssa tilanteessa paras mahdollinen, en
sano rangaistus enka seuraamus, mutta rajoituspaatos. Totta kai kaikki
paatokset perustuvat lakeihin. Mutta siina pitdd myodskin semmoista omaa
jarkea kayttaa hyvin paljon niissa tilanteissa.” (P3)

Haastateltavien mukaan asiakkaan oikeuksia ja esimerkiksi valituspolkuja kaydaan riit-
tavasti lapi lastensuojelun peruskurssilla, ja tata osaamista on myos kaytetty tyoela-
massa, kun lapsia ja heidan laheisiaéan ohjataan esimerkiksi rajoituspaatoksiin liittyen.
Sosiaalialan ohjauksen ja valvonnan toimijoiden ymmarrys on osaamista, jota sosiono-
milla tulee olla. (SOAMK 2023.) Tamé& osaaminen on tarpeen asiakasryhméan oikeuksien

nakokulmasta, mutta myos tydntekijan oman oikeusturvan takia.

“Etta, meilld on ainakin tullut siihen rajoitustoimenpide, kun niita silloin
kun se tehdaéan. Niin siella on nyt semmoinen kohta, etté lapselle on siella
ja vanhemmalle on selvitetty heidan oikeutensa ja, etta sitten siina pitaa
kertoa, ettd miten ja onko ne kayty lapi. Mutta se kylla kaytiin minun mie-
lestani siella opinnoissakin. Se tuli ihan hyvin siina siella lastensuojelu
kurssilla minun mielesténi ne asiakkaan oikeudet ja valituspolku. Aika hy-
vin on paassyt selvittdmaan, etta mihin voi mistakin olla yhteydessa sitten
ja kylla se tuli sitten ihan tarpeeseen sekin tieto. “(P2)

Ohjausta ja valvonta sosiaalialalla sivuttiin haastattelussa jonkin verran esimerkiksi liit-

tyen raportointiin ja kirjaamiseen.

“Kaiken pitaisi olla mustaa valkoisella, koska se on koko tyéryhman asia,
se ei ole vaan sen tietyn ohjaajan ja nuoren valinen asia, etté on kirjattu.
Jos sattuu jotain peruuttamattoman kamalaa, ja tarvitaankin vaikka tar-
kastusta koko kirjausjarjestelmasta, etta mita edellisena paivana on ta-
pahtunut, niin jos niita ei ole kirjattu, siina on kylla koko yrityskin pulassa”.
(P3)
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Sosionomin kompetensseihin liittyvassa palvelujarjestelméaosaamisessa keskeista on
kokonaisvaltainen palveluohjaus ja sen merkityksen ymmartaminen, samoin sosiaali-
turvan toimintaperiaatteiden ymmartaminen ja sosiaalialan jarjestamisen ja tuottamisen
toimijat. (SOAMK 2023.)

“Monet kolmannen sektorin toimijat tuottavat palveluja nimenomaan sijoi-
tetuille lapsille ja nuorille, mutta ne ovat aika piilossa. Usein on ne tietyt
kontaktit, joita kaytetaan, mutta etté tarjolla olisi niin paljon enemmankin
just kolmannen sektorin toimijoita. “(P3)

Yhteistyd organisaatioiden ja sidosryhmien valilla on sosionomin osaamista ja tyota.
Haastatteluaineistossa ilmenee, ettd verkosto-osaamista ja -tuntemusta kartutetaan so-
sionomiopinnoissa monilla opintojaksoilla seka opitaan tytssa esimerkiksi kollegoilta.
Joidenkin yhteistydtahojen kanssa toiminta koetaan helpoksi ja jouhevaksi, toisissa yh-
teyksissa yhteistyttaidot ja osaaminen joutuvat koetukselle. Haastateltavat kertovat hy-

vista kokemuksista esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

“Verkostoituminen on kylla tarkeatd, saa hyvin vinkkeja, paivittaa tietoja ja
muuta.” (P2)

Sosionomi toimii aktiivisessa roolissa sosiaalialan asiantuntijana ja menettelee asiak-
kaan edun mukaisesti moniammatillisessa yhteistydssa. (SOAMK 2023). Sosionomin
osaamista koetellaan esimerkiksi tilanteissa, joissa yhteisty6 jonkin tahon, kuten koulun
tai sosiaalityontekijan, kanssa koetaan haasteelliseksi. Tama hankaus nahdéaén haas-
tattelussa johtuvaksi esimerkiksi siitd, etta lapsen kanssa arkea jakavalla sosionomilla
on asiantuntemusta lapsen kokonaistilanteesta, mutta jollakin muulla taholla on toimi-

valta esimerkiksi erilaisten lupien tai rajoitusten suhteen.

“Valilla se on vahan haastavaa, ei tunnu, etta ollaan samalla puolella tai
pelataan samaan pussiin. Totta kai joskus se toimii myds tosi hyvin. Jot-
kut odottavat enemman meilté ratkaisuja ja jotkut ei, ja jotkut haluavat
tehda kaikki niiden ratkaisut.” (P2)

Asiakkaan edun mukainen aktiivinen toimiminen sosiaalialan asiantuntijana verkosto-
yhteistydssa on osa sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamista, jota sosionomilla tulee
olla (SOAMK 2023.) Haastateltavien mukaan joskus yhteistydta hankaloittavat erilaiset

lAhtokohdat lasten kohtaamisessa ja tavassa hahmottaa lapsen tilannetta.

“Olen kohdannut hyvin asenteellisia opettajia, jotka puhuvat néista laitos-
nuorista. Jotenkin ne asenteet ja tommoiset... Joskus tekisi mieli menna
johonkin kouluun vahéan juttelemaan ja sosiaalialan nakdkulmasta auttaa
nakemaan naiden nuorten tilanteita. Toimia yhdessa, etsia niita ratkai-
suja. Koulukin valilla olettaa, ettd me ratkaisemme kaikki asiat. Kaikilla on
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se oma tonttinsa, mutta silti pitaisi pystya yhteisesti neuvottelemaan.”
(P2)

Tarke&n osan lapsen verkostoa muodostavat laheiset inmiset. Sijaishuollon arjessa so-
sionomin rooliin liittyy yhteydenpitoa ja yhteydenpidon mahdollistamista lasten I&hipiirin
kanssa (Lastensuojelulaki 2007/417 54 8). Tama vaatii erityista sensitiivisyytta sijoituk-
sen syista riippumatta.

“Sehan tosi hienovarainen raja. Vaikka jos puhutaan lapsen suhteesta
huoltajiin, siina pitda olla tosi varovainen. Pitda osoittaa empatiaa ja just
niita rajoja, ettd mika on ollut OK ja mika ei, mutta hienovaraisesti.” (P2)

Sijaishuollon toimintaan voi liittya virheellisia oletuksia ja huolia, joiden purkamisessa ja
asiallisen tiedon jakamisessa sosionomilla on iso merkitys. Epatietoisuutta on esimer-

kiksi siita, mika on laitoksen rooli ja tehtava ja mita se ei ole.

“On semmoinen tiedonvalittajan rooli. Olen jutellut vahan tiukan vanhem-
man kanssa, joka suivaantui asiasta, mita lastenkodissa voidaan tehda tai
mit& eroa on avosijoituksella ja vaikka huostaanotolla. Siina vaiheessa
selittaminen auki, etta miten ne kaytannossa eroaa. Ja etta rajoitus ei ole
rangaistus, tai etta se latkaistaan helposti. Ja toki sitten itse asiakkaille
tiedottamisen rooli. “(P4)

Haastateltavien mukaan avain onnistuneeseen yhteistydhon on riittavan yhteinen, jaettu
ja kunnioittava ihmiskasitys. Vaihtelevien yhteistydkokemusten perusteella tima nakyy
esimerkiksi tavassa puhua lapsista ja heidan elaméntilanteestaan. Lisaksi paneutuminen
juuri kyseisen lapsen asioihin koetaan hyvana yhteistydna. Lapsen erityisen tilanteen ja
valmiuksien ymmartadminen ja huomioon ottaminen koetaan hyvan yhteistyon edellytyk-
send. Esimerkiksi liian vaativa ja ennakkoluuloinen suhtautuminen laitoksessa asuvaan

lapseen heikentda haastateltujen kokemusta yhteistyon sujumisesta.

“Lapsen arvokkuuden nakeminen, se on minulle tosi tarkeata, jokainen
ihminen ja lapsi arvokkaana yksilona. Jotkut nékevat ne semmoisena jo-
nain holtittomina kasvavina nuorina. Jos se yhteyshenkil6 myoskin puhuu
heista arvostavasti, ja pyrkii hyvaan yhteistyohon, se tekee minulle aina-
kin siitd onnistunutta ja semmoista, ettd haluaa jatkaa sita yhteis-

tyota.” (P3)

Onnistunutta yhteisty6ta kuvaa yhteen hiileen puhaltaminen, toisen tydn kunnioittami-

nen ja lapsen edun etsiminen.

“Ettei Iahdeta etsimaan jotain syyllisid vaan ratkaisuja ja se etta, mita me
voitaisiin nyt kukin tontillaan tehda talle tilanteelle. Ehk& semmoinen
asenne, arvostava.” (2)
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Palvelujarjestelméosaamisen yhtena ulottuvuutena haastattelussa kasiteltiin dokumen-
tointitaitoja ja raportointia. Varsinkin kirjaaminen herétti vilkasta keskustelua ja siita ol
hyvin vaihtelevia kokemuksia. Haastateltavat toteavat, etté lapset kertovat aikuisille eri

asioita riippuen tilanteesta tai vaikkapa henkildkemioista.

“Tarkeata ylipaataan on se, etta kirjataan, koska itse olen joutunut karsi-
maan semmoisesta tydyhteisosta, etta sita kirjausta ei tehda samana pai-
vana. Se on iso osa sitd ty6ta ja kuuluu tydhon se kirjaaminen, se on tar-
keatd, vaikka se tuntuukin vaikealta ja pitda miettia miten sen tekee.
Mydskin mikd on semmaoista tarkeatd, mista tydéryhman on saatava tieto.
Ei voi jattaa kirjaamatta vaikka sen takia, etta lapsi lukee ne kahdeksan-
toistavuotiaana, jos kyse on vaikka lapseen vaikuttavasta asiasta.” (P3)

Keskeisimmaksi nékdkulmaksi haastattelussa kirjaamiseen liittyen todettiin eettinen kir-
jaaminen. Kirjaaminen sisaltaa paljon valtaa suoraan lapsen paivittaiseen elamaan ja
vapauksiin liittyen, mutta liittyy my6s pidemmalla aikavalilla ja laajemmin tarkasteltuna
esimerkiksi lapsen myonteisen mindakuvan ja identiteetin muodostumiseen. Mydnteinen
kuva itsesta, omasta elamasta ja osallisuudesta syntyy myds dokumentaation myota.
Sosiaalipedagogisella rinnalla kulkijalla on suuri vastuu siitd, millaisena toimijana lapsi
nahdaan ja miten hanen elamantilannettaan, tapahtumia ja valintoja kuvataan ja kirja-
taan (esim. Nivala & Ryynanen 2019: 112-113, 123, 182.)

“Tekstissa nakyy se, ettd miten hanet ndhdaan. Ja kyllah&n me kaikki ha-
lutaan tulla ndhdyksi kokonaisina ja monipuolisesti. En minakaan haluaisi
mitaan listaa epaonnistumisista.” (P2)

Haastateltavien mukaan tarkka dokumentoinnin tapa toimintayksikdssa on kuitenkin
ennen muuta tyopaikan perehdyttdmiseen liittyva asia. Se on tarkeaa asiakkaan edun,

mutta myos toimivan yhteistyon nakodkulmasta.

“Se olisi tydpaikalla tarkeata, etta olisi perehdytty siihen, mika on sen tyo-
paikan kirjaamisen tapa, jos sita ei kerrota, vaikka keikkalaiselle tai uu-
delle tyontekijélle, mika se kirjaamisen tapa on, niin sitten se tuottaa ty6ta
sille, joka on niita, lukee jalkikateen. Joku vastaava ohjaaja napyttelee oi-
kein, koska sitten kun tulee aluehallintoviraston tarkastus tai jonkun muun
tarkastus niin sitten ne pitaa olla oikein.” (P3)

Lapsi elda laitoksessa arkeaan ympari vuorokauden, ja tyontekijoiden pitaa olla ajan
tasalla esimerkiksi rajoitus- tai muiden neuvotteluiden suhteen. Nain lapsi voi tulla koh-

delluksi oikeudenmukaisesti ja reilusti, mutta myos tydntekijalla on mahdollisuus tehda
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tyotaan hyvin ja oikeudenmukaisesti. Hyva dokumentaatio ja kirjaaminen auttaa osal-
taan ehkdisemaan lapsen ristiriitaisia odotuksia aikuisia kohtaan ja toistamasta haitalli-
sia toimintamalleja. Lisaksi se suojaa lasta pettymyksiltd, kun sovituista asioista pide-
taan kiinni tydntekijoiden vaihtumisesta riippumatta. Tama kaikki rakentaa luottamusta,

mitd haastateltavat korostavat keskustelun eri vaiheissa.

“Minulle tuli jotenkin mieleen turhautumisena, kun on ollut seuraavassa
VUOrossa, ja sitten on nuoria, vaikka lahtenyt hatkaan. Sitten puuttuu just
se valikirjaus siita, ettd mita siind on tapahtunut. Vaikka iltavuoron aikana
siitd ei ole mitédan kirjausta jarjestelmassa. “(P4)

Haastateltavat pohtivat myds moniammatillisuutta dokumentoinnin ja raportoinnin yh-
teydessa. Sijaishuollossa eri taustoista tulevilla tyéntekijdilla on toisistaan poikkeava
nakokulma, esimerkiksi terveysalan kirjaamisessa painottuvat hyvin eri asiat kuin sosi-
aalialalla. Toisaalta oma huolellinen ty6 kirjaamisessa nahdaan osana yhteistydta mui-
den lapsen verkostossa toimivien kanssa, tarvittaessa heidan ty6taan suurestikin hel-

pottavana toimintana.

“Kun lapset lahtee kotiharjoitteluun, kirjasin mita niilld on paalla, kun ne
lahtevat ovesta ulos. Sitten jos ne lahtevatkin hatkalle, se helpottaa mei-
dan tyétamme etsijéind, mutta se helpottaa my6s viranomaisten tyota,
ettd pystyy antaa ne yksityiskohdat. Kirjataan mydskin mihin lapsi on lah-
temassa.” (P3)

Haastattelussa keskusteltiin jarjestelman kehittamisesta osana sosionomin kompetens-
sia palvelujarjestelméaosaamista (SOAMK 2023). Kokemukset kehittamisesta vaihtele-

vat tybryhmén osana toimimisesta vakavien vaarinkaytosten tydstamiseen. Haastatellut
loppuvaiheen sosionomiopiskelijat tuovat puheessaan esiin vahvaa kehittamisorientaa-

tiota.

“Toivoisin, ettad suhtauduttaisiin tydon yhteydessa kehittdmismyonteisem-
min, etté oltaisiin valmiita oikeasti tarkastelemaan omia toimintatapoja,
ettd onko ne parhaat mahdolliset. Me uudet alalla tuodaan myoskin sem-
moista uutta ndkdkulmaa asioihin. Mit& on tehty 20 vuotta ei ehké ole
tana paivana se paras ratkaisu.” (P3)

Haastateltavat kertovat, ettéd sosionomi kohtaa laitostydssa monia erilaisia tietojarjestel-
mia ja teknisia ratkaisuja, jotka eivat valttamatta keskustele kesken&én ja toisaalta tar-
peellinen tieto ei aina liiku asianosaisten valilla muista syista. Paivittaisia kehitysideoita
on paasty toteuttamaan vaihtelevalla menestyksella. Haastateltavat kertovat osallistu-
neensa kehittdmiseen kaytadnnon toiminnassa, esimerkiksi uusien teknologioiden ja

tyovélineiden ehdottamisessa ja toimintatapojen kehittdmisessa ja selkiyttdmisessa.
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“Osana tydryhmaa tehdaan toimintasuunnitelmia tai mietitdan mittaristoa,
milla mitataan, vaikka laatua, niin kyllahan semmoisessa paasee olemaan
osana sita kehittdmispuolta.” (P3)

Kehittaminen liittyy haastattelupuheessa kiintedsti myos eettisen osaamisen kompe-

tenssiin.

“Toivoisin, etta olisi jarjestelmaa kohtaan eettistd pohdintaa ylipaatansa.
Sellaista yhteiskunnallista ndkékulmaa myos, ettd mika se lastensuojelu
on ja mitk& sen juuret ovat. Onko se nyt parhaimmassa mahdollisessa
muodossaan. Kiinnostaisi semmoinen kehittamistyd, rakenteisiin vaikutta-
minen, joku monialaisen yhteistyon kehittdminen, kylla siinéd on viela pal-
jon jotenkin kaikkea mika risoo.” (P2)

Syvdlliseksi jarjestelman kehittamiseksi voidaan myds tulkita pohdinta epakohdista. Mi-
ten esimerkiksi tulisi suhtautua siihen, mita lapsi kertoo aiemmissa laitoksissa kohtaa-
mistaan vaaryyksista? Ratkaisuna tilanteeseen haastateltavat ovat tunnistaneet oman
roolinsa opiskelijavaiheen sosionomina ja vastuiden tosiasiallisen jakautumisen tydyh-

teisossa.

“Se on kylla kinkkinen, jos lapsi on ollut sijoitettuna niin jonnekin muualle
ja kertoo niista paikoista jotain asioita, jotka ei kuulosta kauhean eettisilta.
Se voisi olla vastaavien ohjaajien... En koe, etta ohjaajana lahtisin isosti
tyostaa, ettd se ei ole minun tyoni fokus.” (P2)

Haastattelussa opiskelijat kertovat kokemuksia siita, miten vakaviinkaan epékohtiin ei

puututa niiden ilmitulon jalkeen.

“(Olisi) johtajan tai vastaavien ohjaajien tehtava puuttuu niihin ja vieda
asioita eteenpain. Suhtaudutaan tosi empaattisesti ja ymmartavasti, mutta
ei sitd asiaa lahdeta mitenkdan viemaan oikeudenmukaisesti eteenpain ja
selvittdd, mita siella on oikeasti tapahtunut ja onko siell& jotain vaarin koh-
telua, kaltoinkohtelua.” (P2)

Haastateltavien mukaan eri yksikoissa toistuvat samantyyppiset kokemukset. Periaat-
teessa epéakohtien esiin nostamiseen suhtaudutaan myénteisesti, mutta vaikuttaa silta,

ettd mitadn ei muuteta.

“Toimintakaytantdjen muuttaminen uutena alalla on aika haastavaa, jos
siella on tietyt ihmiset johtoportaassa ollut vuosikausia, ja tehnyt asiat tie-
tylla tavalla, niin sitten se jarjestelman muuttaminen on hyvin kankeata.
Kiitetaan kylla, mutta sitten mit&dan ei oikeasti olla valmiita mydntamaan.”
(P3)
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Pyrkimyksena jarjestelmatason vaikuttamiseen tulkitsemme tasséa haastattelussa esi-
merkiksi ne osiot, joissa pohditaan tytnantajavalintaa esimerkiksi omien ja tybnantajan
arvojen nakodkulmasta. Kehittamisen nakdkulmasta tallainen ns. jaloilla &&dnestaminen

on myds sen osoittamista, mihin suuntaan haluaa sosiaalialaa omalta osaltaan vieda.

“Olen tuonut arvojeni mukaisia asioita johdolle asti tietoon, ettd miten asi-
oita minun mielestani pitaisi kehittaa. On kiitetty avoimesta keskustelusta.
Mutta sitten mikaan ei muutu ja siihen asiaan ei palata. Sitten saadaan
tuntemaan minut, etta olen toiminut vaarin jollain tavalla.” (P3)

6.5 Opiskelijoiden tarpeet ja kehitystarpeet

Tutkimuskysymyksemme toinen osa on “Mité lastensuojelun sijaishuollossa tyésken-
nelleistad opiskelijoista on keskeisinta opettaa?”. Tama kysymys esitettiin haastatelta-
ville poikkeuksellisesti myds suoraan operationalisoimatta sitéd mitenkdan. Kysymys
koostaa aikaisempaa keskustelua, joten arvioimme haastateltavien orientoitumisen
nain laajaan kysymykseen mahdolliseksi. T&han kysymykseen etsitdan vastausta myos
koko aineistosta.

Suorat vastaukset toiseen tutkimuskysymykseen olivat omien rajojen tarkeys ja itse-
reflektio, tydhyvinvointi ja traumatietoinen tyéote seka ei-tietdmisen nékdkulma ja hy-
van ndkeminen lapsessa. Koko aineistossa korostui liséksi eettinen dokumentointi ja

kirjaaminen seka monialainen yhteistyo.

Lapi haastattelun haastateltavien puhe on vahvasti kriittista ja kohdettaan ymmarta-
maan pyrkivada, siind korostuu lapsen dialoginen kohtaaminen ja sosiaalipedagoginen
tyoote (vrt. Nivala & Ryyndnen 190-196). Eri tasoisissa laitoksissa tydskennelleiden
sosionomien tarpeet ovat hieman toisistaan poikkeavia, mutta yhtymakohtia on run-
saasti. Haastateltavat nostavat esiin ndkemyksia siitd, mita pitaisi opettaa sijaishuol-
losta. Haastateltavien vastaukset olivat pitkélti samassa linjassa keskené&én, ja haasta-
teltavien vastauksissa on néhtévissa yhtenaisia tarpeita sen suhteen, mita he olisivat

halunneet oppia ennen sijaishuollon ty6kentalle siirtymista.

Vastauksissa korostui erityisesti tarve dokumentaatioon liittyvien taitojen opettamiseen
seka erilaisiin kirjaamismuotoihin, kuten kuvaileva, voimavaralahtdinen, joita oli sivuttu
opinnoissa lyhyesti. Haastattelun aikana haastateltava muistelee opintoja ja opiskelijoi-

den kokemukset, ja muisti eivét kerro aina todellisuudesta.
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“Muistelen, etta siella opinnoissa oli erilaisesta kirfjaamisesta, voimavara-
keskeisesti tai ongelmakeskeisesti, mutta se oli vaan pieni osa. Noita jut-
tuja olisi hyva havainnollistaa. Ottaa vahan laajemmin kasittelyyn. Voi
olla se nuoren elamé&én tosi iso vaikutus, tai lapsen, etta miten hanesta
kirjoitetaan, jos keskityta&an vaan, vaikka haasteisiin ja ongelmiin niin mita
se sitten tuottaa?” (P2)

Keskeisend asiana haastateltavat nostivat esiin eettisyyden kirjaamisessa ja dokumen-
taatiossa. Opintoihin liittyen haastateltavat esittivat toiveita syvallisemmasta perehtymi-
sesta kirjaamiseen. Kirjaamisen tarkeytta kasiteltiin haastattelussa eri yhteyksissa, ja
ehdotettiin tarvittaessa omaa kurssia aiheesta tai kirjaamisen kasittelya useassa

osassa eri kursseilla.

“‘Dokumentaatio on iso pala... ja valtaa paljon sisaltava osa tuota duunia.
Muistan, etta siihen on perehdytetty, miten teknisesti ottaen tehdaan.

Kun miettii, kuinka iso juttu se on, ja kuinka paljon se kajoaa ihmisen yksi-
tyisyyteen, niin toivoisi, etta sitd sosionomiopinnoissa voisi aika monessa-
kin olla kirjaamista... Koska musta tuntuu, etté kaikki ei hiffaa sita, etta
kuinka iso juttu se on. “(P2)

Dokumentaation opetukseen haastateltavat toivoivat esimerkkeja tai muuten havainnol-
listavaa ohjausta dokumentaatiosta. Esimerkkina tasta annettiin idea tarkkailla paria jon-
kin aikaa, kirjata taman toimintaa ja ndin saada kokemus siita, milta tuntuu olla tarkkailun

ja kirjaamisen alaisena itse.

“Siina voitaisiin ottaa ryhmassa parit ja pitaisi paivan mittaan tarkkailla va-
han parin puuhia ja keskustella ja kaikkea sitten kirjoittaa siita ja saisi tie-
dot mit& itsesta on Kirjoitettu ja katsoa kanssa vahan, etta milta se tun-
tuu.” (P2)

Tulkitsemme tdman kehitysidean harjoitteena pedagogiseen suhteeseen asettumisen ja
dialogisen kohtaamisen harjoitteluna. Sosiaalipedagogiikassa ihminen tulee nahda
osana sosiaalista todellisuuttaan, ja hanet pyritaan nakemaan kokonaisuutena, mika
edellyttda sitd, etta paasee itse kertomaan ajatuksistaan, kokemuksistaan ja tuntemuk-
sistaan (Nivala & Ryynanen 2019: 46, 79,190-196). Kysymykseen siita, mita on tarkeint&

opettaa vastaus perusteluineen, kuuluu esimerkiksi néin:

“‘Dokumentointi. Yhteistyd on tarkeata, mutta se on tarkedmpaa sitten,
kun olet jo tydelamassa. Miten paljon haluat yksikon nuorille tarjota mah-
dollisuuksia, vaikka kolmannen sektorin kautta. Se on omasta aktiivisuu-
desta plus organisaation omista kytkoksista kiinni. Mutta ennen tyéllisty-
mista niin se dokumentointi, se on se tarkea osa sita tyota.” (P3)
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Haastateltavat nostivat esiin tarpeen moniammatillisuuden vahvistamisesta jo opiskelu-
vaiheessa ja toivoivat moniammatillista lastensuojelukurssia. Haastateltavat toivat esiin

tyohon liittyvan moniammatillisuuden ja yhteistyon tekemisen.

“VYarmaan semmoisia kohtaamisen taitoja ja eettistd pohdintaa ja sita
semmoista. Musta olisi hirvean kivaa, etta koulussa olisi enemman yhteis-
tyota tydelaméan tahon kanssa. Tultaisiin kertomaan, ettd mita naméa ovat
vaikka ne tilanteet, joissa sitten esimerkki tapauksia mita voi olla ne tilan-
teet, mita oikeasti tydelamassa kohtaat ja miten niihin reagoi sitten nyt.
Koska kylla toi sijaishuollon raakuus kaikkine kauheuksineen on itselleni
tassa opintojen ohella jo tullut ilmi, mutta myoskin siis positiivisella puo-
lella, ettd sitten on myoskin se tyon merkityksellisyys. (P3)

Kehitysideana kuitenkin esitettiin jonkinlaista foorumia, jolla eri toimijat ja sidosryhmat
olisivat loydettavissa. Opitut asiat linkittyvat vahvasti henkilon omaan motivaatioon ja

tiedonhakutaitoihin.

“‘Mista naita palveluita voi lahtea jotenkin etsimaan. Kuka niista tietaa, tai
etta olisi sitten jotain tiedonhakutaitoihin liittyvaa. Ei koskaan tieda, etta
minkalaiset taidot jengilla on. Joo, kylla se dokumentaatio on munkin
lempilapsi.” (P2)

Moniammatillinen yhteisty6 koettiin valilla haastavaksi. Tasta syysta moniammatillisuu-
den vahvistaminen jo opiskeluvaiheessa koettiin tarkeana. Keskustelussa nousi esiin
tarve perhetyon liittyvien teemojen mukaan ottamisen lastensuojelun seka sijaishuollon

opetuksessa.

“Toivoisin itse sijaishuollosta, etta perhetydhdn olisi osaamista. Selkeasti
lapsi oireilee vanhemman yhteydenpidon jalkeen, niin olisi ammattihenkil®
keskustelussa mukana ja sanoittamassa molempien osapuolten tunteita.
Ja sinne meidan turvallinen tila, etta lapsi voisi kertoa, mika johtaa viilte-
lyyn, etté ei tilanne menisi noin pitkalle. Olisi tytkaluja tydoryhméssa kasi-
telld tilannetta, kun tuommoinen huomataan.” (P3)

Perhetydn osaamisen liséksi traumatietoisuus on huomattu tarkeaksi osaamiseksi si-

jaishuollossa tyoskennellessa.

“Minun mielestani traumat, kriisit ja vakivalta kurssi. Siina oli minun mie-
lestani paljon siihen, ettd miten kohdataan ihmisia kriiseissa ja miten se
vaikuttaa, trauman tai jonkun kriisin kokeminen eri tavoin. Se oli hyva pa-
likka tuohon asiakastyéhon.” (P2)

Haastateltavat nostivat esiin arvostavan kohtaamisen tarkeyden. Taman haastateltavat

kokivat erittain tarkeaksi lasten kanssa tyoskennellessa. Tyota tehdaan laitoksessa,
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mutta se on lapsen koti, jossa lapselle tulee sallia oma tila. Kunnioittava kohtaaminen

on lapsen yksilollisyyden ja taman tilan kunnioittamista.

“Arvostava kohtaaminen. Sen huomaa usein, kun tulee harjoittelijoita esi-
merkiksi, ettd niiden on vaikka vaikea sietaa hiljaisuutta.”(P2)

Sosiaalipedagogisen ajattelun mukaan ihmisen kasvu tapahtuu yhteisfssa, yhdessa
muiden kanssa elaen (Nivala & Ryynanen 2019). Lapsen tunnistamisessa ja tunnusta-
misessa haastateltavat toivat esiin tarkedn ndkokulman, ei-tietdmisen, jossa asiakkaan

asiantuntemus korostuu: jokainen on oman elaménsé paras asiantuntija.

“Jokainen meistad on kuitenkin yksilo. Oli kyse asiakkaasta, asiakkaan la-

heisesta, yhteistydtahosta. Jokainen meistd on oman eldaméansa ekspertti,
ettd ei pida luulla tietavansa asioita, vaikka olisi ikda takana enemman. Ei
pida luulla tietdvansa asioita enemman kuin mita asiakas itse tietaa. “(P3)

Tarkeana pidettiin itsensd haastamisen periaatetta ja itsereflektiota tydssa, jotta dialo-
giseen suhteeseen asettuminen on mahdollista. Haastattelussa korostettiin ennakko-
luulotonta asennetta ja sita, ettd ty6ta ei voi tehda tietdmisen nakokulmasta. (Nivala &
Ryynanen 2019.)

“Semmoinen itsensa haastamisen periaate, tai joku tAmmaoinen itsereflek-
tio. Ennakkoluuloton asenne. Ei totu niihin kaavoihin ja miettii omaa eet-
tistd pohdintaa, ei-tietdmisen nakdkulmasta.” (P4)

Kaytannossa tama tapahtuu haastateltavien mukaan omat ennakko-oletukset tunnista-
malla ja niistd luopumalla, esimerkiksi lapsesta saatavien ennakkotietojen tai lausunto-

jen kriittisessa luennassa seka lahtemalla tilanteisiin tyhjalta poydalta.

“Ei turtuisi liikaa kayttaa vanhoja kehyksia. Ottaisi kaikki tilanteet aina just
sen ei-tietdmisen kautta.” (P2)

Sosiaalipedagogisen tydotteet yhtena keskeisena tavoitteena on olla tukena muutok-
sen ja toivon mahdollistamisessa (Nivala & Ryynanen 2023). Ei-tietaminen ty6tapana
on avain asiakkaan motivaation herattelyyn, mité haastateltavat pohtivat suhteessa si-

jaishuollon lapsiin.

“‘Mista I0ytaa sisainen motivaatio ja muutoshalua sille asiakkaalle. Se ei
I0ydy minun tietdmyksestani, vaan siihen vaaditaan vastavuoroista suh-
detta ja sen nuoren motivaatio itse muutokseen. Mutta helposti turtuu
tyon ja niiden haasteiden my6ta siihen, ettd mina tiedan parhaiten ja nyt
toimitaan néin. Pitéisi aina muistaa se ei-tietdminen, etté se kuitenkin lah-
tee se kaikki tieto sielta yksilosta itsestaan. “(P3)
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Yhdeksi tarkeimmaksi opetettavaksi asiaksi nimettiin tydhyvinvointi, johon olennaisesti

liittyy traumatietoisuus ja ammatillisuus, omien ja lapsen rajojen kunnioittamiseen.

“Pitamaan itsestaan huolta ja niin kun just se semmoinen itse reflektio-
taito asettamaan omat rajat. Jaksamisen rajat, fyysiset rajat. Kylla sita
kaikessa ty0dssa tarvitaan. Tyohyvinvoinnin kurssi olisi hyodyllinen olla pa-
kollinen. Se on tarkeata tyota, ja siina tehdaan toisille ihmisille parempaa
elamaa. Sina et pysty tekemaan kellekdan parempaa elamaa, jos sina
itse voit huonosti.” (P3)

Haastateltavien mukaan tyohyvinvoinnista huolehtiminen on tarkea osa tyontekoa, ja
he kaipaisivat opetukseen itsetuntemusta ja tyéhyvinvointia tukeavia teemoja seka
opetusta.

“Mina sanoisin se tyohyvinvointi, ettd kylla se on toi just se pointtina se,
ettd et sina voi pitdd kenestakaan huolta, jos siné et pida itsestasi huolta
ja ole kaynyt sitd omaa elamanpolkua lapi.” (P2)

Erityisen tyytyvaisia oltiin lastensuojelukurssilla opittuihin teemoihin, jotka liittyivat asi-
akkaan oikeuksiin ja valituspolkuihin, sosiaalihuoltolainmukaiseen lastensuojelun koko-
naisprosessiin (avohuollosta sijaishuoltoon) seka palvelujarjestelmésta saatuun ope-
tukseen, varsinkin julkisen sektorin toimintaan perehdyttdmiseen. Julkisen sektorin ko-
konaisrakenteesta kuitenkin kaivataan kokonaiskuvaa, esimerkiksi eri tasoisten laitos-

ten kokonaisuudesta lastensuojelussa.

Haastateltavien mukaan tyd sijaishuollossa opettaa paljon, eli kaikkea ei tarvitse eika
voikaan opettaa muodollisessa koulutuksessa. Esimerkiksi jarjestétoimijoista tullaan
tietoiseksi, kun esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoita tavataan tyén kautta. Lisaksi
tietoa saadaan tuttavilta ja kollegoilta. Haastateltavat kokevat, etta sosiaalialan ty6t
opettavat paljon ja perusymmarrys alasta, esimerkiksi palvelujarjestelmasta, riittaa toi-

den aloittamiseen.

“Peruselementit ja tBmmadiset tulee riittavasti, mutta sitten ei koulu kaik-
kea kuitenkaan ehdi siind 3,5 vuodessa opettaa, etté sitten tAma (palvelu-
jarjestelma) olisi semmoinen asia mika sitten jattaa ehka sitten tyéssaop-
pimisen tolalle, ettd ne perusevaat kuitenkin ovat riittavat siihen. “(P4)

Haastateltava nostaa esiin esimerkin erityisen huolenpidon jaksosta, josta hanelld ei
ollut aikaisempaa tietdmysta ja eika aiheesta opetettu tutkinnon aikana. Oppiminen on
siis tapahtunut tyon kautta. Haastateltavan vastauksesta voisi tulkita, ettd olisi kaivan-

nut opetusta tasta aiheesta opintojen aikana.
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“Erityisen huolenpidon jakso, mulla ei ollut mitdan tietoa niista ennen kuin
sitten ty6llistyi sijaishuoltoon. Usein joudutaan sitten Eho-jaksolle valitet-
tavasti lahettaa, ettd ei omat palvelut ja k&det riitd. Mistd Suomesta saa
erityisen huolenpidon jaksoja ja milla paikkakunnilla ne sijaitsevat, ja min-
kalaista tyoskentelya siella sitten konkreettisesti on. “(P3)

Toisaalta kuten todettu, kaikkea ei voi eika tarvitse opettaa muodollisessa koulutuk-

sessa.

“Musta tuntuu, ettd monet sosiaalialan ty6ét opettavat, mutta riippuu myds-
kin henkildn omasta motivaatiosta oppia”. (P3)

Lastensuojelun kurssilla painopiste on sosiaalitydntekijan tdissa, vaikka opetus on osa
sosionomitutkintoa: esimerkiksi huostaanottoprosessi kaydaan tarkasti lapi, samoin va-
lituspolut. Kuitenkin haastateltavien mukaan opetukselliset tarpeet sijaishuollon t6ihin
ovat toisaalla: moniammatillinen yhteistyd, eettinen kirjaaminen, traumatietoinen koh-

taaminen seka omien rajojen kunnioittaminen koetaan tarkeiksi opetettaviksi teemoiksi.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoi-
den kokemuksia tydskentelysta sijaishuollossa ja heidan kokemuksiaan tutkinnon tar-
joamasta osaamisesta ja valmiuksista tdhan tyéhon. Opinnaytetytn tavoitteena oli tuot-
taa tietoa opiskelijoiden nakemyksista opetuksen sisallosta ja sen merkityksesta sijais-
huollossa tydskentelyn tukena. Haastattelussa saatuja tuloksia voidaan kayttaa opetuk-

sen kehittamisen tukena lastensuojelun kehittdmistydssa.

Tutkimukseen osallistuminen ei vaatinut osallistujilta erityisosaamista tai etukateisval-
mistautumista. Haastateltavat itse paattivat vastaustensa intimiteetin tason eika kysy-
myksiin ollut missaan vaiheessa pakko vastata. Haastattelutilanne oli luottamukselli-

nen, eli kaikki osallistujat sitoutuivat olemaan kertomatta asioita ulkopuoliselle taholle.

Aineistosta kavi ilmi, etta sijaishuollossa arkipéaivainen tyé koostuu moninaisista taus-

toista tulevien lasten arjen jakamisesta. Tulokset osoittivat, ettd koettujen haasteiden

painopiste on eettisessa ymmarryksessa sijaishuollon kokonaisuudesta, erityisesti do
kumentaation merkityksesta sek& moniammatillisessa yhteistydssa. Liséksi vahintadan
peruskasitys traumatietoisuudesta olisi tarpeen. Haastateltavat nostivat esiin henkil®-
kohtaisten ja ammatillisten rajojen tarkeyden seka selkeiden ja eettisten rakenteiden ja
toimintaohjeiden tarkeyden olemassaolon yksikoissd. Haastateltavat nostivat esiin ke-

hitysideoita, joiden avulla voitaisiin kehittda lastensuojelun kursseja.
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Haastattelusta saatu aineisto tuki osaltaan omia havaintojamme ja kokemuksia tutkin-
non tarjoamasta osaamisesta seka valmiuksista tydskennella sijaishuollontyékentalla.
Haastatteluaineistosta kay ilmi, etta Metropolian sosiaalialan ammattikorkeakouluopin-
not antavat opiskelijoille valmiuksia tyéskennella lastensuojelunsijaishuollossa, mutta ei

taysin vastaa opiskelijoiden tarpeita.

Fokusryhmakeskustelun perusteella esitamme tassd muutamia kehittamisideoita, joita
opiskelijat toivat esiin. Naita kehittamistarpeita on kasitelty luvussa kuusi ja ne on ke-
ratty myos taulukoksi. Haastateltavat nimesivat suoraan teemoja, joita heidan mieles-
taén on tarkeda opettaa. Aihetta kasiteltiin koko haastattelussa, joten ehdotukset ovat
perusteltavissa haastatteluaineistolla ja osa teemoista on tiivistetty haastattelupu-
heesta.

Taulukkoon on koottu tarkeimmat asiat, joita haastateltavat toivoivat opetettavaksi.
Naita ovat eettinen kirjaaminen ja dokumentaatio, moniammatillisuus, hyvan nakemi-
nen lapsessa sekéa omien rajojen tunnistaminen. Liséksi taulukossa on tiivistetty kes-
keisimmaét tulokset haastattelussa kéasiteltyjen sosionomin tutkinnon kompetenssien
(asiakastydn osaaminen, eettinen osaaminen ja palvelujarjestelmaosaaminen)
(SOAMK 2023) tarkeimmiksi koetuista osa-alueista. Taulukon keskimmaiseen sarak-
keeseen on myds koostettu menetelmia, joita haastattelussa ehdotettiin kyseisen tee-
man kasittelemiseen. Haastattelupuheesta analysoimalla saadut perustelut teeman tar-

keydelle 16ytyvat taulukon kolmannesta sarakkeesta.

Taulukko 2.  Tulostaulukko: tarkeimmat opetettavat asiat

_ _ _ Miksi tarkeaa opet-
Mitd on tarkeda opettaa Miten voi opettaa
taa
Havainnollistaminen ja harjoi- Kirjaamisella suuri
tukset: merkitys lapsen ar-
esim. "itse tarkkailtavana — op- | keen ja elaméaéan laa-
piminen oman kokemuksen jemmin
kautta” (kts. luku 6.5)
Eettinen kirjaaminen ja do- Ty6n sujuvuus
kumentaatio Oma kurssi kirjaamisesta tai
kirjaamista eri yhteyksissa Kaytannot vaihtele-
vat
Vierailijat:
kokemusasiantuntija Oma oikeusturva ja
tydeldméssa ollut sosionomi mielenrauha
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Moniammatillisuus

Monialainen lastensuojelun

kurssi

Lisaa keskinaista
ymmarrysta ja arvos-
tusta

Sujuvoittaa tyota

Hyvéan nékeminen lap-

Sessa

Traumatietoinen tydote:
erillinen kurssi tai osaksi sisél-
toa

Ei-tietdminen (ns. Tyhjan paan
menetelma)

Erityisryhman
kanssa tydskentely

Auttaa ymmarta-
maan lapsen koko-
naistilannetta

Vahentaa tyontekijan

omaa kuormitusta

Omien rajojen tunnistami-

nen

Itsetuntemuksen vahvistami-
nen: elamakertakirjoitusharjoi-
tus

Ulkopuoliset avut tietoon (opis-
kelija- tai tyoterveys, opinto-oh-
jaus; viranomaiset)

Ammatillisuus

Ty6ssa viihtyminen
ja jaksaminen

Lapsen rajojen kun-
nioittaminen

Jarjestelmaosaaminen

Kolmannen sektorin huomioimi-
nen opetuksessa esimerkiksi
jarjestotoimijat

Kehitysideana jonkinlainen foo-
rumi, jolla eri toimijat ja sidos-
ryhmat olisivat l0ydettavissa.
Lastensuojelun ydintehtava ja
sen kirkastaminen opetuksessa

Yhteistyon tekemi-
nen moniammatilli-
sesti

Kehittamismyontei-
syys

Omat ja tybnantajan
arvot

Asiakastydn osaaminen

Tarve perhetydn liittyvien tee-
mojen mukaan ottamisen las-
tensuojelun seka sijaishuollon
opetuksessa.

Kohtaamisen taito
Eettinen pohdinta
Yhteisty6 tybelamaéan

Ei ruusuista kuvaa tybelamasta
vaan konkreettista kuvaa tyo-
elamasta

Traumatietoisuus

Omien ja toisten ra-
jojen kunnioittaminen

Vallankayton ele-
mentit

Empatia ja tunnetai-
tojen tarkeys tyossa

Oma jaksaminen
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Hiljaisuuden sietdminen

Opetukseen tydhyvinvointia tu-
keavia teemoja seka opetusta.

Ty6ssa jaksaminen

Opetettavaksi tydhyvinvointi, jo- | . > .
P YooV J ja tydn kuormittavuus

hon olennaisesti liittyisi trauma-
tietoisuus ja ammatillisuus,
omien ja lapsen rajojen kunni-

Eettinen osaaminen oittamiseen.

Ty6n merkitykselli-
syys

. _ Eettisen osaamisen
Hyvan nékeminen lapsessa )
tarkeys

Ei-tietamisen nakdkulma

Tutkielman aineiston perusteella voidaan todeta, etta kaikkea sijaishuollossa tarvitta-
vaa osaamista ei ole mahdollista eika ei tarvitse oppia sosionomiopinnossa, saati yh-
della lastensuojelun peruskurssilla. Sosionomiopinnot muodostavat kokonaisuuden,
joka tukee tyo6ta sijaishuollossa. Vapaavalintaisilla opinnoilla sosionomiopiskelija voi
laajentaa ja syventdd osaamistaan. Opintokokonaisuuksista traumatietoinen tydote, va-
kivaltatydn perusteet sekd perhetyon osaaminen koettiin mielekkaiksi ja sijaishuolto-
tyota tukeviksi opinnoiksi. Lisdksi haastattelussa korostettiin opiskelijan omaa motivaa-

tiota ja mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen.

8 Pohdinta

Nykyisessé hallitusohjelmassa tavoitteena on uudistaa lastensuojelulainsdadantda. Uu-
distuksessa lapsen etua, hyvinvointia ja turvallisuutta haetaan hallitusohjelman mu-
kaan. Uudistuksessa varmistetaan lapsen edun, hyvinvoinnin ja turvallisuuden toteutu-
minen rajoitustoimien kayton edellytyksia selkeyttdmalld. Lastensuojeluviranomaisilla ja
sijaishuoltoyksikailla on oltava aidot mahdollisuudet ja riittavat toimivaltuudet tehda tyo-
taan. Edistetdan varhaista tukea, moniammatillista lapsiperhety6ta ja lastensuojelun

avopalveluita painottavaa palvelurakennetta (Valtioneuvoston kanslia 2023:34.)

Sijaishuollossa tydskennelleiden sosionomien kokemuksissa rajoitustoimet tulivat esiin,
samoin eri toimijoiden valinen yhteisty6 ja lapsen etu kaikkien toimijoiden yhteisena ta-

voitteena. Tdman tutkielman haastatteluaineistossa samaan haasteeseen — lapsen
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edun, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmiseen — vastataan hieman toisesta nako-
kulmasta: keskeista on hyvan huomaaminen lapsessa. Sosiaalipedagogisessa kasit-
teistdssa kyse on tunnustamisesta: vain oman olemassaolonsa arvokkaana kokeva voi
arvostaa myds muita ja kokea vastuuta maailman tilasta. (Nivala & Ryynanen 2019:
120).

Jotkin haastattelussa kasitellyt teemat ovat jadneet mietityttdmaén enemmankin, eten-
kin esiin tullut yksin jaamisen kokemus vaikean ja ristiriitaisen ty6elamatapahtuman
kanssa. “Kenelle voi puhua ja mita?” on mielestdmme pysayttava kysymys. Haastatte-
lussa opiskelijat kertovat kokemuksia siita, miten vakaviinkaan epékohtiin ei puututa nii-
den ilmitulon jalkeen. Taman kaltaiset kokemukset tydelamassé voivat aiheuttaa kuor-
mitusta tai pahimmillaan loppuun palamisen — tai ainakin vaikuttaa alanvaihtohalukkuu-

teen.

Lisaisimmekin opintoihin jarjestelméan tuntemuksen osalta tydelaméaosaamiseen liitty-
vaa ohjausta: riittdva tuntemus tyontekijan turvana olevista tekijoista on valttamaténta
sosionomiopiskelijalle. Sosiaalialalla kohtaa varmasti vaikeita tilanteita ja henkilokohtai-
set rajat tulevat haastatetuiksi eri syista. Siksi on tarkeaa tiedostaa formaalit ja infor-
maalit, rakenteelliset ja yksiloon liittyvat suojaavat tekijat. Esimerkiksi tydelamaneu-
vonta, jota ammattiliitot ja viranomaiset voivat antaa, ammatillinen tuki ja “vertaiset” so-
sionomiyhteistssa, opiskelija- tai tydterveyshuollon palvelut voivat olla apuna vaike-

assa tilanteessa.

Lainsaadantd ohjaa sosiaalihuollon ammattihenkiloita pitamaan ylla ja kehittdméén am-
mattitaitoaan. Tydnantaja puolestaan on velvollinen perehdyttdmaan riittavasti sekéa
mahdollistamaan tarpeellisen taydennyskoulutuksen (Laki sosiaalihuollon ammattihen-
kildista 817/2015 85). Tama on yksi nakdkulma, josta muistuttaminen voisi mieles-
tdmme auttaa sosionomia tydelamassa, myds sijaishuollossa. Osaamista voi kehittda
monesta eri suunnasta ja se voi liittyd muuhunkin kuin suoraan tyopaikan substanssiin.
Riittdava osaamisen tunne auttaa jaksamaan ty6ssa ja lisaa tydhyvinvointia (esim.
Blomberg, Kroll & Saarinen 2012). Kokemus osaamisesta on siis tyontekijan kannalta

tarkeda siind missa todennettu osaaminen.

Jatkotutkimusmahdollisuuksina ndemme niiden kompetenssien tutkimisen, jotka raja-
simme tata tutkimusta tehdessa pois eli kriittisen ja osallisuutta edistdvan yhteiskunta-
osaamisen, tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio osaamisen seka tydyhteiso-, joh-

tamis- ja yrittdjdosaamisen. Mielestdmme nama tyosta rajatut kompetenssit ovat hyvia
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nakokulmia sijaishuollon ty6ta tarkasteltaessa, etenkin kun aineistossa esitettiin huomi-

oita ja kritiikki& juuri naita tydelaman osa-alueita kohtaan.

Sosionomi (AMK) -tutkintoon kuuluva opinnaytetyd tilaustyéna on ollut mielenkiintoinen
haaste, ja sosionomin kompetenssien kasitteleminen on saanut meidat jasentamaan
omaa tutkintoamme seka kiinnittymista sosiaalialalletulevana ammattilaisena. Olemme
saaneet haastateltaviltamme opiskelijoilta uusia nékdkulmia ja ajattelemisen aihetta.
Henkilokohtaisesti koemme oppineemme paljon sosiaalipedagogiikan yhtymakohdista
kaytannon tydbhon. Samoin on vahvistunut eettinen osaaminen ja sen sanoittaminen.
Vaikka taman tyon konteksti on sijaishuolto, mielestamme samat ilmi6t ovat havaitta-
vissa muuallakin sosiaalihuollon tydkentalla. Siksi mielestamme taman opinnaytetyon
tekeminen on vahvistanut ammatillista osaamistamme ja antaa meille monenlaisia val-
miuksia ja nakokulmia. Haastattelussa esiin tulleet keskeiset teema — vuorovaikutustai-
dot ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen ovat meille tarkeita tytkaluja jatkossa, samoin

tydelamaétaitona omien rajojen tunnistaminen ja kunnioittaminen.
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Esitietolomake

Esitietolomake

1. Minka vuoden sosionomi tutkinnon opiskelija olet?

2. Oletko kaynyt Metropolian sosiaalialan tutkinnon tarjoaman valinnaisen sijais-
huollon kurssin?

3. Onko sinulla aikaisempaa sosiaalialan tutkintoa tai koulutusta?

4. Minkalaista tytkokemusta tai harjoittelu kokemusta sinulla on sijaishuollonty6-
kentalta?

5. Miké sinua kiinnostaa sijaishuollonty6kentalla tai motivoi sinua?
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Informointikirje

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Sosionomiopiskelijoiden kokemuksia tyoskentelysta lastensuojelun sijaishuollossa suhteessa
opintojen tarjoamaan osaamiseen

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan sosionomiopiskelijoiden
kokemuksia tyoskentelysta lastensuojelun sijaishuollossa suhteessa opintojen
tarjoamaan osaamiseen. Olemme arvioineet, ettad sovellutte tutkimukseen,
koska olette sosionomiopiskelija, jolla on kokemusta tydskentelysta lastensuoje-
lun sijaishuollossa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siina.
Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jarjestetadan mahdollisuus esittaa ky-
symyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne Metropolia opiskelijayhteisdn jasenena.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa opetuksen kehittamisen tu-
eksi erityisesti lastensuojelun sijaishuoltoa koskeviin opintoihin. Tutkimuksen
tarkoituksena on tuoda esiin opiskelijoiden kokemus osaamisestaan ja kompe-
tensseistaan lastensuojelun sijaishuollossa tydskennellessa. Tutkimuksen muoto
on selvitys.

Tutkimuksen toteuttajat
Kyseessa on sosionomitutkinnon (AMK) opinnaytetyo. Se on itsendinen selvitys-
tyo, jonka toimeksiantaja on Metropolia Ammattikorkeakoulu. Vastuullisia tutki-
joita ovat Chantal Tuominen ja Immi llomaki. Tutkimuksella ei ole erillista rahoi-
tusta. Metropolia tarjoaa tutkimuksen ohjauksen, tietotekniset ohjelmat seka
tarvittavat haastattelutilat.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen ei vaadi osallistujalta erityisosaamista tai etuka-
teisvalmistautumista. Osallistuminen kestda noin kaksi kuukautta, josta haastat-
telun osuus on noin puolitoista tuntia.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd pieni ryhma ihmisia on kutsuttu ryhmahaastat-
teluun Metropolian Myllypuron kampukselle. Haastattelussa keskustellaan koke-
muksista lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelemisesta. Haastateltava itse
paattaa vastaustensa intimiteetin tason eika kysymyksiin ole missdan vaiheessa
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pakko vastata. Haastattelutilanne on luottamuksellinen, eli kaikki osallistujat si-
toutuvat olemaan kertomatta asioita ulkopuolisille tahoille.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Tutkittavalle tarjoutuu tilaisuus vertaisoppimiseen ja vertaistukeen samalla alalla ty6skennel-
leiden opiskelijoiden kanssa keskustellessa. Omien kokemusten reflektointi voi auttaa
jdsentamaan osaamista ja suhdetta tyohon.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet
Tutkimuksesta ei aiheudu haittaa tutkittavalle.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta
erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kyseessa on opinndytetyo, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa ke-
vaalla 2024.

Tutkimuksen paattyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen force major -syysta.
Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Chantal Tuominen

Sahkoposti: chantal.tuominen@metropolia.fi
Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Immi llomaki

Sahkoposti: immi.ilomaki@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori, YTT, sosiaalitydntekija (YTM)
Nimi: Elina Savolainen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / sosiaalialan koulutusohjelma, hyvinvoin-
nin osaamisalue

Sahkoposti: elina.savolainen@metropolia.fi
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Suostumuslomake

Tutkimuksen/opinndytetyon nimi: Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnaytetyo
(sosionomi tutkinto-ohjelma). Sosionomiopiskelijoiden kokemuksia tyoskentelysta las-
tensuojelun sijaishuollossa suhteessa opintojen tarjoamaan osaamiseen

Tutkimuksen/opinndytetyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi
tutkinto-ohjelman opiskelija Chantal Tuominen, sahkdposti: chantal.tuominen@metro-
polia.fi; Immi llomaki sahkoposti: immi.ilomaki@metropolia.fi. Opinndytetydn ohjaa-
jana Metropolia Ammattikorkeakoulusta toimii sosiaalialan tutkinto-ohjelman lehtori
Elina Savolainen (YTT, sosiaalityontekija YTM), sahkdposti: elina.savolainen@ metropo-

lia.fi, puhelin: +358 40 187 5070

Minua [osallistujan/tutkittavan nimi on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutki-
mukseen, joka tehddan osana alemman ammattikorkeakoulututkinnon tasoista Metropolia
Ammattikorkeakoulun “ Millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla on sosionomin kompe-
tenssien toteutumisesta lastensuojelun sijaishuollossa tyéskennellessd ja mité on keskeisintd
opettaa lastensuojelun kursseilla?” -opinnaytety6ta. Opinnaytetyohon liittyvassa tutkimuk-
sessa tarkoituksena on selvittaa sitd, miten opiskelijat kokevat osaamisensa ja kompetenssinsa
lastensuojelun sijaishuollossa tydskennellessa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisestad, kasitte-
lystad ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarrdn, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttdaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Tutkimukseen liittyvien henkiltietojen kasittelyperusteena on suostumus. Vahvistan allekir-
joituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa
suostumukseni ylla kuvatulla tavalla.
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Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperéinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedot-
teesta liitteineen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio al-

lekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle
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Teemahaastattelurunko

TUTKIMUSKYSYMYS

Millaisia kokemuksia sosionomiopiskelijoilla on sosionomin kompetenssien toteutumi-
sesta lastensuojelun sijaishuollossa tydskennellessa ja mita on keskeisinta opettaa las-

tensuojelun kursseilla?

TEEMAHAASTATTELU KYSYMYKSET

ASIAKASTYO

Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen:

Mitk&a asiat vaikuttavat asiakkaan tarpeiden ymmartamiseen?

Mill& keinoin [&hestyt asiakkaiden tarpeiden ymmartamista tyossasi?

Kaytatko tiettyja menetelmia tai lahestymistapoja saadaksesi syvéllisen kasityk-

sen heidan tarpeistaan?

Empatia ja tunnetaitojen kaytto:

Milla keinoin ilmaiset empatiaa ja kaytat tunnetaitoja asiakastydssasi?

Miten empatia (ja tunnetaidot) nakyy asiakastytssa?

Oletko kohdannut haasteita asiakassuhteissa ja miten olet ylittanyt nama haas-

teet?

Ratkaisukeskeisyys ja tukeminen:

Milla keinoin tuet asiakkaita I6ytdmaan ratkaisuja heidan haasteisiinsa?

Miten asiakasta voi tukea I6ytdmaan ratkaisuja haasteisiinsa?
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Kaytatkd millaisia strategioita rohkaistaksesi heita ja auttaaksesi heitéa voimaan

paremmin?

Miten asiakasta voi rohkaista ja auttaa voimaan paremmin?

Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus:

Kuinka rohkaiset asiakkaiden osallisuutta ja itseméaaraamisoikeutta heidan

omassa tilanteessaan?

Kaytatko tiettyja keinoja, joilla varmistat, ettéd he tuntevat olevansa aktiivisia osal-

listujia omassa hyvinvoinnissaan?

Mitk&a asiat vaikuttavat asiakkaan osallisuuden ja itsemaardamisoikeuden toteu-

tumiseen?

Miten asiakasta voi auttaa tuntemaan itsensé aktiiviseksi osallistujaksi omassa

hyvinvoinnissaan?

Mita asiakastyosta on mielestési keskeisinta opettaa?

JARJESTELMAOSAAMINEN

Jéarjestelman ymmartaminen:

Miten kuvailisit ymmarrystasi sosiaalihuollon jarjestelmista ja rakenteista?

Miten nama jarjestelmat vaikuttavat asiakastyohdosi ja paatoksentekoosi?

Lainsaadannon ja saantdjen tuntemus:

Kuinka hyvin tunnet sosiaalihuollon lainsaadannoén ja sdannot?

Miten tama tietdmys vaikuttaa paatoksentekoon ja asiakastyohon?

Yhteistyd organisaatioiden valilla:
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Kuinka tehokkaasti koet tydskentelevasi eri organisaatioiden ja sidosryhmien

kanssa?

Miten koet tydskentelyn eri organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa? Voit nimeta

keskeisia/ sinulle tuttuja sidosryhmia.

Millaisia haasteita kohtaat tédssa yhteistydssa ja miten niita ratkaiset?

Dokumentointitaidot ja raportointi:

Miten hyvin hallitset dokumentointiin ja raportointiin liittyvat taidot?

Kuinka varmistat tietojen oikeellisuuden ja asianmukaisen raportoinnin?

Jarjestelmén kehittdminen:

Osalllistutko tai edistatko ty6tapojen tai toimintojen parantamista ja kehittamista

sosiaalihuollossa? Miten?

Onko sinulla ehdotuksia tai toimenpiteita, joita naet tarpeellisina nykyisten jarjes-

telmien parantamiseksi?

Mita palvelujarjestelmésta on mielestasi keskeisinta opettaa?

ETIIKKA

Eettinen paatoksenteko ja reflektio:

Miten reflektoit omia eettisia paatoksiasi ja toimintaasi sijaishuollon kontekstissa?

Miten etiikka ohjaa paatoksentekoasi ja toimintaasi sijaishuollossa? Miten reflek-

toit ammattietiikkaasi?

Osaatko muuttaa ja sopeuttamaan toimintaasi eettisten periaatteiden mukai-

sesti?
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Asiakkaan oikeudet ja itsemaaraamisoikeus:

Osaatko varmistaa, etta asiakkaan oikeudet ja itsem&araamisoikeus sailyvat si-
jaishuollon ymparistossa?

Miten voi kaytanndssa varmistaa, etta asiakkaan oikeudet ja itsemaaraamisoi-

keus sailyvat sijaishuollon ympéaristossa?

Kaytatko tietynlaisia toimenpiteita ja strategioita ndiden tukemiseksi?

Eettiset haasteet:

Millaisia ovat eettiset haasteet ty6ssasi?

Koetko osaavasi kohdata tyohosi liittyvat eettiset haasteet?

Mill& tavoin kasittelet n&itd haasteita ja paatoksentekoa niiden suhteen?

Luottamuksellisuus ja tietosuoja:

Osaatko kasitella luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan liittyvid asiakastietoja

tyodssasi?

Milla keinoin varmistat, etta asiakastiedot pysyvéat luottamuksellisina ja suojat-

tuina?

Millaisissa tilanteissa luottamuksellisuus tai tietosuoja on ollut koetuksella? Miten

toimit silloin?
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Mita etiikasta on mielestasi keskeisinta opettaa sosionomin tutkinnossa?
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