W ARCADA

Bemotande av patienter med olika kulturella
bakgrunder

Johanna Helminen & Shiva Shakiba

Lardomsprov
Sjukskotare YH
2024



Lardomsprov

Johanna Helminen & Shiva Shakiba
Bemotande av patienter med olika kulturella bakgrunder
Yrkeshogskolan Arcada: Sjukskétare, 2021

Identifikationsnummer:
9518 J.H, 9517 S.S

Uppdragsgivare:

Projekt Vi bryr oss om

Sammandrag:

| dagens samhalle okar kulturell mangfald standigt och kulturell kompetens behdvs hos hélso-
och sjukvardspersonal for att kunna ge ett gott bemdétande till patienter med olika kulturella
bakgrunder. I studien anvands Madeleine Leiningers transkulturella teori (Reynolds, 1993)
som teoretisk referensram. Syftet med denna studie &r att ta reda pa halso- och
sjukvardspersonals kompetens att bemota patienter med olika kulturella bakgrunder. Studien
ar en kvalitativ litteraturstudie. FOr att fa svar pa fragestallningarna ”Hurdan kompetens har
halso- och sjukvdrdspersonal att beméta patienter med olika kulturella bakgrunder?” och
"Uppkommer det utmaningar hos hdlso- och sjukvardspersonal vid bemétandet av patienter
med olika kulturella bakgrunder?” har 12 vetenskapliga artiklar analyserats samt delats in i
kategorier och underkategorier i resultatet enligt Friberg (2016). De tre kategorierna ar
undervisning, sprakbarriar och kulturella véarderingar och utmaningar”. Studien resulterar i att
ratt kompetens ar avgorande for att kunna ge en god vard och ett gott bemétande for patienter
med olika kulturella bakgrunder. Resultatet tar &ven upp utmaningar samt en del l6sningar
kring dem. Studien ar en del av samarbetsprojektet Vi bryr oss om mellan HUS och
metropolomradets yrkeshogskolor. Denna studie kan anvandas for att ¢ka forstaelse och
kunskap hos halso- och sjukvardspersonal och vardstuderande kring att bemota patienter med

olika kulturella bakgrunder.
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Abstract:

The society we live in today experiences a constantly increasing cultural diversity and cultural
competence is needed among health professionals to be able to provide good care to patients
with different cultural backgrounds. The study uses Madeleine Leininger's transcultural theory
(Reynolds, 1993) as a theoretical framework. The aim of this study is to find out about the
competences of healthcare professionals in encounters with patients with different cultural
backgrounds. The study is a qualitative literature review. To answer the questions “What kind
of competence do health care professionals have, to care patients with different cultural
backgrounds?" and ‘Do challenges arise for healthcare professionals when meeting with
patients from different cultural backgrounds?’ 12 scientific articles were analysed and divided
into categories and sub-categories in the results according to Friberg (2016). The three
categories are “teaching, language barrier and cultural values and challenges”. The study
results show that the right competence is crucial to provide good care and good treatment for
patients with different cultural backgrounds. The result also identifies challenges and some
solutions to address them. The study is part of the We care project between HUS and the
metropolitan area's universities of applied sciences. This study can be used to increase the
understanding and knowledge of health care professionals and nursing students in caring for

patients with different cultural backgrounds.
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Eri kulttuurisista taustoista tulevien potilaiden kohtaaminen.
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Tiivistelma:

Nyky-yhteiskunnassa kulttuurinen monimuotoisuus lisdéntyy jatkuvasti ja terveydenhuollon
ammattilaisilta vaaditaan kulttuurista osaamista, jotta he voivat kohdata hyvin erilaisia
kulttuuritaustoista tulevia potilaita. Tutkimuksessa kaytetddn teoreettisena viitekehyksena
Madeleine Leiningerin transkulttuurista teoriaa (Reynolds, 2017). Tutkimuksen tavoitteena on
selvittda terveydenhuollon ammattilaisten osaamista, kun he kohtaavat eri kulttuuritaustoista
tulevia potilaita. Tutkimus on laadullinen kirjallisuuskatsaus. Vastaamme kysymyksiin
”Millaista osaamista terveydenhuollon ammattilaisilla on kohdata eri kulttuuritaustoista tulevia
potilaita?” ja “Millaisia haasteita terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat kohdatessaan
erilaisia kulttuuritaustoja edustavia potilaita?”” analysoimalla 12 tieteellista artikkelia, jotka on
jaettu tuloksissa luokkiin ja alaluokkiin Fribergin (2016) mukaisesti. Ne kolme luokkaa ovat
opetus, kielimuuri ja kulttuuriset arvot ja haasteet”. Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, etta
oikea osaaminen on ratkaisevan tarkedd, jotta voidaan tarjota hyvéa hoitoa ja hyvéaa kohtelua
erilaisista kulttuuritaustoista tuleville potilaille. Tuloksissa tuodaan esiin myds haasteita ja
joitakin  ratkaisuja  nithin.  Tutkimus on osa HUS:n ja péaikaupunkiseudun
ammattikorkeakoulujen valista Me vélitimme -projektia. Tutkimuksen avulla voidaan lisata
terveydenhuollon ammattihenkiléiden ja hoitotyon opiskelijoiden ymmarrysta ja tietamysta

erilaisista kulttuuritaustoista tulevien potilaiden kohtaamisessa.
Avainsanat: Tasa-arvoinen kohtelu, kulttuuri, kulttuurinen monimuotoisuus, hoito,

hoitotyo.
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1 Inledning

| dagens mangkulturella och globaliserade samhalle utvecklas halso- och sjukvarden
standigt for att uppna de olika behoven hos olika patientgrupper. En central aspekt av god
vard ar att sékerstélla ett jamlikt bemotande av alla patienter, oavsett deras kulturella
bakgrund. Eftersom olika kulturer blir alltmer ordinart blir det &ven en viktig och
betydande roll att ha kunskap inom. Vi vill utforska och analysera metoder for att framja
samt ge kunskap om att bemota patienter med olika kulturella bakgrunder inom halso-
och sjukvarden. Vi vill dven fa kunskap om det finns utmaningar kring bemaétandet mellan
patienter med olika kulturella bakgrunder och halso- och sjukvardspersonal. Vi stravar
till att bidra med en okad medvetenhet, forstaelse och kompetens bland hélso- och

sjukvardspersonal for att optimera vardkvalitet och patienternas vardupplevelser.

Ett gott bemotande for en patient krévs for att utveckla en jamlik vard och omsorg i hélso-
och sjukvardssektorn. Ett bra bemétande handlar om kvaliteten av varden och om att
utveckla en tillit mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen. Kunskap om ett
gott bemdtande och hur man kan undvika diskriminering ar en grundlaggande faktor for
halso- och sjukvardspersonalen for att kunna ge en god och jamlik vard. Bemotandet &r
viktigt for patientsakerheten och kan inverka pa resultatet av vard och behandling. Ett
gott bemdtande for en patient ar essentiell for att patienten ska kunna kénna tillit till

varden. (Kunskapsguiden. 2019)



2 Bakgrund

Syftet med den finska hélso- och sjukvardslagen ar att framja och uppratthalla
befolkningens funktionsformaga och sociala trygghet, samt att minska halsoskillnader
mellan befolkningsgrupperna. Att 6ka klientorienteringen i halso- och sjukvarden ar
viktigt for god vardpraxis. Med halso- och sjukvardslagen kan man sékerstalla att alla har
ratt till vard i Finland. (Halso- och sjukvardslagen [HSL], 2010)

2.1 Centrala begrepp

Med begreppet halso- och sjukvardspersonal syftar respondenterna i denna studie till

narvardare, sjukskotare, lakare och psykologer.

| denna studie avses begreppet kompetens som kunskap, fardigheter och forhallningssitt.

(Trygghetsradet., u.d.)

Kulturell identitet &r ndr en person kéanner sig tillhérig inom en grupp. En person som
har en kulturell identitet talar samma sprak och har samma varderingar som resten av
gruppen. Personer som tillhér samma kulturella grupp har tre punkter for sin
varldsaskadning som &r en gemensam vardegrund, ett gemensamt forflutet och
gemensamma traditioner. Ordet identitet betyder en persons uppfattning av sig sjalv.
(Vihrealehto, I, u.a.)

Kulturell sensitivitet beskrivs som att kunna interagera samt visa respekt for personer
med en annan kulturell bakgrund. Med kulturell sensitivitet avses det att kunna vardesétta
verbal och icke-verbal kommunikation till foljd av att patienter kan ge uttryck for sin egen
kultur och vara accepterade och sedda utifran den. Med kulturell sensitivitet avses ocksa

det att visa intresse for olika kulturer genom éppenhet och talamod. (THL, u.d.)

Mangkulturell definieras enligt Nationalencyklopedin som manga olika kulturer och
kulturyttringar. Interkulturell definieras enligt Nationalencyklopedin som forlopp dér
manniskor med olika kulturer och sprak kommunicerar och interagerar med varandra.

Ordet interkulturell kommer i manga omraden i en svensk diskurs ersattas av ordet



mangkulturell da det anses vara mer oppet for kulturella 6verskridanden och blandningar.
(NE a, ¢, u.d.)

2.2 Jamlikhet

Respondenterna har anvant sig av nationalencyklopedin (NE b, u.a.) for att definiera ordet
jamlikhet som beskrivs som “alla individers lika varde”. Jimlikhet kan skildras ur olika
perspektiv. Ur ett liberalistiskt perspektiv avses jamlikhet som individens ratt till egen
och fri utveckling. Ur ett socialistiskt perspektiv &r jamlikhet desamma som individernas
lika mojligheter och rétt till lika materiella och kulturella véarden. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om redovisning och olika arbetssétt for jamlik vard (2019) innebéar jamlikhet
inom varden att patienter ska erbjudas bemétande, vard och behandling pa lika villkor,
oavsett personliga egenskaper, kon, alder, utbildning, funktionsnedsattning,
socioekonomisk status, fodelseland, sexuell laggning etcetera. Enligt den finska
grundlagen 86 (1999/731) definieras jamlikhet enligt foljande  Alla ir lika infor lagen. Ingen
far utan godtagbart skél sarbehandlas pa grund av kén, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt,
halsotillstand eller handikapp eller av ngon annan orsak som géller hans eller hennes person.” Genom

ett sammanstéallande av dessa termer vill respondenterna analysera och sondera hur

jamlikt bemotandet &r inom varden for patienter med olika kulturella bakgrunder.

2.3 Statistik om kulturell bakgrund

| detta kapitel har respondenterna framfort statistik om olika personer med kulturell

bakgrund i de nordiska landerna.

I Finland under ar 2016 fanns det totalt 365 000 personer med utlindsk bakgrund. Av
dem dr 307000 en forsta generation med utldindsk bakgrund och 58 000 i andra
generationen. En person med utldndsk bakgrund innefattar de personer vars ena foralder

eller bada foraldrar ar fodda utomlands. (Medborgarinstitutens forbund MiF ry, u.a.)

| Sverige ar 2022 fanns det 6ver tva miljoner manniskor som var fodda i ett annat land,

detta ar cirka 20 procent av Sveriges befolkning. Antal personer som ar foédda i ett annat



land har okat mer &n antalet inrikesfodda vilket gor att andelen utrikesfoédda stiger.
(Statistikmyndigheten. 2023)

Denna statistik ar gjord ar 2019 och ser dver invandrare och &ttlingar i nordens lander. En
invandrare beskrivs i denna studie som en person som &r fodd i ett annat land och vars
foraldrar ocksa ar fodda i ett annat land. En attling syftar till en person som ar inrikesfodd
men vars foraldrar ar utrikesfodda. | de nordiska landerna bodde det ar 2019 cirka 3,5
miljoner invandrare vilket kan ses i figur 1. (Nordic co-operation. 2022)

Number of immigrants and descendants. 2019

B Immigrants Descendants

1,855,069
Sweden

587,140

765,108
Norway

179,294

606,740
Denmark

182,349

335414
Finland

67,205

Figur 1. Fran Nordic co-operation. (2019). Number of immigrants and descandants. [tabell].
https://www.norden.org/en/statistics/immigrants-nordic-countries-0

3 Syfte och fragestallstallning

Syftet med studien ar att ta reda pa halso- och sjukvardspersonals kompetens att bemota

patienter med olika kulturella bakgrunder.

Vara fragestallningar i denna studie &r:
Hurdan kompetens har halso- och sjukvardspersonal att bemota patienter med olika

kulturella bakgrunder?


https://www.norden.org/en/statistics/immigrants-nordic-countries-0

Uppkommer det utmaningar hos halso- och sjukvardspersonal vid bemétande av patienter

med olika kulturella bakgrunder?

4 Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning som berdor vart syfte och fragestallning.

4.1 Mottaglighet for utbildning inom kulturell kompetens

Denna artikel utforskar mottaglighet och beredskap hos vardpersonal (sjukskotare,
ergoterapeuter och fysioterapeuter) i Hongkong for kunskap inom kulturell kompetens
(’Cultural competence”). Artikeln betonar att utbildning inom kulturell kompetens for
vardpersonal forbattrar kunskapen om kulturell kompetens i varden. Artikeln konstaterar
aven att utbildning for vardpersonal inom kulturell kompetens ar otillracklig i Hongkong.
Som resultat visade det sig att sjukskotare och fysioterapeuter har en lagre niva av
kulturell kompetens &n vad ergoterapeuter har pa grund av bristande djupgaende
utbildning, men sjukskotare och fysioterapeuter visade mindre intresse att ta emot
utbildningen inom kulturell kompetens &n ergoterapeuterna. Alla dessa tre
yrkesgrupperna star infor olika utmaningar i arbetet och etnokulturella (“ethnocultural’)

mangfalds grupper. (Lai et al, 2023)

4.2 Kulturell utbildning

Genom att undervisa om kultur i vardutbildningar kan man hjélpa halso- och
sjukvérdssektorn som har brister inom kulturell méangfald (”Cultural diversity”).
Undervisning om kultur har visat sig hjélpa sektorn att interagera med kulturella
hélsouppfattningar och kulturella patientpopulationer. Kompetens inom kultur innebér
Overtygelser, attityder, kunskaper och fardigheter som kan anpassas for att handskas med
kulturella skillnader i arbetsmiljoer. | denna artikel intervjuades 12 larare inom vard
angaende deras uppfattning om undervisning i kulturell kompetens vid yrkeshogskolor i
sOdra Finland. Intervjuerna i artikeln presenterade tre punkter som har en viktig faktor for
studerandes utbildning i kulturell kompetens. Dessa tre punkter bestar av: lararnas
erfarenhet av och forstaelse for kulturell kompetens, exponering for mangfald i

undervisningsmiljon och integrera kulturell kompetens i laroplanen. Resultatet av denna
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forskning indikerar pa att det ar nédvandigt med mer samarbete mellan lararna inom vard
och universitetsforvaltningen, for att kunna inkludera kulturell kompetens i
sjukskotarutbildningen. Enligt artikeln bor laroplanen innehalla en kurs eller workshop
om kulturell kompetens med tydliga larandemal och bedomningskriterier for
betygssattning. Sjukskotarlarare bor fa utbildning i kulturell kompetens och
evidensbaserade undervisningsmetoder. Laroanstalten bor engagera sig i att utveckla en
kulturell kompetent organisation genom internationalisering och upprétthallande av en
mangsidig miljo. (Paric et al, 2021)

4.3 Forstdelse av tvarkulturell interaktion

| en artikel om hélso- och sjukvardspersonals forstaelse for tvarkulturell interaktion med
patienter i livets slutskede med annan kulturell bakgrund ndmns fyra utmaningar. De fyra
utmaningar som var i fokus i artikeln var kommunikationshinder, ovanliga kanslo- och
smarttuttryck, forvantningen att patienternas anhoriga skulle vara annorlunda och
forvantan pa patientens och anhorigas kunskapsniva skulle vara lagre. | forskningens
resultat kommer de till en slutsats dar det visar sig att oron kring att patienterna eller deras
anhoriga hade bristfallig kunskap inte var en utmaning. Det som var mest bristfélligt och
skapade misskommunikation var kulturella motsvarigheter pa nagra begrepp som halso-
och sjukvardspersonalen anvander sig av, till exempel begreppen palliativ, hospice och
patientborda. | artikeln vill de dven papeka att det har i tidigare forskningar indikerats att
sjukskotare sallan minns patienternas kulturella bakgrund, och att kulturell kunskap sallan
aterkallas i praktiken. Detta ansdg forskarna i artikeln som en kontrast till
uppmarksamheten som ges till specifika etniska grupper. Den storsta oron fran halso- och
sjukvardspersonalens synvinkel var att ge en god palliativ vard till patienter som var
annorlunda an majoriteten av de patienter som de tidigare vardat. Nyckeln till att l6sa
utmaningarna var att ta reda pa mer om “’det okénda” i jimforelse med “det kinda” och

forsoka homogenisera det okénda. (Milberg et al, 2016)

4.4 Relation mellan vardpersonal och patienter med olika
kulturella bakgrunder
| denna artikel undersoks hur halso- och sjukvardspersonal gar till vaga for att uppfylla

behoven for kroniskt sjuka patienter med olika kulturella bakgrunder. | forskningen
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intervjuades 13 lakare, 21 sjukskotare samt 20 professionella kuratorer. De &mnen som
ndmns i artikeln ar bland annat relationen mellan patienterna och hélso- och
sjukvardspersonal. Relationen mellan parterna beskrivs som positiv och kannetecknas av
aspekter som tillit och acceptans. For att forbattra relationen och kunna relatera till
patienterna kravs enligt artikeln mer utbildad vardpersonal. Det samma galler
problematiken kring kultur och sprakbarriaren som uppkommer. Géllande den ¢kande
forekomsten av invandrare som ar kroniskt sjuka i Italien uppstod det svagheter mellan
patienterna och hanteringen av deras hélsa. Sammanfattningsvis gav forskningen som
resultat att det var nodvandigt att forse och strukturera styrda vardvéagar som har forsetts

av olika professionella vardare. (Angioletti et al,2021)

4.5 Kulturell kompetens hos sjukskdtare och
sjukskotarstuderande

Syftet med denna artikel &r att utvardera sjukskotares och sjukskoétarstuderandes
kulturella kompetens. Forskningen &r gjord pa sjukskotare och sjukskétarstuderande som
arbetar i Osterrike inom akutsjukvard och upptackterna i forskningen &r gjord genom
”Cultural Competence Assessment”-skalan. Artikeln gav som resultat att sjukskotares
kulturella kompetensniva var mattlig till hdg. Sjukskotare som var dldre hade en hogre
kulturell kompetensnivda an yngre sjukskotare da de har deltagit i ett
mangfaldstraningsprogram och uppfattar sig sjalva ha en hoég kulturell
kompetensniva. Att kunna ge en kulturell kompetent vard for patienter ar avgérande for
all halso- och sjukvardspersonal och speciellt for sjukskétare som tillbringar mest tid med
patienterna. For att uppratthalla eller forbattra sjukskotares kunskap inom kulturell
kompetens maste uthildningar genomforas, detta hjalper dven att minska klyftor i varden

och forbattrar patientresultat. (Osmancevic et al, 2023)

4.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis undersoker de tidigare forskningar kulturell kompetens bland
hélso- och sjukvardspersonal och dess paverkan pa varden. Artiklarna visar att 6kad
undervisning och forstaelse for kulturell mangfald behdvs for att kunna ge béttre vard
och ett battre bemotande. Artiklarna fokuserar aven pa tvarkulturell interaktion i varden

och utmaningar gallande kommunikation och forstaelse for patienternas kulturella
12



bakgrunder. Tidigare forskningar understryker vikten av att integrera kulturell

kompetens i sjukskotarutbildningen for att framja mer jamlik och effektiv vard.

5 Teoretisk referensram

| detta kapitel ar det sjukskotersketeoretikern Madeleine Leiningers transkulturella teori

som presenteras som den teoretiska referensramen for denna studie.

Malet med Leiningers teori ar kunna ge en likformig vard till personer med mangkulturell
bakgrund. Upptécka kulturell vard, varderingar och praxis samt analysera dessa likheter
och olikheter ska hjalpa sjukskotare att uppna detta mal. Leininger har betonat att teorin
géller som en guide for sjukskdtare. Enligt Leininger ar det essentiellt for sjukskotare att
forsta patientens syn pa dess sjukdom. Detta innebéar att forsta hur patienten vet och
forstar sin sjukdom, hur patienten onskar att bli hjalpt, och olika satt hur vardpersonal kan
hjélpa patienten. Teorin bestar av ett varldsomfattande perspektiv eftersom Leininger var
nyfiken av monster, betydelser och praxis av vard som var universellt eller vanligt

forekommande. (Reynolds, 1993)

Leininger har uttryckt metoder som sjukskotare kan anvanda for att forse en kulturell
jamlik vard. Dessa tre metoder att vagleda omvardnadsbeslut och handlingar baserade pa
teori om kulturell omsorg &r: bevarande eller uppratthallande av kulturell vard,
forhandling av kulturell vard och omformning eller omstrukturering av kulturell
vard. Med bevarande vard syftar Leininger pa professionella atgarder som hjalper,
stodjer, underlattar eller mojliggor beslut som hjalper manniskor med en kulturell
bakgrund bevara sin vardighet i varden. Med férhandling av kulturell vard syftar
Leininger pa att hjalpa, stodja, underlatta eller mojliggora professionella atgarder och
beslut som hjalper manniskor med en kulturell bakgrund anpassa sig till andra for att fa
en battre halsa genom sina atgarder och beslut. Omformning och omstrukturering av vard
syftar pa de hjalpande, stodjande, underlattande eller mojliggorande kreativa
professionella atgarder och beslut som hjalper en klient att anpassa sina levnadssatt for

att passa nya, fordelaktiga vardmaonster samtidigt som klientens kulturella vérderingar
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och 6vertygelser beaktas och respekteras och fortfarande tillhandahaller en gynnsam eller
mer valmaende och balanserad livsstil &n innan forandringarna etablerades tillsammans
med Klienten. (Reynolds,1993)

Under ar 1991 hade cirka 15% av sjukskotarprogrammen i USA transkulturella kurser.
Det ar okant hur manga som anvént sig av Leiningers teori som grund for sina laroplaner
for kulturell mangfald. Leiningers teori ar i dagens lage universellt anvandbart for
sjukskatarutbildningen da teorin har relevans for omvardnadspraktik och forskning, samt
med dagens samhélls- och globala tendenserna mot 6kning av resande och dkad respekt
for kulturell mangfald. Ar 1986 fastslog ”American Nurses” Association Council on
Cultural Diversity in Nursing Practice” att integrera begreppet kulturell mangfald |
sjukskotarskolornas laroplan for att 6ka forstaelse for olika kulturer. De faststallde att
sjukskatarprogrammen maste inkludera kunskap om olika kulturella grupper for att
sjukskotare ska kunna fOrse sakra, effektiva och acceptabla tjanster till alla
patienter. (Reynolds, 1993)

6 Metod

En allmén litteraturstudies syfte kan vara att gora en beskrivande bakgrund som beskriver
kunskapsléget inom ett visst amne eller motivera varfér en empirisk studie gérs. En
allman litteraturgenomgang paborjar foskningsprocessen i all forskning. | en allmén
litteraturstudie analyseras och beskrivs valda studier, men sallan pa ett systematiskt sétt.
(Forsberg & Wengstrom, 2008)

Denna studie ar en kvalitativ litteraturstudie dar respondenterna skapar en dversikt och
far kunskap inom ett visst omvardnadsrelaterat omrade inom hélso- och sjukvardens
kompetensomrade. Denna metod utfors genom att soka, analysera och sammanstélla
forskningsresultat som redan ar publicerade och kvalitetsgranskade. Metoden kan dven
anvandas for att till exempel skapa en beskrivande Gversikt av ett omrade. (Friberg,
2016)
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6.1 Datainsamling

| studien anvandes databasaser PubMed, EBSCO och Arcada Finna som var tillgangliga
via Arcadas bibliotek. Via databaserna far man tillgang till vetenskapliga artiklar i full
text, artiklarna som valdes inriktar sig pa omvardnad vilket var relevant for studien. En
del artiklar ar hittade via manuell sékning genom andra litteraturdversikter samt genom

”similar articles” i databaserna.

Sokord

Sokorden som har anvants i databaserna PubMed, CINAHL (EBSCO) och Arcada Finna
ar “cultural diverisity”, “culture”, “healthcare”, “equvialent treatment”, “encounter”,
“nursing”. AND och OR samt MeSH-termer kombinerades for att fa fram de mest
relevanta artiklarna vid sékning. Genom att ha specifika sokord far man fram relevanta

artiklar samt utsortera irrelevanta artiklar.

Inklusionskriterier

De vetenskapliga artiklarna besvarar studiens syfte och fragestallning. Artiklarna ar
publicerade mellan aren 2014-2024, tillgangliga i full text och ar atkomliga via databaser
pa Arcadas elektroniska bibliotek. Artiklarnas resultat bor ha en koppling till studiens
syfte samt ta upp bemdtandet mellan patienter med olika kulturella bakgrunder och halso-

och sjukvardspersonal.

Exklusionskriterier
Efter granskning av artiklarna utelamnades vissa pa grund av att de visade sig att de inte

var fardigt kvalitetesgranskade. Alla artiklar dar patienterna ar under 18 ar exkluderades.

6.2 Dataanalys

Beskrivning, analys och tolkning &r centrala utmaningar inom kvalitativ forskning.
Utmaningen bestar i att gora omfattande dataméangder begripliga, reducera
informationsvolymen och identifiera monster. Detta leder till skapandet av ett ramverk
som mojliggor effektiv. kommunikation och presentation av kérnan i resultaten.

Kvalitativa forskningsmetoder anvander ett induktivt analysforfarande, dar forskaren fran
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specifika observationer beskriver, tolkar och forklarar, eller eventuellt utvecklar en teori
om fenomenet. Analysfasen representerar ett nytt steg i forskningsprocessen, dar
forskaren ocksa har ansvar for att observera och beskriva sin egen analytiska process.
(Forsberg & Wengstrom, 2008)

Vid analys av resultaten &r det viktigt att tanka pa att kvalitativa studier ofta presenterar
resultaten enligt teman eller kategorier. Alla artiklar har dock olika strukturer och ar
uppbyggda pa olika satt, det ar darfor viktigt att 1asa och analysera artikelns resultat i sin
helhet och vara 6ppen och observant. For att fa en helhetsbild av artiklarna som ska
analyseras ar det optimalt att gora en sammanstéllning eller en 6versikt pa artiklarna
resultat for att lattare veta vad som bor analysers. Det ar dven bra att hitta likheter och

olikheter mellan artiklarnas resultat och kunna relatera dem till varandra. (Friberg, 2016)

Respondenterna har borjat med att lasa igenom artiklar samt dess rubriker och de som
passar studiens syfte véljs ut. Déarefter granskas abstrakten for att ytterligare bedéma
relevansen. Relevanta artiklar l&ses i sin helhet. Efter det tillampas inklusions- och
exklusionskriterier for att vélja artiklar. De artiklar som fyllde inklusionskriterierna
resulterade sedan i 12 vetenskapliga artiklar i studien. De valda artiklarna har sedan delats
in i kategorier och underkategorier i resultatkapitlet i respondenternas studie. Tabellen

over litteraturdversikt presenteras i bilaga 2.

6.3 Forskningsetiska reflektioner

Forskningsetik handlar om hur forskning bedrivs och hur forskare interagerar med sina
uppgifter och deltagare, balanserar olika intressen som kunskap, integritet och skydd mot
skada. Forskning maste ofta etikgranskas for att sakerstélla att den foljer etiska normer
och skyddar deltagarnas valbefinnande. God forskningssed &r avgérande och innebar att
folja lagar, etiska principer och att vara éarlig och ansvarsfull genom hela
forskningsprocessen. Enligt All European Academics (ALLEA:s) skrift finns det fyra
principer som ska foljas for att sédkerstéalla forskningens kvalitet. Dessa fyra principer ar

tillforlitlighet, &rlighet, respekt och ansvar.
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God forskningssed ar avgorande for att sakerstalla att forskning sker pa ett ansvarsfullt
och etiskt satt, med respekt for deltagarnas vélbefinnande samt att djur och miljo inte tar
skada. Malet ar att bidra till vetenskapens och samhallets framsteg samt bibehalla en tillit

till forskare och forskning. (Vetenskapsradet, 2023)

| studien har det foljts en god forskningsetik genom att noga valja vetenskapliga artiklar
som &r palitliga och relevanta till vart syfte och fragestéllning. Respondenterna har dven
stravat till att hitta vetenskapliga artiklar som &r godké&nda av en forskningsetisk
kommitté. Ett noggrant forhallningssatt till urvalet av artiklar anvandes i denna studie,
och resultatet fran alla valda artiklar presenterades utan att medvetet utesluta eller
missvisa nagon information. Studien foljer aven forskningsetiska delegationens (TENK)

anvisningar for god vetenskaplig praxis (Forskningsdelegationen, 2023)

7 Resultat

| detta kapitel presenterar studiens resultat som &r baserat pa 12 vetenskapliga studier.
Studiernas resultat har analyserats och delats upp i tre olika kategorier samt atta
underkategorier som presenteras i figur 2. Den forsta kategorin &r undervisning som har
tva underkategorier som ar Okad forstaelse och empati for patienter med kulturell
bakgrund och bristfallig kunskap inom kulturell kompetens. Den andra kategorin &r
sprakbarriar och den har tre underkategorier som ar misskommunikation, tolk som
hjalpmedel och patientens satt att uttrycka behov och kanslor. Den sista kategorin &r
kulturella varderingar och utmaningar och dess underkategorier ar kostpreferenser, kon

och krav fran patienten och anhériga.

17



Figur 2. Oversikt dver kategorier och underkategorier i resultatet.
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7.1 Undervisning

Kulturell kompetens ar en av de viktigaste grunderna i klinisk omvardnad for sjukskotare.
Kulturell kompetensutveckling &r en evolutiondr och dynamisk process som kraver
anstrangning och intresse av sjukskotare. Genom effektiv utbildning och
organisationsstod kan kulturell kompetens utvecklas. Okad kunskap inom kulturell
kompetens kan ge sjukskotaren en okad sjalvsakerhet, ger &ven patienterna en kénsla av

kulturell sékerhet och forbattrar halsostatistiken i samhallet. (Sharifi et al, 2019)

Okad forstaelse och empati

Okad forstale och empati innebar okad forstaelse och empati for patienter med olika
kulturella bakgrunder. Gilson & Cherian (2019) beskriver att eftersom sjukskotare har en
bristfallig kunskap inom kulturell kompetens behover larare inom vard utveckla sin
kunskap inom detta @mne. Kultur som d@mne maste for sjukskétarstuderande visas i en
klinisk praxis for att kunna sakerstélla en kulturell kompetent sjukskotare. Larare inom
vard behover dven fortyda ordet kultur for eleverna som en egenskap inom omvardnad.
For att ha en forstaelse och kunskap om kulturell kompetens maste sjukskoétarlararna vilja
lara sig om olika kulturer och vara villiga att ha ett oppet sinne. Enligt artikeln har det
visat en 6kad kulturell kompetens bland sjukskotarstuderanden genom undervisning med
kliniska simuleringar. Genom att utveckla en god forstaelse for lokala kulturer kan
sjukskatarstuderanden skapa en hallbar vard for sina egna samhéllen. Utforskning av
olika kulturer inom samhallet har visat sig hjalpa elever komma ut fran sin komfortzon
och utoka sin kulturella syn. Laroplanen for sjukskotarutbildningen maste enligt artikeln
inkludera kulturell kompetens for att dess véarde ska forstds av eleverna. Genom
forelasningar och kurser med fokus pa kulturell kompetens kan studenterna fa en
kortvarig erfarenhet av &mnet. Men genom att integrera och standigt utvardera kulturell
kompetens under utbildningen kan leda till att studenterna blir kulturellt kompetenta
sjukskotare. (Gilson & Cherian, 2019)

Bristfallig kunskap
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Bristfallig kunskap innebar bristfallig kunskap inom kulturell kompetens. | artikeln ”
Qualified Nurses' Perceptions of Cultural Competence and Experiences of Caring for
Culturally Diverse Patients: A Qualitative Study in Four European Countries” beskriver
sjukskotarna sina egna erfarenheter och uppfattningar av sin utbildning i kulturell
kompetens. Detta forklaras som roten till en betydande del av de problem och svarigheter
som beskrivs. Artikeln gav som resultat att europeiska héalsovardstjanster inte ar
tillrackligt utrustade for att erbjuda en rattvis, saker och kulturellt anpassad vard till alla
patienter. Kulturell kompetens innebér att anpassa varden efter behoven hos patienter
med olika kulturella bakgrunder. Trots detta moter sjukskotare utmaningar som hindrar
sadana forandringar, inklusive sprak- och kommunikationssvarigheter, fordomar och
stereotyper i varden, samt bristande utbildning och stod fran halsovardstjansten for att
underlétta anpassningar i arbetsséttet. (Antdn-Solanas et al, 2022) Detta fortydligas mer
i Oikarainen et al,( 2019) artikel som visar att sjukskotare har en forsamrad kunskap inom
kulturell kompentens. Pa grund av en standig okning av kulturell mangfald i dagens
samhalle utmanas sjukskotare och darfor behovs det mer kunskap och végledning inom
bematande kulturell kompetens for sjukskétare. Utvecklingen av vardarnas yrkesmassiga
roll ar nodvandig for att sjukskdtare ska kunna ge en jamlik kulturell vard for patienten.
Resultatet av denna artikel visar att sjukskotaren &r i behov av okad kunskap inom
kulturell kompetens. Sjukskotares kulturella kunskap bor forbattras da de arbetar med

manniskor och ska kunna varda pa basta méjliga satt.

7.2 Sprakbarriar

| manga av artiklarna som analyserats var sprakbarriarer en viktig faktor vid bemétande
av patienter med olika kulturella bakgrunder. Huvudfaktorerna med @mnet sprakbarriar
var att det ofta ledde till misskommunikation mellan hélso- och sjukvardspersonal och
patienterna samt for- och nackdelar med att anvénda tolk som ett hjalpmedel. Den tredje

viktiga faktorn var patienternas satt att uttrycka sina behov och kénslor.

Sjukskdtare ar ofta den forsta som patienten kommer i kontakt med i hélso- och
sjukvardsystemet vilket gor att sjukskotare behover utveckla sitt satt att hantera
sprakbarriarer. Genom att utveckla sattet att hantera sprakbarriarer pa, sa forbattras aven

sakerhet och tillfredstallelse for patienten. Sprakbarriarer kan forsamra vardkvaliteten for
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patienten eftersom kommunikation &r en stor huvudfaktor i ett gott bemoétande i varden.
(Gershow et al, 2020)

Misskommunikation

Nagra av utmaningarna var olika erfarenheter av det som uppstar vid kommunikation med
patienter och &r centrerad kring sprakbarriarer. Sprakkunskaper var en stor faktor i
patientvard for att faststdlla halsoproblemet, ordinera behandling och definiera
aterhamtning. Pa grund av sprakbarridrer var man tvungen att lagga mycket mer tid och
anstrangning pa att kommunicera med patienterna. (Alkhaled et al, 2022)
Kommunikation identifierades som den viktigaste aspekten av vardgivande och en
nodvandig del i sjukskotarens yrkesroll oavsett vilket kliniskt omrade eller specialitet de
arbetar inom. Sprakbarridrer identifierades som det storsta hindret for att kunna ge
effektiv, lamplig, god och snabb vard till patienter med begransad engelska kunskap. (Ali
& Watson, 2018)

Suphanchaimat et al, (2015) tar upp svarigheterna som skapade en hindrad
kommunikation mellan patienter med invandrarbakgrund och halso- och
sjukvardspersonal. Dessa hinder var kopplade till typiska kulturella 6vertygelser som till
exempel vissa patriarkala normer i den muslimska kulturen. Detta gjorde det svart for
halso- och sjukvardspersonal att behandla patienternas sjukdomar pa ett heltackande satt.
Personalen var pa grund av detta ovilliga att ga djupare an den fysiska sjukdomen, vilket
resulterade i att sjukdomar som stress och psykiska problem som orsakats av trauma
lamnades att icke-diagnostiseras. Det framkom i artikeln att sprakbarridrer orsakade att
halso- och sjukvardspersonal pa psykiatriska akutmottagningar férenklade metoder att ta
patientens sjukdomshistoria pa. Detta resulterade i att sjukdomshistorien upplevdes
mindre komplicerad och halso- och sjukvardspersonalen undvek att fordjupa sig i

patientens traumatiska erfarenhet fran sitt hemland. (Suphanchaimat et al, 2015)

Syftet med artikeln ”Cultural and communicative competence in the caring relationship
with patients from another culture” &r att skapa en forstaelse mellan halso- och
sjukvardspersonal och patienter som inte talar ett gemensamt sprak. Enligt artikeln kravs

det att sjukskotare &r fordomsfria och har mod att méta nya utmaningar nar det galler att

21



ta hand om en patient fran en annan kultur. Det ar dven viktigt att sjukskdotare respekterar
patientens integritet och forbattrar sin kulturella kompetens. | artikelns resultat
framfordes fem huvudkategorier som var “Mdnsklig kirlek som grund for
omsorgsrelationer ndr sprakbarridrer finns”, ”Integritet viktigt for kulturell respekt och
hénsyn till andliga behov”, ”Positiv ndrvaro nodvdndig for att dela lidandet tillsammans
nar patienten och sjukskataren har sprakbarridrer”, ”Kreativt mod viktigt for kulturell
forstdelse och kommunikation” och ” Regelbunden information viktigt for fortroende i
kulturella och vardmdssiga relationer”(6verséttning till svenska av respondenterna).
Som resultat visade det sig att mansklig karlek ar en grund for en vardande relation mellan
en patient fran en annan kultur och sjukskatare nar sprakbarriarer finns. Karleken kom
upp i artikeln som medkansla, véanlighet, respekt, opartisk och genom att skapa tid och
utrymme for ett mote. Kénslan av tillit och hopp var dven viktigt for patienten.
Sjukskotare behdver aven visa respekt till patienter fran annan kultur. Det &r aven
avgorande for sjukskotare att fa kunskap om patientkulturen eftersom den bidrar till att
skapa en god vard med kulturell kompetens som kan lindra patientens lidande. (Hemberg
& Vilander, 2017)

Tolk som hjalpmedel

Anvandning av professionella tolkar ansags anvéandbara i varden. | artikeln “language
barriers and their impact on provision of care to patients with limited English
proficiency: Nurses' perspectives” ndmns dven att begrénsningar uppkom fér anvéndning
av tolktjanster, som att ordna tolkar, deras tillganglighet och bekvamlighet, samt fragor
om sekretess och integritet vilket paverkade patienternas bekvamlighet. Som resultat gav
artikeln att sprakbarriarer, i vilket land eller miljo som helst, kan negativt paverka
sjukskatares formaga att kommunicera effektivt med ens patienter, vilket kan leda till att
ha en negativ inverkan pa att kunna ge en lamplig, snabb, saker och effektiv vard som
bemoter patientens behov. (Ali & Watson, 2018) Aven i artikeln “Recognising and
respecting patients' cultural diversity ” tas det upp att stérsta utmaningarna var felaktiga
oversattningar och brister i kommunikationen som har visat sig orsaka skada och riskera
patientens sékerhet. Flera sjukskétarstuderande i forskningen utryckte sitt missndje med
att behdva anvanda sig av telefontjanster for att nd en tolk. Aven fast en tolk fanns
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tillganglig uppstod det ofta problem nar information skulle formedlas. (McClimens et al,
2014)

Antén-Solanas et al, (2022) tar upp sprakbarriarer som ett stort problem for att kunna ha
en god kommunikation med patienten. Nagra sjukskotare som intervjuades for artikeln
tog upp tolkanvandning som ett sétt att motarbeta sprakbarriarer. | bradskande situationer
kan inte tolkGversattning anvandas och da far sjukskotarna komma pa en egen I6sning.
Det har dven provat att anvanda sig av piktogram eller eget pahittat teckensprak och
kroppssprak for att kommunicera med patienten. Sprak och kommunikation var inte enda
svarigheten med att varda en patient fran en annan kultur, utan artikeln namner &aven
halso- och sjukvardspersonals attityd mot dessa patienter som en svarighet. En annan
I6sning till kommunikation nar det fanns en sprakbarriar var att det ofta fanns ett barn

med som kunde vérdlandets sprak som ibland anvéndes som tolk till deras foralder.

Sjukskotare uttryckte att det uppkom svarigheter med att fa tillgang till tolkar och
svarigheter med anvéandning av telefongversattning. En del sjukskétare valde att anvanda
appar eller webbsidor nér tolkar inte var tillgangliga. Nar en professionell tolk anvandes
pratade sjukskdtaren med tolken i stéllet patienten vilket gor samtalen mindre personliga.
Artikeln tog dven upp sjukskotares bekymren som att tolkens éverséttning inte gav exakt

Overséattning av det kliniska dversattningarna. (Gershow et al, 2020)

Patientens satt att uttrycka behov och kanslor

Patienter med kulturell bakgrund moter hinder nér de forsoker fa tillgang till vardlandets
halso- och sjukvardssystem pa grund av bristande kunskap om dess regler och funktion,
sprakliga och kulturella barridrer. Det finns dven en misstro mot ett sjukvardssystem som
ar frammande och inte kdnns som ens eget. Det kan uppsta svarigheter och missforstand
mellan invandrare och halso- och sjukvardspersonal. (Giovannini et al, 2023). Artikeln
”Beyond challenges and enrichment: a qualitative account of cross-cultural experiences
of nursing patients with an ethnic minority background in Norway " tar upp hur patienter
med kulturell bakgrund uttrycker smarta. Sjukskotarna som intervjuades ansag att
minoritets patienterna var kanda for att éverdriva hur smartpaverkade de var, detta kan
bero pd att de har behovt 6verdriva sina kanslor i deras tidigare hemland for att fa vard

och uppmarksamhet av vardpersonalen. Overdriften eller &terhallsamheten i smartan
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uttrycktes ofta fran radsla pa grund av oként land och sprak. Det varierar hur patienter
fran olika etniska minoriteter uttryckte smarta och det gjorde det svart for hélso- och
sjukvardspersonalen att bedéma patienternas smarta. En del av patienterna fran olika
minoriteter visade inte heller nagon sorg eller behov av att diskutera sorg och kanslor

eftersom det var en kulturell norm for dem. (Alkhaled et al, 2022)

7.3 Kulturell vardighet och utmaningar

Att bemdta patienter med kulturell bakgrund inneb&r utmaningar och en del av dessa
utmaningar har upprepade ganger tagits upp i artiklar vi analyserat. Dessa har jamforts,
analyserats och delats in enligt tre underkategorier: Kostpreferenser, kon samt krav fran

patienter och deras anhoriga.

Kostpreferenser

Forberedelser och val av mat &r en viktig del for en persons kulturella bakgrund. I artikeln
“Recognising and respecting patients' cultural diversity” tas det upp handelser déar
patienter till exempel kant sig domda pa grund av séttet de at, eller olika dieter patienterna
har utifran sin kultur eller religion. Val av kost kan vara ett kansligt amne for patienter
med annan kulturell bakgrund. Manniskor vars mat styrs till viss del av kultur kan kénna
att deras identitet hotas eller nedvarderas nér ens preferenser ignoreras. (McClimens et
al, 2014)

I artikeln ”Beyond challenges and enrichment: a qualitative account of cross-cultural
experiences of nursing patients with an ethnic minority background in Norway ” ndmns
vikten av kosten. Nagra sjukskotare tog ledningen i att diskutera matfragor under sina
samtal med tolken for att undvika forvirring. De hade en tydlig insikt om att patienter
med en etnisk minoritetsbakgrund kan ha varierande matbehov pa sjukhuset. Vissa
patienter hade med sig egen mat till sjukhuset, vilket kan vara normen i deras hemlander.
Dessa patienter var inte medvetna om att mat skulle tillhandahallas av sjukhuset.
Sjukhuskoket kunde endast delvis mota patienternas matrelaterade behov, och personalen
i koket stod ocksa infor utmaningar. En del patienter I6ser detta genom att deras slaktingar
kommer med mat till dem. Vissa deltagare har uttryckt sin oro for mat som inte &r

producerad i sjukhusets kok. For det forsta kan denna mat foras till sjukhusanldggningen
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av patienternas slaktingar, som kanske tvingar patienten att 4ta maten nér den inte 6nskas.
For det andra kan maten korskontamineras eller vara mycket aromatisk, vilket skapar en
kénsla av berévande for andra patienter som &r inlagda pa sjukhuset. (Alkhaled et al,
2022)

Kon

Artikeln “Recognising and respecting patients’ cultural diversity” tar upp héndelser dar
det har uppstatt problem med konsskillnader. | handelserna beskrivs mest scenarios dar
sjuskotarstuderandena inte fick varda patienten pa grund av ens kon. Vissa patienter
beroende pa olika kulturella bakgrunder hade olika preferenser pa vilket kon som fick
varda eller titta pa. Sjukskotarstuderandena uttryckte svarigheter dar dom har svart att
varda en patient da man kan saga eller raka gora fel enligt patientens onskemal. Artikeln
gav som resultat att sjukskotarstuderanden maste forbereda sig mera infor arbete och infor
motande av patienter med olika kulturella bakgrunder. Sjukskétarstuderandena bér dven
fa mera traning och undervisning for att kunna sékerstalla att de kan ge god vard till
patienter med olika kulturella bakgrunder. (McClimens et al, 2014)

I artikeln “Challenges in the provision of healthcare services for migrants: a systematic
review through providers’ lens” togs det upp att manliga tolkar ofta inte férstod behoven
hos invandrarkvinnor som gavs modravard. Forskningen i artikeln visade &ven att
kvinnliga sjukskotare upplevde ofta en brist pa respekt fran vissa patienter med

invandrarbakgrund. (Suphanchaimat et al, 2015)

Enligt Alkhaled et al (2022) beskriver sjukskdtarna som intervjuades att patienterna med
olika kulturella bakgrunder oftast foredrar vardpersonal av samma kon. Detta amne galler
bada konen, en del kvinnor vill inte ha en manlig sjukskatare till exempel, men det kan
ocksa vara tvartom att manliga patienter inte vill ha en kvinnlig sjukskotare for att de inte
litar pa dem. Detta bero bland annat pa tabu kring avkladning vid unders6kning, amning
eller nagon form av fysisk hantering eller berdring. Nar det galler tolkningen av sprak
relaterat till sexualitet och gynekologi accepterade kvinnliga patienter inte en manlig tolk.
| artikeln framgar det att transkulturell omvardnad ar bade intressant och utmanande som

yrkesomrade. Det centrala temat &r ett resultat av dagliga interaktioner och en langsiktig
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stravan hos sjukskotare att forvarva kulturell kompetens. Att varda patienter med etniskt
mangfaldiga bakgrunder kan vara kravande, men sjukskotare beskrev det som en larorik

och berikande erfarenhet.

Krav fran patienter och deras anhoriga

I artikeln ” Conflicts between healthcare professionals and families of a multi-ethnic
patient population during critical care: an ethnographic study ~ studeras varfor
konflikter uppstar mellan halso- och sjukvardspersonal samt anhdriga till multikulturella
patienter. | det flesta fallen baserades konflikterna pa diskussioner géllande huruvida
livsuppehallande behandling ska begransas eller inte, till exempel nér patienter skrivs ut
fran intensivvardsavdelning och nar patienterna avlider. Kommunikationen mellan
anhoriga och halso- och sjukvardpersonal kan bli véldigt utmanade. Mycket av
konflikterna kan &ven bero pa stor oro, osakerhet och moraliska dilemman. Anhérigas
oférmaga att fullt ut forsta patienternas prognoser, deras osannolika forvantningar pa
halso- och sjukvardspersonalen kan hindra effektiv kommunikation med héalso- och
sjukvardspersonal. Dessutom kan hélso- och sjukvardspersonalens bristande kunskap om
etniskt-kulturella ~ skillnader och  etniska  stereotyper  ytterligare  forsvara
kommunikationen med anhériga. Sammanfattningsvis kommer det fram i artikeln att
halso- och sjukvardpersonalen bor fa kapacitet att lara sig att kommunicera effektivt med
anhoriga pa arbetsplatsen, stimulera tillracklig information till anhoriga och tillata en viss

grad av familjedeltagande i patienternas vard. (Van Keer et al, 2015)

Enligt Alkhaled et al, (2022) var patienternas anhoriga en utmaning eftersom de ofta var
manga som kom pa besok samt ville stanna en langre tid. Dessa utmaningar med
familjebesok &r framst relaterade till andra patienters integritet och besokens langd.
Halso- och sjukvardspersonalen upplevde ofta att de langa besoken inte gynnade
patienternas hdlsa eftersom de blev véldigt utmattade efter besdken. | de flesta fallen
delade patienterna rum och kunde upplevas som ett stérningsmoment for den andra

patienten om besokstiderna var langa.
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8 Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet i relation till syfte och fragestalining, resultatet i

relation till teoretiska referensramen samt en metoddiskussion.

8.1 Resultat i relation till syfte och fragestallning

Vart syfte for denna studie &r att ta reda pa hélso- och sjukvardspersonals kompetens att
bemata patienter med olika kulturella bakgrunder. Fragestallningen for denna studie &r
“Hurdan kompetens har hilso- och sjukvardspersonal att bemota patienter med olika
kulturella bakgrunder?” samt “Uppkommer det utmaningar hos hélso- och

sjukvardpersonal vid bemotande av patienter med olika kulturella bakgrunder?”.

Var forsta fragestillning vi har i denna studie dr “Hurdan kompetens har hélso-
sjukvardspersonal att bemdta patienter med olika kulturella bakgrunder?”. I detta kapitel

har vi diskuterat denna fragestéllning i relation till vart resultat.

| resultatet ndmns det att sjukskdtare har en bristfallig kunskap inom kulturell kompetens
och darfér maste sjukskotarlarare utveckla sin kunskap inom detta amne. (Gilson &
Cherian, 2019) Sjukskdtare har en forsamrad kunskap inom kulturell kompetens som bér
forbattras da de jobbar med manniskor och de ska kunna vérda pa basta méjliga satt. Aven
utvecklingen av hélso- och sjukvardspersonals yrkesmassiga roll ar nédvandig for att
kunna ge en jamlik kulturell vard for patienter. Oikarainen et al, (2019) Detta gav som
resultat att sjukskotare har en bristande kompetens for att bemota patienter med olika
kulturella bakgrunder och att den behdver forbattras for att kunna ge en jamlik kulturell

vard for patienterna.

Var andra fragestillning i var studie dr "Uppkommer det utmaningar hos hélso- och
sjukvérdpersonal vid bemoétande av patienter med olika kulturella bakgrunder?” och med
hjalp av resultatet har vi hittat olika utmaningar som uppkommit hos halso- och

sjukvardspersonal nar man bemétt patienter med olika kulturella bakgrunder.

| resultatet uppkommer nagra utmaningar vid kommunikation med patienter och det ar

centrerat kring sprakbarriarer. Pa grund av sprakbarriarer var man tvungen att lagga
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mycket mer tid och anstrangning pa att kommunicera med patienterna. (Alkhaled et al,
2022) For att hjalpa mot sprakbarriarer anvands ofta tolktjanster som hjalpmedel i
sjukhusmiljéer, men resultatet gav bade negativa och positiva aspekter med
tolkanvandning. | resultatet uppkom det begréasningar for anvandning av tolktjanster som
till exempel att ordna tolkar, deras tillganglighet och bekvamlighet, samt fragor om
sekretess och integritet vilket paverkade patienternas bekvamlighet. (Ali & Watson,
2018) | resultatet presenterades &ven olika losningar till dessa utmaningar. Det uppkom
aven i resultatet att nagra utmaningar av tolkanvandning var felaktiga 6versattningar och
brister i kommunikation som har visat sig orsaka skada och riskera patientens sékerhet.
(McClimens et al, 2014) Dessa ar nagra av utmaningarna som namndes i resultatet som

svar pa var ena fragestallning samt nagra losningar till dess problematik.

| resultatet framkommer det utmaningar kring patienters bristande tillit for och kunskap
om sjukvardssystemen vilket orsakar svarigheter och missforstand mellan patienterna och
halso- och sjukvardspersonal. (Giovannini et al, 2023) Resultatet tar aven upp
patienternas svarigheter med att uttrycka smarta da det finns en kulturell- och sprakbarriar
mellan patienten och héalso- och sjukvardspersonal. Detta skapar svarigheter och en
utmaning for halso- och sjukvardspersonal att varda dessa patienter. (Alkhaled et al,
2022)

Resultatet tar upp mat som en viktig del for en persons kulturella bakgrund. Den tar &ven
upp héndelser var patienter kant sig domda pa grund av séttet de ater pa eller de olika
dieter de har utifran sin kultur. Val av kost visar sig i resultatet vara ett kansligt amne for
patienter med kulturell bakgrund. (McClimens et al, 2014) | resultatet n&mns det dven att
patienter med kulturell bakgrund inte hade kunskap angaende matforhallanden pa
sjukhusen, vilket resulterade i att mat hamtades hemifran till sjukhuset. (Alkhaled et al,
2022) Detta resulterar till att halso- och sjukvardspersonal har utmaningar angaende
kostpreferenser med patienter fran olika kulturella bakgrunder. | resultatet framkommer
det problem som uppstatt med konsskillnader, som till exempel handelser dar hélso- och
sjukvardspersonal inte fatt varda patienten pa grund av ens kon. Detta resulterade i att
halso- och sjukvardspersonal uttryckte svarigheter och utmaningar med att varda en
patient med kulturell bakgrund for att raka saga eller raka gora fel enligt patientens

onskemal. (McClimens et al, 2014)
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Resultatet lyfter dven fram att kommunikation mellan anhodriga och hélso- och
sjukvardspersonal kan bli utmanande och att det uppkommer konflikter. Anhdrigas
oférmaga att forsta patientens prognoser och deras osannolika forvantningar pa halso-
och sjukvardspersonal hindrar effektiv kommunikation med hélso- och
sjukvérdspersonalen. Aven kan halso- och sjukvardspersonalens bristande kunskap om
etniskkulturella skillnader orsaka forsvarad kommunikation med de anhériga. (Van Keer
et al, 2015)

8.2 Resultat i relation till teoretiska referensramen

Vi har valt att anvanda oss av Reynolds (1993) som kélla for denna studie och teoretiska
referensramen eftersom vi hade svarigheter att hitta Madeleine Leiningers priméarkalla.

| detta kapitel har vi diskuterat vart resultat i studien i relation till den teoretiska
referensramen. Vi har anvant Madeleine Leiningers tre metoder som sjukskotare kan

anvanda for att framja en kulturellt jamlik vard och kopplat detta till vart resultat.

Som resultat har det framkommit att halso- och sjukvardspersonal behover en viss
kulturell kompetens for att forsta patienternas olika kulturella behov. Genom att tillampa
Leiningers teori kan halso- och sjukvardspersonal fa en djupare forstaelse for patienter
med kulturell bakgrund samt deras syn pa vard. Néar patienterna kanner sig forstadda och
sedda okar fortroende for halso- och sjukvardspersonal. Genom att forsta patientens syn
pa sin sjukdom kan sjukskotare erbjuda en béattre och mer effektiv vard. Med Leningers
teori som végledning kan sjukskdtare tillhandahalla metoder for att sakerstdlla en

kulturell jamlik vard.

Som tidigare namnt i kapitlet om teoretisk referensram betonar Leininger vikten av att
sjukskotare far insikt i patientens perspektiv pa sin sjukdom. Detta innebar att forsta
patientens kunskap och uppfattning om sjukdomen, deras 6nskemal om hjalp samt de
olika satten halso- och sjukvardspersonal kan hjalpa patienten. For att uppna detta har
Leininger utvecklat tre metoder: bevarande eller uppratthallande av kulturell vard,

forhandling av kulturell vard och omformning eller omstrukturering av kulturell vard.
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Genom att analysera resultatet i detta arbete gar det att se kopplingar mellan Leiningers
tre metoder och resultaten i artiklarna. Nagra exempel pa dessa kopplingar ar genom en
okad forstaelse och kulturell kompetens samt integrering med patienter med kulturell
bakgrund, vilket ger hélso- och sjukvardpersonal verktyg for att ge patienter en kéansla av
vardighet i varden. (Gilson & Cherian, 2019) Planering och val av mat &r en viktig del
for att bevara patienternas kulturella identitet (McClimens et al, 2014) Patienter med olika
kulturella bakgrunder kan aven bevara sin kulturella vérdighet i varden genom att fa
mojlighet att tillgodose sina matpreferenser, och ibland tillater sjukhuset nara anhériga
att ta med mat som &r normen i patientens hemland (Alkhaled et al, 2022) Att ta hdnsyn
till patientens preferenser gallande vardpersonalens kon bidrar ocksa till att bevara

patientens vardighet utifran deras kulturella normer. (McClimens et al, 2014)

| Leiningers andra metod gallande férhandling av kulturell vard ser vi kopplingar till
underkategorin krav fran patienten och anhdriga. Oftast uppkommer konflikter pa grund
av angslan, ovisshet och moraliska svarigheter. Anhorigas otankbara férvantningar samt
brist pd kunskap gallande diagnoser forsvarade kommunikationen mellan dem och hélso-
och sjukvardspersonalen. Resultatet visade att genom att Oka héalso- och
sjukvardspersonalens kulturella kompetens kunde de lattare komma &verens med
patienternas anhoriga, samt férhandla och inkludera anhdriga i varden. (Van Keer et al,
2015)

Eftersom sprakbarriarer kan forsamra vardkvaliteten for patienten ar kommunikation en
stor huvudfaktor i ett gott bemétande i varden. Genom att utveckla sattet att hantera
sprakbarriarer pa, sa forbattras dven sakerhet och tillfredstallelse hos patienten. (Gershow
et al, 2020) Ett hjalpmedel som togs upp i resultatet var tolkanvandning som anses
anvandbara i varden. Vi ser en koppling mellan detta resultat och Leiningers tredje metod
som handlar om att omforma och férandra varden for en patient med kulturell bakgrund
samt ge professionell hjalp och stod for att patienterna ska kunna anpassa sina levnadsétt

till nya och battre vardmonster.
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8.3 Metoddiskussion

Som metod har kvalitativ litteraturstudie valts eftersom det var relevant for denna studie.
En kvalitativ metod ansags vara passande eftersom den kan ge en mer ingaende insikt i

upplevelser.

Artiklarna som har valts genom studien &r publicerade mellan ar 2014-2024 for att fa den
senaste forskningen inom omradet. | studien inkluderas internationella artiklar eftersom
resultat ar detsamma oberoende geografisk plats. Till en bérjan var tanken att enbart
inkludera artiklar inom Norden i arbetet, varav statistiken i bakgrund samt i figur 1.
Genom studiens gang upptackte vi att resultaten i artiklarna utanfor Norden ocksa var
lampliga att inkludera i var studie eftersom de svarade pa vart syfte och fragestallning

och hade likvardiga resultat samt att vi fick en bredare kunskap inom omradet.

Databaserna som anvandes for att hitta artiklarna var PubMed och EBSCO eftersom dessa
ar inriktade pa medicinska studier. En del artiklar har &ven hittats genom att soka via
Arcadas bibliotek Arcada Finna som sedan lett oss till artiklarnas databas PubMed eller
EBSCO. Alla vetenskapliga artiklar som valts ar engelska, vi har anvént oss av ordboken
Redfox for att oversatta artiklarna till svenska. En del vardbegrepp kan tolkas eller
dverséttas fel och det kan paverka trovardigheten i resultaten, detta kan anses som en
svaghet for studien. En del nyckelbegrepp har lagts till i ursprungsspraket inom parentes

for att undvika feltolkningar.

Slutsats

Det kulturella métet mellan halso- och sjukvardspersonal och patienter med olika
kulturella bakgrunder ar en avsevard och central del inom varden. Darfor har vi valt att
fordjupa oss inom amnet genom att studera och analysera. Vi har genom denna studie fatt
stor insikt och forstaelse for bemétandet av patienter med varierande kulturella
bakgrunder samt identifierat utmaningar och I6sningar inom d&mnet. En avgdrande aspekt
ar betoning pa kompetens hos héalso- och sjukvardspersonalen. Nyckeln till att
tillhandahalla god vard och bra bemdtande ligger i att besitta ratt kunskap, fardigheter

och forhallningssatt. Denna studie har gett oss bredare kunskap och god erfarenhet infor
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framtiden. Vi hoppas att var studie har vackt intresse géllande amnet samt kan vara till

nytta for bade hélso- och sjukvardsvardpersonal och studenter inom varden.

Vidare forsknings forslag

Vi upplever att det fanns bristfalliga l16sningar pa problematiken kring sprakbarriren
samt tolkanvandning mellan halso- och sjukvardspersonal och patienter med olika
kulturella bakgrunder. Dessa utmaningar har framstatt som sarskild betydelsefull da de
paverkar kommunikationen och darmed kvaliteten av varden. For att i framtiden kunna
utveckla och forbattra varden skulle det vara essentiellt att ta fram vidare atgarder kring
dessa utmaningar. Vi anser att det behdvs en battre vardplan for att hantera olika sprak
inom varden, det ar ocksa viktigt att skapa en trygg miljo dar alla patienter kanner sig
sedda och respekterade, oavsett vilket sprak de talar eller vilken kulturell bakgrund de

har.

32



Kallor
*Kéllor anvanda i resultat
*Ali, P. A., & Watson, R. (2018). Language barriers and their impact on provision of

care to patients with limited English proficiency: Nurses' perspectives. Journal of
clinical nursing, 27(5-6), e1152—e1160. https://doi.org/10.1111/jocn.14204

*Alkhaled, T., Rohde, G., Lie, B., & Johannessen, B. (2022). Beyond challenges and
enrichment: a qualitative account of cross-cultural experiences of nursing patients with
an ethnic minority background in Norway. BMC Nursing, 21(1), 1-13.
https://doi.org/10.1186/s12912-022-01102-x

Angioletti,L., Spinosa,C., Balconi,M. (2021).What about health representation in
healthcare professionals toward immigrant chronic patients: a new tool for discourse
analysis, Journal of public health, 31(3), p.381-388. https://doi.org/10.1007/s10389-
021-01518-w

*Antdn-Solanas, I., Rodriguez-Roca, B., Vanceulebroeck, V., Kémiirci, N., Kalkan, I.,
Tambo-Lizalde, E., Huércanos-Esparza, I., Casa Nova, A., Hamam-Alcober, N.,
Coelho, M., Coelho, T., Van Gils, Y., Oz, S. D., Kavala, A., & Subirén-Valera, A. B.
(2022). Qualified Nurses' Perceptions of Cultural Competence and Experiences of
Caring for Culturally Diverse Patients: A Qualitative Study in Four European
Countries. Nursing reports (Pavia, Italy), 12(2), 348-364.
https://doi.org/10.3390/nursrep12020034

Arbetsatt for jamlik vard. (HSLF-FS 2019). Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-2-6636.pdf

Finland Grundlag (11.6.1999/731) Finlex
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731

Friberg, F. (2016) Dags for uppsats (2 uppl.) Studentlitteratur.

Forsberg, C & Wengstrém, Y. (2008) Att gora systematiska litteraturstudier (2 uppl.)
Natur och kultur.

Forskningsetiska delegationen. (2023) God vetenskaplig praxis och handléaggning av
misstankar om avvikelser fran den i Finland, [PDF].
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-04/Forskningsetiska_delegationens_GVP-
anvisning_2023.pdf

*Gershow, L., Burka, L.-R., Miner, S., Squires, A. (2020). Language barriers between
nurses and patients: A scoping review. Patient education and counseling, 104(3), 534—
553. https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.09.017

33


https://doi.org/10.1111/jocn.14204
https://doi.org/10.1186/s12912-022-01102-x
https://doi.org/10.1007/s10389-021-01518-w
https://doi.org/10.1007/s10389-021-01518-w
https://doi.org/10.3390/nursrep12020034
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-2-6636.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-2-6636.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-04/Forskningsetiska_delegationens_GVP-anvisning_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-04/Forskningsetiska_delegationens_GVP-anvisning_2023.pdf
https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.09.017

*Gillson, S., Cherian, N. (2019). The Importance of Teaching Cultural Diversity in
Baccalaureate Nursing Education. Journal of Cultural Diversity, 26(3), 85-

88. https://search-ebscohost-
com.ezproxy.arcada.fi:2443/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=139005695&site=eh
ost-live

*Giovannini, C., Sisti, L. G., Michieli, R., Angelucci, M. A., Ricciardi, W., Malorni, W.
(2023). Culture, religion and gender: considerations in facing migration related health
inequalities in Italy. Annali dell'lstituto superiore di sanita, 59(3), 199-203.
https://doi.org/10.4415/ANN_23 03 05

*Hemberg, J. A. V., Vilander, S. (2017). Cultural and communicative competence in
the caring relationship with patients from another culture. Scandinavian Journal of
Caring Sciences, 31(4), 822-829. https://doi.org/10.1111/scs.12403

Hélso- och sjukvardslagen (2010/1326) Finlex
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&searc
h%5Bpika%5D=halsa%200ch%20sjukvardslag%20

Institutet for halsa-och vaélfard (u.a) Kulturell kompetens och kultur sensivitet
https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/stodmaterial/god-
praxis/kulturell-kompetens-och-kultursensitivitet

Kunskapsguiden. (2019). Om bemétande i hélso- och sjukvarden.
https://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/

Lai, D. W. L., Lee, V. W. P., & Ruan, Y. X. (2023). Perspectives towards cultural
competence and receptivity to cultural competence training: a qualitative study on
healthcare professionals. Primary health care research & development, 24, e40.
https://doi.org/10.1017/S1463423623000245

*McClimens, A., Brewster, J., Lewis, R. (2014). Recognising and respecting patients'
cultural diversity. Nursing standard (Royal College of Nursing (Great Britain) :
1987), 28(28), 45-52. https://doi.org/10.7748/ns2014.03.28.28.45.e8148

Medborgarinstitutens forbund MiF ry. (u.d.) Maahanmuuttajien maara Suomessa.
Pedagogiikka netissa. https://peda.net/kol/foorumi/m/mkk/t3mst/msn/mst

Milberg, A., Torres, S., Agard, P. (2016) Health Care Professionals” Understandings of
Cross-Cultural Interaction in End-of-Life Care: A Focus Group Study. PLoS One
11(11) Artikel e0165452 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5120777/

Nationalencyklopedin a (u.a.). Interkulturell. Hamtad 20 februari 2024 fran
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/I%C3%A5ng/interkulturell

Nationalencyklopedin b (u.d.) Jamlikhet. Hdmtad 31 januari 2024 fran
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/I%C3%A5nq/|%C3%A4mlikhet

34


https://search-ebscohost-com.ezproxy.arcada.fi:2443/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=139005695&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.ezproxy.arcada.fi:2443/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=139005695&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.ezproxy.arcada.fi:2443/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=139005695&site=ehost-live
https://doi.org/10.4415/ANN_23_03_05
https://doi.org/10.1111/scs.12403
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lsa%20och%20sjukv%C3%A5rdslag%20
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lsa%20och%20sjukv%C3%A5rdslag%20
https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/stodmaterial/god-praxis/kulturell-kompetens-och-kultursensitivitet
https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/stodmaterial/god-praxis/kulturell-kompetens-och-kultursensitivitet
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
https://doi.org/10.1017/S1463423623000245
https://doi.org/10.7748/ns2014.03.28.28.45.e8148
https://peda.net/kol/foorumi/m/mkk/t3mst/msn/mst
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5120777/
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/interkulturell
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/j%C3%A4mlikhet

Nationalencyklopedin ¢ (u.a.). Mangkulturell. Hamtad 20 februari 2024 fran
https://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/m%C3%A5ngkulturell

Nordic co-operation. (28 februari 2022). Immigrants in the Nordic countries.
https://www.norden.org/en/statistics/immigrants-nordic-countries-0

*Qikarainen, A., Mikkonen, K., Kenny, A., Tomietto, M., Tuomikoski, A., Merildinen,
M., Miettunen, J., Kaariainen, M. (2019). Educational interventions designed to develop
nurses” cultural competence: A systematic review. International journal of nursing
studies, volym(98), 75-86. https://doi.org/10.1016/].ijnurstu.2019.06.005

Osmancevic, S., GroRschadl, F., & Lohrmann, C. (2023). Cultural competence among
nursing students and nurses working in acute care settings: a cross-sectional study. BMC
health services research, 23(1), 105. https://doi.org/10.1186/s12913-023-09103-5

Paric, M., Kaihlanen, A.-M., Heponiemi, T., Czabanowska, K. (2021). Nurse teacher’s
perceptions on teaching cultural competence to students in Finland: a descriptive
qualitative study. Nurse education Today, Volym(99), 104787.
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2021.104787

Reynolds, C.L. (1993). Madeleine Leininger: Cultural Care Diversity and Universality
Theory. Sage Publications, Inc.

*Sharifi, N., Adib-Hajbaghery, M., Najafi, M. (2019). Cultural competence in nursing:
A concept analysis. International journal of nursing studies, 99,
103386. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.103386

Statistikmyndigheten. (2023). Utrikes foédda i sverige. https://www.scb.se/hitta-
statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/utrikes-fodda-i-sverige/

*Suphanchaimat, R., Kantamaturapoj, K., Putthasri, W., Prakongsai, P. (2015).
Challenges in the provision of healthcare services for migrants: a systematic review
through providers' lens. BMC health services research, 15, 390.
https://doi.org/10.1186/s12913-015-1065-z

Trygghetsradet (u.d.). SE din kompetens som pusselbitar
https://www.trs.se/jobbsokare/radgivarens-tips/se-din-kompetens-som-ett-pussel/

*Van Keer, R. L., Deschepper, R., Francke, A. L., Huyghens, L., & Bilsen, J. (2015).
Conflicts between healthcare professionals and families of a multi-ethnic patient

population during critical care: an ethnographic study. Critical care (London,
England), 19, (441). https://doi.org/10.1186/s13054-015-1158-4

Vetenskapsradet. (2023). Etik i forskningen och god forskningssed.
https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html

35


https://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/m%C3%A5ngkulturell
https://www.norden.org/en/statistics/immigrants-nordic-countries-0
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.06.005
https://doi.org/10.1186/s12913-023-09103-5
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2021.104787
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.103386
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/utrikes-fodda-i-sverige/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/utrikes-fodda-i-sverige/
https://doi.org/10.1186/s12913-015-1065-z
https://www.trs.se/jobbsokare/radgivarens-tips/se-din-kompetens-som-ett-pussel/
https://doi.org/10.1186/s13054-015-1158-4
https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html

Vihredlehto, I. (u.d.). Vad &r kulturell identitet? Opetushallitus.
https://www.oph.fi/sv/vad-ar-kulturell-identitet

Bilagor

Bilaga 1.

Tabell 1. Presentation av datainsamling

Datum

Sokmaskin/Databas

Artikel

Sokord

Traffa

\Valda

Avsnitt

21.1.2024

IArcada Finna
(Pubmed)

Health care
professionals’
understandings of
cross-cultural
interaction in end-
of-life care: a focus
group study

“Cultural
equivalent”
in health
care.

52

1

Tidigare
forskning

30.1.2024

IArcada Finna
(pubmed)

Educational
interventions
designed to develop
nurses” cultural
competence: A
systematic review
OCH Nurse
teacher’s
perceptions on
teaching cultural
competence to
students in Finland:
a descriptive
qualitative study.

Cultural
diversity
healthcare

60 000

Resultat och
Tidigare
Forskning

31.1.2024

IArcada finna

Language barriers
between nurses and
patients: a scoping
review

Culturally
diverse
healthcare

3 361

Resultat

15.3.2024

Pubmed

Conflicts between
healthcare
professionals and
families of a multi-
ethnic patient
population during
critical care: an

ethnographic study

Manuell
sokning

Resultat

36



https://www.oph.fi/sv/vad-ar-kulturell-identitet

18.3.2024  |Arcada Finna The importance of |nursing AND[35 901 Resultat
(EBSCO) teaching cultural  [cultural
diversity in diversity
baccalaureate
nursing education
18.3.2024 Arcada Finna Cultural nursing AND 35 901 Resultat
(pubmed) competence in cultural
nursing: A concept |diversity
analysis.
19.3.2024  |Arcada Finna Recognising and  [cultural 59 000 Resultat
(Pubmed) respecting patients' [(diversity
cultural diversity. |AND
Healthcare
22.3.2024  |Arcada Finna Challenges in the |cultural 59 188 Resultat
(Pubmed) provision of diversity
healthcare services |[AND
for migrants: a Healthcare
systematic review
through providers'
lens.
8.4.2024 EBSCO Cultural and Manuell - Resultat
communicative sokning
competence in the
caring relationship
with patients from
another culture.
18.4.2024 EBSCO Beyond chal-lenges Cultural 14513 Resultat
and enrichment: a |diversity
qualitative account |[AND
of cross-cultural encounter
experiences of
nursing
patients with an
ethnic minority
background in
Norway
18.4.2024 Pubmed Culture, reli-gion |Culture AND |90 Resultat
and gen-der: difficulties
consider-ations in  |[AND
fac-ing migration |encounter
related health AND
inequalities in Italy. |patients

37




19.4.2024

Pubmed

Language barriers
and their impact on
provision of care to
patients with limited
English proficiency:
Nurses'
perspectives. OCH
Qualified Nurses'
Per-ceptions of
Cultural
Competence and
Experi-ences of
Car-ing for Cul-
turally Diverse
Patients: A
Qualitative Study in
Four European
Countries

Cultural
AND patient
AND
Difficulties

1 696

Resultat

19.4.2024

Pubmed

Perspectives
towards cultural
competence and
receptivity to
cultural competence
training: a
qualitative study on
healthcare
professionals.

cultural AND
encounter
AND patient

1482

Tidigare
Forskning

24.4.2024

Pubmed

Cultural
competence among
nursing students and
nurses working in
acute care settings:
a cross-sectional
study.

cultural care
AND
nursing

3 257

Tidigare
forskning

24.4.2024

EBSCO

\What about health
representation in
healthcare
professionals
toward immigrant
chronic patients: a
new tool for

Manuell
sOkning

discourse analysis

Tidigare
forskning

38




Bilaga 2.

Tabell 2 Litteraturdversikt

Forfattare, artal [Titel, Tidskrift  [Syfte Metod Resultat/
sammanfattning

Oikarainen, A., Educational Syftet med studien &r attiSystematisk Artikeln tar upp att

Mikkonen, K., interventions ta reda pa vilka litteraturdversikt hélso- och

Kenny, A., Tomietto, |[designed to develop |utbildningsmetoder som sjukvardpersonal

M., Tuomikoski, A.,
Meriléinen, M.,
Miettunen, J.,
Kaariainen, M.,
2019

nurses” cultural
competence: A
Ssystematic review.
International journal

of nursing studies

bast forbattrar
sjukskotares kulturella
kompetens samt
desseffektivitet.

behdver en bredare
kunskap inom

kulturell kompetens.

Gershow, L., Burka,
L.-R., Miner, S.,
Squires, A., 2020.

Language barriers
between nurses and
patients: A scoping
review.

Patient education and

counseling

granska hur forskning
har utforskat hélso- och
sjukvardspersonals
upplevelser av

sprakbarridrer

Syftet med studien &r att

En systematisk

avgransningsoversikt

Spréakbarriarer
forsémrar
vardkvaliteten och
halso- och
sjukvardspersonal
behdver ldra sig att

hantera situationerna.

Gillson, S., Cherian,
N., 2019.

The Importance of
Teaching Cultural
Diversity in
Baccalaureate
Nursing Education.
Journal of Cultural

Diversity

ta reda pa hur viktigt
det ar for
sjukskotarstudenter att
lara sig mer om

kulturell kompetens

Syftet med studien &r att

Litteraturoéversikt

Artikeln tar upp vikten
av att engagera
sjukskotarstudenter
och lara dem mer om

kulturell kompetens.

Sharifi, N., Adib-
Hajbaghery, M.,
Najafi, M., 2019.

Cultural competence
in nursing: A concept
analysis.
International journal

of nursing studies

analysera begreppet
kulturell kompetens

inom sjukskotaryrket

Syftet med studien &r att

Systematisk
litteraturdversikt

Studien betonar
kulturell kompetens
samt vikten att vara
intresserad och
anstranga sig for att
lara sig mer om

amnet.

McClimens, A.,
Brewster, J., Lewis,
R., 2014

Recognising and re-
specting patients’

cultural diversity.

utforska
sjukskotarstuderandes

erfarenhet av att varda

Syftet med studien &r att

Kvalitativstudie med

fokusgruppdiskussioner.

I studien tas det upp
svarigheter med att
bemota patienter med

kulturell bakgrund.

39




Nursing standard
Royal College of
Nursing

Great Britain

patienter frén olika

kulturella bakgrunder

Suphanchaimat, R.,
Kantamaturapoj, K.,
Putthasri, W.,
Prakongsai, P.,
2015

Challenges in the
provision of
healthcare services
for migrants: a
systematic review

through providers'

Syftet med studien &r
noggrant undersdka ny
litteratur om hur
vardpersonal ser pa och
hanterar varden for

migranter, samt vilka

Systematisk
litteraturdversikt

| artikeln beskrivs hur
halso- och
sjukvardspersonal
bemater svarigheter
som till exempel

sprak, normer och

lens. problem de méter i sin andra kulturella
BMC health services |arbetsvardag skillnader.
research
Hemberg, J. A. V., |Cultural and Syftet med studien &r attikvalitativ studie med I denna studie vill man

L. G., Michieli, R.,
IAngelucci, M. A,
Ricciardi, W.,

Malorni, W. (2023).

gender:
considerations in
facing migration
related health
inequalities in Italy.
Annali dell'lstituto

superiore di sanita.

erbjuda tillrackliga
forebyggande,
diagnostiska och
behandlingsmaéssiga
tjanster till alla

manniskor.

litteraturdversikt

Vilander, S., 2017.  [communicative upptacka en ny enkater fa forstaelse mellan
competence inthe  [forstaelse for det hélso- och
caring relationship  [vardande samhillet sjukvardspersonal och
with patients from  [mellan sjukskétare och patienter som inte
another culture. patienter nar de inte talar ett gemensamt
Scandinavian talar samma sprak sprak.
Journal of Caring
Sciences

Giovannini, C., Sisti, (Culture, religion, and [Syftet med studien &r at{Systematisk Studien betonar

svarigheter med vard
for migranter och hur

detta kan hjéalpas.

Alkhaled, T., Rohde,
G., Lie, B., &
Johannessen, B.
2022,

Beyond challenges
and enrichment: a
qualitative account of
cross-cultural
experiences of
nursing patients with
an ethnic minority

background in

Syftet med studien &r att
undersoka sjukskdtares
erfarenheter av att varda|
patienter med etnisk
tillhorighet.

Kvalitativ studie med

fokusgrupps intervjuer

Studien tar upp
utmaningar som
uppkommer vid
bemdtande av
patienter med etnisk
tillhérighet. Bland

annat utmaningar som

40



Norway. BMC

Nursing.

mat, kulturella

ritualer, anhériga.

\Van Keer, R. L.,
Deschepper, R.,
Francke, A. L.,
Huyghens, L., &
Bilsen, J. 2015.

Conflicts between
healthcare
professionals and
families of a multi-
ethnic patient
population during
critical care: an
ethnographic
study. Critical care

London, England.

Syftet dr att undersoka
faktorer som bidrar till
konflikter mellan
vardpersonal och
familjemedlemmar fran
etniska
minoritetsgrupper i
kritiska medicinska

situationer pa sjukhus.

etnografisk

forskningsdesign

bestdende av forhandlade

interaktiva observationer,

intervjuer, lasning av
patientjournaler och

loggboksanteckningar.

Studien tar upp
faktorer till
missforstand mellan
halso- och
sjukvardspersonal och
anhdriga till patienter
med kulturell

bakgrund.

Ali, P. A., & Watson,
R. 2018.

Language barriers and
their impact on
provision of care to
patients with limited
English proficiency:
Nurses'

perspectives. Journal

of clinical nursing.

Syftet med artikeln &r

att utforska sjukskotares

perspektiv pd

sprakbarridrer och deras

inverkan pa varden av

patienter med begransad

engelska kunskap fran
olika sprakliga

bakgrunder.

Kvalitativ studie med
fokusgrupper och

intervjuer.

Studien tar upp tre
teman som inverkar pd
varden av patienter
med begransad
engelska kunskap fran
ett sjukskotare

perspektiv.

/Anton-Solanas, 1.,
Rodriguez-Roca, B.,
\Vanceulebroeck, V.,
Komurcd, N.,
Kalkan, I., Tambo-
Lizalde, E.,
Huércanos-Esparza,
I., Casa Nova, A.,
Hamam-Alcober, N.,
Coelho, M., Coelho,
T., Van Gils, Y., Oz,
S. D., Kavala, A., &
Subirdn-Valera, A.
B. 2022.

Qualified Nurses'
Perceptions of
Cultural Competence
and Experiences of
Caring for Culturally
Diverse Patients: A
Qualitative Study in
Four European
Countries. Nursing

reports (Pavia, Italy)

Syftet med denna studie

ar att analysera

kulturella uppfattningar

och erfarenheter av vard

for patienter fran olika
kulturella bakgrunder
fran ett sjukskotares

perspektiv.

En kvalitativ studie med

fokusgrupper och

intervjuer.

Studien betonar fem
teman som tar upp
varfor kulturell
kompetens i varden &r
viktigt.

41



42



	1 Inledning
	2 Bakgrund
	2.1 Centrala begrepp
	2.2 Jämlikhet
	2.3 Statistik om kulturell bakgrund

	3 Syfte och frågeställställning
	4 Tidigare forskning
	4.1  Mottaglighet för utbildning inom kulturell kompetens
	4.2 Kulturell utbildning
	4.3 Förståelse av tvärkulturell interaktion
	4.4 Relation mellan vårdpersonal och patienter med olika kulturella bakgrunder
	4.5 Kulturell kompetens hos sjukskötare och sjukskötarstuderande
	4.6 Sammanfattning av tidigare forskning

	5 Teoretisk referensram
	6 Metod
	6.1 Datainsamling
	6.2 Dataanalys
	6.3 Forskningsetiska reflektioner

	7 Resultat
	7.1 Undervisning
	7.2 Språkbarriär
	7.3 Kulturell värdighet och utmaningar

	8 Diskussion
	8.1 Resultat i relation till syfte och frågeställning
	8.2 Resultat i relation till teoretiska referensramen
	8.3 Metoddiskussion

	Källor
	Bilagor

