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Tamad opinndytety0 toteutettiin tydeldmalahtdisend kehittdmishankkeena, jonka
tarkoituksena oli kehittdd Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen
arviointik&yténteitd. Tavoitteena oli luoda arviointimalli, jonka kautta sopeutu-
misvalmennustoiminnasta saadaan systemaattisesti kerattya arviointitietoa toi-
minnan kehittdmiseksi, tuloksellisuuden osoittamiseksi ja hyvien kéytantojen le-
vittdmiseksi. Arviointimallista hydtyvét Mielenterveyden keskusliitto ja sen yh-
teistybkumppanit, rahoittajat seka sopeutumisvalmennustoimintaan osallistuvat
mielenterveyskuntoutujat.

Kehittdmishanke toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka perusperiaatteena on
vastata johonkin k&ytadnnon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai kehittaa ole-
massa olevaa kaytantda paremmaksi yhdessa asianosaisten kanssa. Kehittamis-
hanke toteutettiinkin yhdessa koko sopeutumisvalmennuksen tydryhmén seka
muiden Mielenterveyden keskusliitossa tydskentelevien asianosaisten kanssa. Ke-
hittdmishanke toteutettiin vuosien 2013 ja 2014 aikana.

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi Mielenterveyden keskusliiton sopeutumis-
valmennuksen arviointimalli, joka on kuvattuna arvioinnin kasikirjaan. Arvioin-
timalli voidaan nahda yhtena keskeisimpana Mielenterveyden keskusliiton sopeu-
tumisvalmennuksen tydvélineend. Kehittdmishanke ei kuitenkaan luonut vain ty6-
vélinettd, vaan kehittdmishankkeen aikana sopeutumisvalmennuksen tydyhteiso
rakensi omaa arviointikulttuuria yhteisten pohdintojen ja kokemusten kautta. Sa-
malla tydyhteis vahvisti yhteisid tydskentely- ja kehittdmiskaytanteitd. Tulevai-
suudessa arviointi- ja kehittdmiskulttuuri onkin sopeutumisvalmennuksen tyéyh-
teisdn yksi selked voimavara.
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nen, toimintatutkimus
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ABSTRACT

This thesis was carried out as a work-oriented development project and the pur-
pose was to develop the Finnish Central Association for Mental Health adaptation
training evaluation practices. The aim was to create a model for evaluation, so that
evaluation data can be systematically collected from adaptation training for devel-
oping purposes, demonstrating the effectiveness and disseminating good practices.
The evaluation model will benefit the Finnish Central Association for Mental
Health, their partners, sponsors and people involved with adaptation training, who
suffer and recover from psychiatric problems.

The development project was carried out as an action research, which fundamen-
tal principle was to address the practices perceived as problematic or to develop
them together with the parties concerned. The development project was carried
out together with the whole adaptation training working group, as well as with the
parties concerned in the Finnish Central Association for Mental Health. The de-
velopment project was carried out in 2013 and 2014.

The output of the development project was the adaptation training evaluation
model that is described in the evaluation manual. The evaluation model is an es-
sential working instrument for the Finnish Central Association for Mental Health
adaptation training. This development project did not create only a working in-
strument, but during it, the working group of adaptation training built their own
evaluation culture though reflection and experiences. At the same time the work-
ing group confirmed their working and development practices. In the future, the
evaluation and development culture of adaptation training’s working group will be
one clear asset.

Keywords: Mental health rehabilitation, adaptation training, evaluation, develop-
ment, action research
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1 JOHDANTO

Mielenterveyshairidilla on suuria terveydellisid ja taloudellisia vaikutuksia seka
huomattava yhteiskunnallinen merkitys. Mielenterveyshairididen yleisyys ei ole
kasvanut, mutta niihin liittyva tyokyvyttdémyys on lisdéntynyt voimakkaasti. Sai-
rauspaivarahapéivista joka neljas ja uusista tyokyvyttomyyseldkkeisté joka kol-
mas myonnetaén psyykkisin perustein. Mielenterveyshairididen aiheuttamat suo-
rat hoitoon ja sosiaalivakuutukseen liittyvat kustannukset ovat mittavia, ja epasuo-
rat kustannukset, kuten menetykset tydpanoksesta ja tuottavuuden laskusta johtu-
vat, ovat moninkertaiset suoriin kustannuksiin verrattuna. Mielenterveyspalvelui-
hin sijoittaminen on panostamista sekd toimintakykyyn etté tuottavuuteen. (Eléke-
turvakeskus 2013, 115; Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 13-14.)

Mielenterveyspalveluja tuottavat kunnat, jérjestot ja yksityiset palveluntuottajat.
Niiden toimintaa ohjaavat lait (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116, Terveyden-
huoltolaki 30.12.2010/1326, Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
28.6.1994/559 ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785), Sosiaali-
ja terveysministerion (STM) asettamat laatusuositukset (Mielenterveyspalveluiden
laatusuositus 2001, Terveyden edistdmisen laatusuositus 2006 ja Ikaihmisten pal-
velujen laatusuositus 2008) ja Suomalaisen ladkariseura Duodecimin kdypahoi-
tosuositukset (Depressio 2014, Skitsofrenia 2013a, Kaksisuuntainen mielialah&irio
2013b ja Epévakaa persoonallisuus 2008). Naill& pyritd&n varmistamaan, ettd mie-

lenterveyspalvelut toteutetaan laadukkaasti ja palvelut ovat kaikkien saatavilla.

Mielenterveyspalvelujarjestelmassé on kuitenkin selkeitd haasteita. Palvelujérjes-
telmd nayttaytyy hajanaisena ja hajanainen palvelujdrjestelma vaikeuttaa palvelui-
ta tarvitsevien pé&asya niiden pariin ja edesauttaa putoamista pois niistd. Myods
avohoidon kehittdminen on jaényt toissijaiseksi, kun suhteettoman suuri osa mie-
lenterveysongelmien hoidon kustannuksista kohdistuu laitoshoitoon. (STM 2009,
13.) Muun muassa tdmén vuoksi mielenterveyspalveluja pyritaan kehittdméaén
STM:n erilaisten valtakunnallisten kehittdmisohjelmien (Mielenterveys- ja péih-
desuunnitelma — Mieli 2009, Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehitté-

misohjelma - Kaste 11 2012 ja Syrjaytymistd, koyhyytta ja terveysongelmia vahen-

téva poikkihallinnollinen toimenpideohjelma 2013) sek& myds erilaisten paikallis-
ten kehittdmisohjelmien kautta.

Mielenterveysalan jérjestdt ovat isossa roolissa tuodessaan esiin palvelujarjestel-
man ja mielenterveyskuntoutujien arjen haasteita. Kehittdmista tarvitaan ja jarjes-
tot toimivat myos itse mielenterveyspalvelujen toteuttajina ja kehittdjind. Mielen-
terveysjarjestdjen toimintaa ohjaavat samat lait ja suositukset kuin muitakin palve-
lujen tuottajia, mutta yhden oman erityispiirteensd tuo jarjestdjen rahoitus. Sosiaa-
li- ja terveysalan jérjestdjen pédrahoittajana on Raha-automaattiyhdistys (RAY),
jonka laatu- ja kehittdmisvaatimuksiin myds mielenterveysjarjestdjen tulee vasta-
ta.

Sosiaali- ja terveysalan jéarjestdissa on viime vuosina entistd enemman keskitytty
toiminnan ja laadun kehittdmiseen (vrt. Horkko 2012, Lihastautiliitto ry:n laadun
parantaminen 2011-2012; Omaiset mielenterveystydn tukena keskusliitto 2012,
omaistyon kehittdmisprojekti 2009-2011; Koskinen-Ollongvist 2009, Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry:n JARVI-hanke 2005-2009). Toiminnan ja laadun
kehittamistarpeisiin heréttiin myos Mielenterveyden keskusliitossa (MTKL). Lii-
ton toimintaohjelmassa vuoteen 2015 mainitaan yhtend erityisend kehittdmistar-
peena palautteen keruun, arvioinnin ja raportoinnin kehittdminen, koska niilla
nahdééan olevan suora vaikutus liiton rahoitusmahdollisuuksiin seké toiminnan
laatuun. (MTKL 2010.)

Mielenterveyden keskusliiton kuntoutustoiminnan (kuntoutus- ja sopeutumisval-
mennustoiminnan yksikkd sekd tyo- ja koulutusvalmennustoiminnan yksikko)
osalta laadun kehittdminen aloitettiin vuonna 2011 erillisessé laadun kehittdmis-
hankkeessa. Kehittdmishankkeessa (2011-2012) havaittiin myds samat palautteen
keruun, arvioinnin ja raportoinnin kehittdmistarpeet. Téssa yhteydessa minut ni-
mitettiin oman kuntoutussuunnittelijan tyoni ohella kuntoutus- ja sopeutumisval-
mennustoiminnan arviointivastaavaksi, jonka tehtéviin kuului toiminnan arviointi
ja raportointi sek arviointikdytanteiden kehittdminen. Olikin luontevaa, etta valit-
sin ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johta-
misen opintojeni opinndytetyon kehittdmishankkeen kohteeksi Mielenterveyden

keskusliiton sopeutumisvalmennuksen arvioinnin.



Kehittdmishankkeella pyrittiin pureutumaan sopeutumisvalmennuksessa havait-
tuihin arviointikdytanteiden haasteisiin. Kehittdmishanke toteutettiin toimintatut-
kimuksena, jonka perusperiaatteena on vastata johonkin ké&ytannon toiminnassa
havaittuun ongelmaan tai kehittd4 olemassa olevaa kayténtda paremmaksi yhdessa
asianosaisten kanssa (Metsamuuronen 2006, 223). Kehittdmishanke toteutettiin
yhdessé koko sopeutumisvalmennuksen tyéryhméan sekd muiden Mielenterveyden
keskusliitossa tydskentelevien asianosaisten kanssa. Esimerkiksi Mielenterveyden
keskusliiton kuntoutuksen toinen yksikkd, tyd- ja koulutusvalmennus, toteutti
samanaikaisesti omien arviointikéytanteidensé kehittdmisen, joten he toimivat
luontaisesti koko kehittdmishankkeen ajan sopeutumisvalmennuksen arviointikay-

tanteiden kehittdmisen vertaisarvioijina.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda Mielenterveyden keskusliiton sopeutu-
misvalmennukseen arviointimalli. Tarkoituksena oli luoda malli, jonka kautta
saadaan systemaattisesti kerattya arviointitietoa sopeutumisvalmennuksen kehit-
tdmiseksi, hyvien kaytéantojen levittdmiseksi ja tuloksellisuuden osoittamiseksi.
Nain pyritadn varmistamaan, ettd mielenterveyskuntoutujat padsevat osallistu-
maan laadukkaasti toteutettuun ja jatkuvasti kehittyvaan sopeutumisvalmennus-

toimintaan.

Tamén kehittdmishankkeen raportin tarkoituksena on tarkastella hankkeen keskei-
sid késitteitd mielenterveyskuntoutusta, sopeutumisvalmennusta, arviointia, kehit-
tdmistd sekd toimintatutkimusta. Néiden liséksi raportti sisélta4 hankkeen toteut-
tamisen ja tulosten kuvauksen seka arvioivan pohdinnan hankkeen onnistumisista
ja haasteista. Raportin liitteend on hankkeen tuotoksena syntynyt ja sahkoisesti
julkaistu Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen arvioinnin kasi-

kirja, johon voi tutustua rinnakkain tdman raportin kanssa.

2 MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITTO KOHDEORGANISAATIONA

2.1 Mielenterveyskuntoutujien ja -yhdistysten keskusjarjestd

Sosiaali- ja terveysjarjestdt ovat syntyneet aktiivisten kansalaisten aloitteesta.
Tarkoituksena on ollut yhdessd toimien tukea ja auttaa itsed sekd muita samanlai-
sessa tilanteessa olevia. (Dufva 2003, 17.) Sosiaali- ja terveysalan jérjestot nah-
daan arjen kantajina, vaikeuksissa olevien ihmisten &énitorvena, osallistumismah-
dollisuuksien tarjoajina ja luojina, tuen ja avun tarjoajina, paikallisina vaikuttajina
ja yhteiskunnan muutosvoimana (Strémberg 2010). Naista lahtdkohdista kasin on

perustettu myds Mielenterveyden keskusliitto ry vuonna 1971.

Mielenterveyden keskusliitto on mielenterveyskuntoutujien ja heidan l&heistensé
itsendinen kansalaisjarjesto. Liiton tarkoituksena on Suomen mielenterveyspoti-
laiden ja mielenterveyskuntoutujien yhdistysten keskus- ja yhteistydjarjestona
valvoa ja ajaa heidén etujaan yhteiskunnassa, toimia asiantuntijana heité koskevis-
sa kysymyksissd ja tuottaa heidan tarvitsemiaan palveluja. Liitto ottaa toiminnas-
saan huomioon myds mielenterveyspotilaiden ja mielenterveyskuntoutujien lahei-
set. (MTKL 2014a & 2014b.)

Mielenterveyden keskusliitolla on 172 jasenyhdistysté ja niiden kautta yli 18 000
henkilojasentd (MTKL 2014a). Valtakunnalliset ja paikalliset jasenyhdistykset
tarjoavat vertaistukea ja yhteisollisyyttd, kun taas liiton tehtdvané on tukea j&-
senyhdistystensé toimintaa ja yhteiskunnallisia vaikutusmahdollisuuksia. Mielen-
terveyden keskusliitto on yli neljankymmenen vuoden ajan nostanut esiin mielen-
terveyspotilaiden ja -kuntoutujien asemaan liittyvid kysymyksia. Vuosien saatossa
liitosta onkin tullut merkittava yhteiskunnallinen vaikuttaja. (MTKL 2012, 3-9.)
Mielenterveyden keskusliiton (2014a) uuden strategian padmaarana on edelleen
osallistua ja vaikuttaa yhteiskuntapolitiikkaan, yhteiskunnalliseen paatéksente-
koon ja kansalaiskeskusteluun niin, ettd mielen hyvinvointi toteutuu jokaisen ih-

misen perusoikeutena.

Korkeinta paatdsvaltaa Mielenterveyden keskusliitossa kayttavat liiton jasenet
liittokokouksessa ja liittovaltuustossa. Liittokokous pidetdan joka kolmas vuosi,

jossa valitaan valtuuston ja hallituksen jasenet. Liittovaltuusto muun muassa kasit-

4



telee liiton toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen seka jasenyhdistysten aloitteet.
Liiton toimintaa taas johtaa liiton hallitus, joka on toiminnastaan vastuussa liitto-
kokoukselle ja liittovaltuustolle. Liitossa toimii myds tydéryhmid, jotka toimivat
hallituksen alaisina. Tydryhmat eivét tee paatoksia, mutta ne suunnittelevat pi-
demman aikavélin toimintaa. (MTKL 2014b.)

Mielenterveyden keskusliiton toiminnan toteuttamisesta vastaa liiton toiminnan-
johtaja yhdessa muun henkiléston kanssa. Liiton henkildston muodostaa kuukau-
sipalkkaiset, esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan, ammattilaiset sek& palkkioperus-
taiset koulutetut kokemusasiantuntijat. (MTKL 2013.) Kokemusasiantuntijoilla
tarkoitetaan henkilditd, joilla on omaa kokemusta mielenterveyden hdirion kanssa
eldmisestd ja heidat on koulutettu erilaisiin kokemusasiantuntijatehtéviin, kuten
kuntoutuskurssin ohjaajatehtaviin, neuvontapalveluiden neuvontatehtdviin tai mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden arviointitehtéviin (Kapanen, Rantanen, Rainio,
Sirola & Leinonen 2014, 4-7). Ammattilaistyontekijét yhdessa kokemusasiantun-
tijoiden kanssa vastaavat Mielenterveyden keskusliitossa eri toimintayksikdiden
toiminnan toteuttamisesta. Liiton toiminta on valtakunnallista ja toimipisteet si-
jaitsevat Helsingissd, Turussa, Lahdessa, Jyvaskylassd, Kuopiossa, Oulussa seka
Rovaniemelld. (MTKL 2013.)

2.2 Sopeutumisvalmennustoiminta

Mielenterveyden keskusliitto tuottaa mielenterveyspotilaille ja -kuntoutujille kun-
toutumista tukevia palveluja (MTKL 2014b). Liiton kuntoutustoiminta alkoi
vuonna 1982, jolloin jarjestettiin Kansanelakelaitoksen (KELA) rahoituksella en-
simmaiset kuntoutuskurssit. Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittama so-
peutumisvalmennustoiminta alkoi vuonna 1989. Mielenterveyden keskusliiton
kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminta on pitkan ja systemaattisen kehitys-
tyon tulosta. (Koskisuu 2007, 9-10.) Mielenterveyden keskusliiton kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennustoiminta onkin uuden edessd, kun KELA-rahoitteiset kun-
toutuskurssit jaivét pois liiton toiminnasta vuonna 2013. Liitto ei end& pérjannyt
hintakilpailussa uuden tiukentuneen standardin tullessa KELA:ssa voimaan. Kun-
toutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnan paépaino onkin siirtynyt RAY -

rahoitteiseen sopeutumisvalmennustoimintaan.

Alkuvuonna 2014 Mielenterveyden keskusliitto kirkasti sopeutumisvalmennuksen
strategisia tavoitteita ja visiota (kuvio 1). Tulevaisuudessa paapaino tulee strategi-
an mukaisesti olemaan sopeutumisvalmennuksen kehittdmistoiminnassa, jotta
kohderyhmén muuttuviin tarpeisiin voidaan vastata nopeasti ja joustavasti. Sopeu-
tumisvalmennuksen toteuttamisessa ja kehittdmisessé hyddynnetaén kolmea asi-
antuntijuutta (kuntoutuja, koulutettu vertaisohjaaja, ammattilainen) seka viestin-

nén ja verkostoitumisen valineitd monipuolisesti ja tavoitteellisesti.

Kuvio 1. Sopeutumisvalmennuksen strategia 2015-2020

Sopeutumisvalmennuksen kohderyhméné ovat tydeldméan ulkopuolella olevat
mielenterveyskuntoutujat. Mielenterveysongelmat ovat suurimpia syité esimerkik-
si ennenaikaiseen eldkkeelle jadmiseen ja esimerkiksi joka paivé jaa viisi alle 30-
vuotiasta nuorta mielenterveysongelmien vuoksi tydkyvyttémyyselékkeelle (El&-
keturvakeskus 2013). Suuri osa tydeldmén ulkopuolella olevista
mielenterveyskuntoutujista ja& myds KELA:n rahoittaman kuntoutuksen ja
sopeutumisvalmennuksen ulkopuolelle, eiké heille ole mydskaan tarjolla
vastaavaa toimintaa kuntien tai yksityisten palveluntuottajien taholta.
Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennustoiminta on tdman vuoksi
suunnattu tyéelaman ulkopuolella oleville nuorille aikuisille, tydikaisille ja yli 65-
vuotiaille mielenterveyskuntoutujille, jotka eivat ole oikeutettuja KELA:n

rahoittamaan kuntoutukseen tai sopeutumisvalmennukseen.
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Sopeutumisvalmennuksen perhetyd taas on suunnattu perheille, jossa
vanhemmalla on mielenterveysongelmia ja pariskunnille, joissa toisella
puolisoista on mielenterveysongelmia. Mielenterveyden keskusliiton sopeutumis-
valmennuksen kohderyhmét on kuvattu sopeutumisvalmennuksen polkua kuvaa-
vassa kuviossa 2. (MTKL 2013.)

Sopeutumisvalmennuksen polku

KURSSITAVOITTEET

2 Ensi- Kurssi Oma kurssi Oma Syventava
? kurssi 1.0sa  tybskentely 2.o0sa  tydskentely  kurssi
3 pv. 5-6 pv. 6 kk 5-6 pv. 1-2v. 7 pv.

-
e.qlo' NUORET AIKUISET
N

TYOIKAISET
YLI 65-VUOTIAAT

PARIT

KUNTOU-
TUJAN
OMAT TA-

VOITTEET

PERHEET

HOITO- JA KUNTOUTUSTAVOITTEET SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Kuvio 2. Sopeutumisvalmennuksen polku: tavoitteet, toteuttaminen ja

kohderyhmét

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennusta toteutetaan avo- ja laitos-
muotoisten kurssien avulla, jotka muodostavat ns. sopeutumisvalmennuksen po-
lun, jonka kohderyhméén kuuluvat mielenterveyskuntoutujat voivat omien tavoit-
teidensa mukaisesti kulkea (kuvio 2). Kurssien ydin perustuukin késitykselle,
jonka mukaan kuntoutuja on oman el&ménsé asiantuntija. Jokaisella kuntoutujalla
on siten diagnoosista tai muista tekijoista riippumatta oma ainutlaatuinen
kokemuksensa ja tieto omasta elamastaan. Jokaisella on myds mahdollisuudet
10yta4 omaa eldmé&énséd koskeva tieto, omat tavoitteet ja keinot. Tarvittavan tuen
maara voi vaihdella, mutta oleellista on pyrkimys saada tdma joskus aénetoén
asiantuntemus kuntoutujan tietoisuuteen ja hanen toimintaansa ja ajatuksiaan
ohjaavaksi. Mielenterveyden keskusliitossa siis ajatellaan, ettd kuntoutuminen on
mahdollista kaikille ja kuntoutuminen on jokaiselle ihmiselle ainutlaatuinen,

yksil6llinen ja syvasti henkilokohtainen muutosprosessi. (Valkonen, Salo, Rénkkd
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& Lehto 2011; Valkonen 2011; Méakimurto, Rauhala, Smahl & Stahlberg 2009;
Maschke & Hesselgren 2007; Koskisuu & Yrttiaho 2005; Lehto 2005; Koskisuu
& Yrttiaho 2004.)

Kuntoutujan oman asiantuntijuuden kunnioittaminen sisélta4 oletuksen, etta
kuntoutumisessa on erityinen kysymys oman tahdon ja tavoitteiden I6ytdmisen ja
niiden vaalimisen prosessista. Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on tukea
ihmistd tahtomaan, asettamaan tavoitteita, tekemé&éan valintoja ja toimimaan oman
eldmaénsa puolesta. Sopeutumisvalmennuksen tuloksellisuus edellyttéa, etta siind
yhdistyy kuntoutujan omaa eldmaé koskeva ainutlaatuinen tieto ja kokemus
toisten kuntoutujien kokemukselliseen tietoon kuntoutumisesta seka
ammattilaistyontekijoiden tietoon kuntoutumisen prosessin luonteesta ja siihen
vaikuttavista tekijoista. (Valkonen ym. 2011; Valkonen 2011; Méakimurto ym.
2009; Koskisuu & Yrttiaho 2005; Lehto 2005; Koskisuu & Yrttiaho 2004.)

Mielenterveyden keskusliitossa yhtend keskeisend tavoitteena on myds ollut kun-
toutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnan kehittdminen. Tasté kertovat vuosien
saatossa toteutetut erilaiset kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnan kehit-
tdmisprojektit, kuten Kuntoutusneuvonnan ja muun mielenterveyskuntoutuksen
kehittdminen Suomessa 1996-2000 (MTKL 2001), TRIO-projekti 2001-2005
(Hietala-Paalasmaa, Narumo & Yrttiaho 2007), Pallo haltuun -hanke 2006-2010
(MTKL 2011a) ja PAMI-hanke 2007-2011 (MTKL 2012b). Vuosina 2011-2012
kuntoutustoiminnassa toteutettiin laadun kehittamishanke, jonka tarkoituksena oli
luoda Mielenterveyden keskusliiton kuntoutuksen laatujarjestelma (kuntoutus- ja
sopeutumisvalmennustoiminnan yksikko seké tyo- ja koulutusvalmennustoimin-
nan yksikkd). Kehittamishankkeessa kehitettiin muun muassa vuosikellokaytan-
tod, mallinnettiin prosesseja ja pdivitettiin kurssikasikirjoja vastaamaan nykytilan-
netta. Kuntoutustoiminnan (kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminta seka tyo-
ja koulutusvalmennus) prosessien mallintamisen yhteydessa havaittiin useita arvi-
ointikéytanteisiin liittyvia kehittamistehtdvia, mika kaynnisti arviointikaytanteiden
kehittdmisen. (MTKL 2011b.)

Mielenterveyden keskusliiton kuntoutuksen laatujérjestelméan kehittdminen laitet-

tiin tauolle loppuvuodesta 2012 ja kehittdmisen pé&apaino siirrettiin arviointikay-



tanteiden kehittdmiseen. Arviointikdytanteiden kehittdminen nahtiin ensisijaisen
térkednd, koska toiminnan tuloksellisuudesta olisi kyettévé raportoimaan luotetta-
vasti RAY:lle ja KELA:lle (tilivelvollisuus) ja toiminnan kehittdmistarpeet halut-
tiin saada esille systemaattisesti kerdtyn arviointitiedon avulla (toiminnan kehit-
taminen). KELA:n rahoittamien kuntoutuskurssien jaadessa pois Mielenterveyden
keskusliiton toiminnasta vuonna 2013 oli luontevaa keskittyd RAY:n rahoittaman

sopeutumisvalmennustoiminnan arviointikdytanteiden kehittdmiseen.

3 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITE

Nykyisin vaaditaan, etté julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioi-
den toimintaa seurataan, tarkastellaan ja arvioidaan. El&amme tilivelvollisuuden

aikaa ja huolehdimme siitd, etta rahoille tulee vastinetta. (Robson 2000, 23.) Mie-
lenterveyden keskusliitto on tilivelvollinen rahoittajille sekd myds omille jasenil-

leen ja yhteistyokumppaneilleen.

Avrviointia ei toteuteta kuitenkaan pelkén tilivelvollisuuden vuoksi, vaan arvioin-
nilla tavoitellaan myds hyétya (Virtanen 2007, 145). Toimintaa arvioimalla voi-
daan vastata mm. seuraaviin kysymyksiin: 1) vastaako toiminta osallistujien tar-
peisiin, 2) minkalaisia ovat toiminnan vaikutukset, 3) kuinka se toimii ja 4) onko
toiminta tehokasta (Robson 2000, 27). Esimerkiksi ndiden kysymysten kautta
Mielenterveyden keskusliitto saa tarked tietoa sopeutumisvalmennustoiminnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Arvioinnin potentiaalinen hydtyja Mielenterveyden keskusliiton liséksi on jo edel-
1a mainitut rahoittajat, jotka voivat hyddyntaa arviointitietoa hyvien kaytantéjen
levittdmiseksi ja siirtdmiseksi. Samalla tavoin yhteistydkumppanit hyotyvat arvi-
ointitiedosta, kun he voivat mahdollisesti kayttaa hyvia kaytantdja omassa toimin-
nassaan. Lopulta arvioinnista hydtyvat myods sopeutumisvalmennukseen osallistu-
vat mielenterveyskuntoutujat, kun toimintaa voidaan kehittdd paremmin heidan

tarpeitaan vastaavaksi. (Virtanen 2007, 145.)

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on Mielenterveyden Keskusliiton sopeutumis-
valmennuksen arviointikdytanteiden kehittdminen, jotta sopeutumisvalmennus-
toiminnasta saadaan systemaattisesti kerattya arviointitietoa toiminnan kehittami-
seksi, hyvien kaytantdjen levittdmiseksi ja tuloksellisuuden osoittamiseksi. Hank-
keen tavoitteena on luoda sopeutumisvalmennuksen arviointimalli, josta hydtyvat
Mielenterveyden keskusliitto ja sen yhteistydkumppanit, rahoittajat sek& ennen

kaikkea sopeutumisvalmennustoimintaan osallistuvat mielenterveyskuntoutujat.
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4 KUNTOUTUS, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

4.1 Mielenterveyskuntoutuksen arvot, ihmiskasitys ja tavoitteet

Kuntoutusta ohjaavat toiminnan pohjana olevat arvot ja ihmiské&sitys. Kuntoutuk-
seen liitettavia yleisié arvoja ovat onnellisuus ja hyvinvointi, vapaus seka oikeu-

denmukaisuus (Jarvikoski & Hérkéapéa 2011, 26). Myods Mielenterveyden keskus-
liiton kuntoutus perustuu moraaliselle taustalle. Ihmislahtdisyys, muutoksen edis-
tdminen, asiantuntijuus, kunnioitus ja sitoutuminen ovat Mielenterveyden keskus-
liiton kuntoutustoiminnan l&htokohtia ja arvoja (MTKL 2012c). Naissa lahtékoh-
dissa ja arvoissa on loydettévissé yhtaldisyyksia ja samankaltaisuuksia kuntoutuk-

sen yleisten arvojen kanssa.

Onnellisuus kuntoutuksen arvona liittyy pyrkimykseen vahent&a sairauteen ja va-
jaakuntoisuuteen liittyvid haittoja seka parantaa toimintamahdollisuuksia (Jarvi-
koski & Harkéapad 2011, 27). Mielenterveyden keskusliiton kuntoutustoiminnassa
ollaan kiinnostuneita ihmisista ja heidan hyvinvoinnistaan ja tehd&én tyot4 hyvin-
voinnin edistdmiseksi. lhmisid kannustetaan osallistumiseen ja vuorovaikutukseen
kokonaisina ihmisina. Mielenterveyden keskusliitossa uskotaan, etta jokaisella
ihmisell& on mahdollisuus kuntoutua. (MTKL 2012c.)

Vapaus viittaa seké pyrkimykseen kunnioittaa kuntoutujan itseméaaraédmisoikeutta
kaikissa kuntoutusprosessin vaiheissa etté koko kuntoutusprosessin keskeisimpéan
tavoitteeseen kuntoutujan mahdollisuuteen asettaa henkilokohtaisia tavoitteita,
toteuttaa omia eldmanprojekteja ja selviytyé erilaisista arkieldman tilanteista (Jar-
vikoski & Harkapaa 2011, 27). Mielenterveyden keskusliiton kuntoutuksen lahto-
kohtana ovat yksilon omat tarpeet, odotukset ja tavoitteet. Jokaisella ihmisell& on
mahdollisuus kuntoutua ja jokaisella on oikeus kuntoutua omassa tahdissaan ja
omalla tavallaan. (MTKL 2012c)

Oikeudenmukaisuus kuntoutuksessa merkitsee kaikkien kuntoutusta tarvitsevien
samanveroista mahdollisuutta osallistua kuntoutukseen sek& pyrkimysté luoda
kaikille olosuhteet, joissa oikeus osallisuuteen voisi mahdollisimman taysipainoi-
sesti realisoitua (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 27). Mielenterveyden keskusliitos-

sa pyritadn kohtelemaan kaikkia samalla tavalla riippumatta ihmisen henkil6koh-
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taisista ominaisuuksista tai asemasta. Liitto pyrkii tekem&an kuntoutustoimintaa
mahdollisimman hyvin ja on sitoutunut arvioimaan, kehittdmaén ja muuttamaan
sité tarvittaessa. Mielenterveyden keskusliitto pyrkii luomaan oman kuntoutus-
toimintansa kautta kuntoutumista ja muutosta mahdollistavat olosuhteet ja ympé-
riston kaikille mielenterveyskuntoutujille. (MTKL 2012c.)

Ihmiskésitys on toinen kuntoutuksen toiminnan pohja. Parhaiten kuntoutuksen
ihmiskasitykseksi on arvioitu soveltuvan holistinen eli kokonaisvaltainen ihmis-
kasitys, jonka mukaan ihmiselld on niin fyysinen ja psyykkinen kuin sosiaalinen
ja kulttuurinen puolensa. Ihmisen katsotaan olevan kokonaisuus, joka on enem-
man kuin osiensa summa. (Jarvikoski & Harkapaé 2011, 29-33; Heikkinen-
Peltonen, Innamaa & Virta 2008, 44-49.) Fyysisen ja psyykkisen kuntoutuksen
liséksi pyritadnkin kuntoutuksessa kehittamaén sellaisia psykososiaalisia osallis-
tumismuotoja, jotka edistévat ja vahvistavat yksilon selviytymisté erilaisissa vuo-

rovaikutussuhteissa ja osallistumisyhteisdissa (Karjalainen 2004, 21).

Kun ihminen sairastuu psyykkisesti, se ilmenee kdyttaytymisen, kokemuksen ja
tunne-eldman alueilla, joita on lahes mahdotonta erottaa henkildsta itsestaén tai
hénen persoonallisuudestaan, toisin kuin somaattisessa sairaudessa (Kaltiala-
Heino, Poutanen & Vélimaki 2001, 564). Mielenterveysongelmat ovat luonteel-
taan kokonaisvaltaisia ja parhaiten niit& voidaan tarkastella juuri holistisen ihmis-
késityksen ldpi. Téssd mielessd taas mielenterveyskuntoutus on muutosty6t, jon-

ka kohteena ovat ihmisen kaikki elamisen puolet. (Véyrynen 2012, 271-272.)

Arvot ja ihmiskasitys tulisi nakya siind, miten kuntoutus méaaritellaan, minkélaisia
tavoitteita sille asetetaan ja miten sitd kdytdnndssa toteutetaan. Esimerkiksi Corri-
gan (2003, 346) on madritellyt mielenterveyskuntoutuksen tavoitteiksi osallisuu-
den, mahdollisuuden, itsendisyyden, voimaantumisen, kuntoutumisen ja eldmén-
laadun. Samalla ndma4 tavoitteet ilmaisevat mielenterveyskuntoutuksen moraalisen
perustan. Mielenterveyden keskusliiton kuntoutuksen yleiset tavoitteet perustuvat
myds moraaliselle perustalle ja ovat liitettdvissa Corriganin méérittelemiin mie-

lenterveyskuntoutuksen tavoitteista.

Itsendisyys viittaa mahdollisimman suureen itsendisyyden tukemiseen kaikissa

kuntoutuksen tilanteissa (Koskisuu 2004, 54-55). Tdma tavoite korostaa yksilon
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toimijuutta. Kuntoutuja ndhd&én aktiivisena osallistujana ja paatoksentekijané
seka elaméansé suunnittelevana subjektina. (Karjalainen 2004, 20.)
Mielenterveyden keskusliiton kuntoutus perustuu kasitykselle, jonka mukaan
kuntoutuja on oman eldménsa asiantuntija ja jokaisella on myds mahdollisuudet
16ytédd omaa elamaénsa koskeva tieto, omat tavoitteet ja keinot (Valkonen ym.
2011; Valkonen 2011; Mékimurto ym. 2009; Koskisuu & Yrttiaho 2005; Lehto
2005; Koskisuu & Yrttiaho 2004).

Osallisuus arvona ja tavoitteena perustuu kuntoutujien haluun eld4 tavallista ela-
maé ja arkea. He toivovat saavansa samoja kokemuksia kuin muutkin ihmiset.
(Koskisuu 2004, 54.) Mielenterveyskuntoutuksen tarpeeseen liittyy usein esimer-
kiksi hapedn ja syyllisyyden vuoksi sosiaalista syrjaytymistd, joka taas kaventaa
kuntoutujien osallisuutta ja mahdollisuutta saada samoja kokemuksia kuin muut-
kin ihmiset (Vilkkumaa 2004, 36). Kuntoutujien tarvittavan tuen maéra
esimerkiksi osallisuuden onnistumiseksi voikin vaihdella, mutta Mielenterveyden
keskusliiton mielest4 oleellista on pyrkimys saada ndmé joskus d&nettomét
tavoitteet kuntoutujan tietoisuuteen ja hanen toimintaansa ja ajatuksiaan
ohjaavaksi. (Valkonen ym. 2011; Valkonen 2011; Makimurto ym. 2009; Koskisuu
& Yrttiaho 2005; Lehto 2005; Koskisuu & Yrttiaho 2004).

Voimaantuminen sisdltad ajatuksen kuntoutujan siséisestd muutosprosessista, jos-
sa alhainen itsetunto korvautuu oman arvokkuuden kokemuksella. Myds kuntou-
tuminen viittaa prosessiin, jossa kuntoutuja oppii hyvaksyméén sairaudesta mah-
dollisesti aiheutuvat rajoitukset. (Koskisuu 2004, 55.) Mielenterveyden
keskusliiton kuntoutustoiminnassa kuntoutujan oman asiantuntijuuden
kunnioittaminen sisaltaa oletuksen, ettd kuntoutumisessa on erityinen kysymys
oman tahdon ja tavoitteiden l16ytdmisen ja niiden vaalimisen prosessista.
Tavoitteena on tukea ihmistd tahtomaan, asettamaan tavoitteita, tekeméaén
valintoja ja toimimaan oman eldamansé puolesta. (Valkonen ym. 2011; Valkonen
2011; Makimurto ym. 2009; Koskisuu & Yrttiaho 2005; Lehto 2005; Koskisuu &
Yrttiaho 2004.)

Elamanlaatu taas tarkoittaa inhimillisten tarpeiden tyydytysta henkildkohtaisesti

riittavalla tavalla. (Koskisuu 2004, 55). Mielenterveyden keskusliitossa ajatellaan,

13

ettd kuntoutuminen on mahdollista kaikille ja kuntoutuminen on jokaiselle ihmi-
selle ainutlaatuinen, yksilollinen ja syvésti henkilokohtainen muutosprosessi.
Kuntoutuksen tavoitteena on antaa kuntoutujille konkreettisia vélineitd, joiden
avulla he voivat paasta omiin, henkilokohtaisesti tarkeiné pitamiinsa tavoitteisiin.
(Valkonen ym. 2011; Valkonen 2011; Méakimurto ym. 2009; Koskisuu & Y'rttiaho
2005; Lehto 2005; Koskisuu & Yrttiaho 2004.)

Miten mielenterveyskuntoutus sitten tulisi maéritelld? Koskisuu (2004, 17) méa-
rittelee mielenterveyskuntoutuksen tehtévaksi “kuntoutusvalmiuden kehittdmisen
ja sitten, kun kuntoutuja on siihen valmis, kuntoutujan auttamisen omaa eldmaa
koskevien tavoitteiden asettamisessa ja néihin tavoitteisiin pddsemisessé. Mielen-
terveyskuntoutuksen tavoitteena on myds pyrkimys tukea yksiloa toimimaan me-
nestyksellisesti h&nen térkeind pitdmissdén rooleissa ja ympéristoissé siten, etta
han kokee eldméansé mielekkaana ja tarkoituksellisena.” Koskisuun maaritelméstéa
onkin l8ydettavissa monia yhtymakohtia edella esitettyihin Mielenterveyden kes-

kusliiton kuntoutustoiminnan lahtokohtiin ja arvioihin.

4.2 Jarjestdlahtoinen kuntoutus: Sopeutumisvalmennus

Yksi kuntoutuksen muodoista on sosiaali- ja terveysalan jérjestdista lahtdisin ole-
va psykososiaalista toimintakykya tukeva sopeutumisvalmennus. Sen ensimmaisia
ituja olivat jarjestojen jarjestamat erilaiset leirit ja vertaistapaamiset, joissa ihmiset
jakoivat omaa arkeaan ja sitd, miten kukin oli oppinut elaméaén oman sairautensa
tai vammansa kanssa. NyKkyisin sopeutumisvalmennusta tuottavat kymmenet eri
jarjestot ja se on myos osa virallista kuntoutusjarjestelmaa. (Kuuskoski & Kittila
2008, 33.)

Sopeutumisvalmennusta koskevassa laissa (Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavisté palveluista ja tukitoiminnasta 1987/380) ja asetuksessa (Asetus vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoiminnasta 1987/759) tavoit-
teeksi madritelladn vammaisen henkilon toimintakyvyn edistdminen. Sopeutumis-
valmennukseen katsotaan kuuluvan vammaisen henkildn ja hanen lahiyhteisonsa
neuvonta, ohjaus ja valmennus. Se voidaan toteuttaa yksilollisesti tai ryhmékoh-

taisesti ja tarvittaessa sopeutumisvalmennus voi olla myds toistuvaa. (Asetus
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vammaisuuden perusteella jarjestettévista palveluista ja tukitoiminnasta
1987/759.)

KELA:n madritelman mukaan sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on tukea
valmiuksia mahdollisimman téysipainoiseen eldméaén sairaudesta tai vammasta
huolimatta. Tahan pyritddn mm. antamalla tietoa sairaudesta ja sen vaikutuksista
ja tukemalla selviytymistd sairauden kanssa. (KELA 2012.) Eri madritelmien mu-
kaan sopeutumisvalmennus nahdaankin kuntoutujan ja hanen lahiyhteisonsé ohja-
uksena tai valmentautumisena sairastumisen tai vammautumisen jalkeisessa el&-
maéntilanteessa (Musikka-Siirtola, Siirtola & Wikstréom 2008, 42).

Mielenterveyden keskusliitto méaérittelee sopeutumisvalmennuksen paétavoitteek-
si mielenterveyspotilaiden ja mielenterveyskuntoutujien oman eldman
asiantuntijuuden ja osallisuuden vahvistamisen omassa elinympaéristdssa ja
kansalaisyhteiskunnassa. Sopeutumisvalmennuksen tarkoituksena on vastata kun-
toutujien yksilollisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin, lisata kuntoutujien fyysista,
psyykKkistd ja sosiaalista toimintakykyd, lisatd kuntoutujien voimavaroja ja val-
miuksia toimia arkieldmén eri tilanteissa sekd vahvistaa kuntoutujien kykyé laatia
omaa eldméad koskevia kuntoutumistavoitteita. Sopeutumisvalmennustoiminnan
lahtékohtana on vertaistuen ja kolmen asiantuntijuuden (kuntoutujan, koulutetun
vertaisohjaajan ja alan ammattilaisen asiantuntijuuden) hyédyntaminen. (MTKL
2013.) Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennustoiminnan l&htékoh-
dista ja tavoitteista onkin I0ydettavissa Niskasen (2014, 256) méarittelemat jarjes-
tolahtoisen sopeutumisvalmennuksen keskeisimmat elementit: asiakaslahtoisyys
ja joustavuus, kokonaisvaltaisuus ja monialaisuus, voimaantuminen, moniamma-

tillisuus ja monimuotoinen asiantuntijuus seka vertaisuus ja vertaistuki.

Jérjestdlahtdisen sopeutumisvalmennustoiminnan asiakaslahtdisyys ja joustavuus
perustuu sille, ettd osallistujien toiveet ja odotukset vaikuttavat sek& muovaavat
sopeutumisvalmennuksen sisaltod ja toteuttamista (Niskanen 2014, 257-258).
Asiakaslahtdisyyden ndhdéén parantavan kuntoutuksen tuloksia ja samalla myds
kustannuksia (Jarvikoski & Harkapaa 2014, 137-138). Tutkimukset (Hensley
2012; Doughty & Tse 2011; Sterling, von Esenwein, Tucker, Fricks & Druss
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2010) osoittavat, ettéd asiakasléhtoisyys on yksi tarkeimmisté elementeisté onnis-

tuneessa mielenterveyskuntoutuksessa.

Kokonaisvaltaisuus ja monialaisuus jarjestélahtdisessa sopeutumisvalmennukses-
sa toteutuvat osallistujien monien erilaisten tarpeiden tukemisena ja heidan &énen-
sé kuulemisena. Jarjestélahtdinen sopeutumisvalmennus pyrkiikin tukemaan niin
osallistujien fyysista, psyykkisté kuin sosiaalista hyvinvointia sekd vahvistamaan
osallistujien voimaantumista. Voimaantuminen nahdaan ihmisten ja ihmisyhteiso-
jen kykyjen, mahdollisuuksien ja vaikutusvallan lisddntymisend ja se kulkee rinta-
rinnan eri hyvinvoinnin osa-alueiden kanssa. (Niskanen 2014, 259-262.)

Jarjestdlahtdisen sopeutumisvalmennuksen toteuttamisesta vastaa kiinted ja pysy-
mista ja ndkdkulmia hyddynnetdén kuntoutumisprosessissa. Eri alan ammattilaiset
eivat ole kuitenkaan ainoita jarjestdlahtdisen sopeutumisvalmennuksen asiantunti-
joita, vaan monimuotoinen asiantuntijuus syntyy osallistujien oman eldmén asian-
tuntijuuden, kokemusasiantuntijuuden sekd ammattilaisten asiantuntijuuden kes-
kindisesta tasa-arvosta. (Niskanen 2014, 262-264.)

Vertaistuen toteutuminen on tarkeéa jarjestélahtdisessa sopeutumisvalmennukses-
sa ja pohja sen toteutumiselle on saman sairauden tai vamman kanssa eldvisséa
ihmisissd ja perheissa (Niskanen 2014, 264-266). VVuorisen (2002, 7-8) mukaan
vertaistuki on omaehtoista ja yhteisollistd tukea sellaisten ihmisten kesken, joita
yhdistaa jokin kohtalonyhteys, jonka yhteiskunta méarittelee poikkeavaksi ja joka
edellyttdd enemmaén sosiaalista tukea. Samankaltaiset eldméankokemukset lisa&véat
keskindistd ymmartamista sekd kykya samaistua ja kokea empatiaa. Parhaimmil-
laan vertaistuki tarjoaa aidon kokemuksen kuulluksi tulemisesta, kohtaamisesta ja
empatiasta sekéd avaa uusia nakokulmia tilanteeseen (Mykkénen-Hanninen 2007,
27; Kuuskoski 2003, 31-32; Mead, Hilton & Curtis 2001, 135). Viime vuosina
kasvanut mielenkiinto ja aktiivinen tutkimustoiminta ovat todistaneet vertaistuella
olevan positiivisia vaikutuksia ja merkityksia niin mielenterveyskuntoutujille
(Pickett, Diehl, Steigman, Prater, Grey & Cook 2012; Chien, Chan, Morrissey &

Thompson 2005) kuin heidan laheisilleen (Magliano, Fiorillo, malangone, De
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Rosa & Maj 2006; Chien, Norman & Thompson 2004; Karp 2001; Jeon & Madjar
1998).

4.3 Arvioinnin eri ulottuvuudet

Arvioinnilla on lyhyt ja jossain méérin kaoottinen historia. Arvioinnin ndhdaan
syntyneen 1960-luvulla Yhdysvalloissa, jolloin arvioinnille oli selke& poliittis-
yhteiskunnallinen tilaus. Arvioinnissa keskityttiin kokeelliseen tutkimusasetel-
maan, jonka tausta-ajatuksena oli, ettd yhteiskuntaa voidaan rationaalisesti ja ob-
jektiivisesti ohjata tieteellisten laskelmien perustalta. Kokeellisten arviointien rin-
nalle syntyivat pyrkimykset kehittad arviointia siihen suuntaan, etté sit& voitaisiin
helpommin kayttaa paatoksentekoprosessissa. 1970-luvulla arviointien laatua alet-
tiinkin tarkastella taysin uudella tavalla. Menetelmallisen tarkkuuden, toistetta-
vuuden ja yleistettdvyyden sijasta keskeisimpana kriteerina alettiin nahda arvioin-
nin relevanssi kayttajien nakdkulmasta. Tama arvioinnin painopisteen siirtyminen
sai aikaan uudenlaisen hyddyntamisajattelun. Sellaisten arviointihankkeiden rin-
nalle, joissa otaksuttiin toimeenpanon ja kehittdmisen etenevén ylhaalta alas, alkoi
syntya myos arviointia, joissa niiden ajateltiin etenevén alhaalta ylos. (Robson
2001, 26; Rajavaara 1999, 44-47.)

Mydhemmin 1970-luvulla kehittyi kayttajalahtoisia, konstruktivistisia, osallistavia
ja yhteistoiminnallisia arviointilahestymistapoja, joissa ei painotettu enaa arvioi-
jan ulkopuolisuutta suhteessa arvioitaviin kaytantoihin. Arvioinnin hyddyntami-
sen nakokulmasta téllainen arviointi poikkeaa edellisista. Kun arviointien tekemi-
nen ja arvottaminen jadvat toimijoiden tehtavaksi, arvioijan tehtava on nostaa esil-
le erilaiset ndkemykset ja edistdad yhteisymmarryksen syntya. Arvioinnista muo-
dostuu yhteinen, vuorovaikutuksellinen oppimisprosessi arvioijan ja muiden toi-
mijoiden kesken. Naiden oppimisprosessien kautta ohjelmista vastuussa olevat
toimijat hyddyntavat syntyvaa tietoa jo hankkeen kuluessa. Lahestymistavalla
tuotetusta tiedosta on kuitenkin hankalaa tehda yleistyksié ja siirtdd syntynytta

tietoa toisiin toimintaympéristdihin. (Rajavaara 1999, 48-49.)

1990-luvulla tunnustettiin, ettd arviointia tehdaan eri tarkoituksia varten, etta siina

tarvitaan erilaisia l&hestymistapoja ja etta se tulee hyddynnettavaksi monin eri
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tavoin arvioitavan kohteen sisé- ja ulkopuolella. Nykyisin néyttaékin olevan val-
lalla suuntaus kohti pluralistisia l&hestymistapoja, jotka pyrkivéat synteesiin tai
ainakin yhdistdmaén eri mallien parhaat puolet. (Robson 2001, 26; Rajavaara
1999, 50-51.) 2000-luvulla arviointi on vakiintunut monen organisaation toimin-
tamalliksi, mutta edelleen arvioinnin l&hestymistavat ovat hyvinkin vaihtelevat ja
hajanaiset (Virtanen 2007, 45).

Chelimskyn (1997) mukaan arvioinnilla voidaan pyrkié kolmeen tarkoitukseen:
tilivelvollisuuden tayttdmiseen, kehittdmistyon edistdmiseen tai uuden tiedon tuot-
tamiseen. Tilivelvollisuusarviointi tarkoittaa organisaatioissa tehtavaa tulokselli-
suusarviointia, tehokkuuden, taloudellisuuden tai vaikuttavuuden mittausta. Kehit-
tdmisarviointi tarjoaa tukea organisaatioiden tyo- ja palveluprosessien kehittami-
seksi. Tiedontuotantoarviointi tuottaa uusia kehyksié, ndkdkulmia, ratkaisuja ja
kritiikki& huomiota vaativiin sosiaalisiin kysymyksiin sek& palvelujen ja toimen-
pideohjelmien toteutukseen. (Chelimsky 1997, 10-18.)

Patton (1997) médrittelee arvioinnin systemaattiseksi tiedonkeruuksi toimenpide-
ohjelmien piirteistd, toiminnoista ja tuloksista. Hanen mukaansa sen tavoitteena
on tehdd arvioita ohjelmista, parantaa niiden vaikuttavuutta tai vaikuttaa tulevai-
suudessa toteutettavien toimenpideohjelmien suunnittelua koskeviin p&atoksiin.
Hénen mukaan arvioinnilla on oltava kdytt6d. Avainsanoja ovat kéytettavyys,
hyddynnettavyys, toimivuus, uskottavuus, vakuuttavuus ja poliittinen painoarvo.
(Patton 1997, 23-24.)

Arvioinneissa ollaan tekemisissé sellaisten ilmididen kanssa, jotka vaikuttavat
ihmisten eldméén. Vahinté, mité arvioinnilta voi vaatia, on sen korkealaatuinen
toteuttaminen. Arviointien tulisi olla kayttokelpoisia siten, etté ne palvelevat kul-
loisenkin kéyttajaryhmaén tiedontarpeita ja ne suoritetaan sellaisella tavalla, etta
todennakoisyys kayttad arviointia kasvaa. Arviointien tulisi olla realistisia, jarke-
vi&, diplomaattisia ja niukan yksinkertaisia. Arviointien tulisi tehd& nakyvaksi ja
vélittad teknisesti patevad tietoa niista tekijoistd, jotka maarittdvat arvioinnin koh-
teena olevan toiminnan arvon tai saavutukset esimerkiksi kuntoutuksen. (Robson
2001, 50-51.)
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4.4 Kuntoutuksen arviointi ja kehittdminen

Kuntoutuksen arvioinnilla voidaan tarkoittaa mm. tieteelliseen menetelmaan pe-
rustuvaa kuntoutustoiminnan, -toimenpiteiden ja toimintaprosessin kuvausta ja
arviointia sek& toiminnan vaikuttavuutta, hyo6tyja ja tehokkuutta koskevien johto-
paatosten tekoa. Tyypillisia kysymyksid, joita kuntoutuksen arvioinnille asetetaan
liittyvét kohderyhmén tarpeisiin, toimintaan ja toimeenpanoon, vaikutuksiin ja
tuloksiin, toiminnan kehittdmiseen, vaikutusmekanismeihin sek& kustannuksiin ja
hydtyihin. (Jarvikoski & Harkapa4 2002, 4; Robson 2000, 73.)

Jarvikoski ja Harkapaa (2002, 4-5) jakavat kuntoutuksen arvioinnin ns. lopputu-

los- tai vaikuttavuusarviointiin ja toimeenpanon tai prosessin arviointiin. Kuntou-
tus ndhdaan vaikuttavana, jos se tuottaa kuntoutumista. Kuntoutumisen avainka-

sitteend pidet&én toimintakykyd, jolla tarkoitetaan fyysisid, psyykkisié ja sosiaali-
sia voimavaroja tai edellytyksid, arjessa selviytymistd ja osallistumisen mahdolli-
suuksia seké vuorovaikutuksellista toimintaa (Koukari 2010, 29). Kuntoutuminen
ilmenee siis positiivisena muutoksena ihmisen toimintakyvyssé. Toisaalta kuntou-
tuksen vaikutukset voivat ilmetd myos erilaisten hoito-, kuntoutus- tai sosiaalipal-

veluiden tarpeen tai kdyton véahenemisend. (Jarvikoski & Harkapéaa 2002, 4-5.)

Pelkéstaén kohderyhmassé tapahtuneiden muutosten, vaikutusten, selvittdminen
riittdd harvoin kuntoutustoimintaa tai toimenpiteitd koskevien johtopaatdsten ja
kehittdmisehdotusten tekemiseen (Jarvikoski & Harké&paa 2002, 5). Kuntoutuksen
arvioinnissa tdmé edellyttdd kuntoutuksen yhteiskunnallisen ja paikallisen toimin-
taympaériston huomioimista, menetelmallista joustavuutta ja arvioinnin reflektii-
vistd ja kommunikatiivista roolia. Arvioinnin tulee perustua kuntoutuksen vaikut-
tavuuden faktojen kerédmisen ja tulkinnan lisaksi kuntoutuksen prosessimaisuu-
den ja toteuttamisen ymmaértdmiseen seké& kuntoutuksen mahdollisuuksien osoit-
tamiseen. Tarvitaan siis Kkriittisté tietoa kuntoutustoiminnan vaikutuksista, mutta
myds siitd, miten ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tulisi toimia. (Suikkanen &
Lindh 2002, 12-13.)

Suikkanen ja Lindh (2002) esittavat, ettd kuntoutuksen arvioinnin tulisi aina olla
toimintaa kehittdvaa ja hyodyttavaa. Kehittdmiseen siséltyy ajatus muutoksesta ja

oppimisesta. Kehittdminen on ennen kaikkea oppimisen ja omaksumisen prosessi,
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jolloin arvioinnin tulisi suuntautua tarkastelemaan summatiivisen nakékulman
rinnalla prosessimaista ihmisten véliseen vuorovaikutukseen perustuvaa toimin-
taa. Prosessiarvioinnin tehtava on tuoda esille toteuttamisessa kaytetty toimintata-
pa: milloin ja millaisia taitekohtia on ollut, kuinka ongelmatilanteita on ratkaistu
ja millaisia uudistuksia on tehty? Se perustuu vahvasti tekijoidensé itsearviointiin
ja oppimiskokemusten peilaamiseen. Kuntoutuksen arvioinnissa ei olekaan olen-
naista katsoa yksinomaan toiminnan tavoitteiden saavuttamista summatiivisesti,
vaan havainnoida koko toiminnan prosessinomaista polkua. (Seppanen-Jarvela
1999, 92.)

Kuntoutuksen arviointi voikin tarkoittaa hyvin monia asioita ja siihen liittyy mo-
nia haasteita. Kuntoutus siséltéa erilaisia tapoja tukea henkilon toimintakykya,
jolloin kuntoutuksen arvioinnilta ei voida odottaa vain yhté vastausta. Kuntoutusta
on vaikeaa erottaa muista toimintakykyyn vaikuttavista tekijoista. Kuntoutuksen
vaikuttavuus tarkoittaa my®os eri asioita kuntoutujalle itselleen, kuin hénen per-
heelleen tai yhteiskunnalle. Heidan odotukset kuntoutuksen suhteen voivat olla
myos ristiriidassa keskenaan. Kuntoutuksen vaikuttavuutta on myds erittain vai-
keaa osoittaa puhtaasti teknisessa mieless ja toisaalta on tarke&4 huomioida myos
kuntoutujien omien menetelmien vaikuttavuus. (Suikkanen & Lindh 2002, 13-14;
Vilkkumaa 1999, 72.) Kuntoutuksen arviointi sijoittuu monien erilaisten lahesty-
mistapojen leikkauspisteeseen ja sen piirissa on seka tilaa ettd tarvetta erilaisille

menetelmallisille ratkaisuille (Jarvikoski & Harkapaa 2002, 6).
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5 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA

5.1 Toimintatutkimuksen juuret

Toimintatutkimus on tutkimusta, jonka avulla pyritdén ratkaisemaan erilaisia kay-
tdnndn ongelmia, parantamaan sosiaalisia kéytantdja sekd ymmartamaan niité
entista syvéllisemmin. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yhteistyoté vaa-
tivaa, osallistuvaa ja reflektoivaa. Toimintatutkimuksessa pyritaén siis vastaamaan
johonkin kéytdnnon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai kehittdéméan olemassa
olevaa kaytantda paremmaksi. (Metsamuuronen 2006, 222; Berg 2000, 179;
Heikkinen & Jyrkamé 1999, 36.) Parhaimmillaan toimintatutkimus muodostuu
osallistujien yhteiseksi oppimisprosessiksi (Berg 2000, 179; Aaltola & Syrjala
1999, 15).

Toimintatutkimuksen juuria on I8ydettavissa 1920- ja 1930-lukujen amerikkalai-
sen pragmatismin varhaisvaiheista, jolloin alettiin korostaa teorian ja kdytdnnon
yhteytta toisiinsa. Toimintatutkimuksen teoreettisena isand kuitenkin pidetaan
amerikkalaista sosiaalipsykologia Kurt Lewini&, joka 1940-luvulla loi toiminta-
tutkimuksen peruskasitteet yhteistoiminnallisuus, demokraattisuus seka teoriaa ja
kaytant6a muuttava luonne. (Metsamuuronen 2006, 223; Heikkinen 2001, 172-
173.) Kiinnostus toimintatutkimusta kohtaan kuitenkin hiipui 1950-luvun lopulla,
jolloin kaytiin kriittista keskustelua toimintatutkimuksen asemasta tieteend. Toi-
mintatutkimus alkoi elpyé Englannissa jo 1970-luvulla, mutta toimintatutkimuk-
sen uuteen nousuun vaikutti erityisesti 1980-luvulla Australiassa kehitelty toimin-
tatutkimuksen kriittinen teoria. Kriittisen teorian lahestymistavassa painotettiin
ihmisen vapautumista, valtautumista ja osallistumista seka prosessin yhteisélli-
syytté ja demokraattisuutta. Tavoitteena oli luoda kriittisié yhteis6ja, jotka toimi-
vat demokraattisesti. (Heikkinen 2001, 173-174; Heikkinen & Jyrkdma 1999, 27-
28.)

Toimintatutkimusta on sovellettu enimmaékseen kasvatustieteellisessa tutkimuk-
sessa seka sosiologiassa ja sosiaalipsykologiassa, mutta entistd enemman myos
hoitotieteessd, ladketieteessd, terveystieteessd ja ympdristotieteessa. Merkittavim-

pia soveltamisalueita ovat erityyppiset yhteiséjen kehittdmisprojektit ja tydelaman
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tutkimukset. (Heikkinen 2001, 175; Heikkinen & Jyrkdma 1999, 29.) Toiminta-
tutkimuksen soveltaminen tdman kehittdmishankkeen menetelmana olikin luonte-

vaa ja perusteltua.

5.2 Toimintatutkimuksen suuntaukset

Toimintatutkimukset jaotellaan teknisiin eli interventiosuuntautuneisiin, praktisiin
eli kaytannollisiin sekd emansipatorisiin eli vapauttaviin toimintatutkimuksiin.
Teknisissé tutkimuksissa kehittamisprojekti kéynnistyy ensisijaisesti ulkopuolisen
eika niinkaan aktuaalisten tyontekijdiden toimesta. Teknisessa tutkimuksessa tut-
kijan rooli on olla ulkopuolinen asiantuntija. Praktisissa tutkimuksissa kehittamis-
projektin lahtokohta voi olla joko kdytannon tyontekijoissa tai ulkopuolisessa ke-
hittdjassa. Tyontekijoita pyritddn auttamaan tiedostamaan, muotoilemaan ja uudel-
leen suuntaamaan omaa tietoisuuttaan ja kdytantda. Tutkijan rohkaisee osallistujia
osallistumaan ja reflektoi omaa toimintaansa. Emansipatorisissa tutkimuksissa
toimija itse pyrkii parantamaan toimintaymparistdaan. Nimensa mukaisesti toimi-
ja vapautuu itsendisemmaéksi, tasa-arvoisemmaksi, demokraattisemmaksi ja oi-
keudenmukaisemmaksi. Tutkija on talldin muutosagentti, yhteistoiminnan koor-

dinoija ja osallistuja. (Metsamuuronen 2006, 224.)

Tama kehittdmishanke voidaan nahda seka praktisena ettd emansipatorisena kehit-
tamishankkeena. Hankkeen lahtokohta oli selkeasti kaytannon tyontekijoissa ja
hankkeessa heita pyrittiin auttamaan tiedostamaan, muotoilemaan ja uudelleen
suuntaamaan omaa tietoisuuttaan ja kaytantoja. Tyontekijat pyrkivat myds hank-
keen avulla itse parantamaan toimintaymparistdaan. Tutkijan roolini hankkeessa
oli rohkaista tyontekijoita osallistumaan, koordinoida yhteistoimintaa ja olla yksi

osallistujista.

Toimintatutkimuksen etuna on se, etta tutkimus ja suunnittelu etenevét yhta aikaa,
jolloin tutkimuksen tuottama tulos tai sovellus on heti ja vaiheittain arvioitavissa.
Toisaalta toimintatutkimusta on kritisoitu siita, etta tutkimuskohde on tilanteeseen
sidottu ja spesifi, otos on rajoitettu eiké ole siis edustava, siind ei pystyta kontrol-
loimaan muuttujia eika tuloksia voida yleistad (Metsdmuuronen 2006, 225). Téassa

hankkeessa on perusteltua, ettd tulokset otetaan heti kdyttoon. Nain tydyhteiso ei
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joudu odottamaan toimivampia kaytantoja ja tydskenteleméaén enéda yhtéan pi-
dempaén toimimattomien kaytantdjen kanssa. Valinta on perusteltu ndin myds
eettiseltd kannalta. T&mén kehittdmishankkeen kohde onkin tilanteeseen sidottu ja
spesifi, jolloin ei tavoitella mydskaén edustavaa otosta tai l&htokohtana ei ole
yleistd4 tuloksia. N4ilta osin toimintatutkimus kehittdmismenetelménd tassa hank-

keessa on perusteltua.

5.3 Toimintatutkimuksen kulku ja syklisyys

Toimintatutkimuksen ajatellaan olevan reflektiivinen kehittdmisprosessi, jossa
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet seuraavat toisiaan
spiraalin tavoin, kuten kuviossa 3 havainnollistetaan. (Heikkinen 2001, 177; Berg
2000, 181; Aaltola & Syrjala 1999, 18). Prosessi alkaa kartoitusvaiheesta, jossa
katsotaan ensin ikaan kuin taaksepdin. On voitu havaita jokin ongelma, jota voi-
daan lahted kehittdmaan. Tutkimus alkaa jonkin yksityiskohdan pohtimisesta ja
reflektoinnista. Tasté alkaa suunnitteluvaihe, johon sisaltyy ajattelua, keskustelua
ja kehittelya eli kddnnetaan katse eteenpain. Taman jalkeen toteutetaan suunnitel-
ma yhteisollisessé prosessissa. Toteutusvaiheesta edetddn toiminnan havainnoin-
tiin, jota edelleen reflektoidaan eli katsotaan taaksepdin arvioiden. Tasté voidaan
jatkaa uuteen sykliin parantamalla suunnitelmaa, uudella toteutuksella parannetun
suunnitelman mukaan ja jalleen havainnoimalla ja reflektoimalla. Sykleja voi siis
olla useampia. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2008, 36, 78-81.)

Suunnittelu Toiminta

Reflektointi Havainnointi

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen vaiheet ja syklisyys
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Kaytédnnossa toimintatutkimus ei useinkaan etene jérjestyksessd, vaan eri osa-
alueet limittyvat ja menevaét toistensa kanssa paéllekkain. Prosessi onkin luonteel-
taan avoin ja altis reagoimaan toiminnassa ilmeneviin muutoksiin. (Kiviniemi
1999, 67.) Usein myds prosessin aikana jostain pienestd ongelmasta tai sivukysy-
myksestd alkaa kasvaa merkittava, uusi suunnanavaus koko tutkimukselle. Toi-
mintatutkimuksessa tulisi huomioida luontaiset sivupolut, joita toimintaan aina
liittyy. Toimintatutkimus nostaakin usein esiin tutkimustehtavia, eréanlaisia si-
vuspiraaleja, joita ei kehittdmishankkeen alussa ole hahmotettu. (Heikkinen 2001,
178.)

Kirjallisuudessa on esitetty useita toimintatutkimusprosessin etenemista kuvaavia
malleja. Tassé hankkeessa kéytettiin Laurin (2006) kuvaamaa mallia, jossa toi-
mintatutkimus etenee prosessina ja sisaltaa seitsemén eri vaihetta: kartoitus-, pro-
sessointi-, sitoutumis-, suunnittelu-, toteuttamis-, arviointi- ja hyvaksymisvaiheen.
Syklisyys tassa hankkeessa toteutuu eri teemakokonaisuuksissa, jotka etenevat
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheiden kautta spiraalin

tavoin.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN KAYNNISTAMINEN

6.1 Sopeutumisvalmennuksen arviointikdytanteiden kartoittaminen

Kehittdmishankkeen kartoitusvaiheessa selvitetdén kohdeyhteison tilanne ja siell&
ilmenevét keskeiset ongelmat, jotka ovat toiminnan kehittdmisen esteend (Lauri
2006, 115-118). Taman kehittamishankkeen kartoitusvaihe toteutettiin Mielenter-
veyden keskusliiton kuntoutustoiminnan (kuntoutus- ja sopeutumisvalmennusyk-
sikko seké tyo- ja koulutusvalmennusyksikkd) laadun kehittdmishankkeen yhtey-
dessa vuosina 2011 ja 2012. Vuoden 2011 aikana sen hetkiset arviointikaytanteet
mallinnettiin ja tehtiin havainnot arviointikdytanteiden ongelmakohdista. Ongel-
makohdiksi nousivat erilaiset puutteet tai toimimattomat kaytannoét ennakkoarvi-
oinnissa, palautekdytanndissa, tilastointikaytannoissd, osallistujien jatkoseuran-
nassa seka arviointitiedon analysoinnissa ja raportoinnissa. Suurimpana ongelma-
na koettiin kuntoutuksen arvioinnin vastuuhenkilén puuttuminen. Vastuu arvioin-

nista ei ollut kenellakaén ja toisaalta kaikkien tyontekijdiden vastuulla yhteisesti.

Tilanteen selkeyttdmiseksi minut nimettiin kuntoutus- ja sopeutumisvalmennus-
toiminnan arviointivastaavaksi alkuvuonna 2012 ja samalla tavoin ty6- ja koulu-
tusvalmennusyksikdsté nimettiin henkil® arviointivastaavaksi. Arviointivastaavien
tyotehtaviksi méaariteltiin arviointitiedon kokoaminen, analysointi ja raportointi
vuosittain. Kokosin sopeutumisvalmennuksen vuosien 2011-2012 arviointitiedon
yhteen loppuvuonna 2012. Kootun ja analysoidun arviointitiedon perusteella na-
kyviin tulivat samat arvioinnin puutteet ja toimimattomat kaytannot kuin aikai-

semmin vuonna 2011 tehdyssa arviointikaytanteiden mallintamisessa.

Sopeutumisvalmennuksen ennakkoarviointia tehtiin satunnaisesti alueittain tyon-
tekijoiden toimesta, mutta yhteista valtakunnallista ennakkoarviointikdytantoa ei
ollut. Tdma nakyi toimintasuunnitelmissa selkedna heikkoutena, koska tavoitteet
tai kohderyhmat eivat perustuneet ennakkoon selvitetylle tarpeelle. Toiminta-

suunnitelmat ndyttivat myos “yhteen liimatuilta tilkkutékeiltd”, joista puuttui so-

peutumisvalmennuksen ”punainen lanka”.

Sopeutumisvalmennuksen palautekdytanndt olivat muotoutuneet ja osittain va-

kiintuneet osallistujien ja ohjaajien palautteen osalta. Palautekaavakkeet antoivat
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kuitenkin relevantin tiedon lisdksi tietoa, jolla ei ollut toiminnan kehittdmisen tai
tuloksellisuuden osoittamisen kannalta merkitysté. Palautekaavakkeista oli kéy-
tssa myos erilaisia versioita. Palautekaavakkeita ei myoskéaén tallennettu séhkoi-
sesti, vaan ne keréttiin Helsinkiin kansioon “polyttyméaén”. Palautteita ei juurikaan
hyddynnetty kokonaistoiminnan suunnittelussa tai kehittdmisessd, mutta niité kay-
tettiin satunnaisesti yksittdisten kurssien suunnittelussa ja kehittdmisessa seka
toimintakertomusten ja vuosiselvitysten materiaalina. Yhteistydokumppaneilta ei
keratty systemaattisesti palautetta lainkaan, eika tahan ollut mydskaan kehitetty

toimivaa valinetta.

Mielenterveyden keskusliitossa otettiin vuonna 2012 ké&ytt6dn uusi rekisterijérjes-
telmé (Kilta-rekisteri). Tamén toivottiin parantavan myds sopeutumisvalmennuk-
sen tilastointikdytanteitéd. Kilta-rekisteri oli kuitenkin selkeésti vield 2012 tyonte-
kijoille tuntematon”. Oli epaselvyytté siitd, mitd Kilta-rekisteriin tulisi sopeutu-
misvalmennuksen kurssitoiminnasta tallentaa ja toisaalta rekisteriin ei mydskaan
pystynyt tallentamaan kaikkea tarpeellista tietoa. Kilta-rekisterista ei ollut myds-
kaan poimittavissa luotettavasti sopeutumisvalmennusta koskevia kurssitilastoja,
koska jarjestelmdssa oli selkeité ongelmakohtia. Sopeutumisvalmennuksessa ei
mydskaan tilastoitu kurssitoiminnan ulkopuolella olevaa toimintaa lainkaan, jonka
vuoksi oli paljon ns. nakymatonta toimintaa. Sopeutumisvalmennuksen tilastointi

ei ollutkaan luotettavaa ja siind oli suuria puutteita.

Sopeutumisvalmennuksen osallistujien jatkoseurantaa ei tehty lainkaan. Sopeutu-
misvalmennuksen vaikutuksia pystyttiin arvioimaan pelkkien palautekaavakkei-

den perusteella, mutta pidemman aikavélin arviointitietoa sopeutumisvalmennuk-
sen vaikutuksista ei ollut. Osallistujilta ei mydskaan keratty ennakkotietoa, joihin

jatkoseurantatietoa olisi voitu verrata.

Sopeutumisvalmennuksen arviointitiedon analysointi- ja -raportointikdyténteet
puuttuivat myos kokonaan. Arviointitietoa ei kukaan systemaattisesti kerannyt
yhteen, analysoinut eikd mydskaan raportoinut. Ensimmaisen sopeutumisvalmen-
nuksen arviointitiedon kokoamisen, analysoinnin ja raportoinnin teinkin arviointi-
vastaavan ominaisuudessa loppuvuonna 2012, jonka perusteella vein arviointikay-

tanteiden ongelmakohdat Mielenterveyden keskusliiton va. toiminnanjohtajalle
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sekd kuntoutusjohtajalle tarkasteltaviksi. Sain heiltd luvan sopeutumisvalmennuk-
sen arviointikdyténteiden kehittdmishankkeen kaynnistamiselle, jonka jélkeen
arviointikdytanteiden ongelmakohdat vietiin uudelleen tyontekijoiden tarkastelta-

vaksi.

6.2 Sopeutumisvalmennuksen arviointikéytanteiden prosessointi

Prosessointivaiheessa kohdeyhteison tydntekijat kasittelevat edellisen vaiheen
tulosten pohjalta nousseita ongelmia ja niiden merkityksesta toimintaan. Tavoit-
teena on todellisten ongelmien 16ytaminen, tiedostaminen ja hyvéaksyminen. (Lau-
ri 2006, 115-118.) Taman kehittdmishankkeen prosessointivaihe toteutettiin kun-
toutuksen tyéryhman kehittdmispaivien yhteydessa alkuvuonna 2013. Kehittdmis-
paiville ja arviointikdytanteiden prosessointiin osallistui sopeutumisvalmennuksen
seka tyo- ja koulutusvalmennuksen tyontekijat (yhteensa 13 tyontekijaa) ja ndiden

yksikdiden yhteinen esimies (kuntoutusjohtaja).

Kartoitusvaiheessa nousseita ongelmakohtia vertailtiin RAY:n asettamiin tulok-
sellisuus- ja vaikutusvaatimuksiin (kasikirjan liitteet 19-20). Sen hetkisill& sopeu-
tumisvalmennuksen arviointikaytanteilla ei voinut vastata luotettavasti RAY:n
tilastointivaatimuksiin tai yhteistydkumppanin ndkokulman arviointikysymyksiin.
Tyontekijoiden ja osallistujien nakdkulmien arviointikysymyksiin sen hetkisilla
arviointikaytanteilla oli mahdollista vastata, mutta selkeité puutteita koettiin ole-

van myos naissa kohdissa.

Kehittdmispéivilla vertailtiin myos sopeutumisvalmennuksen seka tyo- ja koulu-
tusvalmennuksen arviointikaytanteita keskenaan, joiden koonti 16ytyy taulukosta
1. Molemmissa yksikdissa oli niin toimivia kuin toimimattomia arviointikéaytén-

teitd. Arviointikaytanteet olivat myds melko erilaisia keskenaan. Tarkeana koet-

tiin, ettd arviointik&yténteiden kehittdmista tehtaisiin rinnakkain ja pyrittisiin

tekemaan arviointikdyténteistd samansuuntaisia.
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Taulukko 1. Arviointikaytanteiden tilanne 22.1.2013

Sopeutumisvalmennus

Ty6- ja koulutusvalmennus

Ennakkoarviointikdytanteet

Ei yhteisia kaytanteitd, nakyy
toimintasuunnitelmien heik-
koutena.

Ei yhteisia kdyténteitd, ndkyy
toimintasuunnitelmien heik-
koutena.

Palautekaytanteet

Kerataan osallistujapalaute ja
ohjaajapalaute, mutta kaavak-
keet vaativat kehittamista.
Yhteistydkumppanin palautet-
ta ei keraté. Palautteet ei sah-
koisessd muodossa.

Kerataan osallistujapalaute ja
ohjaajapalaute seka yhteistyo-
kumppanin palaute, mutta
kaavakkeet vaativat kehitta-
misté. Palautteet ei sahkoises-
s& muodossa

Tilastointikaytanteet

Kilta-rekisteri kaytdsséa, mutta
tallentamisessa ja jarjestel-
méssé ongelmia. Ei tilastoida
kurssitoiminnan ulkopuolella
olevaa toimintaa.

Kiltarekisteri kaytosséa. Kurs-
sitoiminta ja muu toiminta
tilastoidaan liséksi paperiseen
lomakkeeseen.

Osallistujien jatkoseuranta

Kaytéanteité ei olemassa.

Ennakko- ja jatkokyselykay-
tanteet kaytdssa.

Analysointi ja raportointikéy-
tanteet

Avrviointivastaava nimetty,
kéytanteet muotoutumassa.

Arviointivastaava nimetty,
kaytanteet muotoutumassa.
Toiminnasta tuotetaan vuosit-
tain seurantaraportti.

Arvioinnin vastaavuus RAY:n
vaatimuksiin

Tilastoihin ja yhteistydkump-
paneiden nékdkulmiin vas-
taaminen epéluotettavaa.
Tyontekijoiden ja osallistujien
nakokulmien arviointikysy-
myksiin vastaaminen parem-
paa, mutta vaatii kehittamista.

Tilastoihin, tydntekijoiden ja
osallistujien nékékulmien
arviointikysymyksiin vastaa-
minen onnistuu, mutta vaatii
kehittdmista.

Arvioinnin hyddyntdminen
kehittdmistoiminnassa

Arviointia hyddynnetéan yk-
sittdisten kurssien suunnitte-
lussa ja kehittdmisessa.

Arviointia hyddynnetéén toi-
minnan suunnittelussa ja ke-
hittdmisessa.

Kokemusarvioinnin hyddyn-
taminen

Kaytanteité ei olemassa.

Kaytanteité ei olemassa.

Ty6ntekijoiden arviointitehtd-
vien selkeys ja sitoutuminen

Arviointitehtavia ei selkeésti
maaritelty, valineet puutteelli-
set, sitoutuminen heikkoa.

Arviointitehtavia ei selkeésti
mééritelty, valineet puutteelli-
set, sitoutuminen heikkoa.

Johdon arviointitehtavien
selkeys ja sitoutuminen

Arviointitehtavia ei selkeésti méaaritelty, valineet puutteelliset,
sitoutuminen RAY:n vaatimusten edessé pakko.

Arviointikéytanteiden kehittdmisen toivottiin myos palvelevan molempien yksi-

koiden kehittamistoimintaa, eikd vain RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusvaatimuk-
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sia. T&lla kohtaa nousi esiin myds Mielenterveyden keskusliiton kokemusarvioin-
tiyksikon osaamisen hyddyntamismahdollisuuksien selvittdminen. Kokemusarvi-
oinnilla pyritddn kokemustietoon ja kayttajalahtdiseen toiminnan laadun paranta-
miseen vuoropuhelussa toteuttajan kanssa. Hyodyntdmall4 kokemusarvioijien

kokemuksellista asiantuntemusta olisi mahdollista saada esimerkiksi sopeutumis-

valmennukseen uudenlaista kehittdmistietoa. (Kapanen ym. 2014, 12-13.)

Néiden tarkasteluiden perusteella ongelmakohdiksi nostettiin erilaiset puutteet
sopeutumisvalmennuksen ennakkoarvioinnissa, palautekéytanngissa, tilastointi-
kaytannoissd, osallistujien jatkoseurannassa, kokemusarvioinnin hyddyntdmisessa
sekd arviointitiedon analysoinnissa ja raportoinnissa. Prosessointivaiheessa huo-
mattiin my6s niin sopeutumisvalmennuksen kuin tyo- ja koulutusvalmennuksen
tyontekijoiden sek& johdon puutteellinen ymmarrys toiminnan kokonaisarvioinnin
ja siihen liittyvdn oman osuuden merkityksesta. Olikin tarke&d, etta niin tydnteki-

jat kuin johto sitoutettaisiin arviointikdytanteiden kehittdmishankkeeseen.

6.3 Kehittdmishankkeeseen sitoutuminen

Sitoutumisvaihe alkaa jo prosessointivaiheen aikana ongelmien tiedostamisena ja
muutostarpeen hyvaksymisend. (Lauri 2006, 115-118.) Tamén kehittdmishank-
keen sitoutumisvaihe alkoi samanaikaisesti prosessointivaiheen kanssa kuntoutuk-
sen tydntekijoiden kehittamispéivien yhteydessa alkuvuonna 2013. Sopeutumis-
valmennuksen kaikki tydntekijat valtuutettiin kuntoutusjohtajan toimesta osallis-
tumaan arviointikaytanteiden kehittdmistyhon omien resurssiensa mukaan. Kun-
toutusjohtaja valtuutti myos ty6- ja koulutusvalmennuksen tydntekijat aloittamaan
oma arviointikaytanteiden kehittamistyén sopeutumisvalmennuksen kehittamis-
hankkeen rinnalla samanaikaisesti. Samassa yhteydessa korostettiin arviointiin
liittyvien tydtehtavien tarkeyttd ja jokaisen oman osuuden merkitysta arviointiin.

Arviointivastaavat nimettiin arviointikdytanteiden kehittdmisen vastaaviksi.

Sitoutumisvaiheen voidaan nahda kuitenkin jatkuneen koko kehittamishankkeen
ajan ja se liittyy myds hyvin vahvasti kehittdmishankkeen viimeiseen vaiheeseen
eli hyvaksymisvaiheeseen (ks. 8.3). Kehittamishankkeen jokaisessa vaiheessa

pyrittiin varmistamaan sitoutuminen arviointikaytanteiden kehittdmiseen mahdol-
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lisimman avoimella ja ajan tasalla olevalla viestinnalld niin tyontekijoille kuin
johdolle. T&té viestintad tehtiin kuntoutuksen kehittamispaivilla ja viikkopalave-
reissa, arvioinnin tydpajoissa seké tarvittaessa sahkopostilla. Sitoutuminen kehit-
tdmishankkeen aikana varmistettiin myos ottamalla aidosti tyontekijat ja johto
mukaan kehittdmistyohon. Yhdessé kehitetyt kdyténteet otettiin myos heti kokei-
luun ja ndin jokaisella oli mahdollisuus vaikuttaa arviointikdytanteiden kehittami-

seen oman tyon nakokulman kautta.

6.4 Kehittamishankkeen suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa maéritellaén kehittdmistehtavan kokonaistavoitteet ja konk-
reettiset osatavoitteet ja keinot, joilla ndihin tavoitteisiin paastaan. Se sisaltaa
myos yksityiskohtaisen toteuttamisohjelman laatimisen seka seuranta- ja arvioin-
timenetelmien kehittdmisen. (Lauri 2006, 115-118.) Taman kehittdmishankkeen
suunnittelu alkoi myds kuntoutuksen (sopeutumisvalmennus ja ty6- ja koulutus-
valmennus) tyontekijoiden kehittdmispdivien yhteydessa alkuvuonna 2013. Kehit-
tamishankkeen toivottiin pureutuvan havaittuihin sopeutumisvalmennuksen arvi-
ointikéytanteiden ongelmiin ja kokonaistavoitteeksi asetettiin sopeutumisvalmen-
nuksen arviointimallin luominen. Ty6- ja koulutusvalmennuksen arviointikaytan-
teiden kehittdminen suunniteltiin tapahtuvan samanaikaisesti sopeutumisvalmen-
nuksen kehittdmishankkeen rinnalla. Kehittdmishankesuunnitelmaan Kirjattiin
hankkeen toteuttamis-, arviointi- ja hyvéksymisvaiheiden eteneminen. Hankkeen

vaiheet on kuvattu kuviossa 4.
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Kartoitusvaihe
2011-2013

Prosessointivaihe
tammikuu 2013

Sitoutumisvaihe
tammikuu 2013

Suunnitteluvaihe
tammikuu 2013

Toteuttamisvaihe
2013-2014

Arviointivaihe 2013-

Hyvaksymisvaihe
2013-2015

* Arviointikdytanteiden ongelmakohtien kartoittaminen ja kirjaaminen

* Arviointikdytanteiden ongelmakohtien prosessointi

* Arviointikdytanteiden ongelmien tiedostaminen ja muutostarpeen hyvaksyminen

*Kehittdmishankkeen tavoitteiden ja keinojen madrittely
*Kehittdmishankkeen toteuttamisohjelman laatiminen
*Kehittdmishankkeen seuranta- ja arviointimenetelmien madrittely

* Arviointitehtévien ja -valineiden kehittdminen

* Arvioinnin analysointi- ja raportointikdytantojen kehittaminen

* Arvioinnin sahkaisten jarjestelmien kehittaminen

*Kokemusarvioinnin hyédyntamisen suunnittelu sopeutumisvalmennuksen arvioinnissa
*Kehitettyjen arviointikdytdnteiden kokoaminen arvioinnin kasikirjaksi

*Arviointivastaavan, johdon ja tydntekijoiden jatkuvaa reflektointia toteuttamisvaiheessa

*Jatkuva vertaisarviointi tyo- ja koulutusvalmennuksen arviointivastaavan, johdon ja
tyontekijoiden kanssa toteuttamisvaiheessa

Kehittamishankkeen loppuarviointi tyéntekijéiden arviointityopajassa

 Kehittamishankkeen loppuarviointi johdon arviointityopajassa

* Arvioinnin toimintamallin vakiintuminen pysyvéksi

Kuvio 4. Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin kehittdmishankkeen vaiheet
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Sopeutumisvalmennuksen arviointitehtévien ja -valineiden kehittdmisen vélineeksi
valittiin tyontekijoiden tyopajatydskentely. Talla haluttiin varmistaa kehittdmisen
reflektiivisyys ja kehittdmisen tapahtuminen lahelld toiminnan kontekstia. Tyopa-
jojen teemoiksi valittiin 1) ennakkoarviointi, 2) palautekdytannét, 3) tilastointi ja
4) jatkoseuranta. Vastuu tydpajojen suunnittelusta, ennakkovalmisteluista ja to-
teuttamisesta, kuten my®ds vastuu muista hankkeen vaiheista kirjattiin sopeutumis-

valmennuksen arviointivastaavalle.

Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin analysointi- ja raportointikayténtojen kehit-
tamisen vélineeksi valittiin arviointivastaavan ja kuntoutusjohtajan reflektiivinen
tydskentely. Ndin haluttiin varmistaa, ettd tulevaisuudessa arviointi kytkeytyisi
lahelle sopeutumisvalmennuksen toiminnan suunnittelua ja kehittdmista sekd so-
peutumisvalmennuksen toimintakertomuksen ja vuosiselvityksen tekemisen kay-
tantoja. Tydskentelyn ajankohdiksi méaariteltiin sopeutumisvalmennuksen toimin-
tasuunnitelman, toimintakertomuksen ja vuosiselvityksen sekd arviointiraportin ja
tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksen vuosikalenterin mukaiset ajankohdat. Néin
pyrittiin jalleen varmistamaan, etté kehittdminen tapahtuu lahella toiminnan kon-

tekstia.

Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin séhkoisten jérjestelmien (Kilta-rekisteri ja
palautteen kerddmisen -ohjelmisto) kehittamisen valineeksi valittiin myds arvioin-
tivastaavan ja kuntoutusjohtajan reflektiivinen tydskentely. Ndin paatokset tarvit-
tavista maksullisista muutostoistd tai lisensseistd saadaan heti, eiké paatdsten
odottaminen turhaan hidasta kehittamista. Kehittdmisehdotukset sahk®isiin jarjes-
telmiin péatettiin kuitenkin tuottaa sopeutumisvalmennustydntekijoiden teeman
mukaisissa tydpajoissa. Nain jarjestelmien kayttajat, kaytannon tyontekijat, ovat

itse mukana kehittdmistydsséa.

Kokemusarvioinnin hyddyntdmismahdollisuuksien selvittdminen, suunnittelu ja
toteuttaminen sopeutumisvalmennuksen arvioinnissa péatettiin toteuttaa arviointi-
vastaavan ja tutkimuspéaallikon sekd kokemusarvioitsijoiden reflektiivisena tyds-
kentelynd. N&in hyddynnetaén Mielenterveyden keskusliitossa kehitettyé ja ole-

massa olevaa osaamista.
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Sopeutumisvalmennuksen arviointikdyténteiden kokoaminen maériteltiin arvioin-
tivastaavan tehtévaksi, koska hén on kehittdmishankkeen kaikissa vaiheissa ja
toteuttamisosioissa mukana. Sopeutumisvalmennuksen arviointikéytanteiden ko-
koamisen liséksi méadriteltiin, ettd arviointivastaava kirjaa sopeutumisvalmennuk-
seen kehitetyt arviointitehtévét ja -valineet tyontekijoille tydvélineeksi seké uusi-
en tydntekijoiden perehdyttdmisen valineeksi. Nama valineet ja tehtavat tulee

hankkeen jalkeen olla kaikkien tyontekijoiden saatavilla séhkoisessa muodossa.

Kehittdmishankkeen arvioinnin maariteltiin tapahtuvan reflektiivisesti koko hank-
keen ajan itsearviointina sopeutumisvalmennustyontekijoiden tydpajoissa ja arvi-
ointivastaavan arviointipdivakirjausten avulla. Itsearvioinnin toteuttavat arvioin-
nin kohteena olevat ja silla pyritaan selvittdmaan onko toiminta asetettujen tavoit-
teiden ja kriteerien mukaista. Itsearvioinnilla analysoidaan omaa toimintaa, jotta
kyettéisiin tekemaan johtopaatoksia toiminnan vahvuuksista ja haasteista. Onnis-
tunut itsearviointi edellyttaa tydyhteisdlta jaettua ndkemysta tydyhteisosta ja sen
perustehtdvastd sekd my0ds halua oppia uutta ja kehittdé toimintaa. (Vataja 2012,
84-96; Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 88.)

Tyo- ja koulutusvalmennus toimii koko hankkeen ajan vertaisarvioijana. Ver-
taisarvioinnilla tarkoitetaan menetelmaa, jossa arviointi perustuu samanarvoisen
antamaan ammatilliseen, rehelliseen ja ohjaukselliseen palautteeseen. Vertaisarvi-
oinnin keskeisiin periaatteisiin kuuluu toiselta oppiminen, omasta toiminnasta
tietoiseksi tuleminen ja kollegan auttaminen menestymaan tydssaan vielakin pa-
remmin. (Makisalo 2003, 19.) Vertaisarvioinnin katsottiin olevan luonnollinen
tapa arvioida hankkeen etenemistd, koska tyo- ja koulutusvalmennus toteuttaa
hankkeen rinnalla oman arviointikéytanteiden kehittdmisen samanaikaisesti. Tyo-
ja koulutusvalmennuksen kaytanteet ovat myds hyvin samantapaisia sopeutumis-
valmennuksen kdytanteiden kanssa. Vertaisarviointi paatettiin toteuttaa mukaillen
Jalavan ja Virtasen (1996) kuvaamaa vertailun menetelmé&a. Vertailuprosessi kul-
kee kuuden eri vaiheen kautta. Ensin 1) vertailtava toiminta maaritell&n ja raja-
taan (esimerkiksi palautekdyténteet). Taman jalkeen 2) tutkitaan oma toimintapro-
sessi (esimerkiksi sopeutumisvalmennuksen palautekéyténteet) sekd 3) vertailtava
toimintaprosessi (esimerkiksi tyo- ja koulutusvalmennuksen palautekéytéanteet).
Naiden jalkeen 4) vertaillaan toimintaprosesseja keskenaan ja 5) tehdaan vertailun
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havaintojen kautta tarvittavia muutoksia. Tdman jélkeen tehtyj& muutoksia 6) ar-
vioidaan ja kehitetd&n edelleen. (Jalava & Virtanen 1996, 86-88.)

Koko liiton tasolla arviointikéytanteiden kehittdmista peilataan ja arvioidaan koko
hankkeen ajan yhdessa tutkimuspaallikon kanssa, joka on vastuussa Mielenter-
veyden keskusliiton kokonaisarviointikdytanteiden kehittdmisestd. Kehittdmis-
hankkeen loppuarviointi paatettiin toteuttaa tyontekijoiden tydpajatydskentelyn
sekd Mielenterveyden keskusliiton johtoryhmén tydpajatydskentelyn avulla.

Hyvaksymisvaiheen katsottiin myos alkavan jo hankkeen prosessointi-, sitoutu-
mis- ja suunnitteluvaiheissa. Jo ndissé vaiheissa luodaan pohjaa sille, etta kehitta-
mishankkeen tuloksena syntyvét arviointikdytanteet ja arviointimalli vakiintuisi-
vat pysyviksi. Hyvaksymisvaihetta helpottamaan péaatettiin myds, etté kehittdmis-
hankkeen aikana kehitetyt kdytanteet otetaan aina heti kyttdon, joten niiden va-
kiintuminen alkaa heti kehittdmishankkeen aikana. Uuden toimintamallin vakiin-
tuminen kokonaisuudessaan katsottiin kuitenkin voivan todentaa vasta, kun uusi

toimintamalli on ollut kéytdsséd yhden kokonaisen toimintavuoden.
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7  KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Sopeutumisvalmennuksen arviointitehtavien ja -vélineiden kehittdminen

Sopeutumisvalmennuksen arviointitehtévien ja -vélineiden kehittdéminen tapahtui
suunnitelman mukaisesti sopeutumisvalmennustyontekijoiden neljassa arvioinnin
tyOpajassa vuonna 2013. Ty0pajojen teemat olivat prosessointivaiheessa noussei-
den kehittdmiskohteiden mukaisesti 1) ennakkoarviointi, 2) palautekaytannét, 2)
tilastointi ja 4) jatkoseuranta. Tydpajojen ja niiden ympdrille liittyva tydskentely
noudatteli toimintatutkimuksen sykleja sisaltden aina suunnittelun, toiminnan,

havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet.

Ennakkoarvioinnin tydpajan suunnittelu alkoi helmikuussa 2013. Suunnitteluvai-
heessa arviointivastaava tutustui muualla toteutettuihin ennakkoarviointi- ja tarve-
kartoituskaytantdihin seka kirjallisuudessa esitettyihin malleihin. Naiden pohjalta
arviointivastaava suunnitteli ennakkoarvioinnin tydpajan ennakkotehtévén, ohjel-

man ja toteuttamissuunnitelman.

Ennakkoarvioinnin typaja toteutettiin maaliskuussa 2013, johon osallistui viisi
sopeutumisvalmennustyontekijaé, vertaisarvioijina kaksi tyo- ja koulutusvalmen-
nustyontekijaa seka kolme johdosta (kuntoutusjohtaja, talousjohtaja ja vuoden
vaihteessa aloittanut uusi toiminnanjohtaja). Aivoriihitydskentelyn avulla tydpa-
jassa tarkennettiin sopeutumisvalmennuksen tavoitteet ja kohderyhmét seké hah-
moteltiin jarjestolahtoista tarvetta, jarjeston sisdisté tarvetta ja yhteiskuntaldhtoista
tarvetta sopeutumisvalmennustoiminnalle. Tyo- ja koulutusvalmennustydntekijat
tyoOstivat omia tavoitteitaan, kohderyhmiaan ja tarpeitaan samanaikaisesti. Tydpa-

jan péatteeksi tydskentelyn pohjalta tehtiin yhteinen kuntoutuksen tarveanalyysi.

Sopeutumisvalmennuksen seka tyo- ja koulutusvalmennuksen tyontekijét saivat
tutustua ennakkoarvioinnin tydpajassa tuotettuun kuntoutuksen tarvekartoitukseen
sekd kommentoida sitd maalis-huhtikuun ajan. Kommenttien pohjalta tarvekartoi-
tusta tdsmennettiin toukokuussa 2013. Viimeisteltyd tarvekartoitusta kéytettiin
vuoden 2014 toimintasuunnitelman pohjana elokuussa 2013. N&iden pohjalta en-
nakkoarviointikaytanne koettiin hyddylliseksi ja tarpeelliseksi toiminnan suunnit-

telun valineeksi. Sopeutumisvalmennuksen ja tyd- ja koulutusvalmennuksen yh-
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teinen ennakkoarviointi paatettiin ottaa vakituiseksi kdytdnnoksi ja toteuttaa tyon-
tekijoiden tyopajatydskentelyn avulla joka toinen vuosi (késikirjan liite 17)

Palautetydpajan suunnittelu alkoi huhtikuussa 2013. Arviointivastaava kerasi sen
hetkisten palautekdyténttjen seké -valineiden hyvat puolet, haasteet sekd puutteet
ja néiden pohjalta suunnitteli palautetypajan ennakkotehtdvan, ohjelman ja to-
teuttamissuunnitelman. Palautetydpaja toteutettiin toukokuussa 2013, johon osal-
listui kuusi sopeutumisvalmennustydntekijaé seké vertaisarvioijina kolme ty6- ja
koulutusvalmennustyontekijad. Johdon edustajia ei tydpajaan osallistunut, koska
samaan aikaan Mielenterveyden keskusliitossa k&ynnistyi koko liittoa koskevat
yhteistoimintaneuvottelut. Sopeutumisvalmennuksen seké tyo- ja koulutusval-
mennuksen tydntekijoiden yhteinen esimies (kuntoutusjohtaja) oli myds siirtynyt
liitossa toisiin tehtéviin ja véliaikaisena esimiehené tuolloin toimi liiton toimin-

nanjohtaja.

Palautetydpajassa aivoriihitydskentelyn avulla muokattiin sopeutumisvalmennuk-
sen osallistuja- sekéd ohjaajapalautekaavakkeet paremmin tarpeita vastaaviksi seka
muotoiltiin yhteistyokumppaneiden palautekaavake rinnakkain tyo- ja koulutus-
valmennuksen palautekaavakkeiden kanssa. Samalla maériteltiin molempien yksi-
koiden palautteiden keradmiskayténteet. Sopeutumisvalmennustyontekijat saivat
tutustua tydpajassa muokattuihin palautekaavakkeisiin ja maériteltyihin palautteen
kerédédmiskaytantdihin sek& kommentoida niitd touko-kesékuun 2013 ajan. Kom-
menttien pohjalta palautekaavakkeet viimeisteltiin kesédkuussa ja otettiin kayttoon
heindkuussa 2013.

Heind-syyskuun 2013 ajan kaytossa olleiden sopeutumisvalmennuksen palaute-
kaavakkeiden seka palautteen kerddmiskayténteiden huomattiin vield vaativan
muokkaamista ja ne péatettiin ottaa uudelleen tyontekijoiden késittelyyn. Palaute-
kaavakkeita ja palautteen kerddmiskaytanteita tyostettiin uudelleen paremmin
toimiviksi tyontekijoiden k&yttokokemusten pohjalta tilastoinnin tydpajan yhtey-
dessé lokakuussa 2013. Sopeutumisvalmennustyontekijét saivat tutustua tydpajas-
sa uudelleen muokattuihin palautekaavakkeisiin ja maariteltyihin palautteen ke-
radmiskaytantdihin sekd kommentoida niitd lokakuun ajan. Kommenttien pohjalta

palautekaavakkeet viimeisteltiin ja otettiin kayttddn marraskuussa 2013. Palaute-
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kaavakkeet havaittiin toimiviksi (késikirjan liitteet 4-10), mutta palautteen kerda-
misen toivottiin onnistuvan myds sdhkdisesti. Palautteen kerddmisen séhkgistami-
sen suunnittelu siirrettiin arviointivastaavalle ja sopeutumisvalmennuksen uudelle
esimiehelle (kuntoutuspaéllikko), joka oli nimetty sopeutumisvalmennuksen tyo-
ryhmésté elokuun lopussa (ks. 7.3).

Tilastoinnin kehittdminen aloitettiin jo tammikuussa 2013 kuntoutuksen yhteisilla
kehittdmispaivilld, kun sopeutumisvalmennuksessa otettiin kokeiluun ty6- ja kou-
lutusvalmennuksen asiakasseurantakaavake muokattuna seké tdsmennettiin tilas-
tointikéytanteitd. Syksylla 2013 havaittiin, ettd tilastointik&ytanteet vaativat edel-
leen muokkaamista ja tdsmentamistd, joten tilastoinnin tydpajan suunnittelu alkoi
syyskuussa 2013. Arviointivastaava kerasi sen hetkisten tilastointikéytanteiden ja
-vélineiden hyvét puolet, haasteet sek& puutteet ja ndiden pohjalta suunnitteli tilas-

toinnin tyopajan ennakkotehtdvén, ohjelman ja toteuttamissuunnitelman.

Tilastoinnin tydpaja toteutettiin lokakuussa 2013, johon osallistui viisi sopeutu-
misvalmennustyontekijaa, vertaisarvioijana uusi tyo- ja koulutusvalmennuksen
esimies (tyo- ja koulutusvalmennuspéallikko, joka nimetty tyo- ja koulutusval-
mennuksen tydryhmastd elokuun lopulla) sekd kuntoutuspaallikkd. Tyodpajassa
aivoriihitydskentelyn avulla muokattiin sopeutumisvalmennuksen kurssihakemus-
kaavake ja asiakasseurantakaavake rinnakkain tyo- ja koulutusvalmennuksen kaa-
vakkeiden kanssa vastaamaan tilastoinnin vaatimuksia. Samalla tdsmennettiin
tilastointikdyténteitd. Sopeutumisvalmennustyontekijét saivat tutustua tydpajassa
muokattuihin kaavakkeisiin ja tismennettyihin tilastointikaytanteisiin seka kom-
mentoida niitd loka-marraskuun ajan. Kommenttien pohjalta kaavakkeet viimeis-
teltiin joulukuussa 2013 ja otettiin kayttoon tammikuussa 2014. Kaavakkeet ha-
vaittiin toimiviksi (késikirjan liitteet 1 ja 16), mutta tilastointikdytanteiden osalta
havaittiin selkeitd ongelmia Kilta-rekisterissa. Kilta-rekisterin muutostdiden

suunnittelu siirrettiin arviointivastaavalle ja kuntoutuspaallikélle (ks. 7.3).

Jatkoseurannan tydpajan suunnittelu aloitettiin lokakuussa 2013. Suunnitteluvai-
heessa arviointivastaava tutustui muualla toteutettuihin jatkoseurantakaytantdihin
sekd TOIMIA-tietokannan mittareihin (Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin

kansallinen asiantuntijaverkosto 2011-2014). Néaiden pohjalta arviointivastaava
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suunnitteli ennakkoarvioinnin tydpajan ennakkotehtévan, ohjelman ja toteuttamis-

suunnitelman.

Jatkoseurannan tydpaja toteutettiin marraskuussa 2013, johon osallistui viisi so-
peutumisvalmennustyontekijéa, kuntoutuspaéllikko ja vertaisarvioijana tyo- ja
koulutusvalmennuspéallikkd. Aivoriihitydskentelyn avulla tytpajassa maériteltiin
sopeutumisvalmennuksen jatkoseurantakayténteet ja tydstettiin ennakko- ja jatko-
seurantakaavakkeet rinnakkain tyd- ja koulutusvalmennuksen ennakko- ja jatko-
seurantakaavakkeiden sekd kéytantdjen kanssa. Samalla tarkistettiin, etté aikai-
semmin kehitetyt kaavakkeet ja kdytdnnot ovat yhdenmukaisia jatkoseurannan
kanssa. Sopeutumisvalmennuksen tyontekijét saivat tutustua jatkoseurannan tyo-
pajassa tuotettuihin kaavakkeisiin ja médritettyihin kdytanteisiin sekd kommentoi-
da niitd marraskuun ajan. Kommenttien pohjalta kaavakkeet viimeisteltiin ja otet-
tiin kayttdon joulukuussa 2013. Ennakko- ja jatkoseurantakaavakkeet havaittiin
toimiviksi (kasikirjan liitteet 2-3 ja 11-13), mutta myos naiden keradmisen toivot-
tiin onnistuvan sahkaisesti. Ennakko- ja jatkoseurantatietojen kerddmisen sahkois-
tdmisen suunnittelu siirrettiin myos arviointivastaavalle ja kuntoutuspaallikélle
(ks. 7.3).

7.2 Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin analysointi- ja raportointikéytantdjen

kehittdminen

Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin analysointi- ja raportointikaytantdjen kehit-
tdminen aloitettiin arviointivastaavan ja kuntoutusjohtajan reflektiivisella tydsken-
telylla helmikuussa 2013. Analysointi- ja raportointikéytanteita ei ollut olemassa,
joten arviointivastaava kokeili erilaisia analysointitapoja arviointiaineistoon ja
sovitti analysoitua aineistoa mm. RAY :n tuloksellisuus- ja vaikutusselvitykseen.
Yhteisia pohdintoja sopivista analysointi- ja raportointikdyténteista kaytiin niin
kuntoutusjohtajan kuin tyd- ja koulutusvalmennuksen arviointivastaavan kanssa.
Selkeitd haasteita sopivien analysointi- ja raportointikdyténteiden kehittdmiseksi
asettivat niin arviointiaineistossa olevat puutteet kuin toimintasuunnitelmassa ole-
vat heikkoudet. Alkuvuonna 2013 oli mygs paine saada vastattua ensimmaista
kertaa RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvitykseen. Huhtikuussa tapahtui myés
vaihdoksia liiton organisaatiossa, jonka myoté kuntoutusjohtaja siirtyi muihin
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tehtdviin. Monen haasteen vuoksi analysointi- ja raportointikéytanteiden kehitta-
minen olikin alkuvuonna 2013 hyvin hidasta ja lahes pyséhtyi huhti-elokuun ajak-

Si.

Elokuun lopulla 2013 sopeutumisvalmennustoiminnan tyéryhmésté nimettiin kun-
toutuspaallikkd uudeksi tydryhméan esimieheksi, jonka my6ta arvioinnin analy-
sointi- ja raportointik&ytanteiden kehittdminen nytké&hti jélleen liikkeelle. Arvioin-
tivastaava ja kuntoutuspaallikko lahtivat yhdessa pohtimaan arvioinnin analysoin-
ti- ja raportointikéytanteitd. Huomioon otettiin aikaisemmin havaitut haasteet ja
puutteet sekd RAY::Itd saadut edellisté tuloksellisuus- ja vaikutusselvitysta koske-

vat kommentit (syyskuu 2013).

Alkuvuonna 2014 arviointivastaava kokosi arviointiaineiston yhdesta nakdkul-
masta (osallistuja, tyontekija, yhteistydkumppani) kerrallaan ja kéytti yhteenvedot
sopeutumisvalmennustyontekijoilla kommentoitavana. Tama toi analysointiin
Syvyyttd ja toisaalta varmuutta siitd, ettd arviointitieto on hyddynnettavissa esi-
merkiksi sopeutumisvalmennuksen kehittamistoiminnassa. Samalla kuitenkin ha-
vaittiin, ettd paljon on viel& ndkyméatonta laadullista arviointitietoa, jota ei keréata.
Kokeiluun otettiinkin sopeutumisvalmennustyontekijéiden arviointipdivékirjakay-
tanto (késikirjan liite 15), johon tydntekijat kirjaavat tydssadn tulleita havaintoja
sekd kehittamisehdotuksia esimerkiksi koskien koko liittoa. Samaten sopeutumis-
valmennuksen kehittdmistoiminnan arviointitiedon kirjaaminen kaipasi vélinetta
ja kokeiluun otettiin SOSTE:n hyvén kdytdnnon tunnistaminen ja arviointi -
kaavake (kasikirjan liite 14). Namé kéaytannot havaittiin toimiviksi ja paatettiin
ottaa kayttoon elokuussa 2014.

Arviointivastaava ja kuntoutuspéallikko kévivét yhdessé I&pi tilastojen ilmoitta-
mistapaa, jotta lukuihin saatiin tarvittavaa luotettavuutta. TAma oli ollut erityisesti
myds RAY:n kommenttien mukaan edellisen tuloksellisuus- ja vaikutusselvityk-
sen heikoin kohta. Analysointi- ja raportointikdytanteet olivat jalleen testissa
RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa maaliskuussa 2014. RAY:n huhti-
kuussa 2014 kommentit olivat huomattavasti kannustavampia kuin edellisen vuo-

den kommentit. Haasteita ja puutteita raportoinnissa oli edelleen, mutta ndma
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haasteet ja puutteet oli tiedostettuja seka niiden eteen oli jo aloitettu tekemaéan
toitd vuoden 2013 aikana. Naiden myo6téa sopeutumisvalmennuksen arvioinnin
analysointi- ja raportointikéytanteet selkiytyivat ja hakivat muotonsa (kasikirja 3.5
ja liite 18).

7.3 Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin séhkdisten jarjestelmien kehittdminen

Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin séhkdisten jarjestelmien kehittdminen aloi-
tettiin tyontekijoiden palautek&ytantdjen, tilastoinnin ja jatkoseurannan typajois-
sa tuotettujen kehittdmisehdotusten kautta. Palaute- ja jatkoseurantakaytantdjen
sahkoistamiseksi arviointivastaava ja kuntoutuspaallikko paattivat ottaa Mielen-
terveyden keskusliitossa jo joissakin yksikoissa kaytossa olleen Surveypal -
ohjelmiston arviointivastaavan tydvalineeksi alkuvuonna 2014. Surveypal on sah-
koinen kyselytyokalu, joka auttaa palautteiden hallinnassa. Arviointivastaavan
perehtymisen jalkeen ensimmaiset sahkdiset palautteet kerattiin touko-kesékuussa.
Samassa yhteydessa havaittiin, ettd sahkoisen osallistujapalautteen seké ennakko-
ja jatkoseurantakyselyjen rinnalla on hyva edelleen olla myds paperiset kaavak-
keet, koska laheskaan kaikilla osallistujilla ei ole séhkdpostia kdytossaan. Ohjaaja-
ja yhteistydkumppaneiden palautteet taas toimivat sahkoisesti joustavasti ja hyvin.
Osittaiseen sahkdiseen jarjestelméaan siirryttiin syksylld 2014. Ennen kaikkea séh-
koinen jarjestelma jarkevditti arviointivastaavan tydmaaraa ja selkeytti sopeutu-

misvalmennustyontekijoiden arviointitehtavia.

Arviointivastaava kerasi yhteen Kilta-rekisterin muutostarpeet loppuvuodesta
2013 ja yhdessa kuntoutuspaéllikon kanssa vei muutostarpeet tiedoksi Mielenter-
veyden keskusliiton rekisterin yllapitéjalle. Liitossa oli myds muiden yksikdiden
osalta Kilta-rekisterin muutostarpeita, joten kaikki muutostarpeet vietiin yhté ai-
kaa Kilta-rekisterin yll&pitajalle alkuvuonna 2014. Kuntoutuspaallikko sai arvion
muutostdiden kustannuksista maaliskuussa 2014 ja ensimmaiset muutostyot teh-
tiin kevaalla 2014. Arviointivastaava arvioi tehdyt muutosty6t ja valitti tarvittavat
reklamaatiot kuntoutuspaallikon kautta Kilta-rekisterin yllapitajéalle. Muutostyot

jatkuivat syksylla 2014 ja muutostydt valmistunevat loppuvuodesta 2014.
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7.4 Kokemusarvioinnin hyddyntdminen sopeutumisvalmennuksen arvioinnissa

Kokemusarvioinnin hyddyntdmisen suunnittelu sopeutumisvalmennuksen arvi-
oinnissa aloitettiin yhteiselld suunnittelulla arviointivastaavan ja tutkimuspaalli-
kon kanssa syyskuussa 2013. Kokemusarvioinnilla pyritdén kokemustietoon ja
kayttajalahtdiseen sopeutumisvalmennustoiminnan laadun parantamiseen vuoro-
puhelussa sopeutumisvalmennusyksikon kanssa. Hyddyntdmélla kokemusarvioiji-
en kokemuksellista asiantuntemusta on tarkoituksena tuottaa uudenlaista kehitté-
mistietoa. Arviointilanteessa kokemusarvioitsijat kohtaavat esimerkiksi sopeutu-
misvalmennukseen osallistuvat vertaisina ja oman eldménsa asiantuntijoina. (Ka-
panen ym. 2014, 12-13.) Suunnittelun pohjalta paatettiin toteuttaa pilottina helmi-
kuussa 2014 sopeutumisvalmennustyontekijoiden kokemustyopaja fokusryhmé-
keskusteluna seka toukokuussa 2014 yhden sopeutumisvalmennuskurssin osallis-
tujien kokemustydpaja fokusryhmékeskusteluna.

Loppuvuonna 2013 RAY linjasi uuden strategiansa mukaisesti kokemusarvioinnin
kohdennetun avustuksen loppuvan vuoden 2014 jélkeen. Kokemusarviointitoi-
minta sen hetkisessd muodossaan loppuisikin Mielenterveyden keskusliitossa ja
vuonna 2014 kokemusarviointiyksikkd keskittyi toimintojen hallittuun alasajoon
ja tulevaisuuden suunnitteluun. Ei ollutkaan jarkeva4 aloittaa uutta pilottia sopeu-
tumisvalmennuksen kokemusarvioinnin osalta ja suunnitellut kokemustydpajat
peruttiin alkuvuonna 2014. Taman kehittdmishankkeen puitteissa kokemusarvi-
oinnin hyddyntdmista sopeutumisvalmennuksessa ei paastykaan kokeilemaan,

mutta tulevaisuudessa asia on hyva ottaa uudelleen esille ja suunnitteluun.

M

8 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET, ARVIOINTI JA
HYVAKSYMINEN

8.1 Sopeutumisvalmennuksen arviointimalli ja arvioinnin késikirja

Sopeutumisvalmennuksen arviointikdytanteiden kehittdminen yhdessa arviointi-
vastaavan, tyontekijoiden ja kuntoutuspdéllikon kanssa saavutti paétepisteen ke-
sékuussa 2014. Tamén jélkeen arviointivastaava aloitti kehitettyjen arviointikay-
tanteiden kokoamisen sekd kehitettyjen arviointitehtavien ja -vélineiden kirjaami-
sen. Aluksi arviointivastaava tdsmensi sopeutumisvalmennuksen arvioinnin tar-
koituksen, tavoitteet seké nakokulmat (osallistuja, tydntekija ja yhteistydkumppa-
ni) ns. arvioinnin kasikirjan johdannoksi (kasikirjan luvut 1 ja 2). Taman jalkeen
arviointivastaava hahmotteli sopeutumisvalmennuksen arviointiprosessin ja yhdis-

ti tdmén sopeutumisvalmennuksen polun kanssa, joka on esitettyna kuviossa 5.

Sopeutumisvalmennuksen polku ja arviointiprosessi

ENNAKKO- PROSESSIARVIOINTI
ARVIOINTI TULOKSET
KURSSITAVOITTEET

? Ensi- Kurssi Oma kurssi Oma Syventava
Kurssi 1.0sa tydskentely 2.osa  tybskentely  kurssi
KUNTOU-

—_ 3pw 5-6 pv. 6 kk 56 pv. 1-2v. 7pv.
TUJAN

o
541 NUORET AIKUISET
TYOIKAISET
OMAT TA-

VOITTEET &/AVIY=\R YLI 65-VUOTIAAT VAIKUTUKSET

OHJAUS
NEUVONTA
JULKINEN
SOSIAALI- JA
TERVEYDEN-
HUOLTO

PARIT

PERHEET

HOITO- JA KUNTOUTUSTAVOITTEET SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

YHTEISTYO PROSESSIARVIOINTI

TULOKSET

Kuvio 5. Sopeutumisvalmennuksen arviointiprosessi
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Arviointiprosessin hahmottumisen jélkeen arviointivastaava yhdisti prosessin eri
vaiheisiin (ennakkoarviointi, prosessiarviointi, tulokset, vaikutukset) kehitettyjen
arviointikdytanteiden kautta kolmesta eri ndkdkulmasta saatavat sopeutumisval-
mennuksen arviointiaineistot (kasikirjan luvut 3.1-3.4). T&mén jélkeen arviointi-
vastaava kuvasi kehitetyt sopeutumisvalmennuksen arviointitiedon analysointi ja
johtopéaatosten tekemisen kdytanteet ja niiden etenemisen, joka on esitetty kuvios-
sa 6.

Sopeutumis-
valmennuk-
sen
vahvuudet,
heikkoudet,
mahdolli-
suudet ja
uhat

Tyonteki-
janako-
kulma

Kuvio 6. Sopeutumisvalmennuksen arviointitiedon analysointiprosessi

Sopeutumisvalmennustoiminnan, kehittdmisen ja arvioinnin jatkuvuuden kuvaa-
miseksi arviointivastaava yhdisti kehitetyt arviointik&yténteet jatkuvan kehittami-
sen sykliin eli ns. Demingin ympyraén, joka on kuvattuna kuviossa 7. Jatkuvan
kehittdmisen syklin periaatteena on, ettd laadun kehittdminen etenee suunnittelun,
toteutuksen, seurannan ja analysoinnin kautta kehittdmiseen (Hokkanen & Strém-
berg 2006, 80-81).
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eKehittamis- e Arviointi-
ehdotukset suunnitelma

TOIMINTA

*Analyysi ja eSeuranta ja
johtopaatokset dokumentointi

Kuvio 7. Sopeutumisvalmennuksen jatkuvan kehittdmisen sykli

Arviointivastaava kirjasi arvioinnin késikirjaan myds kehitetyt sopeutumisval-
mennuksen tydryhman arviointitehtévat ja -vélineet. Kuntoutussuunnittelijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden arviointitehtavat ja -valineet jaoteltiin 1) kurssitoimintaa
koskeviin tehtéviin ja valineisiin, 2) kehittdmistoimintaa koskeviin tehtaviin ja
valineisiin sekd 3) muuta toimintaa koskeviin tehtaviin ja valineisiin. Naiden li-
saksi Kirjattiin myds sopeutumisvalmennuksen arviointivastaavan arviointitehta-
vit ja -vélineet sekd sopeutumisvalmennuksen kuntoutuspaéllikdén arviointitehta-
vit ja -vélineet. (kasikirjan luku 4.)

Sopeutumisvalmennuksen arvioinnin késikirjan ensimmaéinen versio esiteltiin so-
peutumisvalmennustydntekijoille seké& kuntoutuspéallikolle kehittdmishankkeen
arviointitydpajassa elokuussa 2014. TyOpajassa tulleiden kommenttien perusteella
arviointivastaava viimeisteli kasikirjan. Tydntekijoiden oli vield mahdollisuus
tutustua ja kommentoida viimeisteltyd késikirjaa syyskuun 2014 ajan. Tdman jal-
keen kasikirja taitettiin ja viimeisteltiin ulkoasullisesti loka-marraskuun 2014 ai-
kana sekad julkaistiin sahkoisesti Mielenterveyden keskusliiton tydntekijdille (liite
1).
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8.2 Kehittdmishankkeen itsearviointi, vertaisarviointi ja kokonaisarviointi

Arviointivaihe alkaa jo suunnitteluvaiheessa ja on toteuttamisvaiheessa jatkuvaa
seurantaa kehittdmisohjelman toteutumisesta. Mikéli tavoitteisiin ei paasta, on
pohdittava epdonnistumisen syité ja mahdollisuuksia niiden korjaamiseen tai pois-
tamiseen. Tavoitetta on muutettava, jos se havaitaan epérealistiseksi. Loppuarvi-
oinnissa on hyvé kéyttaa useita eri arviointimenetelmié, joiden avulla saadaan
tietoa eri ndkokulmista. (Lauri 2006, 115-118.) Téssa kehittdmishankkeessa arvi-
oitiin hankkeen etenemisté ja tavoitteisiin pdasemista koko hankkeen ajan sopeu-
tumisvalmennuksen arviointivastaavan, tyontekijoiden ja kuntoutusjohta-
jan/paallikon, tyd- ja koulutusvalmennuksen tyontekijoiden ja arviointivastaa-
van/paallikon seka tutkimuspaallikon kanssa.

Sopeutumisvalmennuksen arviointivastaava, tyontekijat ja kuntoutusjohta-
ja/paallikko seké tutkimuspaéllikké arvioivat kehittdmishankkeen aikana hank-
keen etenemisté ja tavoitteisiin pddsemista itsearviointina. Sopeutumisvalmennus-
tyontekijat, kuntoutusjohtaja/paéllikko ja tutkimuspaallikko reflektoivat ja arvioi-
vat kehittdmishankkeen aikana kehitettyjé arviointikdyténteitd oman tyénsé nako-
kulmasta ja tarvittaessa aina raportoivat niisté arviointivastaavalle. Arviointivas-
taava kirjasi niin omat kuin sopeutumisvalmennustydntekijoiden ja kuntoutusjoh-
tajan/péallikon seké tutkimuspaéllikon havainnot kehittdmishankkeen péivakir-
jaan. Tyd- ja koulutusvalmennus toteutti myds samanaikaisesti oman arviointikay-
tanteiden kehittdmisen, joten he toimivat kehittdmishankkeen vertaisarvioijina

koko hankkeen toteuttamisen ajan.

Itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin avulla kyettiin koko ajan arvioimaan, ovatko
hankkeessa kehitetyt kdyténteet ja vélineet k&ytanndssa toimivia ja mité niiden
eteen tulee vield tehdd. Tarvittaessa arviointivastaava teki korjaavia toimenpiteita
tai muutti hankkeen suuntaa. Ns. korjaavia toimenpiteité tehtiin sopeutumisval-
mennuksen tydntekijdiden ja kuntoutusjohtajan/paallikdn itsearvioinnin seké tyo-
ja koulutusvalmennuksen vertaisarvioinnin perusteella palaute-, tilastointi- ja jat-
koseurantakdyténteiden seka valineiden osalta. Nama kaytanteet kavivat toiminta-
tutkimuksen kehittamissyklin (suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi)

useamman kerran lapi ennen kuin kaytannét ja valineet 16ysivat lopullisen toimi-
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van muotonsa. Samaten arvioinnin analysointi- ja raportointikdyténteet kavivat
useamman toimintatutkimuksen kehittdmissyklin arviointivastaavan ja kuntoutus-
johtajan/péallikon itsearvioinnin sekd tyo- ja koulutusvalmennuksen vertaisarvi-
oinnin perusteella. Arviointivastaavan ja tutkimuspaallikon arvioinnin perusteella
taas luovuttiin kokemusarvioinnin hyddyntdmistavoitteesta, koska ajankohta oli

huono télle tavoitteelle Mielenterveyden keskusliitossa.

Varsinaisesti kehittdmishankkeen suuntaa ei tarvinnut milldén kohtaa muuttaa,
mutta Mielenterveyden keskusliitossa kevéalla 2013 alkaneet yhteistoimintaneu-
vottelut ja niiden my6té tapahtuneet organisaatiomuutokset laittoivat kehittdmis-
hankkeen hetkellisesti “tauolle”. Huhti-elokuun 2013 ajan kehittdémishanke oli
toisaalta "tuuliajolla”, mutta toisaalta koko ajan sopeutumisvalmennuksen arvioin-
tivastaavan otteessa. Tallakin ajanjaksolla kehittamistyota tehtiin, mutta selkeéasti
hitaammalla rytmilld ja kevyemmin. Organisaatiomuutosten selkiytyessa ja arvi-
ointivastaavan kolmen kuukauden opintovapaa loppuvuonna 2013 antoi kehitta-
mishankkeelle uutta voimaa ja intoa. Loppuvuonna 2013 ja alkuvuonna 2014 ke-

hittdmishankkeessa tapahtui paljon ja nopealla rytmilla.

Maaliskuussa 2014 alkoi taas kehittdmishankkeessa vaihe, jolloin kehittdmistyo
oli ndkymattdmé&mpad, koska sopeutumisvalmennustydntekijat olivat ns. oman
osuutensa kehittdmishankkeeseen tehneet. Kehittamisty6 olikin maalis-elokuun
ajan lahinn4 arviointivastaavan harteilla, joka tyoskenteli séhkdisten jérjestelmien
kehittdmisen seké arviointikdytanteiden kokoamisen ja arvioinnin késikirjan Kir-
joittamisen kanssa. Talla kohtaa arviointivastaava kavi satunnaisesti reflektointia
sopeutumisvalmennustydntekijoiden ja kuntoutuspaéllikon, tyo- ja koulutusval-
mennuksen arviointivastaavan/paallikon seka tutkimuspaallikén kanssa, mutta
kehittdmismielenkiinto oli selvasti siirtynyt jo muihin asioihin ja toisaalta koettiin,

etta kehittamishankkeen loppuunsaattaminen oli arviointivastaavan tehtava.

Kehittdmishankkeen kokonaisarviointi toteutettiin elokuussa 2014 sopeutumis-
valmennuksen tydryhmén arviointitydpajassa, johon osallistui koko sopeutumis-
valmennuksen tydryhma (arviointivastaava, kuusi tyontekijaa ja kuntoutuspaallik-
kd). Arviointitydpajassa kaytiin yhdessa lapi arvioinnin kasikirja seké kehittamis-

hankkeen tavoitteet ja toteuttamisvaiheet. Ndiden perusteella sopeutumisvalmen-
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nuksen arviointivastaava, tyontekijat ja kuntoutuspaallikko arvioivat hankkeen

onnistumisia ja epaonnistumisia peilaten arviointikdytanteiden nykytilannetta

(taulukko 2) kehittamishankkeen lahtokohtiin (taulukko 1). Tyo- ja koulutusval-

mennus teki oman arvionsa mychemmin ja myos se liitettiin osaksi taulukkoa 2.

Taulukko 2. Arviointikdytanteiden tilanne 27.8.2014

Sopeutumisvalmennus

Tyo6- ja koulutusvalmennus

Ennakkoarviointikdytanteet

Yhteiset kdytannét luotu ja kaytossa. Toimintasuunnitelmat

aikaisempaa selkedmpid.

Palautekdytanteet

Yhteiset palautekéytannot
luotu ja kaytossa. Palautteen
ker&ddminen onnistuu myds
sahkoisesséd muodossa.

Yhteiset palautekdytannot
luotu ja kdytossa. Ei tarvetta
palautteen kerddmiseen sah-
koisessé muodossa.

Tilastointikdytanteet

Kurssitoiminta tallennetaan
Kilta-rekisteriin. Kurssitoi-
minnan ulkopuolella oleva
toiminta tallennetaan Do-
cuShare —ohjelman kautta.

Kurssitoiminta tallennetaan
Kilta-rekisteriin ja muu toi-
minta tilastoidaan paperiseen
lomakkeeseen.

Osallistujien jatkoseuranta

Ennakko- ja jatkokyselykay-
ténteet luotu ja kaytossa.

Ennakko- ja jatkokyselykay-
tanteet sekd seurantatapaami-
set kaytossa.

Analysointi ja raportointikay-
tanteet

Arviointivastaavan kaytannot
luotu ja kdytdssé. Toiminnasta
tuotetaan vuosittain arviointi-
raportti.

Arviointivastaavan kaytannot
luotu ja kéytdssa. Toiminnasta
tuotetaan vuosittain seuranta-
raportti.

Arvioinnin vastaavuus RAY:n
vaatimuksiin

Arviointikdytanteet vastaavat
RAY:n vaatimuksiin.

Arviointikéyténteet vastaavat
RAY':n vaatimuksiin.

Arvioinnin hyddyntdminen
kehittdmistoiminnassa

Avrviointia hyddynnetaan sys-
temaattisesti kehittamistoi-
minnassa.

Arviointia hyddynnetaan sys-
temaattisesti kehittamistoi-
minnassa.

Kokemusarvioinnin hyddyn-
taminen

Kaytanteitd ei olemassa.

Kaytanteité ei olemassa.

Tyontekijoiden arviointitehtéd-
vien selkeys ja sitoutuminen

Arviointitehtavat ja -vélineet
maaritelty, tydntekijat sitoutu-
neita

Arviointitehtavat ja -vélineet
mééritelty, tydntekijat sitoutu-
neita

Esimiehen arviointitehtévien
selkeys ja sitoutuminen

Avrviointitehtavat ja -vélineet
médritelty, paallikko sitoutu-
nut

Arviointitehtévat ja -valineet
méadritelty, paallikko sitoutu-
nut
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Sopeutumisvalmennuksen tydryhmén mielesté kehittdmishanke oli erittéin tar-
peellinen. Arviointikdytanteiden nykytilanne oli huomattavasti parantunut I&htoti-
lanteeseen ndhden. Kehittdmisen kautta sopeutumisvalmennuksen tydryhmén vas-
tuut ja roolit arvioinnissa selkeytyivét. Kehittdmishanke toi myds tarkkuutta ja
vélineet sopeutumisvalmennuksen arviointiin. Enaé ei esimerkiksi koettu tarvetta
erilaisille palautekaavakkeille, kun kaytossa oli toimivat yhtenaiset kaavakkeet.
Arviointia ei myoskaan endd koettu irrallisena osana sopeutumisvalmennustoi-
minnasta, vaan arvioinnin koettiin tukevan kokonaisuutta ja arviointiin sitoudut-

tiin.

Kehittdmishankkeen toteuttamistapa (toimintatutkimus) koettiin myds hyvana.
Kehittdmistd tehtiin yhdessa ja samalla sitouduttiin sopeutumisvalmennuksen ar-
viointiin. Jokainen tyontekija pysyi kehittdmisessd mukana, eika kokenut ulko-
puolisuutta. Kehittdmishankkeen langat pysyivat kuitenkin yksissa k&sissa. So-
peutumisvalmennuksen tydryhma koki, ettd kehittamista koordinoitiin selkeasti ja

tavoitteellisesti koko kehittamishankkeen ajan.

Sopeutumisvalmennuksen tyoryhméan mielesté yllattavin kehittdmishankkeen tu-
loksista oli kehittdmishankkeen vaikutukset sopeutumisvalmennuksen tydyhtei-
s0on. Sopeutumisvalmennuksen tydryhmé alkoi hankkeen myotéa reflektoida seké
pohtia aikaisempaa enemmén yhdessa. Koko ajan samalla luotiin sopeutumisval-
mennuksen arviointikulttuuria seké parannettiin tydryhmén ilmapiiria. Yhdesséd
pohtien alkoi myds yhteinen suunta (sopeutumisvalmennuksen tavoitteet) selkey-
tya ja kehittdmista alkoi tapahtua myds monilla muilla alueilla (esimerkiksi eri
kurssimuotojen kehittdminen). Arviointikdytanteiden ja -valineiden selkeytyminen

toikin vélineitd myds moneen muuhun kehittdmiseen.

Mielenterveyden keskusliiton johtoryhmalle jarjestettiin oma arviointitydpaja
syyskuussa 2014, johon osallistui kuusi eri tasoilla ja tehtavissa olevaa johtajaa tai
esimiestd. Arviointitydpajassa kéytiin yhdessa lapi sopeutumisvalmennuksen ar-
vioinnin kehittdmishankkeen vaiheet, kehitetty arviointimalli sek& arviointimallin
hyodyllisyys sopeutumisvalmennukselle ja koko liitolle. Naiden perusteella so-
peutumisvalmennuksen arviointivastaava yhdessa johtoryhman kanssa arvioi

hankkeen onnistumisia ja epdonnistumisia. Myos johtoryhmassa kehittdmishanke
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néhtiin tarpeellisena sekd hyvana esimerkkind muille Mielenterveyden keskuslii-
ton yksikaille.

Erittain tdrkedna koettiin sopeutumisvalmennuksen arviointimallin kehittdmislah-
toisyys, jota koko liitossa kaivattaisiin. Kehittdmishanke néhtiin johtoryhméssa
tarkednd kanavana koko liiton arviointikdytanteiden kehittdmiseksi. Aikaisemmin
koko liiton arviointikéytanteiden kehittdmisesta vastuussa ollut tutkimuspéaallikko
oli juuri vaihtanut tydpaikkaa ja koko liiton arviointi oli jonkinlaisessa taitekoh-
dassa. Johtoryhmad valtuutti arviointitydpajassa sopeutumisvalmennuksen arvioin-
tivastaavan yhdessé tyo- ja koulutusvalmennuksen arviointivastaavan/paéllikon
sekd neuvontapalveluiden arviointivastaavan kanssa kehittdméaén koko liiton arvi-
ointik&ytanteitd. Tydskentelyn pohjana toivottiin kéytettavan kehitettyéd sopeutu-

misvalmennuksen arviointimallia.

8.3  Sopeutumisvalmennuksen arviointimallin hyvaksyminen

Hyvéksymisvaiheessa uusi toimintamalli vakiintuu pysyvéksi (Lauri 2006, 115-
118). Tamén hankkeen hyvaksymisvaihe voidaan katsoa alkaneen jo hankkeen
prosessointi- sitoutumis- ja suunnitteluvaiheissa. Jo ndissa vaiheissa luotiin pohjaa
sille, ettd kehittdmishankkeen tuloksena syntyvét arviointikaytanteet ja arviointi-
malli vakiintuisivat pysyviksi. Kehittdmishankkeen aikana kehitetyt kaytanteet
otettiin aina heti kayttdon, joten niiden vakiintuminen alkoi jo kehittdmishankkeen
aikana. Sopeutumisvalmennuksen uuden arviointimallin vakiintuminen kokonai-
suudessaan voidaan kuitenkin todentaa vasta vuoden 2015 aikana ja jalkeen, kun
arviointimalli on ollut yhden kokonaisen toimintavuoden ajan kaytossa. Vuosi
2014 on kuitenkin jo osoittanut sen, ettd niin sopeutumisvalmennustydntekijat
kuin koko liiton johto ovat sitoutuneet arviointiin ja ndkevat arvioinnin merkityk-
sen. Kehitetyt arviointikdyténteet ja -vélineet ovat olleet jo vuonna 2014 taydessa
kaytossd ja edelleen niiden toimivuutta reflektoidaan yhdessa sopeutumisvalmen-
nuksen arviointivastaavan, tyontekijoiden ja kuntoutuspéallikon kanssa sek& mui-

den liiton yksikdiden arviointivastaavien kanssa.
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9 POHDINTA

9.1 Prosessin arviointia

Kehittdmishankkeen aiheen valikoituminen arviointikdytanteisiin oli oman arvi-
ointivastaavan roolini vuoksi luonteva. Toisaalta arviointikéayténteiden kehittami-
selle oli myos selked tilaus Mielenterveyden keskusliitossa. Va. toiminnanjohtajan
ja kuntoutusjohtajan kanssa kdydyn keskustelun pohjalta kehittdmishanke rajattiin
koskemaan omaa yksikkoani sopeutumisvalmennusta. Rajauksen jélkeenkin ke-
hittdmishankkeen tehtava oli iso ja haasteellinen. Oma motivaatio saada sopeutu-
misvalmennuksen arviointikéayténteista toimivia oli kuitenkin niin suuri, etten ha-
lunnut kehittdmishankkeen tehtdvaa lahted kaventamaan. Toisaalta luotin myds

sopeutumisvalmennuksen tydryhman osaamiseen seka sitoutumiseen.

Kehittdmishankkeen aloitus kuntoutuksen yhteisilla kehittdmispaivill4 loi toisaalta
kehittdmiseen innostuneen ja motivoituneen ilmapiirin, mutta toisaalta innostusta
varjosti selkeé paine hankkeen onnistumisesta. Paineen hankkeelle loi tilivelvolli-
suuden tayttdminen rahoittajalle ja sen aiheuttama kehittdmisen kiireen tunne joh-
tajissa seka itsellani arviointivastaavana. Kehittamishanke alkoikin ristiriitaisissa

tunnelmissa.

Ensimmaéinen tyontekijoiden arvioinnin tyopaja palautti kehittdmishankkeeseen
innostuneen ja motivoituneen ilmapiirin. Tydpajassa unohdettiin paineet ja keski-
tyttiin teeman mukaiseen aiheeseen. Tydskentely oli tiivista ja tuloksellista. Tyo-
pajaan osallistuneet johdon edustajat, kuntoutusjohtaja, talousjohtaja ja toimin-
nanjohtaja, olivat myos tydskentelyyn tyytyvaisia. Toisaalta tuota ajankohtaa lei-
masi myos odottava ja innostunut ilmapiiri koko liiton tasolla, koska Mielenter-
veyden keskusliitto oli saanut uuden toiminnanjohtajan johtamaan liiton toimin-

taa. Mielenterveyden keskusliitto oli tuolloin uuden ja tuntemattoman edesséa.

Ensimmaisen tydpajan jalkeen liitossa tapahtui paljon ja nopealla aikataululla.
Kuntoutustoiminnan (sopeutumisvalmennustoiminta seka tyo- ja koulutusvalmen-
nustoiminta) esimies kuntoutusjohtaja siirtyi muihin tehtaviin liitossa ja kuntou-
tuksen va. esimiehena toimi toiminnanjohtaja. Samaten liitossa aloitettiin kevaalla

2013 yhteistoimintaneuvottelut, joka jo pelkkadna kasitteena toi negatiivisen lei-
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man liiton ilmapiiriin. Yhteistoimintaneuvotteluista huolimatta kehittdmishank-
keessa toteutettiin suunnitelman mukaisesti toukokuussa 2013 tyontekijoiden ar-
vioinnin tyGpaja. Tydpaja toimi erikoisella tavalla tydntekijoiden pakopaikkana
ympdrilld vellovasta epdtietoisuuden tunteesta”. TyOpajassa tydskentely oli edelli-
sen tydpajan tavoin tiivista ja tuloksellista. Tyopaja myds lujitti sopeutumisval-
mennuksen tydryhméan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja loi jonkinlaista turvaa muu-

toin erillaén tydskenteleville tydntekijoille.

Toista tydntekijoiden arvioinnin tydpajaa lukuun ottamatta yhteistoimintaneuvot-
teluiden aikana kehittdmishanke ei kuitenkaan juurikaan edennyt. Tilanteessa niin
tyontekijoiden kuin johdon voimavarat olivat selkeésti muualla. Myds itse arvi-
ointivastaavana ja hankkeen koordinoijana koin jonkinlaista turvattomuutta tule-
vaisuudesta. Tunteita leimasi epatietoisuus niin hankkeen kuin oman arviointivas-
taavan roolini jatkumisesta. Myds johdon tuki hankkeelle tai arviointivastaavan

tyolleni oli tuolloin melko ohut.

Yhteistoimintaneuvottelut paattyivat ja uusi organisaatiorakenne julkaistiin elo-
kuun lopulla 2013. Kuntoutuksen osalta tdma tarkoitti sopeutumisvalmennuksen
sekd tyo- ja koulutusvalmennuksen eriytymisté omiksi yksikoikseen. Heille myds
nimettiin tyéryhmisté uudet esimiehet. Kehittdmishankkeen sekd oman arviointi-
vastaavan roolin jatkuminen saikin uudelta esimiehelté (kuntoutuspaéllikko) val-
tuutuksen ja ndin uuden syk&yksen eteenpdin. Jain opintovapaalle loppuvuodeksi
2013, jolloin koordinoin kehittamishanketta tavallisesta poiketen etddmmalta.

Sopeutumisvalmennuksen tyéryhman roolien selkiytyessa ja ilmapiirin jalleen
vapautuessa sekd kehittdmishankkeen koordinoinnin siirtyessa etddmmalle alkoi
hankkeessa jélleen tapahtua vauhdilla asioita. Loppuvuoden 2013 aikana toteutet-
tiin kaksi tydntekijoiden arvioinnin typajaa ja arviointivastaavana aloin reflek-
toimaan suunnitelman mukaisesti kuntoutuspaéllikon seké tutkimuspaéallikon
kanssa. Samanaikaisesti liitossa alkoi strategiatydskentely, johon sopeutumisval-
mennuksen tydryhmé lahti mukaan visioimaan tulevaisuuden Mielenterveyden
keskusliittoa. Samalla tydryhmassa maariteltiin sopeutumisvalmennuksen tulevai-

suuden tavoitteet ja visiot. Kuin “varkain” sopeutumisvalmennuksen tavoitteiden
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ja vision kautta tarkentui myos kehittdmishankkeen lopullinen pdaméara: kehitty-

va sopeutumisvalmennus.

Alkuvuonna 2014 alkoi ndkya ensimmadisia kehittdmishankkeen tuloksia. Ensim-
madisté kertaa systemaattisesti kerattyd arviointitietoa hyddynnettiin sopeutumis-
valmennuksen suunnittelussa seké kehittdmiskohteiden valinnassa. Kehittamis-
hankkeessa vuoden 2013 aikana tehty ty6 alkoi tulla ndkyvaksi ja merkitykselli-
seksi. Toisaalta samaan aikaan hankkeen koordinoijana havaitsin jonkinlaisen
tyontekijoiden paatepisteen kehittdmishankkeen suhteen. He olivat oman osuuten-
sa kehittdmishankkeeseen tehneet ja heid&n mielenkiinto oli selkeésti siirtynyt

muihin kehittdmistehtaviin.

Kevaan ja kesan 2014 kehittdmishankkeen eteneminen lepasi oman motivaationi
varassa. Télla kohtaa huomasin sen saman motivaation palaavan, mika minulla oli
ollut kehittdmishankkeen alussa. Huomasin toistavani itselleni lausetta: ”Mindhén
vien tdmaén prosessin loppuun.” Olikin palkitsevaa esitelld hankkeesta jadvaa tuo-
tosta, arvioinnin késikirjaa, sopeutumisvalmennuksen tyéryhmalle syksylla 2014.
Yhdessé tekemdmme kehittdminen oli nyt “mustaa valkoisella”. Toisaalta havait-
simme, ettd emme saaneet aikaiseksi vain “mustaa valkoiselle”, vaan yhdessa ke-
hittdmiselld oli ollut positiivisia vaikutuksia myds tydyhteisomme ilmapiiriin sek&
haluumme oppia ja kehittda uutta.

Olen saanut kehittdmishankkeen koordinoijana olla nékdalapaikalla seuraamassa
ja johtamassa kehittdmisprosessin eri vaiheita. Ajoittaisesta ristiaallokosta” huo-
limatta sopeutumisvalmennuksen tyéryhmé on ollut koko hankkeen ajan ”samassa
veneessd ja soutanut samaan suuntaan”. Samassa aallokossa on ollut myds tyo- ja
koulutusvalmennus omassa veneesséan. Kehittamishankkeen ajan nama kaksi
venettd ovat olleet koko ajan toistensa nakyvissa ja veneiden suunta on ollut sama.
Koin suurta ylpeytté saadessani kertoa kehittdmishankkeen tuloksista liiton johto-
ryhmalle syksylla 2014. Olimme onnistuneet kehittamishankkeessa luomaan, sen
mika oli tavoitteena, sopeutumisvalmennuksen arviointimallin. Toisaalta olimme
myos saavuttaneet enemman kuin olimme tavoitelleetkaan, jos katsoo kehittamis-
hankkeen vaikutuksia sopeutumisvalmennuksen tydyhteisdon. Kehittamishank-

keen saavutusten merkitysta kuvaa mielestani hyvin toiminnanjohtajan sanat joh-
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toryhmén arviointitydpajassa: “Minussa menee kylmét vareet kuunnellessani, mita
olette saaneet kaikesta huolimatta aikaan.” Kehittdmishanke saavuttikin arvoisen-
sa paétepisteen, kun sopeutumisvalmennuksen arviointimalli paatettiin ottaa koko

liiton arviointikaytanteiden kehittamisen tyoskentelyn pohjaksi.

9.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Etiikka tarkastelee asioita moraalisesta ndkokulmasta. Kiinnostus kohdistuu sii-
hen, miké on hyvaé tai pahaa, hyvaksyttavaa tai tuomittavaa, sallittua tai kiellet-
tyd, oikein tai vaarin. Tutkijan etiikalla tarkoitetaankin tutkijan moraalia. Tutkijan
uskotaan ja toivotaan sitoutuvan tutkimusta tehdesséan noudattamaan yleisesti
hyvéksyttavia normeja. (Pietarinen & Launis 2002, 42-43.) Tieteellisen tutkimuk-
sen eettisen hyvéksyttavyyden seka luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden
edellytyksena on, ettd tutkimus noudattaa hyvalle tieteelliselle kaytanndlle asetet-
tuja vaatimuksia. Pohdin seuraavassa kehittdmishankkeen eettisyys- ja luotetta-
vuuskysymyksia hyvan tieteellisen kaytannon nakokulmasta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.)

Kehittamistyossa tulee noudattaa tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja eli
rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta kehittdmistyon eri vaiheissa (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012). Olen kehittdmishankkeen koordinoijana
toiminut rehellisesti seka huolellisesti kirjannut kehittdmisprosessin etenemisen
vaiheet arviointipdivakirjaan ja tallentanut hankkeen aikana syntyneet dokumentit
asianmukaisesti. Olen myds rehellisesti ja huolellisesti pyrkinyt esittdmaan kehit-
tdmisprosessin etenemisen seka pyrkinyt arvioimaan rehellisesti ja huolellisesti

kehittdmishankkeessa syntyneita tuloksia.

Kehittamistyossa tulee soveltaa tieteellisten kriteerien mukaisia ja eettisesti kestéa-
via tiedonhankinta- ja arviointimenetelmid. Kehittdmisty9ssé tulee myos toteuttaa
tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa
tuloksia julkaistaessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Olen kehittamis-
hankkeen koordinoijana sitoutunut noudattamaan laadulliselle tutkimukselle ase-

tettuja kriteereitd sekd toimintatutkimukselle ominaisia tiedonhankinta-, tutkimus-

ja arviointimenetelmid. Laadullisessa tutkimuksessa tulee tuoda esiin analyysipro-
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sessin eteneminen ja kuvaus siitd, miten esitetyt tulokset on saatu (Eskola ja Suo-
ranta 1998, 211). Olen pyrkinyt avoimesti ja rehellisesti kuvaamaan kehittdémis-
prosessin etenemisen, miten kehittdmishankkeen tulokset on saatu aikaan ja min-
kalainen on ollut oma osuuteni tulosten syntymiselle. Olen pyrkinyt myds varmis-
tamaan kehittdmishankkeen uskottavuuden silld, ettd toimintatutkimukselle omi-
naisesti olen vienyt tulokset kehittdmishankkeen osallistujille arvioitaviksi ennen
tulosten julkaisemista (Berg 2001, 184-185).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds tulosten siirretta-
vyydell& tietyin ehdoin. Kehittdmishankkeen tulokset ovat mielestani siirrettévissa
esimerkiksi toisen vastaavanlaisen yksikon kéayttoon. Kehittamishankkeessa teh-
dyt tulkinnat saivat myds tukea toiselta vastaavaa ilmiota tarkastelleelta, kun ke-
hittdmishankkeen tuloksia koko ajan peilattiin tyo- ja koulutusvalmennuksen arvi-
ointik&ytanteiden kehittdmisen tuloksiin. Talla varmistettiin kehittdmishankkeen
vahvistuvuutta. (Eskola ja Suoranta 1998, 212-213.)

Toimintatutkimuksen tehtdvénd on myds tarkoituksellisesti muuttaa olemassa ole-
vaa kaytantod ja nain ollen toimintatutkimuksen oikeutus tulee sen kayttokelpoi-
suudesta (Heikkinen & Jyrkadma 1999, 36). Kehittdmishankkeelle oli selked tarve
ja kehitetyt kdyténteet otettiin heti k&yttoon. Ndin kehittdmishankkeen aikana ke-
hitetyt kayténteet oli myds heti hyddynnettévissa. Kehittdmishankkeen oikeutus
tulee myo6s sen lopullisista hydtyjisté eli mielenterveyskuntoutujista, jotka osallis-
tuvat laadukkaasti toteutettuun ja kehitettyyn sopeutumisvalmennukseen.

Kehittdmistydn koordinoijan tulee ottaa muiden tekema tyo ja saavutukset asian-
mukaisella tavalla huomioon niin, ettd han kunnioittaa muiden tekemaa tyota ja
viittaa esimerkiksi muiden julkaisuihin asianmukaisella tavalla ja antaa heidén
saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen oman kehittamistyon tulok-
sia julkaistessaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Kehittdmishankkeen
aikana tehdyssa sopeutumisvalmennuksen arvioinnin kasikirjassa olen ottanut
muiden tekemé&n kehittdmistydn huomioon kertomalla heid&n osuutensa kasikirjan
syntymiseen. Kehittdmishankkeen raportissa olen kunnioittanut tutkijoiden ja
muiden asiantuntijoiden ty6ta ja osoittanut sen kayttamalla asianmukaisia lahde-

viitteita kaikissa sellaisissa ilmauksissa, jotka eivat ole omaa tuotostani.
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Kehittdmistyohon tulee hankkia tarvittavat luvat. Hankkeessa tai kehittdmistyo-
ryhméssé sovitaan ennen kehittdmisen aloittamista kaikkien osapuolten - niin
tyonantajan, kehittdmistydn koordinoijan kuin ryhmén jésenten - oikeudet, teki-
Jyytta koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen séilyttamisté
ja kéyttooikeuksia koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvéksymaélla taval-
la. Kehittamistydn edetessa sopimuksia voidaan tarkentaa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.) Kehittamishankkeen toteuttamisluvan antoivat Mielenter-
veyden keskusliiton va. toiminnanjohtaja ja kuntoutusjohtaja yhdessa. Kehitta-
mishankkeen suunnitteluvaiheessa tarkennettiin yhdessa sopeutumisvalmennuk-
sen arviointivastaavan, tydryhman ja kuntoutusjohtajan oikeuksia, vastuita seka
velvollisuuksia. My6hemmin sopeutumisvalmennuksen esimiehen vaihtuessa tar-
kennettiin kehittdmishankkeeseen osallistuvien oikeuksia, vastuita sek& velvolli-
suuksia uudelleen ja kirjoitettiin kehittamishanketta koskeva yhteistydsopimus.
Kehittdmishankkeen loppuvaiheessa tarkennettiin vield sopeutumisvalmennuksen
arvioinnin kasikirjan julkaisua, joka niin sopeutumisvalmennuksen tydryhman
kuin liiton johtoryhm&n mukaan tulee olla julkinen ja ndin kunnioittaa jarjestojen

avoimuuden periaatetta.

Rahoituslahteet ja kehittdmistydn suorittamisen kannalta merkitykselliset muut
sidonnaisuudet ilmoitetaan asianosaisille ja kehittamistyhon osallistuville ja ra-
portoidaan tuloksia julkaistaessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). In-
formoin jo kehittamishankkeen aikana niin Mielenterveyden keskusliiton johtoa
kuin sopeutumisvalmennuksen tyontekijoita kehittdmishankkeen tarkoituksesta
seka luonteesta ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydna. Kehittdmishanke
kytkeytyy myds hyvin lahelle RAY:n tilivelvollisuusvaatimuksia ja kehittdmis-
hankkeen toteuttaminen on onnistunut RAY:n rahoituksen turvin. RAY:n rahoitus
ja tilivelvollisuusvaatimukset tuodaan asianmukaisesti nakyviin sopeutumisval-
mennuksen kasikirjassa seké kehittdmishankkeen raportissa. Muutoin katson, etta
RAY::II& tai muilla sidonnaisuuksilla ei ole ollut merkitysté kehittdmishankkeen
toteuttamiselle.
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9.3 Tulosten arviointia ja jatkokehittdmisehdotukset

Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi Mielenterveyden keskusliiton sopeutumis-
valmennuksen arviointimalli, joka on kuvattuna arvioinnin kasikirjaan. Kehitta-
mishanke saavutti ndin paatavoitteensa. Arviointimalli on jo osoittanut, ettd sen
kautta sopeutumisvalmennustoiminnasta saadaan systemaattisesti kerattya arvioin-
titietoa toiminnan kehittdmiseksi ja tuloksellisuuden osoittamiseksi. Joitakin posi-
tiivisia kokemuksia on myds siita, ettd arviointimalli auttaa myds hyvien kéytan-
téjen levittdmisessé. Arviointimalli tayttaakin Chelimskyn (1997, 10) arvioinnin
maéritelman mukaiset kolme pyrkimysté: tilivelvollisuuden téyttdminen, kehitta-

mistyon edistdminen ja uuden tiedon tuottaminen.

Pattonin (1997, 24) mukaan arvioinnilla tulisi aina olla kayttda. Sopeutumisval-
mennuksen arviointimallin kautta saatu tieto on kéytettavissa ja hyddynnettavissa.
Arviointimallista hytyvét Mielenterveyden keskusliitto ja sen yhteistydkumppa-
nit, rahoittajat seké& sopeutumisvalmennustoimintaan osallistuvat mielenterveys-
kuntoutujat. Arviointimallin tekeekin nakyvaksi sopeutumisvalmennuksen arvon

ja saavutukset, minkd Robson (2001,51) nékee arvioinnin yhdeksi paétehtévéksi

Arviointimalli voidaan ndhda myos yhtena keskeisimpéana Mielenterveyden kes-
kusliiton sopeutumisvalmennuksen tydvélineend. Se kytkeytyy tiiviisti kurssitoi-
minnan ja kehittdmistoiminnan kaytanteisiin. Malli toimii myds yhtena perehdyt-
tdmisen vélineend. Arviointimallin avulla on myds mahdollista peilata sopeutu-

misvalmennustoimintaa muuhun Mielenterveyden keskusliiton toimintaan. Arvi-
ointimalli tarjoaa my6s mahdollisuuden tarkastella Mielenterveyden keskusliiton
sopeutumisvalmennusta suhteessa muualla toteutettuun mielenterveyskuntoutuk-

seen tai sopeutumisvalmennukseen.

Kehittdmishanke ei kuitenkaan luonut vain tydvalinettd, vaan silla oli my6s vaiku-
tusta sopeutumisvalmennuksen tydyhteiséon. Kehittdmishankkeessa tyontekijét
itse maérittelivat omat tyttehtdvéansa seka kehittivat tydvalineensd. Samalla he
kartuttivat tietoa arvioinnista ja sen merkityksesta eli oppivat uutta. Parhaimmil-
laan toimintatutkimus muodostuukin osallistujien yhteiseksi oppimisprosessiksi
(Berg 2000, 179; Aaltola & Syrjéla, 1999, 15). Sopeutumisvalmennuksen tydyh-

teisd rakensi omaa arviointikulttuuria, joka ei rakentunut pelkén arviointimallin
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kautta, vaan yhteisten pohdintojen ja kokemusten kautta. Samalla tydyhteiso vah-
visti yhteisia tydskentely- ja kehittdmiskéytanteitd. Tulevaisuudessa arviointi- ja
kehittdmiskulttuuri onkin sopeutumisvalmennuksen tydyhteison selked voimava-

ra, mutta toisaalta sen yllapitaminen myos selkeé haaste johtamiselle.

Maaperé sopeutumisvalmennuksessa on otollinen myds seuraaville kehittdmis-
hankkeille. Sopeutumisvalmennuksessa on télla hetkella arvioinnin kautta nous-
seita kehittdmishankkeita jo kdynnistynyt tai kdynnistymassa. Arvioinnin kehitta-
minen tulee olemaan my®os jatkossa isossa roolissa. Mielenterveyden keskusliitos-
sa on alkanut koko liiton arviointikéytanteitd koskeva kehittdminen, jossa sopeu-
tumisvalmennuksen arviointimalli toimii kehittdmisen pohjana. Sopeutumisval-
mennuksen tydryhmaélle koko liiton arviointikdyténteiden kehittdminen voi olla
haaste. Miten tyoyhteisén saa innostumaan uudelleen samasta aiheesta ja toisaalta,
kun aihe viedaan kauemmaksi omasta tyokentésta? Toisaalta koko liiton arviointi-
kaytanteiden kehittamisessa mukana olemalla padsee vieméaan ruohonjuuritason”
toiminnan tietoa ns. ylemmalle tasolle. Néen, ettd sopeutumisvalmennuksen arvi-
ointikdytanteiden kehittdmishanke luo hyvaa pohjaa myos koko liiton arviointi-
kaytanteiden pohtimiselle sopeutumisvalmennuksen tydryhmassd, kun tydryhma

otetaan aidosti myds tahan kehittdmiseen mukaan.

Toinen selked jatkumo kehittamishankkeelle on sopeutumisvalmennuksen laadun
kehittdminen. Kehitettdessa arviointikéyténteitd kehitetadn kuitenkin myés vah-
vasti laatukdyténteitd. Laatu voidaan ndhda erilaisista piirteista ja ominaisuuksista
koostuvana kokonaisuutena, johon perustuu palvelujérjestelman, organisaation,
tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky taytta sille asetetut vaatimukset ja
siihen asetetut odotukset (Pekurinen, Raikkdnen & Leinonen 2008, 20). Arvioin-
tikdytanteiden kehittdmishankkeessa on jo kehitetty ja pohdittu hyvin montaa laa-
tuun liittyvaa piirrettd ja ominaisuutta. Seuraavaksi ne tulisi kaantaa laadun kielel-
le ja laadun kaytanteiksi. Samalla tavoin koko liitossa seuraava luonnollinen askel
arviointikdytanteiden kehittdmisen jalkeen on laatukdytanteiden miettiminen. Mie-
lenterveyden keskusliitossa on kuitenkin tapahtunut viimeisten vuosien aikana
paljon ja ehka tulevan kehittdmisen kohdalla, niin koko liitossa kuin sopeutumis-
valmennuksessa, on hyva miettid kysymysté; minka kehittdmisen aika on seuraa-

vaksi?
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Sopeutumisvalmennuksen
arvioinnin tarkoitus ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden toimintaa tulee seurata, tarkastella ja arvioida.

Organisaatiot ovatkin tilivelvollisia osoittamaan, etté rahoille tulee vastinetta. Mielenterveyden
keskusliiton sopeutumisvalmennustoiminta on tilivelvollinen omille jasenilleen, yhteistydkumppaneilleen
ja rahoittajille. Heille on pystyttava osoittamaan minkalaisia ovat sopeutumisvalmennustoiminnan
tulokset ja vaikutukset.

Arvioinnin tarkoitus ei ole kuitenkaan pelkan tilivelvollisuuden tayttdminen, vaan arvioinnilla tavoitellaan
aina myos hyodtyd. Sopeutumisvalmennustoimintaa arvioimalla voidaan tarkastella tuloksien ja
vaikutusten liséksi myds vastaako toiminta osallistujien tarpeisiin tai kuinka sopeutumisvalmennus
toimii. Naiden kysymysten kautta Mielenterveyden keskusliitto saa tarkedé tietoa sopeutumis-
valmennustoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Lopulta arvioinnista hydtyvéatkin
sopeutumisvalmennukseen osallistuvat mielenterveyskuntoutujat, kun toimintaa voidaan kehittéa
paremmin tarpeita vastaavaksi.

Arvioinnin tarkoitus on myds tunnistaa ja levittéd hyvia kaytantéja. Hyvia kaytéantojé voivat omassa
toiminnassaan hyddyntda Mielenterveyden keskusliton liséksi sen jasenet, yhteistydkumppanit ja
rahoittajat. Hyvat kaytannot voivat heidan kauttaan myods edelleen siirtyd muiden verkostojen kayttéon.

SOPEUTUMISVALMENNUKSEN ARVIOINNIN TAVOITTEET

¢ Sopeutumisvalmennustoiminnan tuloksien ja vaikutusten osoittaminen
o Tietoa sopeutumi iminnan kehittdmiseksi

* Sopeutumisvalmennustoiminnan hyvien kaytantojen tunnistaminen ja levittaminen

Sopeutumisvalmennuksen
arvioinnin nakokulmat

Arviointi on aina sidoksissa arvioinnin asianosaisiin ja niiden nakokulmiin. Tyypillisié avainhenkiléita

ovat paatdksentekijat, rahoittajat, johto, henkildstd, osallistujat seka arvioijat. Arvioinnissa onkin
tarkedé&miettia, mista nakodkulmastaarviointiatehdaan. Usein arvioinnissa suositaan moninékdkulmaista
lahestymistapaa, mika liséda uskottavuutta ja arvioinnin lapinakyvyytta. Mielenterveyden keskusliiton
sopeutumisvalmennustoiminnan arviointia tehdaan tyontekijdiden (kuntoutussuunnittelijat,
kokemusasiantuntijat), osallistujien (kuntoutujat, laheiset, lapset) ja yhteistydkumppanien nakékulmasta.
Tarvittaessa arvioinnissa kaytetd&n apuna myds rahoittajien, johdon (johtoryhma, hallitus) ja sidosryhmien
nakokulmia.

Arvioinnin nakokulmat

Tyontekija-
nékokulma

Yhteistyo-
K .

Sopeutumisvalmennuksen
arviointi




Sopeutumisvalmennuksen polku
ja arviointiprosessi

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennustoiminta muodostaa ns. polun, jonka mielen-

terveyskuntoutuja voi kulkea omien tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Sopeutumisvalmen-
nuksen arviointiprosessi kulkee koko ajan tdman polun rinnalla. Arviointitietoa kerataankin ennen tata
polkua (ennakkoarviointi), polun aikana (prosessiarviointi) ja polun jalkeen (tulokset ja vaikutukset).
Sopeutumisvalmennuksesta keratty arviointitieto analysoidaan kalenterivuoden lopussa ja raportoidaan
johdolle seka rahoittajille. Raportti siséltaa johtopaétdkset sopeutumisvalmennuksesta seka kehittamis-
ehdotukset seuraaville vuosille.

Sopeutumisvalmennuksen polku ja arviointiprosessi

PROSESSIARVIOINTI

Ao
KURSSITAVOITTEET
Ensi- Kurssi Oma tyos- kurssi Oma tyés- Syventava
kurssi 1. 0sa kentely 2. 0sa kentely kurssi

3 pv. 5-6 pv. 6 kk 5-6 pv. 1-2v. 7 pv.
MTKL

YHDISTYKSET o
KUNTOU-
TUJAN

<\ NUORET AIKUISET
(,,\"o
TYOIKAISET
OMAT TA-
VOITTEET AR7YYiY- VAIKUTUKSET
OHJAUS YLI 65-VUOTIAAT

NEUVONTA

MUUT JULKINEN PARIT
TOIMIJAT SOSIAALI- JA
TERVEYDEN-
HUOLTO PERHEET

'TUSTAVOITTEET SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

OSESSIARVIOINTI

TULOKSET

3.1 Sopeutumisvalmennuksen ennakkoarviointi

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen ennakkoarviointi toteutetaan joka toinen vuosi.
Ennakkoarviointi siséltéda toimintaympériston valtakunnallisen ja alueellisen kartoituksen tydntekijdiden
seké yhteistydkumppaneiden nékdkulmasta. Toimintaympariston kartoituksessa huomioidaan erityises-
ti osatekijat, jotka ovat mahdollisesti muuttuneet. Osallistujanédkdkulma huomioidaan tarkastelemalla
edellisten vuosien hakija- ja osallistujaprofiileja seka heidan tavoitteittaan ja miten naihin tavoitteisiin on

kyetty sopeutumisvalmennuksessa vastaamaan ja toisaalta onko toiminnalla tavoitettu oikea kohderyhma.
Ennakkoarvioinnin avulla tarkennetaan sopeutumisvalmennuksen tarpeita, kohderyhmié ja tavoitteita
seuraaville vuosille.

SOPEUTUMISVALMENNUKSEN TARVE, KOHDERYHMA JA TAVOITTEET

Osallistujanakokulma Yhteistyékumppanin nédkékulma Tyontekijanakokulma

* Hakijaprofiili * Hakijaprofiili * Toimintaympariston kartoitus

« Osallistujaprofiili « Osallistujaprofiili alueellisesti ja valtakunnallisesti
* Hakijoiden tavoitteet * Hakijoiden tavoitteet

* Osallistujien tavoitteet * Osallistujien tavoitteet

3.2 Sopeutumisvalmennuksen prosessiarviointi

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen prosessiarvioinnissa tarkastellaan, mita sopeu-
tumisvalmennuksen aikana tapahtuu. Prosessiarvioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, miten sopeutu-
misvalmennus arkipéivan todellisuudessa toteutetaan ja toteutetaanko se niin kuin oli suunniteltu.
Toisaalta tarkastellaan myos, jos sopeutumisvalmennus on toteutuksen aikana muuttunut, niin mika
siind on muuttunut ja miksi. Prosessiarviointi kiinnittyy myds sopeutumisvalmennuksen laadun tarkaste-
luun. Prosessiarviointi tdsmenté&a niité olosuhteita, joissa sopeutumisvalmennus toimii parhaiten: keiden
kohdalla ja missé& kontekstissa. Prosessiarvioinnissa tarkastelun kohteena ovatkin niin osallistujat, tyon-
tekijét ja yhteistydbkumppanit kuin toimintaympéristo. Erityisesti tieto ja ymmérrys sopeutumisvalmen-
nuksen arkipaivan toiminnasta ja prosesseista voi auttaa selittdmaan, miksi tavoitteita ei saavutettu tai
miksi iimeni odottamattomia vaikutuksia.

SOPEUTUMISVALMENNUKSEN SISALTO JA TOTEUTTAMINEN

Osallistujanakdkulma Yhteistyokumppanin nakdkulma Tyontekijanakokulma
¢ Osallistujapalautteet * Suunnittelu-, arviointi- ja kehitta- * Tydntekijaprofiili
o Seurantakyselyt mispalaverimuistiot * Kilpailutusasiakirjat
* Yhteistybkumppanin palautteet e Suunnittelu- , arviointi- ja

kehittamispalaverimuistiot

* Arviointipaivakirjat

* Kurssien toteutuneet ohjelmat:
yhdenmukaisuus, poikkeavuudet

* Ohjaajapalautteet

¢ Kurssilla tehtyjen havaintojen
‘hteenvedot

3.3 Sopeutumisvalmennuksen tuloksien arviointi

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen tuloksia arvioitaessa tarkastellaan toiminta-
vuodelle asetettuja paddmaéria ja tavoitteita. Saavutettinko toimintavuonna asetetut toimintaléhtdiset
tavoitteet ja toisaalta minkalainen oli sopeutumisvalmennuksen toimintavuoden maara ja laajuus. Yksin-
kertaistettuna tuloksia arvioidaan kysymykselld, onko onnistuttu vai ei?




SOPEUTUMISVALMENNUKSEN MAARA, LAAJUUS JA TOIMINTALAHTOISTEN

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Osallistujanakokulma
* Hakijamaarat
* Osallistujamaarat

* Peruneiden, paikalle tulematta
jattaneiden ja keskeytténeiden
maéaaréat seka syyt

Yhteistydkumppanin nakékulma

¢ Yhteistydbkumppanien ja yhteisty6-
kurssien maarat

* Peruuntuneiden yhteistydkurssien
maaréat

¢ Perehtyjien maara kursseilla

Tyontekijandkokulma

o Tyontekijdiden méara ja henkilo-
tyévuodet

¢ Perehtyjien maéra kursseilla

Ohjauksen ja neuvonnan maaréat

Yksilovalmennuksen maarat

¢ Osallistujapalautteet ¢ Suunnittelu-, arviointi- ja kehitta- o Tilaisuuksien masra
o Seurantakyselyt mispalaverimuistiot
* Yhteistyokumppanin palautteet

Kurssien maaréat

Peruuntuneiden kurssien maarat

Ty6ryhmien ja verkostojen maarat
Kilpailutusasiakirjat
Suunnittelu- , arviointi- ja kehitta-
mispalaverimuistiot

Arviointipaivakirjat

3.4 Sopeutumisvalmennuksen vaikutusten arviointi

Mielenterveyden keskusliton sopeutumisvalmennuksen vaikutusten arvioinnilla tarkastellaan yksilo- ja
perheldhtdisten tavoitteiden toteutumista. Vaikutusten arvioinnilla vastataan kysymykseen millaisia vaiku-
tuksia tai seurauksia sopeutumisvalmennuksella on niille, jotka siihen osallistuvat. Tarke&a on huomioida,
ettd sopeutumisvalmennus saattaa johtaa myos tarkoittamattomiin vaikutuksiin. Mahdollista muutosta
osallistujien hyvinvoinnissa tai tilanteessa pyritddn kuvaamaan ennen sopeutumisvalmennukseen osallis-
tumista ja sen jalkeen. Télla arvioinnilla ei kuitenkaan kyeté vastaamaan siihen, johtuiko havaittu muutos
itse sopeutumisvalmennuksesta. Vaikutusten arvioinnilla saadaan kuitenkin késitys sopeutumisvalmen-
nuksen kaytanndn merkityksesta ja havaitut muutokset osallistujissa ei ole todennékdisesti kuitenkaan
tapahtunut sattumalta.

SOPEUTUMISVALMENNUKSEN SISA| TOTEUTTAMINEN
Osallistujanakokulma Yhteistyokumppanin nakokulma Tyontekijanakokulma
¢ Osallistujapalautteet * Suunnittelu-, arviointi- ja kehitta- ¢ Suunnittelu- , arviointi- ja kehitta-
o Seurantakyselyt mispalaverimuistiot mispalaverimuistiot

¢ Yhteistydkumppanin palautteet ¢ Arviointipaivakirjat
¢ Ohjaajapalautteet
¢ Kurssilla tehtyjen havaintojen
yhteenvedot

3.5 Sopeutumisvalmennuksen arviointitiedon analysointi ja
johtopaatdkset

Mielenterveyden keskusliton sopeutumisvalmennuksen arviointiaineistot ovat paasaantdisesti laadulli-
sia, joten analysointi edellyttaa aineiston luovaa synteesia. Sopeutumisvalmennuksen arviointiaineisto
jaetaan osallistujanakdkulmaan, yhteistybkumppanin ndkékulmaan ja tydntekijdiden nakoékulmaan.
Naisté eri ndkokulmista etsitadn yhdistavia teemoja ja toisaalta myds eroavaisuuksia seka tehdaan
johtopaatoksia. Johtopaatoksia tarkastellaan suhteessa sopeutumisvalmennuksen tavoitteisiin seka
toimintaymparistoon ja madritellaédn 1) toiminnan sisdiset vahvuudet, 2) toiminnan ulkopuolelta tulevat
mahdollisuudet, 3) toiminnan siséiset heikkoudet seka 4) toiminnan ulkopuolelta tulevat uhat (SWOT).
Johtopaatdsten perusteella muotoillaan sopeutumisvalmennuksen kehittdmissuositukset.

Sopeutumis-

. S valmennuksen Sopeutumis-
Sopeutumis- Osallistuja- Yhteistyo- Tydntekija- vahvuudet, | i
valmennuksen S kumppanin S " S

tavoitteet nakokulma nékékulma nakokulma heikkoudet, kehittamis-
mahdollisuudet ehdotukset
jauhat

3.6 Sopeutumisvalmennus, kehittdminen ja arviointi

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen kehittdéminen ja parantaminen on aina tarkea ja
merkityksellinen asia, joten se huomioidaan aina myds arvioinnissa. Arvioinnin yksi tarkeimmista tavoit-
teista onkin tuottaa tietoa sopeutumisvalmennuksen kehittémiseksi. Arviointi tukee néin myds toiminnan
suunnittelua. Sopeutumisvalmennuksen toiminnan suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja kehittdminen
muodostavatkin yhtendisen ja jatkuvan kehan.

Sopeutumisvalmennustoiminta,
kehittdminen ja arviointi

«Arviointisuunnitelma

( « Kehittamisehdotukset
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Sopeutumisvalmennuksen tybrynman
arviointitehtavat ja -valineet

Mielenterveyden keskusliiton sopeutumisvalmennuksen arviointi toteutetaan yhteistoiminnallisesti,

joten arvioinnissa on mahdollisuuksien mukaan mukana kaikki, joilla on osuus tai panos sopeutu-
misvalmennuksessa ja he myotavaikuttavat sen toteuttamiseen (osallistujat, tydntekijat, yhteistydokump-
panit seka johto, rahoittajat, sidosryhmat). Sopeutumisvalmennuksen arviointi tapahtuu luonnollisessa
reaalimaailmassa eli sielld, missa sopeutumisvalmennus toteutuu. Arviointitietoja ei manipuloida tai
kontrolloida. Arvioinnista vastaa nimetty sopeutumisvalmennuksen kuntoutussuunnittelija yhdesséa
kuntoutuspaallikén ja muiden tydntekijdiden (kuntoutussuunnittelijat, kokemusasiantuntijat) kanssa.
Heisté jokaisella on omat arviointiin littyvat maaritellyt tehtéavat ja valineet.

4.1 Sopeutumisvalmennuksen kuntoutussuunnittelijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden arviointitehtavat ja -valineet

Kurssitoiminnan arviointiaineistojen kerdaminen ja tallentaminen

Kurssivastaava yhdessad muun tydryhméan (ammattilaisohjaaja ja vertaisohjaaja) kanssa ovat vastuussa,
etté jokaisesta kurssista kerataan ja tallennetaan arviointia koskevat tiedot ennen kurssia, kurssin aika-
na ja kurssin jalkeen.

Arviointitehtévat ennen kurssia:

v’ Kurssin tietojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Kurssin nimi, ajankohta, kurssipaikka, luokitus,
tyyppi, kohderyhma, yhteistyétahot, tyéryhma ja mahdolliset lisatiedot

v’ Kurssia koskevien asiakirjojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Suunnittelupalaverien
muistiot, kurssiesitteet, hakemukset (lite 1), kurssikirjeet, kurssiohjelma ja muu mahdollinen
materiaali

v Hakijatietojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Syntyméaika, sukupuoli, eldméntilanne/tyétilanne,
asumistilanne ja koettu terveys

v" Ennakkokysely: Ennakkokyselyn (litteet 2-3) 1ahettdminen osallistujille ennen kurssin alkua ja
vastausten tallentaminen Podion kautta

v’ Palautteet: Sahkoisen osallistujapalautteen (litteet 4-8), ohjaajapalautteen (liite 9) ja
yhteistybkumppanin palautteen (lite 10) tilaaminen arviointivastaavalta

Arviointitehtavéat kurssin aikana:

v' Kurssin tietojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Kurssin mahdollinen peruuntuminen, peruuntumisen
syy ja mahdolliset lisatiedot

v" Osallistujatietojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Osallistui, perui, ei tullut, keskeytti, perumisen/
keskeyttamisen syyt ja yksiloohjaukset kurssin aikana

v Kurssia koskevien asiakirjojen tallentaminen Kilta-rekisteriin: Kurssin toteutunut ohjelma,
liséselvitykset poikkeavista tilanteista ja muu mahdollinen materiaali

v" Havainnointi: Kurssin aikana tehtyjen havaintojen kirjaaminen ja littdminen ohjaajapalautteeseen (lite 9)

v’ Palautteet: Kurssin arviointipalaveri tydryhman kanssa ja ohjaajapalautteeseen vastaaminen,
osallistujapalautteesta seka yhteistydkumppanin palautteista kertominen/muistuttaminen ja
tarvittaessa paperisten palautteiden kerda@minen seka tallentaminen Podion kautta

Arviointitehtavat kurssin jalkeen:

v Kilta-rekisterin tietojen tarkistaminen

v Seurantakysely: Sahkoisen seurantakyselyn tilaaminen arviointivastaavalta ja tarvittaessa paperisen
seurantakyselyn (litteet 11-13) lahettdminen osallistuijille 6kk viimeisen kurssijakson jélkeen ja
vastausten tallentaminen Podion kautta

Kehittdmistoiminnan arviointiaineistojen kerd@dminen ja tallentaminen
Kehittdmiskohteen vastaava yhdess&d muun tydryhman (ammattilaiset, kokemusasiantuntijat) kanssa
ovat vastuussa, etté kehittdmistoiminnasta keratéan ja tallennetaan arviointia koskevat tiedot.

Kehittdmistoiminnan arviointitehtévat:

v Suunnittelu- ja kehittamispalaverit: Muistioiden ja muun mahdollisen materiaalin tallentaminen
DocuSharen kautta

v Pilotit: Pilottia koskevien asiakirjojen tallentaminen DocuSharen kautta

v’ Kehittamisprosessin arviointi: Arviointipalaveri tydryhman kanssa seké hyvan kaytannon
tunnistaminen ja arviointi -lomakkeen (lite 14) téayttaminen ja tallentaminen DocuSharen kautta

Muun toiminnan arviointiaineistojen kerddminen ja tallentaminen
Sopeutumisvalmennuksen tydntekijat ovat vastuussa, ettéd myds muiden toimintavuoden aikana synty-
neiden arviointia koskevien tietojen kerdamisesta ja tallentamisesta.

Muut arviointitehtavét:

v’ Arviointipaivakirja: Kalenterivuoden aikana esiin tulleiden huomioiden kirjaaminen ja tallentaminen
(lite 15) DocuSharen kautta

v Sopeutumisvalmennuksen asiakasmaarien kirjaaminen ja tallentaminen (lite 16) DocuSharen kautta

v Muun mahdollisen materiaalin kerddminen ja tallentaminen DocuSharen kautta

4.2 Sopeutumisvalmennuksen arviointivastaavan arviointitehtavat
ja -véalineet

Arviointivastaava on vastuussa sopeutumisvalmennuksen 1) ennakkoarvioinnin toteuttamisesta (lite 17)
joka toinen vuosi, 2) arviointisuunnitelman péivittdmisesta ja littdmisesté osaksi toimintasuunnitelmaa
vuosittain, 3) arviointitiedon keruun seurannasta, 4) sahkoisten ennakkokyselyjen, palautteiden ja
seurantakyselyjen toteuttamisesta ja sahkoisen palautejérjestelman yllépidosta (Survey Pal), 5) arviointi-
tiedon analysoinnista, 6) johtopaatdsten ja kehittdmisehdotusten tekemisesta seka 7) arvioinnin rapor-
toinnista liitolle (lite 18) vuosittain ja rahoittajille (litteet 19-20) joka toinen vuosi. Arviointivastaava toimii
tiiviissé yhteistydssa arviointiasioiden osalta sopeutumisvalmennuksen tydntekijdiden ja kuntoutuspaal-
likdn seka liton muiden yksikoiden arviointivastaavien kanssa.

10



4.3 Sopeutumisvalmennuksen kuntoutuspéallikdn arviointitehtavat
ja -vélineet

Kuntoutuspaallikkd on vastuussa sopeutumisvalmennuksen 1) toimintasuunnitelman tekemisesta liitol-
le ja rahoittajalle (lite 21-23) sek& seurannasta vuosittain, 2) henkildstdsuunnitelman paivittdmisesta ja
seurannasta vuosittain, 3) kurssipaikkojen kilpailutuksen organisoimisesta ja asiakirjojen tallentamisesta
joka neljas vuosi, 4) toimintakertomuksen tekemisesta liitolle ja rahoittajalle (lite 24—28) seka 5) kehittamis-
suunnitelman tekemisesté ja seurannasta vuosittain. Kuntoutuspaallikkd toimii tiiviissa yhteistydssa
arviointiasioiden osalta sopeutumisvalmennuksen arviointivastaavan kanssa.

ih

Liitteet
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Hakemus

Ennakkokysely

Ennakkokysely puolisoille

Osallistujapalautteen saatekirje

Osallistujapalaute

Puolison osallistujapalaute

Lapsen palautelomake (Pesépuu ry)

Nuoren palautelomake (Pesépuu ry)

Ohjaajapalaute

Yhteistydkumppanin palaute

Seurantakysely

Seurantakysely puolisoille

Seurantakysely (lyhyet kurssit, esim. UPK)

Hyvan kéaytanndn tunnistaminen ja arviointi (SOSTE)

Arviointipéivakirja

Asiakasmaérien tilastointi

Ennakkoarviointi

Arviointiraporttipohja

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys (RAY3780a)

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys, indikaattorit (RAY3780b)

Kaynnissé oleva kohdennettu toiminta-avustus: Padlomake (RAY3701)
Kaynnissé oleva kohdennettu toiminta-avustus: Perustietolomake (RAY3702)
Kaynnissé oleva kohdennettu toiminta-avustus: Toimintaseloste (RAY3703A)
Selvitys RAY-avustuksen kaytosta (RAY3751)

Selvitys toiminnasta ja tilinpaatostiedoista (RAY3752)

Selvitys sisdisesta valvonnasta (RAY3753)

Selvitys C/Ak-avustuksesta (RAY3758)

Selvitys kurssitoiminnasta (RAY3768)




P Mielenterveyden
Kurssihakemus eskusliti
KURSSIN NIMI ‘ Kurssiaika ja paikka
HAKIJAN NIMI ‘ Henkilétunnus
Osoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin Sahkopostiosoite

ELAMANTILANNE

TyOssa

Tyoton

Sairauslomalla

Opiskelija
Aitiyslomalla/vanhempainvapaalla/hoitovapaalla
Kuntoutustuella

Elakkeella

Muu, mika:

ASUMINEN
Asun yksin
Asun perheen kanssa
Muu (esim. tuettu asuminen), mika:

SAIRAUS, jonka perusteella kurssia haetaan

Muut sairaudet

Hoidosta vastaava henkild Puhelin

Miten sairaus vaikuttaa arkeenne?

Saanndllinen laakitys

APUVALINEET JA TUEN TARVE: Tarvitsetteko apua/apuvélineité paivittaisissa toiminnoissa?
O En
[ Kylla, kuvaile avun tarve:

Erityisruokavalio, allergiat

Kuinka tyytyvainen olette terveyteenne?
1 Erittdin tyytymaton
2 Melko tyytymaton
3 Eityytyvainen eika tyytymaton
4 Melko tyytyvainen
5 Erittain tyytyvéinen

AIKAISEMPI KUNTOUTUS: Oletteko aikaisemmin osallistunut yhmamuotoiseen kuntoutukseen?
En
Kylla, minkalaiseen:

TAVOITTEESI KURSSILLE: Miksi haluatte kurssille ja mit& odotatte saavanne silt4?

Lisatiedot, muuta huomioitavaa

Kurssille mukaan tulevat perheenjasenet (tdytetaan vain, mikali kyseessa on pari- tai perhekurssi)

Nimi Henkilétunnus
Nimi Henkilétunnus
Nimi Henkilétunnus
Nimi Henkilétunnus
Nimi Henkilétunnus

Antamani tiedot saa tallentaa Mielenterveyden keskusliiton kurssitoiminnan asiakasrekisteriin.

0 Kylla
0 Ei
Minulle saa lahettaa tietoa Mielenterveyden keskusliiton toiminnasta.
0 Kylla
| Ei
Paikka ja aika Hakijan allekirjoitus

LIITA HAKEMUKSEEN HOITAVAN TAHON VAPAAMUOTOINEN SUOSITUS.

Osallistuessanne laitosmuotoiseen kuntoutukseen tarvitsette myos laékarin allekirjoitaman A-, B-, C-, D-
todistuksen tai vapaamuotoisen lausunnon, josta kay ilmi perustelut kuntoutuksen tarpeelle, jotta voitte
jalkikateen hakea Kelalta korvausta matkakustannuksista.

[SRELS
Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus ¥ ¢

) Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki nay
Mielenterveyden 09-565 7730, www.mtKLfi Pty grgo



Ennakkokysely kurssille osallistuville

Mielenterveyden
keskusliitto

NIMI Henkil6tunnus

Osoite

EuroHIS-8-elamanlaatumittari

Talla lomakkeella pyyddmme teité arvioimaan elamanlaatuanne, terveyttédnne ja muita arkielaman asioita.
Vastatkaa kaikkiin kysymyksiin. Jos olette epavarma siitd, minka vastausvaihtoehdon valitsisitte, valitkaa
se, joka vaikuttaa sopivimmalta. Usein sopivin vastaus on se, joka tulee ensimmaiseksi mieleen.

Pyyddamme teitd miettimaan elaméaanne kahden viime viikon aikana.

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin Sahkdpostiosoite

OMAISEN tai muun henkilon yhteystiedot, johon voi ottaa yhteytta terveydentilani niin vaatiessa
kuntoutuskurssin aikana

Nimi Puhelin

Annan luvan tiedottaa ja luovuttaa tietoja terveydentilastani niin vaatiessa ylla mainitulle henkilélle
kuntoutuskurssina aikana

En
O Kylla

Onko elamantilanteeseenne tullut kurssille hakemisen jalkeen muutoksia, jotka voivat haitata kurssille
osallistumista (esim. hoito, l1aakitys, eldamanmuutokset, tdméan hetkinen vointi)?

Miten toivot kurssin tukevan kuntoutumistanne?

PAIHTEET: Onko teillé vaikeuksia hallita alkoholinkéyttéa tai muiden paihteiden kayttéa (huumeet,
ladkkeet)?
O Ei

0 Kylla, miten:

Erittéin Huonoksi Ei hyvaksi Hyvaksi Erittéin
huonoksi eika hyvéksi
huonoksi
Millaiseksi arvioitte 1 2 3 4 5
eldmanlaatunne?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdn | tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
terveyteenne?
Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Lahes Taysin
riittavasti riittavasti
Onko teilla riittvasti tarmoa 1 2 3 4 5
arkipaivan elamaanne varten?
Onko Teilla tarpeeksi rahaa 1 2 3 4 5
tarpeisiinne ndhden?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdon | tyytyvainen tyytyvéinen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
kykyynne selviytya
paivittaisista toiminnoistanne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
itseenne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
ihmissuhteisiinne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5

asuinalueenne olosuhteisiin?

Tarvitsetteko paihteettdmyyden onnistumiseksi tukea kurssin aikana? (Huom. kaikki kurssimme ovat
paihteettomia)
Ei
0 Kylla, miten:

Kiitos vastauksistanne!

Muistattehan palauttaa ennakkokyselyn molemmat sivut palautuskuoressa ennen kurssin alkua.

Mielenterveyden
keskusliitto

Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus

Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki
09-565 7730, www.mtkl fi
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Ennakkokysely kurssille osallistuville puolisoille

Mielenterveyden
keskusliitto

NIMI Henkil6tunnus

Osoite

EuroHIS-8-elamanlaatumittari

Talla lomakkeella pyyddmme teité arvioimaan elamanlaatuanne, terveyttédnne ja muita arkielaman asioita.
Vastatkaa kaikkiin kysymyksiin. Jos olette epavarma siitd, minka vastausvaihtoehdon valitsisitte, valitkaa
se, joka vaikuttaa sopivimmalta. Usein sopivin vastaus on se, joka tulee ensimmaiseksi mieleen.

Pyyddamme teitd miettimaan elaméaanne kahden viime viikon aikana.

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin Sahkdpostiosoite

OMAISEN tai muun henkilén yhteystiedot, johon voi ottaa yhteytta terveydentilani niin vaatiessa
kuntoutuskurssin aikana

Nimi Puhelin

Annan luvan tiedottaa ja luovuttaa tietoja terveydentilastani niin vaatiessa ylla mainitulle henkilélle
kuntoutuskurssina aikana

En
O Kylla

Onko elamantilanteeseenne tullut kurssille hakemisen jalkeen muutoksia, jotka voivat haitata kurssille
osallistumista (esim. hoito, l1aakitys, eldamanmuutokset, tdméan hetkinen vointi)?

Miten toivot kurssin tukevan kuntoutumistanne?

PAIHTEET: Onko teillé vaikeuksia hallita alkoholinkéyttéa tai muiden paihteiden kayttéa (huumeet,
ladkkeet)?
O Ei

0 Kylla, miten:

Erittéin Huonoksi Ei hyvaksi Hyvaksi Erittéin
huonoksi eika hyvéksi
huonoksi
Millaiseksi arvioitte 1 2 3 4 5
eldmanlaatunne?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdn | tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
terveyteenne?
Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Lahes Taysin
riittavasti riittavasti
Onko teilla riittvasti tarmoa 1 2 3 4 5
arkipaivan elamaanne varten?
Onko Teilla tarpeeksi rahaa 1 2 3 4 5
tarpeisiinne ndhden?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdon | tyytyvainen tyytyvéinen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
kykyynne selviytya
paivittaisista toiminnoistanne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
itseenne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
ihmissuhteisiinne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5

asuinalueenne olosuhteisiin?

Tarvitsetteko paihteettdmyyden onnistumiseksi tukea kurssin aikana? (Huom. kaikki kurssimme ovat
paihteettomia)
Ei
0 Kylla, miten:

Kiitos vastauksistanne!

Muistattehan palauttaa ennakkokyselyn molemmat sivut palautuskuoressa ennen kurssin alkua.

Mielenterveyden
keskusliitto

Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus

Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki
09-565 7730, www.mtkl fi
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Mielenterveyden
keskusliitto

Kurssipalaute

Kehitdmme ja parannamme kurssien sisaltda. Tasta johtuen haluaisimme
tietda kurssikokemuksistanne.

Vastauksia kaytetaan vain sisaisesti eika lopullisesta yhteenvedosta ole
mahdollista tunnistaa yksittaisen henkildén vastauksia.

Jos teillda on lomakkeen tayttamiseen liittyvaa kysyttavaa, kurssin ohjaajat
auttavat mielellaan.

Kiitos vastauksistanne!

Osallistujapalaute

Mielenterveyden
keskusliitto

Vastaajan ika

Vastaajan sukupuoli M/N

Kurssin nimi

Kurssiaika ja paikka

Kuinka paljon kurssista oli teille hyotya? (ympyroi oikea vaihtoehto, 1= ei lainkaan, 2=vahan,

3=kohtuullisesti, 4=paljon, 5=erittain paljon)

1 2

Mika on ollut merkityksellisinta talla kurssilla?

Miten kurssille asettamanne tavoitteet ovat toteutuneet?

Mita jaitte kaipaamaan? (Mité olisi voinut olla enemman, tai mita puuttui?)




Arvio kurssin eri elementeista (asteikko 1-5)

1=huono, 2=kohtalainen, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen,?=ei osaa sanoa . . . Mielenterveyden
Puolison osallistujapalaute Keskuslito
Kurssin sisaltd 1 2 3 4 5 ? Vastaajan ika Vastaajan sukupuoli M/N
Kurssin nimi Kurssiaika ja paikka
Ohjaajien asiantuntemus 1 2 3 4 5 ?
Viihtyminen kurssilla 1 2 3 4 5 ?
Kuinka paljon kurssista oli teille hyotya? (ympyroi oikea vaihtoehto, 1= ei lainkaan, 2=vahan,
Kurssin ilmapiiri 1 2 3 4 5 ? 3=kohtuullisesti, 4=paljon, 5=erittain paljon)
1 2 3 4 5
Kurssin kaytannon jarjestelyt 1 2 3 4 5 ?
Kurssipaikka 1 2 3 4 5 ?
Mika on ollut merkityksellisinta talla kurssilla?

Kurssin kokonaisarvio (ympyroi oikea vaihtoehto, 1 = huonoin, 5 = paras)

1 2 3 4 5

Muuta sanottavaa kurssista

Miten kurssille asettamanne tavoitteet ovat toteutuneet?

Mita jaitte kaipaamaan? (Mité olisi voinut olla enemman, tai mita puuttui?)

Kiitos vastauksistanne!
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Arvio kurssin eri elementeista (asteikko 1-5)

1=huono, 2=kohtalainen, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen,?=ei osaa sanoa

Kurssin sisaltd 1 2 3 4 5 ? .
Lapsen palaute omasta tapaamisesta
Ohjaajien asiantuntemus 1 2 3 4 5 ?
Jos et vield osaa kirjoittaa, niin tyontekijd voi kirjoittaa vastaukset puolestasi tai
voit ihan yhtd hyvin piirtda.
Viihtyminen kurssilla 1 2 3 4 5 ?
Kurssin ilmapiiri 1 2 3 4 5 ?
Paivamaara . .20 Olen -vuotias tytto/poika
Kurssin kaytannon jarjestelyt 1 2 3 4 5 ?
Kurssipaikka 1 2 3 4 5 ? Minulla oli tapaaminen tyontekijan kanssa, koska

Kurssin kokonaisarvio (ympyroi oikea vaihtoehto, 1 = huonoin, 5 = paras)

1 2 3 4 5

Minusta téssa tapaamisessa oli

Muuta sanottavaa kurssista kivaa

Kiitos vastauksistanne!

Kiitos arvokkaasta palautteestasi!

Lupaus lapselle® Pesdpuu ry. Kuvat Kirsti Pusa.

Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus
Mistert " Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki
ielenterveyden 09-565 7730, www.mtkl i




Lupaus lapselle® Pesdpuu ry. Kuvat Johanna Ervast.

Lapsen/nuoren palautelomake

Paivamaara . .20 Olen -vuotias tytto/poika

Minulla oli tapaaminen tyontekijan kanssa, koska

Asiat ja tehtavat, jotka olivat minusta

Ohjaajapalaute

keskusliitto

Kurssin nimi

Kurssiaika ja paikka

Tyoéryhma

tarkeita

Miten kurssi kokonaisuutena onnistui? (Arvioi kurssia suunnittelusta toteutukseen asti sanallisesti seka
asteikolla 1-5)

vaikeita ja turhia

Miten kurssikohtaiset tavoitteet saavutettiin? (Vertaa kurssikasikirjan tavoitteisiin)

arsyttavia

Poikkeavat tilanteet / Miten ne ratkaistiin? (Vertaa kurssin periaatteisiin ja pelisdantoihin)

Onko tilanteesta tehty lisdselvitys?  Kylld, minne: Ei

Oliko tapaamisesta mielestasi hyotya (ympyroi sopiva vaihtoehto)

1) paljon 2) jonkin verran 3) vahan 4) ei lainkaan

Kehittdmisehdotukset

Onko jotain, mitd haluaisit vield kysya tai mista haluaisit tietaa lisaa?

Tallad hetkelld olen:

vihainen pelokas levoton tyytyvdinen
rohkea pirtea turhautunut innostunut
epatoivoinen toiveikas itkuinen surullinen
rauhallinen vasynyt iloinen

Kiitos arvokkaasta palautteestasi!

Muuta huomioitavaa

Mielenterveyden




Kurssilla tehtyjen havaintojen yhteenveto

(Kirjatkaa havaintoja kurssin aikana ja paatdspalaverissa)

Mité havaintoja tehtiin kurssin sisallosta ja toteutuksesta?

i B i Mielenterveyden
Yhteistyokumppanin palaute i

Kurssin nimi

Kurssiaika ja paikka

Yhteistydkumppanin yhteystiedot

Mita havaintoja tehtiin kurssin hyddyllisyydesta ja vaikutuksista?

Miten kurssi kokonaisuutena onnistui? (Arvioi kurssia suunnittelusta toteutukseen asti, asteikko 1-5)

1 2 3 4 5

Miten yhteistyd sujui Mielenterveyden keskusliiton kanssa? (asteikko 1-5)

1 2 3 4 5

Minkalaisia toiveita/kehittémisideoita esitettiin?

Mitéa hyétya teille oli yhteistydsta Mielenterveyden keskusliiton kanssa?

Kehittdmisehdotukset

Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus
Mielers 4 Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki
N eeaaen 09-565 7730, www.mtkl.fi
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Muuta huomioitavaa

Kiitos vastauksistanne!



; : P Mielenterveyden
Seurantakysely kurssille osallistuneille eskusliti
Olette osallistunut Mielenterveyden keskusliiton XXXX —kurssille XXX-XXX vélisené aikana. Kehitimme ja
parannamme kurssien sisaltéa. Tasta johtuen haluaisimme tietda kurssin tuomasta hyddysta arkeenne.
Vastauksia kaytetaan vain sisaisesti eika lopullisesta yhteenvedosta ole mahdollista tunnistaa yksittaisen
henkildn vastauksia. Toivomme teidan vastaavan alla oleviin kysymyksiin ja palauttamaan seurantakyselyn
mukana tulevalla palautuskuorella.

Vastaajan ika Vastaajan sukupuoli M/N

ELAMANTILANNE
[l Tybssa
0 Tydton
Sairauslomalla
Opiskelija
Aitiyslomalla/vanhempainvapaalla/hoitovapaalla
Kuntoutustuella
Elakkeella
Muu, mika:

ASUMINEN

Asun yksin

Asun perheen kanssa

Muu (esim. tuettu asuminen), mika:

Kuinka paljon kurssista oli teille hyotya? (ympyroi oikea vaihtoehto, 1= ei lainkaan, 2=vahan,
3=kohtuullisesti, 4=paljon, 5=erittain paljon)

1 2 3 4 5

Kurssin kokonaisarvio (ympyroi oikea vaihtoehto, 1 = huonoin, 5 = paras)

1 2 3 4 5

Miten kurssi on vaikuttanut teidan elamaan?

EuroHIS-8-elamanlaatumittari

Talla lomakkeella pyyddmme teité arvioimaan elamanlaatuanne, terveyttédnne ja muita arkielaman asioita.
Vastatkaa kaikkiin kysymyksiin. Jos olette epavarma siitd, minka vastausvaihtoehdon valitsisitte, valitkaa
se, joka vaikuttaa sopivimmalta. Usein sopivin vastaus on se, joka tulee ensimmaiseksi mieleen.

Pyyddamme teitd miettimaan elaméaanne kahden viime viikon aikana.

Erittéin Huonoksi Ei hyvaksi Hyvaksi Erittéin
huonoksi eika hyvéksi
huonoksi
Millaiseksi arvioitte 1 2 3 4 5
eldmanlaatunne?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdn | tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
terveyteenne?
Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Lahes Taysin
riittavasti riittavasti
Onko teilla riittvasti tarmoa 1 2 3 4 5
arkipaivan elamaanne varten?
Onko Teilla tarpeeksi rahaa 1 2 3 4 5
tarpeisiinne ndhden?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymaton | tyytymatdon | tyytyvainen tyytyvéinen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
kykyynne selviytya
paivittaisista toiminnoistanne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
itseenne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
ihmissuhteisiinne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
asuinalueenne olosuhteisiin?

Kiitos vastauksistanne!

[SRELS
Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus ¥ ¢
Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki nay
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Seurantakysely kurssille osallistuneille puolisoille Mielenterveyden

keskusliitto
Olette osallistunut Mielenterveyden keskusliiton XXXX —kurssille XXX-XXX vélisena aikana. Kehitdmme ja
parannamme kurssien sisalt6a. Tasta johtuen haluaisimme tietaa kurssin tuomasta hyddysta arkeenne.
Vastauksia kaytetaan vain sisaisesti eika lopullisesta yhteenvedosta ole mahdollista tunnistaa yksittaisen
henkilon vastauksia. Toivomme teidan vastaavan alla oleviin kysymyksiin ja palauttamaan seurantakyselyn
mukana tulevalla palautuskuorella.

Vastaajan ika Vastaajan sukupuoli M/N

ELAMANTILANNE

[ Tyossa

Tyoton

Sairauslomalla

Opiskelija
Aitiyslomalla/vanhempainvapaalla/hoitovapaalla
Kuntoutustuella

Elakkeella

Muu, mika:

ASUMINEN

Asun yksin

Asun perheen kanssa

Muu (esim. tuettu asuminen), mika:

Kuinka paljon kurssista oli teille hyotya? (ympyroi oikea vaihtoehto, 1= ei lainkaan, 2=vahan,
3=kohtuullisesti, 4=paljon, 5=erittain paljon)

1 2 3 4 5

Kurssin kokonaisarvio (ympyrdi oikea vaihtoehto, 1 = huonoin, 5 = paras)

1 2 3 4 5

Miten kurssi on vaikuttanut teidan elamaan?

EuroHIS-8-elamanlaatumittari

Talla lomakkeella pyydamme teita arvioimaan elamanlaatuanne, terveyttédnne ja muita arkielaman asioita.
Vastatkaa kaikkiin kysymyksiin. Jos olette epavarma siitd, minka vastausvaihtoehdon valitsisitte, valitkaa
se, joka vaikuttaa sopivimmalta. Usein sopivin vastaus on se, joka tulee ensimmaiseksi mieleen.

Pyyddamme teitd miettimaan elaméanne kahden viime viikon aikana.

Erittain Huonoksi Ei hyvaksi Hyvaksi Erittain
huonoksi eika hyvaksi
huonoksi
Millaiseksi arvioitte 1 2 3 4 5
elamanlaatunne?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymatén | tyytymaton tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvéinen olette 1 2 3 4 5
terveyteenne?
Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Lahes Taysin
riittavasti riittavasti
Onko teilla riittavasti tarmoa 1 2 3 4 5
arkipdivan eldmaanne varten?
Onko Teilla tarpeeksi rahaa 1 2 3 4 5
tarpeisiinne ndhden?
Erittain Melko Ei Melko Erittain
tyytymatén | tyytymaton tyytyvainen tyytyvéainen tyytyvainen
eika
tyytymaton
Kuinka tyytyvéinen olette 1 2 3 4 5
kykyynne selviytya
paivittaisista toiminnoistanne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
itseenne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
ihmissuhteisiinne?
Kuinka tyytyvainen olette 1 2 3 4 5
asuinalueenne olosuhteisiin?
Kiitos vastauksistanne!
AP
Mielenterveyden keskusliitto, Kuntoutus
. Malmin kauppatie 26, 00700 Helsinki 2y
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Mielenterveyden
keskusliitto

Olette osallistunut Mielenterveyden keskusliiton Uutta potkua kuntoutumiseen —kurssille XXX-XXX
vélisena aikana. Kehitdmme ja parannamme kurssien sisalt6a. Tasta johtuen haluaisimme tietda kurssin
tuomasta hyddysté arkeenne. Vastauksia kaytetaan vain sisaisesti eika lopullisesta yhteenvedosta ole
mahdollista tunnistaa yksittaisen henkildn vastauksia. Toivomme teidan vastaavan alla oleviin kysymyksiin ja
palauttamaan seurantakyselyn mukana tulevalla palautuskuorella.

Seurantakysely kurssille osallistuneille

Vastaajan ika Vastaajan sukupuoli M/N

ELAMANTILANNE

[ Tyossa

Tyoton

Sairauslomalla

Opiskelija
Aitiyslomalla/vanhempainvapaalla/hoitovapaalla
Kuntoutustuella

Elakkeella

Muu, mika:

ASUMINEN

Asun yksin

Asun perheen kanssa

Muu (esim. tuettu asuminen), mika:

Kuinka paljon kurssista oli teille hyotya? (ympyroi oikea vaihtoehto, 1= ei lainkaan, 2=vahan,
3=kohtuullisesti, 4=paljon, 5=erittain paljon)

1 2 3 4 5

Kurssin kokonaisarvio (ympyrdi oikea vaihtoehto, 1 = huonoin, 5 = paras)

1 2 3 4 5

Miten kurssi on vaikuttanut teidan elamaan?

Kiitos vastauksistanne!

Hyvan kdytannon tunnistaminen ja arviointi

JILNJIO0} UIS|LUBISIUUNG UQUUEBIAEY UBAAH

Tassa vaiheistuksessa oletus, ettd yksi henkild koordinoi arviointiprosessin ja koostaa arvioinneista
yhteenvedon.

Arvioi kouluarvosanoin (asteikolla 4-10) hyvan kaytannon tunnuspiirteiden esiintyvyys
omassa/arvioitavassa kdytannossasi/toimintamallissa. Peilaa numeerista arviotasi ns. hyvan kdytannon
kriteereihin, joita on tarkennettu kuvion alle taulukkoon.

Tarvittaessa numeerista vastausta voi taydentaa kirjallisesti esim. kriteeriston tyhjalle sarakkeelle.
Huom! Kdytdannon on oltava mahdollismman konkreettinen ja kirkas kaikille heille, jotka sitd arvioivat
(toimintamallin kuvaus esim. Innokylaan helpottaa arviointia).

Merkitse arviosi alla olevaan kuvioon omasta nakokulmastasi siihen kohtaan, jota edustat.

Kaykaa yhteinen arviointikeskustelu olennaisten arvioinnin tehneiden osapuolien kanssa ja kirjatkaa
kehittamistoimenpiteet niille osa-alueille, joissa arviot eivat yhteisesti katsottuna tayttaneet keskiarvona
riittdvda numeerista arvioita.

Hyvan kdytinnon tunnistamisen tietoperusta

Kriteerit
Projektissa Tarve- ja Toimivuus ja Mallinnetta- Siirrettdvyys ja Prosessimai-
,"F kehitetty kysyntd- tuloksellisuus vuus ja levitettdvyys suus
';F. toimintamalli, |ahtdisyys, tuotteistami-
E.\' tybtapa Jne. kdytettdvyys nen
3
=
@
(a4
2 | Frojekt
o
[
~
Projektin

yhteistydtahot

Emo-
organisaatio,

jossa projekti
toteutetaan

Rahoittajat ~N

Hyva kaytants!

Kuvio: Tyokalu kdytannon hyvyyden tunnistamiseksi (sovellettu ja muokattu Aro, Kuoppala & Mantyneva 2004,
Hyvasta paras. Jaettu kehittamisvastuu ESR-projekteissa. Hyvat kdytannot —kasikirja. Helsinki: Tyoministerio, s.

32)

SOsTe

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
SOSTE Finlands social och hdélsa rf
SOSTE Finnish Society for Social and Health

www.soste.fi



Mielenterveyden
keskusliitto

ipadivakirja 2014

t

ioin

Arv

Kirjaa vuoden aikana esiin tulleita huomioita, esimerkiksi hyvié kéyténtojé, kehittdmiskohteita tai

toimimattomia k&dyténteitd sopeutumisvalmennukseen liittyen. Arviointipéivékirja palautetaan

vuoden lopussa arviointivastaavalle. Muista kuitenkin ottaa asioita esiin kuntoutuksen
viikkopalaverien tai kehittdmispéaivien yhteydessa, jotta niihin voidaan tarvittaessa reagoida heti.

Sopeutumisvalmennus
Huomiot sopeutumisvalmennuksen kurssitoimintaan liittyen:

Tyontekija:

Huomiot sopeutumisvalmennuksen kehittdmistoimintaan liittyen:
Huomiot muuhun sopeutumisvalmennuksen toimintaan liittyen:

Huomiot koko liiton toimintaan liittyen:
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Sopeutumisvalmennuksen asiakkaat 2014

Tydntekija:

Mielenterveyden

Mielenterveyden
keskusliitto

Ceskueliito Sopeutumisvalmennus: Ennakkoarviointi

1) TOIMINNAN KOHDERYHMA

Kuukausi

Tam

Hel

Maa

Huh

Tou

Kes

Hein

Elo

Syy

Lok | Mar | Joul

Ohjauksen ja
neuvonnan
osallistujamaarat
(yksittaiset
puhelut ja
sahkopostit esim.
kursseihin
liittyen)

Keita he ovat?
Missa he ovat?
Kuinka paljon heita on?

Kuinka paljon heitd on MTKL:n sopeutumisvalmennuksen asiakkaina?

Ohjauksen ja
neuvonnan
osallistujamaarat
(yksittaiset
kaynnit esim.
kursseihin
liittyen)

AN NEE NN

Mita ovat kohderyhman ongelmat?

2) JARJESTOLAHTOISEN TOIMINNAN TARVE

Valmennusten
kerrat/
osallistujamaarat
(useamman kuin
yhden kerran
tapaamiset)

v" Miten MTKL:n sopeutumisvalmennus vastaa kohderyhman ongelmiin?

AN

Miten muut mahdolliset tahot vastaavat kohderyhman ongelmiin?
v" Onko olemassa olevan toiminnan jarjestamisessa ja tarjonnassa (MTKL+muut)

Tiedotus- ja
markkinointitilais
uuksien kerrat/
osallistujamaarat
(palaverit, infot
yhdistyksissé ym)

aukkoja?
v' Kehittdmisehdotukset: Miten MTKL:n sopeutumisvalmennus vastaisi kohderyhman

ongelmiin paremmin?

Koulutustilaisuuk
sien kerrat/
osallistujamaarat
(kouluilla kaynnit,
seminaarit ym)

3) JARJESTON SISAINEN TARVE

Muut tilaisuudet
kerrat/
osallistujamaarat

v" Miten sopeutumisvalmennus linkittyy MTKL:n toimintaan ja sen tarpeisiin?

Muut sekalaiset

4) YHTEISKUNTALAHTOINEN TARVE

Huomioita:

v" Miten MTKL:n sopeutumisvalmennus linkittyy yhteiskuntaan ja sen tarpeisiin?



ray Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys

Raportti koskee avustusvuotta 2013

Paivamaara
F.4.1
Sopeutumisvalmennus: Arviointiraportti Mielenterveyden St [VaresiGnumero
* keskusliitto |
Toimintakokonaisuus
1. JOHDANTO Kohdenumero
Kohteen kayttotarkoitusteksti
2. SEURANTATIEDON KERAAMINEN, ANALYSOINTI JA HYODYNTAMINEN
3. SOPEUTUMISVALMENNUKSEN MAARA JA LAAJUUS
4. SOPEUTUMISVALMENNUKSEN SISALTO JA TOTEUTTAMINEN
Onnetty avustus vuonna , € ohteen ensimméinen avustusvuosi
a.Tyéntekijdiden nikékulma Hyonnetty suustus woms 2073 o ‘
Vastaajan nimi sahkopostiosoite
b.Osallistujien nikékulma (kuntoutujat, puolisot) ’ ’
C. Yhteistyakumppanien nakokulma 1 ARVIO TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISESTA JA AVUSTETTUUN TOIMINTAAN LIITTYVISTA KEHITTAMISTARPEISTA
1. Tiivis kuvaus avustetun toiminnan sis&llésté vuonna 2013
5. SOPEUTUMISVALMENNUKSEN TULOKSET JA VAIKUTUKSET
a.Tyontekijoiden ndkokulma
b' Osa"iStujien naKOKUIma (kuntOUtujat! pUOIiSOt! nuoret ja Iapset) 2. Arvio tavoitteiden toteutumisesta vuonna 2013. Valitse yksi vaihtoehto.
. .. . - [ Asetetut tavoitteet ylitettiin
c.Yhteistyokumppanien nakokulma [ Asetetut tavoitteet saavutettiin kokonaan
[] Asetetut tavoitteet saavutettiin osittain
. [ Asetetuista tavoitteista jaatiin selvasti
6. SOPEUTUMSIAVLMENNUKSEN KEHITTAMISTARPEET [J Emme osaa arvioida
Tvéntekiisid skokul 3. Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etté asetetut tavoitteet saavutettiin / ylitettiin / jaivét saavuttamatta?
a. lyontekijoiaen nakokuima
b.Osallistujien nakokulma (kuntoutujat, puolisot)
c. YhteiStyakumppanien nakOkUIma 4. Tiivis kuvaus avustetulla toiminnalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista vuonna 2013
7. KOKONAISARVIO SOPEUTUMISVALMENNUKSESTA JA
KEH'TTAM'SEHDOTUKS ET 5. Toiminnan kehittdmisehdotukset lyhyelld aikavalilla
a.Mité saatiin aikaan?
b.Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
6. Toiminnan kehittamisehdotukset pitkélla aikavalilla
c.Lyhyen aikavilin kehittimisehdotukset emsseosetet
d.Pidemman aikavilin kehittdmisehdotukset
7. Kokonaisarvio toiminnasta
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray fi
PL 32, 02601 ESPOO faksi 09 4370 2458 alv. rek
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& Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys
Raportti koskee avustusvuotta 2013
Il TOIMINNAN MAARAA JA LAAJUUTTA KUVAAVAT TIEDOT

ray Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys

Raportti koskee avustusvuotta 2013

8. Avustuskohteella tydskennelleiden henkildiden lukumaara vuonna 2013

Palkattuja tyontekijoité - maara henkildina

13. Avustettuun toimintaan osallistuneiden henkildiden maara tydelamastatuksen mukaan, kpl

Lapsia / koululaisia

Palkattuja tyontekijoité - maara henkilétydvuosina

Opiskelijoita

Harjoittelijoita - maara henkildina (sis. myods oppisopimuskoulutuksessa olevat ja tukityollistetyt yms.)

Yrittajia

Vapaaehtoistoimijoita - maara henkilina

Palkansaajia

Aktiivisia vapaaehtoistoimijoita - maara henkildina

Lisatiedot

Tyéttémia
Aitiyslomalla / vanhempainvapaalla / hoitovapaalla
Elakkeella

Tybelamastatus ei tiedossa

9. Avustuskohteella tydskennelleiden palkattujen tyontekijoiden nimikkeet ja tehtavankuvat (tiiviisti) vuonna 2013

Nimike Tehtavankuva (tiivis kuvaus)

Lisatiedot

11l TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMA

14. Tiivis kuvaus, miten avustuskohteen tyontekij6ilta on keratty nakemyksia ja tietoa avustettuun toimintaan, sen kehittamistarpeisiin seka aikaansaatuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin liittyen. Kuvatkaa myés, miten keréttya tietoa on kasitelty ja hyédynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

10. Mitka olivat avustetun toiminnan keskeisimmat kohderyhmat vuonna 2013? Valitse yksi tai useampi avustetun toiminnan kohdentumista kuvaava vaihtoehto.
[ Yksittaiset henkil6t ja kansalaiset

[] Jarjestén omat palkatut tydntekijat / oma toiminta

[] Jarjestdn vapaaehtoistoimijat

[] Jarjestdn jasenyhteisét (esim. paikallisyhdistykset ja jasenjarjestét)

[J Muut yhdistykset ja jarjestot

[] Oppilaitokset/tutkimuslaitokset

[J Kunnat/kuntayhtymat

[] Paatoksentekijat (paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla)

Tiivis koonti tyontekijoiden ndkemyksista

15. Avustetun toiminnan sisalté ja toteutustavat

16. Avustetun toiminnan keskeisimmét tulokset ja vaikutukset

11. Toiminnan laajuus tarkastelujaksolla

Jarjeston jasenmaara (yksittaisia henkiloita, kpl)

Jarjeston jasenmaara (jarjestéja/yhdistyksia, kpl)

Avustettuun toimintaan osallistuneiden henkildiden maéara (yksittaisia henkildita, kaikki toimintaan

osallistuneet, kpl)

Lisatiedot

17. Avustetun toiminnan kehittamistarpeet

Lisétiedot

IV VAPAAEHTOISTOIMIJOIDEN NAKOKULMA

12. Avustettuun toimintaan osallistuneiden henkildiden lukumé&ara ikaluokittain

Ikdryhma Naisia yhteensa Miehia yhteensa

0-6

18. Tiivis kuvaus, miten avustuskohteen vapaaehtoistoimijoilta on keratty nakemyksié ja tietoa avustettuun toimintaan, sen kehittamistarpeisiin seka aikaansaatuihin
tuloksiin ja vaikutuksiin liittyen. Kuvatkaa myds, miten kerattya tietoa on kasitelty ja hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

7-17

18-29

30 - 62

63-79

80 <

19. Millaista tukea ja koulutusta vapaaehtoistoimijat ovat saaneet tehtaviensa hoitamiseen?

Yhteensa

Lisétiedot

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray.fi
PL 32, 02601 ESPOO faksi 09 4370 2458 alv. rek
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Tiivis koonti vapaaehtoistoimijoiden nakemyksista
20. Avustetun toiminnan sisalto, tc ja kehittamistarpeet
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ray Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys

Raportti koskee avustusvuotta 2013

21. Avustetun toiminnan keskeisimmat tulokset ja vaikutukset

ray

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys

Indikaattorit

Lisatiedot

V OSALLISTUJA- / KOHDERYHMANAKOKULMA

22. Tiivis kuvaus, miten avustettuun toimintaan osallistuneilta on keratty nakemyksia ja tietoa avustettuun toimintaan, sen ittamistarpeisiin seka aikaar Jsihin
tuloksiin ja vaikutuksiin liittyen. Kuvatkaa myds, miten keréttya tietoa on kasitelty ja hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Tiivis koonti osallistujien / kohderyhman edustajien nakemyksista

23. Osallistujapalaute toiminnan siséllosté ja toteuttamistavasta

24. Osallistujapalaute toiminnan hyddyista ja vaikutuksista

25. Osallistujien odotukset / ideat toiminnan kehittamiseksi

Lisétiedot

VI YHTEISTYOKUMPPANEIDEN NAKOKULMA

26. Keskeiset kumppanit ja niiden rooli avustetun toiminnan toteuttamisessa

27. Tiivis kuvaus, miten yhteistydkumppaneilta on kerétty nakemyksia ja tietoa avustettuun toimintaan, sen kehittamistarpeisiin seké aikaansaatuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin liittyen. Kuvatkaa myds, miten kerattya tietoa on kasitelty ja hyddynnetty toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Tiivis koonti yhteistyokumppaneiden nakemyksista

28. Avustetun toiminnan keskeisimmat tulokset ja vaikutukset

29. Yhteistyon kehittamistarpeet

Lisétiedot
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray fi
PL 32, 02601 ESPOO faksi 09 4370 2458 alv. rek
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F.4.1
AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT
Jarjeston nimi Jarjesténumero Kohdenumero
L . R s s seie - Kerédtty | Arvioitu | Lisatiedot
Toiminnan laajuutta ja maaraa kuvaava tieto tieto tieto
Toimintaan Avustuskohteen osallistujamaara (yksittaisia jasenjarjestoja)
osallistuneet
jarjestot Avustuskohteen osallistujamaéra (muita jarjestoja)
Yhteydenottojen lukuméaara
Yhteydenotot Henkilskohtaiset tapaamiset asiakkaiden kanssa, lukumaara
ja -
kontaktit Kontaktit puhelimitse ja sé&hkopostilla tms. asiakkaiden kanssa, lukumé&ara
Muut asiakaskontaktit, lukumaara
Tiedotus-ja || cretpaiveluun rekistersityneiden kayttajien lukuméara
viestinta-
toiminta Kavijamaara Intemnet-sivuilla (yksittaisia kayntikertoja vuoden aikana)
Kavijamaara Internet-sivuilla (yksittaisia kayttajia vuoden aikana)
Viestintatoimien laajuus (esim. lehden, esitteiden, infoaineiston yms.
julkaisutoiminnan laajuus ja levikki)
Koulutus- Jarjestettyjen koulutus /seminaaritilaisuuksien lukumaara (tilaisuudet, jotka
tilaisuudet ja suunnattu er i muille kuin jarjeston omille tyontekijdille)
tapahtumat a '1|n koulutt i itilaisuuksiin osallistuneiden henkiliden
Muiden jarjestettyjen tapahtumien lukum: (tapahtumat, jotka suunnattu
ensisijaisesti muille kuin jérjeston omille tydntekijille)
Muihin jérjestettyihin tapahtumiin osallistuneiden henkildiden lukumaara
Loma-ja Lomalle hakeneiden henkiliden lukumééré
leiritoiminta
Lomalle paasseiden henkildiden lukuméaara
Ensimmaisté kertaa lomalla olevien henkildiden lukuméara
Toteutuneiden lomavuorokausien lukuméaara
ASL_":msen Asukkaiden lukumaara tuetun asumisen kohteessa
tuki ja
edistdminen | Asuntojen lukumaara tuetun asumisen kohteessa
Asukastoimintaan osallistuneiden henkiliden lukumaara (tuetun asumisen
kohteen asukkaita)
Asumisneuvontaa saaneiden henkildiden lukumaaré (tuetun asumisen kohteen
asukkaita)
Asumisohjaukseen osallistuneiden henkildiden lukumé&ara (tuetun asumisen
kohteen asukkaita)
Erityisen tuen piirissé olevien henkildiden lukumaara (tuetun asumisen kohteen
Kurss__" Ja Sopeutumisvalmennuskurssien lukuméaéara
ryhma-
toiminta Sopeutumisvalmennuskursseille osallistuneiden henkildiden lukumaara
Muiden asiakasryhmien/-kurssien lukumaara (ei sopeutumisvalmennus)
Asiakasryhmiin/-kursseille osallistuneiden henkildiden lukumaara
Matalan Yksittéisten kavijdiden lukuméara
kynnyksen
toiminta Kayntikertojen lukumaara
Ohjatut toimintakerrat, lukuméaara
Ohjattuun toimintaan osallistuneiden lukumé&ara
Aukiolotunnit / viikko
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 Espoo puhelin 09 43 701 www.ray fi
PL 32, 02601 Espoo faksi 09 4370 2458 alv. rek

1(2) 3780b RAY/AVUSTUSOSASTO 30 v.

Y-tunnus 0201918-6

12/2012



ray

2(2)

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys
Indikaattorit
Péivamaara

F.4.1

AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT

Jarjeston nimi

Jarjesténumero Kohdenumero

Toiminnan laajuutta ja maaraa kuvaava tieto 5:::"" :i\:":’ tu | Lisatiedot
Jéarjeston
omat /
kaytossa
olevat
indikaattorit
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 Espoo puhelin 09 43 701 www.ray.fi

2(2) 3780b RAY/AVUSTUSOSASTO 30 v.

PL 32, 02601 Espoo

faksi 09 4370 2458 alv. rek
Y-tunnus 0201918-6

12/2012

ray

AVUSTUSHAKEMUS
Paivamaara

F.1

HAKEMUSVUOSI

|Vuosi, jolle avustusta haetaan

HAKIJA, Jérjeston nimi ja osoitetiedot

Jarjestonumero

Alaryhma

Avustusvalmistelija

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYKSELTA HAETTAVAT AVUSTUKSET

Luettelo haettavista avustuksista

Haettavat avustukset
tuhansina euroina

YHTEENSA tuhansina euroina (1000 e)

ALLEKIRJOITUKSET

Virallisen nimenkirjoittajan allekirjoitus

Virallisen nimenkirjoittajan allekirjoitus

Nimenselvennys

Nimenselvennys

HAKEMUKSEN LITTEET

[[] Voimassaolevat saannst

[] Toimitettu RAY:lle jo aiemmin tana vuonna

[] Tulevan vuoden toimintasuunnitelma ja talousarvio

[] Toimitettu RAY:lle jo aiemmin tana vuonna

[] Edellisen vuoden toimintakertomus ja tilinpaatos

[] Toimitettu RAY:lle jo aiemmin tana vuonna

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray.fi
PL 32, 02601 ESPOO faksi 09 4370 2458 alv. rek
Y-tunnus 0201918-6
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ra " , ra Toimintaseloste (Ak)
y JARJ ESTON PERUSTIEDOT y Haettaessa jatkoa kohdennettuun toiminta-avustukseen
Péivamaara
Paivamasra F.A FA1
1. HAKIJAN JA HAETTAVAN AVUSTUKSEN PERUSTIEDOT
HAKIJAN PERUSTIEDOT 1.1 Jarjeston nimi 1.2 Jarjestonumero 1Ai Kohdenumero
Jarjeston nimi Jarjnro 1.4 Kayttdtarkoitusteksti
Osoite
Postinumero Osoitetoimipaikka
1.5 Toiminnan aloittamisajankohta, kkvvvv
Jarjeston (keskustoimiston ) puh.vaihteen nro Jarjeston (keskustoimiston) sahkdpostiosoite 1.6 Toiminnan sisallosta vastaava yhteyshenkid
Jarjeston (keskustoimiston) telekopionumero Jarjeston (keskustoimiston) www-sivun osoite puhelinnumero sahkdpostiosoite
- — - - — - - ——— - — 1.7 Toiminnan taloudesta vastaava yhteyshenkilé
Rekisterdintivuosi Rekisterdintitunnus Jos ei rekisterdity, milloin jatetty rekisterditavaksi Y-tunnus
puhelinnumero sahkdpostiosoite
Jérjestoén virallinen kieli on [ suomi [ ruotsi 1 jokin muu, mika
2. HAETTAVA AVUSTUS (tuhansina euroina)
Summa, t €
YHTEYSHENKILOIDEN TIEDOT 2.1 Raha-automaattiyhdistykselté haettava avustus vuodelle 2015
i i i imi i v. 2016, t € v. 2017, t € v. 2018, t €
Hallituksen puh johtaja | Nimi Puhelinnumero 2.2 Suunnitellut RAY:Ita haettavat avustukset
Séahkopostiosoite Telekopionumero 3. TOIMINNAN TOTEUTUSALUE
[ valtakunnallinen toiminta
Toiminnanjohtaja Nimi Puhelinnumero kunnat, joissa toimintaa toteutetaan
[] paikallinen/alueellinen
Sahkopostiosoite Telekopionumero 4. AVUSTETUN TOIMINNAN ETENEMINEN
4.1 Toiminta etenee
Taloudesta vastaava | Nimi Puhelinnumero [ a) toimintasuunnitelman ja talousarvion mukaisesti
[ b) toimintasuunnitelmaa on korjattu, mutta muutos ei vaikuta talousarvioon
Séhkopostiosoite Telekopionumero [ c) toteuttaminen edellyttda muutosta seké toimintasuunnitelmaan etté talousarvioon
4.2 Jos vaihtoehto on b) tai c), tee lyhyt selvitys muutoksista
Yhteyshenkild Nimi Puhelinnumero
Séahkopostiosoite Telekopionumero
Tilintarkastaja Nimi Puhelinnumero
Sahkapostiosoite Telekopionumero 5. TOIMINNAN TAVOITTEET, TOTEUTUS JA TULOKSET
5.1 Toiminnan konkreettinen paatavoite
Tilintarkastaja Nimi Puhelinnumero
Séahkopostiosoite Telekopionumero
5.2 Seuraavan vuoden tavoitteet
Muu yhteyshenkild Nimi Puhelinnumero
Séahkdpostiosoite Telekopionumero
Lisatietoja
5.3 Toiminnan kohderyhma(t)
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray.fi
PL 32, 02601 ESPOO faksi 09 4370 2458 Iv. rek
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Haettaessa jatkoa kohdennettuun toiminta-avustukseen

5.4 Seuraavan vuoden kéytannon toteutus

5.5 Seuraavana vuonna tavoiteltavat tulokset

6. TOIMINNAN RESURSSIT JA TALOUS

6.1 Toimintaan palkattava henkilosto

Nimike ja tehtévénkuvaus

Tyontekijalle maksettava
bruttopalkka, €/kk

Tybaika, % (100 =
kokoaikainen tyéntekij&

6.2 Henkilostossa tapahtuvat muutokset edelliseen vuoteen verrattuna

6.3 Avustuksen hakijalla on tyéajanseuranta

[ kylla

Oei

6.4 Erittely kohdennetulla toiminta-avustuksella ostettavista hankinnoista, palveluista, palvelun tarjoajista ja kustannuksista seka perustelu

Palvelu/hankinta

Palvelun tarjoaja (jos on tiedossa)

Hinta/hinta-arvio, €

Perustelu ostolle

6.5 Avustuksen hakijan tulee kilpailuttaa hankinnat ja ostamansa palvelut, mikali kynnysarvot ylittyvat (Laki julkisista hankinnoista 348/2007). Haettava avustus

siséltaa kynnysarvot ylittavia hankintoja

[ kylia

Oei

6.6 Kuvaa, miten kilpailutus hoidetaan

6.7 Julkisen rahan osuus (valtio’/kunnat/RAY) haettavan toiminnan tuotoista

osuus, %

6.8 Toiminnan muut resurssit (esim. vapaaehtoistyontekijat, tilat)

6.9 Arvio toiminnan kilpailuvaikutuksista

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS
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Haettaessa jatkoa kohdennettuun toiminta-avustukseen
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6.10 Rajapinta julkisen sektorin tehtaviin

7. TALOUSARVIO

Kuluva vuosi
2014

Haettava avustus Suunnitelmavuosi
2015 2016 2017

2018

Tuotot

RAY-avustus

Arvio edelliselté vuodelta siirtyvastad RAY-avustuksesta

Muut julkiset avustukset

Muut avustukset

Asiakas- tai osallistumismaksut

Muu tuottotili, mika?

Muu tuottotili, mika?

Muut tuotot

Tuotot yhteensa

Kulut

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

Elékekulut

Lakisaéateiset henkildsivukulut

Henkilostokulut yhteensa

Toimintakulut

Materiaaliostot

Ulkopuoliset palvelut

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muut toimintakulut

Toimintakulut yhteensa

Muut kulut

Vapaaehtoiset henkilésivukulut

Toimitilavuokrat

Yhtiévastikkeet toimitiloista

Muut toimitilakulut

Ohjelmistokulut

Kone- ja laitevuokrat / leasing-maksut

Puhelin- ja ICT-laitehankinnat

Kalustohankinnat

Matkakulut

Eteenpain siirretyt avustukset

Puhelin- ja toimistokulut

Kokous- ja neuvottelukulut

Markkinointi- ja ilmoituskulut

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muu kulutili, mika?

Muut kulut

Ositetut yleiskulut

Muut kulut yhteensa

Kulut yhteensa

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS

Turuntie 42, 02650 ESPOO
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Toimintaseloste (Ak)
Haettaessa jatkoa kohdennettuun toiminta-avustukseen

Selvitys edelliselta vuodelta mahdollisesti siirtyvélle avustukselle

8. YLEISKULUJEN OSITUS

Kuluera Kulujen jakoperuste

Haettavalle avustukselle | Haettavalle avustukselle
kohdistuva osuus, % kohdistuva osuus, €

9. MUU HAETTU AVUSTUS TAI JULKINEN TUKI

Haetut/haettavat avustukset, joita ei ole eritelty talousarvion tuotoissa

Organisaatio, josta haettu avustusta Haettu summa, €

Arvio avustushakemuksen hyvaksymisesta

10. LITTEET

[] Haetun toiminnan toimintasuunnitelma (pakollinen)
[J Lausunnot ja yhteistyd-/aiesopimukset

1(1)
ra
Y Selvitys
Raha-automaattiavustuksen kaytosta
Paivamaara
1. AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT
Organisaation nimi Y-tunnus Jarjesténumero
Avustuksesta vastaava yhteyshenkilo ‘ puhelinnumero ‘ sahkopostiosoite
2. SELVITETTAVAT AVUSTUKSET
maara, kpl maara, kpl maara, kpl
[J A-avustukset [ B- avustukset | [JC-avustukset
Keskusjarjestd on valvonut jasenjarjestéjen avustusten kayttoa
[ kylla ei [] avustuksia ei ole siirretty eteenpéin
3. SELVITYKSEN ANTAVAN JARJESTON RINNAKKAISORGANISAATIOT (tarvittaessa erillinen liite)
Avustuksen saajalla on rinnakkaisorganisaatioita rinr It i ioiden maara, kpl
[ kylia Oei
Rinnakkaisorganisaatiot
Avustuksen saaja tayttdd lomakkeen Selvitys, Toiminnasta ja tilinpdatéstiedoista (lomakenro 3752)
Rinnakkaisorganisaatioista taytetdan lomake 3752 A, B tai C, riippuen rinnakkaisorganisaation yhteisdmuodosta.
4. AVUSTETUN OMAISUUDEN HALLINTA
Laitos tai muu omaisuus, jonka perustamis-, hankinta- tai peruskorjausmenoihin on kaytetty raha-automaattiavustusta
[J on omassa avustusehtojen mukaisessa kaytossa [[] on lopettanut toimintansa [] on muuttanut toimintaansa ~ [] on myyty

|:| on vuokrattu/luovutettu toiselle

Avustuksen palautusehto on pa
20 vuotta.

|:| on osittain vuokrattu/luovutettu

[] osan toiminnasta jarjestda muu kuin avustuksen saaja

&ntdisesti voimassa 30 vuotta avustuksen myéntédmisesté, ennen vuotta 1999 mydnnettyjen avustusten osalta

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 ESPOO puhelin 09 43 701 www.ray.fi
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Avustettu omaisuus on riittévasti vakuutettu

O kylla Oei

| Omaisuuden hallintasuhteista erillinen selvitys liitteena

| kylia O ei

5. SELVITYKSEN LITTEET

[] Toimintakertomus

O Selvitys toiminnasta ja tilinpaatostiedoista (RAY:n lomake 3752),

[ virallinen tilinpaatos
[ Tase-erittely

[ Tilintarkastuskertomus

O Rinnakkaisorganisaatioiden selvitykset (RAY:n lomake) 3752 A, B ja/tai C
yhteensa, kpl

[] Selvitys A-, B- tai C-avustuksen kaytosta (RAY 3755 -.3758), yhteensa, kpl

[] Selvitys toiminnasta (lomatoiminta) (RAY 3779), yhteensa, kpl

|:| Tilintarkastusmuistiot ja muu tilintarkastajan
raportointi

O Selvitys sisai: a valvonnasta (RAY 3753)

[l Konsernitilinpaéatos (jos laaditaan)

O Selvitys, Kurssitoiminnasta (RAY:n lomake 3768)

O Selvitys avustuksilla hankitun omaisuuden
hallintasuhteista

[l Selvitys, B-avustuksista (RAY:n lomake 3757)

[l [l Selvitys, B-avustuksella tehdyistd asuntohankinnoista (RAY:n lomake 3757A)
6. ALLEKIRJOITUKSET
Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimenselvennys

Nimenselvennys

Asema organisaatiossa

Asema organisaatiossa

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS
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Selvitys

Toiminnasta ja tilinpaatostiedoista

Vain avustusta saava organisaatio téyttaa
Péaivamaara

1)

1. AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT

Organisaation nimi

Y-tunnus

Jarjestonumero

Selvitykset rinnakkaisorganisaatioista tehdaan lomakkeella 3752 A, B tai C riippuen organisaation yhteisémuodosta.
2. ERITTELY AVUSTUKSEN SAAJAN JASENISTOSTA, HENKILOSTOSTA JA TOIMINTAAN OSALLISTUVISTA VAPAAEHTOISISTA

2(5)
ray Selvitys
Toiminnasta ja tilinpaatdstiedoista
Yhteensd, €
Koko varainhankinta yhteensa, €
g) Testamentit | Erittely saadusta omaisuudesta Kayttotarkoitus Summa, €
ja muut
lahjoitukset
(tarvittaessa
erillinen liite)
Yhteensa, €
h) Sijoitus- ja | Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot Summa, €
rahoitustoimin | \/yokratuotot
nan tuotot Osinkotuotot
Korkotuotot
Arvonalennusten palautukset
Yhteensa, €
i) Myyntivoitot | Myyntivoitot Summa, €
Yhteensa
Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot ja myyntivoitot yhteensa, € (f+g+h+i)
4. AVUSTUKSEN SAAJAN KULUT
a) Varsinaisen | RAY-avusteisten toimintojen kokonaiskulut (A- ja C-avustukset) Summa, €
toiminnan Henkilgstokulut
kulut Muut kulut
Yhteensa, €
Muut varsinaisen toiminnan kulut Summa, €
Henkilostékulut
Muut kulut
Kokonaiskulut ilman poistoja yhteens3, € (sis. muut kulut)
Poistot Summa, €
Poistot yhteensa, €
Varsinaisen toiminnan kulut yhteensa, €
b) Varain- Muut kulut eriteltyin (my6s EVL:n alainen toiminta) Summa, €
hankinnan
kulut
Yhteensa, €
Satunnaiset kulut eriteltyina Summa, €
Yhteensa, €
Koko varainhankinnan kulut yhteensa, €
c) Sijoitus- ja | Sijoitus- ja rahoitus-toiminnan kulut Summa, €
ra.holitus' Vuokrakulut
toiminnan Rahoituskulut
kulut
Arvonalennukset
Muut kulut
Yhteensa, €
d) Myyntitappiot Summa, €
Myyntitappiot | yhteenss, €
e) Siirrot Rahaston nimi Peruste rahastoinnille Summa, €
rahastoihin
(tarvittaessa
erillinen liite)

a) Jasenisto | Erittelyn ajankohta [31.12. [ tilikaudella keskimé&arin Maara, kpl
piirijarjestot
paikallisyhdistykset
henkildjasenet
yhteis6jasenet, muut kuin edellda mainitut
b) Henkiléstd | Erittelyn ajankohta [31.12. [ tilikaudella keskimé&érin Maara, htv
(Henkildty6- | kokoaikaiset
vuosina) osa-aikaiset
palkattu henkildstd yhteensa
¢) Vapaa- tilikauden aikana Maara, kpl
ehtoiset vapaaehtoiset
3. AVUSTUKSEN SAAJAN TUOTOT
a) Muut Avustaja Avustusprosentti | Kaytttarkoitus Summa, €
kaytossa
olleet julkiset
avustukset (ei
RAY:n
myontamat, pl.
siirtosopimuks
ella siirretyt
RAY
avustukset) Yhteensi, €
b) Muut ei Avustaja Avustusprosentti | Kéytttarkoitus Summa, €
julkiset
avustukset
Yhteensai, €
c) Summa, €
Liiketoiminnan
tuotot (EVL:n
alainen) Yhteensd, €
d) Muu Summa, €
palvelutoimint
a Yhteensd, €
e) Varsinaisen |Varsinaisen toiminnan muut tuotot Summa, €
toiminnan Yhteensi, €
muut tuotot
Koko varsinaisen toiminnan tuotot yhteensé, € (a+b+c+d+e)
f) Varain- Muu varainhankinta eriteltyna (myds EVL:n alainen toiminta) Summa, €
hankinta ja
muut tuotot
(tarvittaessa
erillinen liite)
Yhteensd, €
Satunnaiset tuotot eriteltyina Summa, €
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 Espoo puhelin 09 43 701 www.ray.fi
PL 32, 02601 Espoo faksi 09 4370 2458 alv. rek
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Selvitys

Toiminnasta ja tilinpaatostiedoista

3(5)

Yhteensa, €

ray

Selvitys

Toiminnasta ja tilinp

stiedoista

4(5)

5. TASETIETOJA

a) Vastaavaa

Vastaavaa

‘Summa, €

Aineettomat hyddykkeet yhteensa

Aineelliset hyddykkeet

Sijoitusomaisuus (= tuloa tuottava omaisuus, joka ei ole avustuksen saajan toiminnan kaytossa)

Yhteensa, €

Sijoitukset

Summa, €

Kayttdomaisuus (= toiminnan kaytdssa oleva omaisuus)

Sijoitusomaisuus (= tuloa tuottava omaisuus, joka ei ole avustuksen saajan toiminnan kaytéssa)

Yhteensa, €

Omakatteisten rahastojen varat

Vaihto-omaisuus

Pitkaaik saamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

Rahoitusomaisuus yhteensd, €

Pakolliset varaukset eriteltyina (= eléke-, verovaraus, muu pakollinen varaus)

Summa, €

Yhteensa, €

Pitk&aikainen vieras pdaoma

Summa, €

Kayttdomaisuuteen liittyvat velat

Sijoitusomaisuuteen liittyvat velat

Muut velat

Yhteensa, €

Lyhytaikainen vieras pd&doma

Summa, €

Kayttdomaisuuteen liittyvat velat

Sijoitusomaisuuteen liittyvat velat

Muut velat

Yhteensa, €
Koko vieras pddoma yhteensa

Tase, vastattavaa, yhteensa

Tase, vastaavaa yhteensa, €

6. JALLEENHANKINTAHINTOJEN JA KIRJANPITOARVOJEN EROTUKSET

b) Vastattavaa

Vastattavaa [] erillinen liite

‘Summa, €

(voidaan

Oma paaoma

toimittaa

Omakatteiset rahastot

erillisella

Nimi

Kayttétarkoitus

‘Summa, €

a) Sijoitus-
omaisuus

Sijoitusomaisuus

Summa, €

Noteerattujen sijoitus- ja rahoitusarvopaperien jélleenhankintahinta 31.12.

Noteerattujen sijoitus- ja rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 31.12.

Jalleenhankintahinnan ja kirjanpitoarvon erotus

litteella)

b)
Omakatteisten
rahastojen
varat

Omakatteisten rahastojen varat

Omakatteisten rahastojen varojen jélleenhankintahinta 31.12.
Omakatteisten rahastojen varojen kirjanpitoarvo 31.12.

Jalleenhankintahinnan ja kirjanpitoarvon erotus

Summa, €

Yhteensa, €

7. RISKIT

Muut sidotut rahastot

Nimi

Kayttotarkoitus

Summa, €

Yhteensa, €

Jarjestotoimintaan liittyvat riskit

Séaantdjen mukaiset rahastot

Nimi

Kayttotarkoitus

Summa, €

Yhteensd, €

Muut rahastot (= itse perustetut)

Nimi

Kayttétarkoitus

Summa, €

Yhteensa, €

Peruspaaoma

Summa, €

Elinkeinotoimintaan liittyvat riskit

Varainhankintaan liittyvat riskit

Aikaisempien tilikausien yli-/alijaama

Tilikauden yli-/al

Oma padoma yhteenss, €

Vapaaehtoiset varaukset eriteltyina

Summa, €

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS

Yhteensa, €
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8. ARVIO TULEVASTA KEHITYKSESTA

Selvitys

Toiminnasta ja tilinpaatostiedoista

5(5)

Kuvaus avustuksen saajan toiminnan olennaisista muutoksista, kehityskohteista ja investoinneista Iahitulevaisuudessa.

9. LITTEET

]
|
|
|
|
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1(2)
ray .
Selvitys
sisdisesta valvonnasta
Paivamaara
1. AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT
Organisaation nimi Y-tunnus Jarjestonumero
Avustuksen saajan yhteyshenkild titteli
Yhteyshenkilon sédhkdpostiosoite ‘ puhelinnumero
2. AVUSTUKSEN SAAJAN SISAINEN VALVONTA (lisatiedot ja muut selvitykset kohtaan 3, jos kyseinen asia ei liity avustuksen saajan
toimintaan merkitse rasti kohtaan "ei sovellu")
Hallitus on luonut sisdisen valvonnan periaatteet ja organisaation on sitoutunut niihin |:| kylla |:| ei
Seuraavat dokumentit on laadittu ja kirjallisina ja hallitus on ne hyvaksynyt
Johtos&ants Clkytia | (e
Talouss&antd D kylla D ei
Konserniohjeet (vain jos avustuksen saaja muodostaa konsernin) O kylla e [ ei sovellu
Hankintaohje D kylla D ei
Tietoturvapolitiikka [l kylla [Jei [ ei sovellu
Hallituksen kokoukset dokumentoidaan kirjallisesti ja numeroidaan juoksevasti D kylla D ei
Tybsopimukset on laadittu kirjallisesti ja ne noudattavat voimassaolevia lakeja seké asetuksia O kylla ei
Henkildstén tydnkuvat on maaritelty ja mahdollisuudet varamiesjérjestelyihin on selvitetty O kylla e
Tilir jien / toiminnan jien / sisdisten 1 raportoint an hallituksessa O kylla ei
Hallitus seuraa s&&nndllisesti toimintasuunnitelman toteutumista |:| kylla |:| ei
Talousarviota verrataan sdénnéllisesti toteumaan ja poikkeamat analysoidaan tapauskohtaisesti D kylla D ei
Hallituksen kokouksiin toimitetaan sa&nnéllisesti selvitys avustuksen saajan taloudellisesta tilanteesta O kylla ei
Valitilinp&atos laaditaan sannsliisesti ja esitellaén hallitukselle Ckyta | [Jei | [ eisovellu
Hallitus on hyvaksynyt euromaéréiset rajat ostoille O kylla Oei
Ostolaskut tili6i, hyvéksyy ja maksaa eri henkild O kylla ei
Tositteet ja niihin liittyvat dokumentit sek& muut kirjanpitokirjat arkistoidaan ja séilytetdédn KPL:n mukaisesti D kylla D ei
Pankkitilien ja verkkopankkitunnusten kéyttéoikeudet on m: ja hyvaksytty asianmukaisesti D kylla D ei
Kirjanpidon muistiotositteet hyvaksytaan D kylla D ei
Pankkitilit tisméytetaan (kirjanpito vs. pankin tiliote) Ckya [ e
Maksetut palkat hyvaksytaan esimiehen / johdon toimesta ennen maksutapahtumaa |:| kylla |:| ei
Taloushallinto- ja maksuliikenneohjelmiston kéyttdoikeudet on maéritelty ja hyvéksytty asianmukaisesti O kylla ei [] ei sovellu
Tydntekijdiden kéytton mydnnetyisté luotto- ja maksuaikakorteista on asianmukaiset paatokset ja korttien kayttoa valvotaan D kylla D ei D ei sovellu
Avustuksen saajan omaisuus on vakuutettu D kylla D ei
Tietotury isujen yllapidosta ja tietojarj 1 varmuuskopioinneista huolehditaan s&annéllisesti Ckya |[[ei
Organisaatioon ja toimintaan (myds mahdolliset rinr i isaatio) liittyvat at riskit on kartoitettu O kylla Oei
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3. LISASELVITYKSET (tarvi

erillinen liite)

Selvitys

sisaisesta valvonnasta

2(2)

Jos sisgisessa valvonnassa on selkeité puutteita, avustuksen saajan tulee antaa selvitys siita, miten ja mill4 aikataululla korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan.
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1(3)
ra
Y Selvitys
Ak- / C-avustuksesta
Paivamaara
1. AVUSTUKSEN SAAJAN TIEDOT
’ Organisaation nimi Y-tunnus Jarjestonumero
2. PROJEKTIN / TOIMINNON TIEDOT
Projektin / toiminnon nimi Kohdenro (Ak/C) Maksatus %
Yhteyshenkild ‘ puhelinnumero sahkopostiosoite
Alkamisajankohta (kkvv) Péaattymisajankohta (kkvv) Loppuraportti toimitettu RAY:lle (vain C-projektit)
Ol kylia Oei
3. SELVITYSVUONNA AK/C-AVUSTEISESTI KAYTETTAVISSA OLLEET RESURSSIT (henkilstd, ostopalvelut jne.) tarvi erillinen liite
Henkilsto
Toimenkuva Tyontekijan kokonaisbruttopalkka, €/kk Avustettavan projektin / toiminnan | Toiminta, johon tyosuoritteet
palkkakulujen osuus tydntekijan kohdentuvat, jos palkka ei
kokonaisbruttopalkasta kokonaisuudessaan kohdistu
€ % avustettavan projektiin/toimintaan
Tydajanseuranta
Avustuksen saajalla on asianmukainen projekti/toimintakohtainen tyéajanseuranta
[ kylla ei
Toimitilat

Toimintaan kaytetaan
[] jarjestdn omia tiloja

[ vuokrattua tilaa

vuokranantajan nimi

Ulkopuoliset palvelut yhteensa ja erittely kaikista, jotka ylittavat 7 500 €

Kaikki ulkopuoliset palvelut yhteensa, €

Avustuksen saaja on hankkinut selvitysvuoden aikana avustuksella ostopalveluita

[ kylla (lisatiedot hankinnoista alla olevaan taulukkoon) Oei
Palvelu Palvelun toimittaja Hinta, €
Hankinnat yhteensa ja erittely kaikista, jotka ylittavat 7 500 €
Kaikki tavarahankinnat yhteensa, €
Avustuksen saaja on tehnyt hankintoja
[ kylla (lisatiedot hankinnoista alla olevaan taulukkoon) ei
Tavarahankinta Tavaran toimittaja Hinta, €
Avustuksen saaja on tehnyt Iahipiirihankintoja
O kylla (erittely alla) Oei
Hankinta Toimittaja Hinta, €
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 Espoo puhelin 09 43 701 www.ray fi
PL 32, 02601 Espoo faksi 09 4370 2458 alv. rek
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ra
Y Selvitys

Ak- / C-avustuksesta

ray

Selvitys
Ak- / C-avustuksesta

6. PROJEKTIN/TOIMINNON TUOTOT JA KULUT, € (tilinpaatoksen ja talousarvion vertailu)

Laki julkisista hankinnoista

Tuottojen erittely Selvitysvuonna, €

Talousarvio, € Poikkeama talousarviosta, €

Avustuksen saaja on kilpailuttanut hankinnat ja ostamansa palvelut hankintalain mukaisesti

[ kylia ei [] ei kynnysarvot ylittévia hankintoja

Yleiskulujen ositus Hankkeelle ositetut avustuksen saajan yleiskulut (mm. hallinto, tilavuokrat, jne.) Ei koska hallinnollista Ak-avustusta.

Kuluera Kulujen jakoperuste Selvitettavélle avustukselle
kohdistuva osa, €

Yhteensd, €

Kulujen erittely Selvitysvuonna, €

Talousarvio, € Poikkeama talousarviosta, €

[ laadittu erillinen liite yleiskulujen jakoperuste

Muu avustus tai julkinen tuki avustetulle projektille/toiminnalle
Avustuksen saaja saa muuta avustusta tai julkista tukea

[ kylla (selvitys alla) Oei

Selvitys muista kuin RAY:Ité saaduista avustuksista tai julkisista tuista

Yhteensa, €

Avustuksen saajan, jolle on myonnetty RAY yleisavustusta (Ay) ei tule osoittaa hallinnollisia kuluja muille RAY-avusteisille hankkeille.

4. PERUSTELUT AVUSTUKSEN TARPEELLE

Keskeisimmat Ak/C-avustuksen tulokset/vaikutukset selvitysvuoden aikana

Keskeisimmat erot avustushakemuksessa esitettyjen tavoitteiden ja toteutuneen toiminnan valilla

5. KAYTETTAVISSA OLLUT JA SELVITYSVUONNA KAYTETTY AVUSTUS

Selvitysvuonna avustuksen saajalle maksettu avustus, € +
Edelliseltd vuodelta siirtynyt avustus, € (siirtovelka + / siirtosaaminen -) +/-
Erillistuotot, € +
Erilliskulut, € -
Seuraavalle vuodelle siirtyva avustus, € (siirtovelka + / siirtosaaminen -) B

HUOM. Ak-avustuksen aljjaééma ei siirry seuraavalle vuodella.

RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYS Turuntie 42, 02650 Espoo puhelin 09 43 701 www.ray.fi
PL 32, 02601 Espoo faksi 09 4370 2458 alv. rek
Y-tunnus 0201918-6
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inen tulc tdmén

Avustuksen saajan tulee liittdé
t: i ? t

7. OLEELLISET POIKKEAMAT TALOUSARVIOSTA

liitteeksi. Kohdassa 5 esitetyt luvut tulee voida todentaa aukottomasti

8. LISASELVITYKSET

Jjarjestolld on kurssitoimintaa (esim. sopeutumi: nus, kriisiat

selvitys kurssitoiminnasta, lomake 3768 Selvitys, Kurssitoiminnasta.
9. LITTEET

1 liittyvét kurssit), tulee avustuksen saajan toimittaa erillinen

X Kustannuspaikkakohtainen tuloslaskelma (pakollinen)

O

d
a
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