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Tutkimuksemme taustana oli tydnantajamme 2M-IT Oy:n Turun toimiston toimiti-
lojen muutto uusiin tiloihin vuoden 2024 aikana. Opinndytetyomme tarkoituksena
oli kartoittaa henkilston mielipiteet toimitiloista seka niiden vaikutuksesta tyohy-
vinvointiin hybriditydssa. Opinndytetydmme tavoitteena oli selvittdaa, miten toimi-
tilaratkaisuilla voidaan edistaa tyohyvinvointia ja mita tekijoita tulee huomioida
toimitilojen suunnittelussa hybridityon nakékulmasta. Tutkimuksemme tehtavana
oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa tulevien toimitilojen suunnittelussa ja
kehittamisessa.

Tutkimuksemme teoreettinen viitekehys kasitti hybridityon, toimitilojen ominai-
suudet seka tyohyvinvoinnin. Keskeisia kasitteita olivat hybridityd, toimitilojen
merkitys seka tyohyvinvointi ja sen osa-alueet. Tutkimuksessa kaytettiin kysely-
tutkimusta, jonka kohderyhmana oli Turun toimipisteen henkildstd. Tutkimukseen
osallistui 120 henkil6a. Tutkimusaineiston avointen kysymysten vastaukset analy-
soitiin induktiivisella sisallénanalyysilla ja monivalintakysymysten vastaukset
Webropol Professional Statistics -ohjelmalla.

Tutkimustulokset osoittivat, etta toimitilaratkaisuilla oli merkittava vaikutus tyo-
hyvinvointiin hybriditydssa. Tutkimuksen avoimista vastauksista muodostettiin
keskeisia kategorioita, jotka selvensivat henkiloston kokemuksia ja nakemyksia
toimiratkaisujen vaikutuksista tyohyvinvointiin. Henkil6sto arvosti erityisesti toi-
mitilojen ergonomisia ratkaisuja ja muunneltavuutta, jotka tukivat seka lasna- etta
etatyota. Johtopaatoksemme oli, ettd hyvin suunnitellut toimitilat voivat parantaa
tyohyvinvointia ja tehostaa tydskentelya. Tuloksia voidaan hyddyntaa toimitilojen
suunnittelussa ja kehittamisessd, jotta ne vastaavat paremmin hybridityon tar-
peita.

Avainsanat hybridityd, toimitilojen ominaisuudet ja tyohyvinvointi



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen

ABSTRACT

Author Marika Kivi & Petra Harju

Title The Impact of Office Solutions on Well-being at Work in
Hybrid Work

Year 2024

Language Finnish

Pages 55 + 4 Appendices

Name of Supervisor Riku Niemisto

The background of our study was the relocation of our employer 2M-IT Oy's Turku
office to new premises during 2024. The purpose of the thesis was to survey the
staff's opinions on the premises and their impact on well-being at work in hybrid
work. The aim of the thesis was to determine how office solutions can promote
well-being at work and what factors should be considered in the design of prem-
ises from the perspective of hybrid work. The research task was to produce infor-
mation that can be used in the planning and development of future premises.

The theoretical framework of the study includes hybrid work, the characteristics
of office spaces, and well-being at work. The key concepts were hybrid work, the
significance of office spaces, and well-being at work and its components. The study
was carried out with a survey and the target group was the staff of the Turku of-
fice. A total of 120 people participated in the study. The responses to open-ended
guestions were analyzed using inductive content analysis, and the responses to
multiple-choice questions were analyzed using Webropol Professional Statistics
software.

The study results indicated that office solutions had a significant impact on well-
being at work in hybrid work. The key categories were formed from the open-
ended responses, which clarified the staff's experiences and views on the effects
of office solutions on work well-being. The staff particularly appreciated the ergo-
nomic solutions and adaptability of the premises, which support both in-person
and remote work. Our conclusion was that well-designed premises can enhance
well-being at work and improve work efficiency. The results can be utilized in the
planning and development of office spaces to better meet the needs of hybrid
work.

Keywords hybrid work, office space characteristics and well-being at
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1 JOHDANTO

Hybridity® on viime vuosina noussut keskeiseksi tyoskentelymalliksi monissa orga-
nisaatioissa. Se tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden yhdistaa etatyon ja paatyo-

paikalla tehtdvan lasnatyon parhaat puolet.

Hybridityomallissa tyontekijat voivat joustavasti valita missa ja milloin he tyosken-
televat, riippuen tyotehtavista ja henkilokohtaisista mieltymyksista. Taman tyos-
kentelymallin suosio on kasvanut erityisesti teknologian kehityksen ja pandemian
myo6ta, kun etatyosta on tullut valttamatonta. Hybridityd mahdollistaa tyonteki-
jalle joustavammat tyOajat, se vahentaa tydmatkaan kuluvaa aikaa ja parantaa
tyon ja perhe-elaman tasapainoa. Hybriditydssa haasteena voi olla yhteisollisyy-

den yllapitaminen, kun tyontekijat tyoskentelevat eri paikoista kasin.

COVID-19-pandelmia kiihdytti hybridityoskentelya yleistymista, kun organisaatioi-
den oli mukauduttava nopeasti uusiin tyoskentelytapoihin. Tama siirtyma nosti

esiin hybridityon edut ja haasteet, joita on jatkossa tarkeaa tutkia.

Ty6hyvinvointi on merkittava tekija nykyaikaisessa tyoelamassa. Hyvinvoivat tyon-
tekijat ovat tuottavampia, sitoutuneempia ja tyytyvdisempia tyohonsa. Tyohyvin-
voinnin kasite kattaa laajasti tyontekijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, mukaan
lukien fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Organisaation menestymi-
seen ja kilpailukykyyn vaikuttaa, kuinka hyvin se kykenee tukemaan tyodnteki-

joidensa hyvinvointia.

Opinndytetydmme tavoitteena oli tutkia nykyisten ja uusien toimitilaratkaisujen
merkitysta tyohyvinvointiin hybriditydssa. Toimeksiantajana opinndytetyodllemme
toimi tyénantajamme 2M-IT Oy. Yrityksessa on tunnistettu hybridityon tarjoamat
mahdollisuudet ja sen positiiviset vaikutukset tyontekijoéiden joustavuuteen, tydn
ja yksityiselaman tasapainoon. On myds tarkead ymmartaa, miten toimitilaratkai-

sut voivat tukea hybridityémallia ja sen vaikutusta tyohyvinvointiin.



Vuoden 2024 aikana 2M-IT Oy:n Turun toimitilat uusitaan ja toimeksiantaja oli
kiinnostunut henkiloston mielipiteista ja toiveista uusien toimitilojen suunnitte-
lussa. Tavoitteena on luoda toimivat tilaratkaisut, jotka tukevat henkiléston hybri-

dityoskentelya ja edistdavat heidan tyohyvinvointiaan.
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2 TUTKIMUKSEN KOHDEORGANISAATIO, TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnadytetydmme tarkoitus oli kartoittaa henkiloston mielipiteet siita, miten toi-
mitilaratkaisuilla edistetdan hybridity6ta ja millaiset vaikutukset hybridity6lla on
tyohyvinvointiin. Tutkimustulosten avulla tyénantajalla oli tavoite saada toimitilat,
joihin henkilostolla on ollut mahdollisuus vaikuttaa. Tutkimuksen tavoitteena oli
saada tarkennettua tietoa henkildston tyoskentelytavoista ja siita, miten ja kuinka
paljon henkilosto tyoskentelee lasnatydssd. Uuden toimitilan valinnassa oli tar-
keda tietda, miten henkiloston tyodaika jakaantui lasna- ja etatyon valilla ja oliko
siihen tulossa muutoksia. Toimitilojen koon maarittaa sita kayttavan henkiléston

maara.
Tutkimuskysymyksemme pyrkivat selvittamaan, mitka toimitilaratkaisut voivat tu-
kea hybridityota ja parantaa henkilostén hyvinvointia.

Opinnadytetydomme tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisilla toimitilaratkaisuilla voidaan edistaa tyontekijéiden tyohyvinvointia
hybridityossa?
- Miten toimitilat vastaisivat henkiloston odotuksia ja miten ne tukisivat parem-

min lasnatyota?
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3 KESKEISET KASITTEET JA TEOREETTINEN TAUSTA

Tyon luonne on viime vuosina muuttunut merkittavasti digitalisaation ja teknolo-
gian kehityksen myo6ta ja avannut uusia nakdkulmia tapoihin tehda tyota. Yksi na-
kyvimmista muutoksista on etatyon kasvanut rooli tydelamassa. Se on mullistanut
perinteiset kasitykset tyon suorittamisesta. Muutos on tuonut mukanaan moni-
puolisia mahdollisuuksia seka yrityksille etta tydntekijoille. Erityisesti hybridityo

tarjoaa joustavan yhdistelman lasnatyon ja etatyon valilla.

Voidaksemme tarkastella digitalisaation vaikutuksia tyéhyvinvoinnille, on ymmar-
rettava mita tyohyvinvointi itsessaan tarkoittaa ja millaisia ominaisuuksia hyva tai
huono tyohyvinvointi sisaltaa. Tyéhyvinvointi on tunnistettava tarkedana organi-
saation resursseihin vaikuttavana tekijana. Tyohyvinvointia yleisimmin laskee
tyontekijan kokema stressi, joka pitkittyneena voi johtaa pahimmillaan jopa ty6-
uupumukseen. TyOperaista stressia voivat aiheuttaa lukuiset tekijat kuten tyon
kuormittavuus ja rajoittunut mahdollisuus paattda omista tyotavoista. (Manka &

Manka, 2016.)

Hybriditydmallissa tyohyvinvoinnilla on iso merkitys. Tyontekijat voivat valita
missa ja milloin tyoskentelevat. Tama tuo mukanaan mahdollisuuksia, mutta myos

riskeja, jotka vaikuttavat tyontekijéiden hyvinvointiin.

Tyoympariston tulee vastata tyon vaatimia edellytyksia, joten toimitilaratkaisujen
merkitys nousee esiin hybriditydmallissa. Tyontekijan on voitava tyoskennella er-
gonomisesti, tapahtuu se sitten toimistolla, kotona tai jossain muualla. Toimitilat
ovat parhaimmillaan optimaaliset tilat keskittymiseen, viihtymiseen ja tiimityo-

hon, joka osaltaan edistda tyohyvinvointia.

Opinndytetydmme keskeiset kasitteet ovat hybridityd, toimitilat ja tyohyvinvointi.
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3.1 Hybridityo

Lasnatyolla tarkoitetaan tyontekijan henkistd ja fyysista lasndoloa tyonantajan
osoittamissa toimitiloissa ja tyoterveyslaitoksen mukaan etatyo on ansioty6ta,
joka toteutuu paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella esim. kotona. Puron (2023) mu-
kaan hybridityolla tarkoitetaan tyon organisoitumisen mallia, jossa tyontekijat te-
kevat osan tyOajastaan paatyopaikalla, kuten toimistossa ja lopun tydajasta tyos-
kentely tapahtuu etana. Tama voi toteutua esimerkiksi siten, etta tyontekija tekee
osan tyOajastaan kotona etdtdissa ja osan tyopaikalla lasnatoissa. Osa tyonteki-
joista voi olla kokonaan etatdissa, kun taas osa tyoskentelee lasnatdissa. Lisaksi
hybriditydssa eta- ja lasnatoita voidaan vuorotella ryhmittdin sovitulla ajanjak-

solla.

Nenosen (2022) mukaan olemme menossa kohti ihmiskeskeista tydymparistoa,
jossa huomioidaan yksilon ja yhteison hyvinvointi seka kestava kehitys. Monipaik-
kaiset ja digitaaliset tydymparistot toimivat hyvinvoinnin ja kestavan kehityksen
lahteina. Toimistot ovat organisaation ja yhteison arvojen valittdja ja toimivat yh-

tena solmukohtana monipaikkaiselle tyolle.

Hybridityon koetaan tarjoavan parhaat puolet seka etdtyon ettd toimistotyon
maailmoista. Tyonantajilta odotetaan tukea tahan tyoskentelymalliin tarjoamalla
joustavat fyysiset ja digitaaliset toimitilat vastaamaan tyontekijéiden uusia ja mo-

nipuolisia tarpeita. (Chafi ja muut, 2022.)

Yksilotasolla etatydn merkittavin haaste on autonomian hallinta. Optimaalisessa
tilanteessa etatyd mahdollistaa tyontekijalle joustavan tydaikataulun, mutta se
saattaa myos johtaa ylityoskentelyyn ja liialliseen kuormitukseen. Etdtydssa on
mahdollista, ettd sosiaaliset suhteet heikkenevat, jos sdanndllisia tapaamisia ja yh-
teydenpitoa ei yllapideta, mika voi heikentaa tyoyhteison yhteenkuuluvuuden

tunnetta ja vaikuttaa negatiivisesti urakehitykseen. (Pyoria ja muut, 2016.)
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Organisaatioiden nakdkulmasta etatyon suurimmat hyddyt ovat kilpailukyvyn ja
tuottavuuden parantamisessa. Mahdollisuus tyéskennelld etdana voi lisata tyonte-
kijéiden sitoutumista ja vahentaa vaihtohalukkuutta. Lisaksi etdatydon on havaittu

parantavan tyon hallintaa ja tyéhyvinvointia. (Pyorid ja muut, 2016.)

Py6rian ja muiden (2016) tutkimuksessa todettiin, etta etatydhon siirtymisen suu-
rin este on tasapainon loytaminen luottamuksen ja kontrollin valilla. Etatyon joh-
tamisessa tulisi keskittya tyon tulosten arviointiin prosessin valvonnan sijaan ja
esihenkildiden on luotettava tyontekijoiden kykyyn hoitaa tehtdvansa. Samalla
tyontekijoiden on luotettava siihen, etta heita kohdellaan tasa-arvoisesti muiden

kanssa.

3.1.1  Hybriditydon hyodyt ja haasteet

Tyo6sta on tullut ajan ja paikan suhteen yha huokoisempaa ja vaihtelevampaa. Ty6-

aikojen joustavuus, epasaannollisyys ja monimuotoisuus lisdantyvat.

Kun tyon joustavuutta tarkastellaan, tarkoitetaan silla seka tydaikojen etta tyon
tekemisen paikkavalintoja. Tassa joustavuuden maaritelmassa huomioidaan tyo-
ajan vaihtelu, mutta korostetaan mahdollisuutta muokata aikataulua. Tyon suorit-
tamisen paikka voi vaihdella kotona suoritettavasta etatyosta monipaikkaiseen ja
lilkkuvaan tyohoén. Monipaikkaista tyota tehdaan tyotehtavien sitd vaatiessa tai

tyontekijan omasta tahdosta. (Tuomivaara ja muut, 2016, s. 64-65.)

Tuomivaaran ja muiden (2016, s. 64-65) mukaan etatyo tarjoaa mahdollisuuksia,
mutta my6s haasteita tyontekijalle ja organisaatiolle. Etatyén mahdollisuuksia
ovat esimerkiksi lisddantynyt autonomiatyojarjestelyissd, mika johtaa tyon keskey-
tyksen vahenemiseen. Tama puolestaan parantaa tyotyytyvaisyytta ja sitoutu-
mista organisaatioon. Lisaksi etdtyon on havaittu vahentavan tyostressia ja tarjoa-
van paremmat mahdollisuudet hallita tyon ja yksityiselaman tasapainoa. Ndiden
tekijoiden yhteisvaikutus voi merkittavasti parantaa tyontekijan hyvinvointia ja te-

hokkuutta.
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Etatyon myota matkustukseen kaytetty aika ja kulut vahenevat ja toimistokustan-
nukset laskevat. Mahdollisuus hybridityohon lisaa tyon houkuttelevuutta rekry-
toinnin ndkdokulmasta. Henkiloston vaikutusmahdollisuuksia suosivissa, niin sano-
tuissa proaktiivisissa yrityksissa, tyot on paremmin organisoitu ja tydilmapiiri on

kannustavampi kuin traditionaalisilla tyopaikoilla.

Etatyossa on myods omat haasteensa ja siind on tunnistettuja riskeja. Tyoaika pite-
nee herkemmin etanad ollessa tai ty0 ja vapaa-aika sekoittuu, joka vaikeuttaa
tyOstd irtaantumista. Tama voi kuormittaa tyontekijaa. Osa kaipaa myos tyoyhtei-
s6a ja voi kokea tyossa yksindisyyttd ja vieraantua tyoyhteisostdaan tai tuntea
huolta asemastaan organisaatiossa. Tiedonsaannin ja informaation kulun heiken-
tyminen voi tuottaa ongelmia ja sitoutuminen organisaatioon saattaa jaada hei-

koksi. (Haapakoski ja muut, 2020 s. 152-153; Eklund ja muut, 2021, s. 39-51.)

Tyon ja perhe-elaman konfliktien lisdantymisen riski voi kasvaa. Kotona tyotilojen
ergonomia ja etatyopisteen perustamiskustannukset saattavat johtaa epakelpoon
tyotilaan ja tuoda jatkossa ongelmia. Tyon johtaminen, organisoituminen, tydyh-
teisdn yhteistyo tai vuorovaikutuksen ollessa puutteellisia, henkinen tytterveys
voi vaarantua. Virtuaalisessa tyoymparistossa voi aiheuttaa ongelmia teknologian
toimimattomuus tai huonot tyévalineet. Esimiehen voi olla myds vaikea tunnistaa
tyontekijan kuormittumista tai muita edelld mainittuja ongelmia ilman saanndéllisia

tapaamisia. (Eklund ja muut, 2021, s. 39-51.)

3.1.2  Hybridityota tukeva johtaminen

Hybridijohtamisen mallissa keskeinen johdon tehtdva on vahvistaa seka yhteista
osaamista ettd asiantuntijuuden painoarvoa. Hybridijohtamisessa johtajan tulee
olla monitaitoinen ja johtajalla on oltava kyky ndhda organisaation toiminta koko-
naisuutena. Johtamisen osaamisessa korostuu yllapitaminen ja kehittaminen.
Tama voidaan jakaa neljaan kokonaisuuteen, joita ovat strateginen kyvykkyys, joh-
tamistaito, innovatiivinen toimeenpano ja prosessien hallinta. (Niiranen ja muut

2015, s. 162, 165.)
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Strateginen kyvykkyys on keskeinen elementti yrityksessa, joka muodostaa perus-
tan sen toiminnalle ja mahdollistaa menestyksen tulevaisuuden haasteissa. Tama
perusta rakentuu kolmesta keskeisesta osatekijasta: arvoista, toiminta-ajatuk-
sesta ja ydinosaamisesta. Arvot toimivat ohjaavina periaatteina, jotka maarittavat,
mitka ovat yrityksen toiminnan perusperiaatteet. Toiminta-ajatus puolestaan ker-
too, miksi yritys on olemassa ja millaista vaikutusta se pyrkii saavuttamaan. (Tuomi

& Sumkin 2010, s. 28, 59, 54-55.)

Mahdollisesti tarkein osa strategista kyvykkyytta on ydinosaaminen, joka edustaa
organisaation strategisesti merkittavinta osaamista. Ydinosaaminen on ainutlaa-
tuista ja voi tuottaa asiakkaille lisdarvoa tai luoda mahdollisuuksia tulevaisuu-
dessa. Kyvykkyytta ei tule rajoittaa vain yksittdisen henkilon osaamiseen vaan se
liittyy laajemmin organisaation ominaisuuksiin ja kilpailutekijoihin. (Oiva 2007, s.

64, 66.)

Oiva (2007, s. 64-66) korostaa, etta kyvykkyytta ei synny hetkessa, vaan se kehittyy
ajan myota. Se muodostaa yhdistelman aineettomia ja aineellisia resursseja kat-
taen organisaation infrastruktuurin, prosessit ja vakiintuneet kaytannoét. Strategi-
set kyvykkyydet konkretisoituvat toimialalla, strategiassa, infrastruktuurissa, re-

sursseissa ja strategian toimeenpanossa.

Hybridityota tukeva johtaminen edellyttdaa strategista johtamista, joka integroi
tydhyvinvoinnin osaksi organisaation paivittdisjohtamista. Tyohyvinvoinnin mer-
kitys on tunnistettava strategiatasolla, silld se on olennainen kilpailutekija. (Suuta-

rinen & Vesterinen, 2010, s. 19.)

Tyohyvinvoinnin, luottamuksen, osaamisen ja innovatiivisuuden katsotaan muo-
dostavan aineetonta padomaa, joka vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Strategi-
nen johtamistaito tyohyvinvoinnin asiayhteydessa edellyttda seuraavia element-

teja:

1. Tavoitteiden asettamista toiminnalle
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2. Toimintaperiaatteiden luomista
3. Resurssien maadrittamista ja tarjoamista

4. Toiminnan tuloksellisuuden seuraamista relevanteilla mittareilla

Hyvan johtamisen edellyttama kyky arvioida tyohyvinvoinnissa saatavien hyotyjen
merkitysta organisaation menestykselle korostuu. Suomalaisen tyéhyvinvoinnin
kehittamisessa johtamisen kehittdminen on keskeisessa roolissa. Strateginen tyo-
hyvinvoinnin johtaminen on systemaattista johtamista, joka yhdistaa erilaiset tyo-
hyvinvointiin liittyvat nakokulmat osaksi organisaation yleisia johtamiskaytantoja.

(Suutarinen & Vesterinen, 2010, s. 45-53.)

Innovaatio on moniselitteinen termi ja arkikielessa silla viitataan usein uusiin oi-
valluksiin ja ideoihin (Crespel & Hansen, 2008). Crespel & Hansen (2008) maaritte-
levat innovatiivisuuden osaksi kulttuurista ilmiota. Organisaation henkil6ston, joh-
tajien ja paatoksentekijoiden tulee sisdistdaa tama ajattelutapa, jotta he voivat kas-

vattaa ty6paikan innovatiivisuutta.

Innovatiivisuus ilmenee monin tavoin, kuten uutena tuotteena, uutena prosessina
tai uutena liiketoimintajarjestelmana. Tyontekijoiden innovatiivisuuden on osoi-
tettu varmistavan prosessien tehokkuuden ja vaikuttavan myonteisesti organisaa-
tion suorituskykyyn ja se nahdaan kilpailuvalttina mahdollistaen organisaation

menestyksen muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. (Tewari, 2011, s. 89-94.)

Prosessijohtaminen maaritellaan toimintatapana, jossa organisaation toimintojen
tarkoitus pohjautuu prosesseihin ja organisaation hallintaan prosessien kautta.
Moision (2006) mukaan prosessit kasitetdaan asiakkaille lisdarvoa tuottavina tapah-
tumasarjoina, joissa liikeyritys hyodyntaa voimavaroja. Liiketoimintaprosesseiksi
kutsutaan prosesseja, joilla yritys tekee tuottoa. Ydin- ja tukiprosesseissa ydinpro-
sessit kiinnittyvat aina ulkoiseen asiakkaaseen, kun taas tukiprosessit ovat yrityk-
sen sisaisia ja palvelevat ydinprosessia. Prosessi liittyy yrityksen organisaatiora-
kenteeseen padamaariensa ja kdyttamiensa resurssien kautta. Prosessijohtaminen

edellyttda organisaation kykya ohjata ja johtaa prosessejaan saavuttaakseen omat
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tavoitteensa. Prosessityd0 ymmarretaan organisaation tyonkulkujen kuvaamisena,
parantamisena ja tehostamisena aina asiakkaan tarpeista, tuotteisiin ja palveluihin

saakka.

Hajautetussa organisaatiossa henkilosto tydskentelee eri paikoissa ja eri aikaan.
Haasteita johtamiselle aiheuttavat henkiloston kulttuurinen, ammatillinen ja or-
ganisatorinen tausta, jolloin vuorovaikutuksen tavat voivat olla erilaisia. Vuorovai-
kutusta tyontekijoiden valilla toteutetaan kasvotusten tai teknologisten jarjestel-
mien avulla. Hajautetun organisaation johtamiseen liittyvia haasteita aiheuttavat
viestintajarjestelmat, toimintaprosessit, toiminnan koordinointi, ongelmien rat-
kaisu ja luottamuksen vahvistaminen. Johtajan tulee miettid, miten tiedotetaan
yhteisista asioista, miten jaetaan osaamista ja hiljaista tietoa, miten hoidetaan kes-
kustelut ja selvitetdan konfliktit, jotta kaikki tyontekijat kokevat kuuluvansa sa-
maan yhtenaiseen tiimiin. Hybridijohtaminen on koko tydyhteisén yhteistyota,
jossa tyoyhteisOsta ja asiakkaalta tuleva tieto vaikuttaa johtamiseen ja paatoksen-

tekoon. (Niiranen ja muut, 2015, s. 170-172.)

3.2 Toimitilojen ominaisuudet

Toimitilat ovat muuttuneet viimeisen 20 vuoden aikana merkittavasti. Trendit tu-
levat ja menevat, mutta toimistoympariston vaikutus tyontekijoiden terveyteen ja

hyvinvointiin pysyy samana.

Toimitiloista puhuttaessa paivdan sanat ovat monitoimitila ja tilojen joustavuus.
Toimitilojen odotetaan mukautuvan erilaisiin tilatarpeisiin ja tyotehtaviin. Eta- ja
hybridity6 on tullut jaddakseen, mutta toimistot ovat yha keskitssa yrityksen kult-

tuurin ja yhteenkuuluvuuden yllapitamisessa. (Turppo 2021.)

Tyontekijoiden on voitava valita itselleen sopiva tyotila tyotehtavan mukaan. Eri-
laisten tyotilojen tarve vaihtelee hyvin paljon riippuen organisaatiosta ja sen kult-
tuurista. Tyoympariston fyysisten ominaisuuksien lisdksi tyontekijoiden tuotta-

vuutta voidaan parantaa esimerkiksi luomalla kayttdjakeskeinen tyoymparisto,
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joka lisdaa yhteenkuuluvuuden tunnetta seka kuvastaa kayttajaorganisaation bran-

dia, kulttuuria ja arvoja. (Harris, 2015, s. 424-435.)

Organisaatiot kayttavat toimitiloja viestimaan tyontekijoille, vierailijoille ja muille
sidosryhmille organisaation arvoista ja kulttuurista. Ndiden avulla voidaan houku-
tella uusia tyontekijoita ja toisaalta saada nykyiset tyontekijat jadmaan organisaa-

tioon. (Harris, 2015, s. 424-435.)

Saavutettavuus on tarked osa-alue organisaation sijoittumisen kannalta. Saavutet-
tavuus ja sen merkitys on toimialakohtaista, silla eri toimialoilla silld haetaan eri-
laisia hyotyja. Esimerkiksi toimistotydpaikoille on tarkeinta tyévoiman saavutetta-
vuus ja tasta syysta tietotyota tekevat organisaatiot sijoittuvat usein hyvien kulku-
yhteyksien paahan, jotta tyontekijoiden on helppo saapua paikalle. Organisaatiot
hyotyvat myos toiminnan kasautumisesta, jonka vaikutuksesta alueesta tulee ve-
tovoimaisempi ja erilaisten palveluiden tarjonta on monipuolisempaa. (Haapa-

maki ja muut, 2020.)

Organisaation uudelleensijoittumista on hyoddyllistd tarkastella useasta nakokul-
masta, kuten taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisesta. Suorat kustannuk-
set voivat sisaltaa esim. nykyisen vuokrasopimuksen mahdolliset rikkomissakot ja
uuden toimitilan sisustamisen. Lisdksi pitkdan aikavalin kustannukset, kuten
vuokra- ja kdyttokustannukset voivat muuttua uudelleensijoittumisen seurauk-

sena. (Rothe, 2015.)

Sosiaalisesta ndakokulmasta Rothe (2015) toteaa uudelleensijoittamisen vaikutta-
van tyontekijoiden motivaatioon, tyytyvaisyyteen ja tuottavuuteen merkittavasti.
Fyysisten tilojen muuttuessa myos organisaation toimintatavat saattavat muut-

tua, mika vaikuttaa yhteistyohon, kommunikointiin ja paatoksentekoon.
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3.2.1 Toimitilajohtaminen

Organisaatiolla, jolla on toimintaan vaadittavat toimitilat, voidaan olettaa olevan
myos toimitilajohtamista. Toimitilajohtaminen on noussut tarkeaksi osaksi organi-
saation johtamista. Toimitilajohtamisen merkityksen sisdistaminen, organisointi ja
laadukas toteuttaminen on yksi tulosjohtamisen ulottuvuus organisaation toimin-

nassa.

Toimitilajohtamiselle on useita eri maaritelmia. Yksi yleisimmin kaytetyista on in-
tegroidun lahestymistavan soveltaminen organisaation toiminnan, yllapidon, tilo-
jen ja infrastruktuurin tehostamiseen ja mukauttamiseen, jotta luotaisiin toimin-
taymparisto, joka tukee vahvasti organisaation ydintavoitteita. Toimitilajohta-
mista kdsiteltdessa on tarkeaa painottaa riippuvaisten toimintojen merkitysta, joi-
den kokonaisvaltainen tarkoitus on tukea organisaatiota sen liiketoimintatavoit-
teiden saavuttamisessa. Oikeanlainen toimitilajohtaminen mahdollistaa organi-
saatiolle sopivan toimintaympariston tarjoamisen sen ydintoimintojen harjoitta-
miseen, kayttajien tyytyvaisyyden ja parhaan lisdarvon saavuttamisen. Huono toi-
mitilajohtaminen voi heikentda organisaation suorituskykya, kun taas laadukas
toimitilajohtaminen voi parantaa suorituskykya ja yllapitaa optimaalista ty0ympa-

ristoa. (Atkin & Brooks, 2015.)

Toimitilajohtamisen tarkoitus on toimia organisaatioympariston rajapinnassa ja
huolehtia tilojen vaikutuksesta ydinprosesseihin. Toimitilajohtaminen parantaa
kayttajaorganisaation liiketoimintaa monin tavoin, kuten lisaamalla kayttdjien tyy-
tyvaisyytta, tehokkuutta ja sopeutumiskykya seka vahentamalld kustannuksia.
Nama vaikutukset voidaan liittda taloudellisiin, sosiaalisiin, tilallisiin ja ymparistol-
lisiin ulottuvuuksiin. Alun perin toimitilajohtamisen tavoitteena oli ainoastaan kus-
tannusten alentaminen, mutta nykyaan se keskittyy tukemaan kayttajaorganisaa-

tion keskeisia liiketoimintoja. (Jensen ja muut, 2012.)

Toimitilajohtamista voidaan soveltaa myos ymparistdjohtamiseen, mika auttaa or-

ganisaatiota vahentdmaan niiden ymparistovaikutuksia. (Nousiainen & Junnila,
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2008). Kippo-Eklundin (2006) mukaan ymparistdjohtaminen on jatkuva prosessi,
joka mahdollistaa yrityksen toimintojen, tuotteiden ja palveluiden kokonaislaadun
jatkuvan keittamisen. Ymparistdéjohtamisen avulla yritys voi ohjata toimintaansa
kohti ymparistoystavallisempia prosesseja, kun se tiedostaa omien toimiensa vai-
kutukset ymparistoon. Jarjestelman rakentamisen keskeisia tavoitteita ovat ym-
pariston tilan parantaminen, ymparistdhaittojen ehkdiseminen ja luonnonvarojen
saastaminen. Tehokkaasti rakennetulla jarjestelmalla yritys voi saavuttaa useita
muita hyotyja, kuten kustannussadstdja toimintojen tehostamisen, energiasdas-

ton ja jatteiden vahentamisen kautta.

3.2.2 Toimitilojen merkitys hybridityossa

Organisaation nakoékulmasta toimitiloilla voi olla iso vaikutus organisaation kan-
nattavuuteen tai toimintakykyyn. Muutokset tyon tekemisessa asettavat toimiti-
lasuunnittelun yha suurempaan rooliin uusien teknologien, tyontekijoiden odotus-
ten ja kovan kilpailun vuoksi. Monipuolisesti suunnitellut tyétilat lisaavat henkils-
ton tuottavuutta ja lisddvat myos henkiloston valistd vuorovaikutusta.

(Nanayakkara ja muut, 2020, s. 69-86.)

Laadukkaat toimitilaratkaisut luovat tuottavamman ilmapiirin ja vahentavat tyon-
tekijoiden stressid. Kohlin (2019) mukaan toimitilasuunnittelu vaikuttaa myontei-
sesti henkiloston terveyteen, hyvinvointiin ja suorituskykyyn ja pienillakin muutok-

silla on parantava vaikutus toimistoympariston laatuun.

Ruohomaki ja muut (2017, s. 108, 129) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta tyo-
tilaratkaisuilla voidaan ohjata ihmisten yhteistyota ja vuorovaikutusta, mutta sa-
malla tulisi huomioida tyontekijan tyérauha. Tydskentelyyn tarkoitettujen tilojen
suunnittelussa on huomioitava organisaation tavoitteet, siella tehtava tyo ja ihmi-

set.

Tyoymparistd muodostaa paikan, missa tyotehtavia suoritetaan. Digitalisaatio on

mahdollistanut tyon suorittamisen ajasta ja paikasta riippumattomaksi. Tdman
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myota tyoymparisto kattaa seka fyysisen maailman etta digitaalisten ratkaisujen
ympadriston. Toimistoista on tullut enenevissa maarin kohtaamisen ja yhdessa

tyoskentelyn paikka. (Nenonen ja muut, 2022, s. 32.)

Erilaisilla tilaratkaisulla toimitiloissa voidaan tukea tydymparistdn eri toimintoja,
kuten keskittymista, yhteistyota, sosiaalista vuorovaikutusta ja palautumista. Tila-
ratkaisut eivat liity vain tyotehtavien vaatimuksiin, vaan niilla voidaan tukea hyvin-
vointia ja tyossa viihtymista (Tyoterveyslaitos). Tilaratkaisuilla voidaan ohjata hen-
kiloston kayttaytymistd ja vuorovaikutusta mahdollistaen paremmat edellytykset

tiimityoskentelyyn. (Ruohomaki ja muut, 2017, s. 110.)

Olennaista organisaatiolle on, etta sen tilat ovat muuntojoustavia. Se mahdollistaa
toimitilojen laajentamisen ja tyopisteiden uudelleensijoittamaisen tarpeen vaa-
tiessa (van Ree, 2002, s. 357-363.) Muuntojoustavuus on valttamatonta, silla tyon
tekemisen nopeat muutokset vaativat organisaatiolta nopeaa reagoimista (Hakki-
nen & Ala-Kotila, 2019, s. 363, 62). Monet organisaatiot menettavat mahdollisuu-
den parantaa suorituskykydan olemalla huomioimatta tyontekijoidensa kokemuk-
sia tydymparistostaan. Poissaoloista syntyvat kustannukset, heikentynyt tuotta-
vuus ja tydomoraali seka tyontekijoiden vaihtuvuus ovat seurauksia epdonnistu-

neesta tyopaikkastrategiasta. (Inalhan, 2009, s. 17-37.)

3.3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on moniselitteinen termi. Se on aikaan ja kulttuuriin sidonnainen
ja subjektiivinen kasite. Se kuvaa tyontekijoiden kokemaa fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia tydssaan. Tyohyvinvointi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita.
Silla on suuri vaikutus henkildston tydssa jaksamiseen ja se vaikuttaa motivaati-
oon. Tyohyvinvointia lisdd myos hyva ja motivoiva johtaminen. Tydhyvinvoinnin
edistaminen ja kehittdaminen tapahtuu tydpaikalla johtajien, esimiesten seka tyon-

tekijoiden yhteystyona. (Sosiaali- ja terveysministerio. n.d.)
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Ojala (2014, s. 100-101) korostaa vaitoskirjassaan, etta tyo on nykypdivana osa
eldmaa ja monet valitsevat tyonsa ja tyotapansa itse. Vaikka useimmat ovat tyyty-
vaisia etatydhon, voi se myos vaikeuttaa palautumista ja vie aikaa perheelta mika
taas johtaa kriittiseen arviointiin. Erityisesti liiallinen tydmaara voi vaikuttaa nega-

tiivisesti hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Ojala (2014, s. 100-101) nostaa esiin erityisesti nuorten tyontekijoiden tarvetta
oppia hallitsemaan tydaikaansa. Tyon ja vapaa-ajan erottaminen vaatii luonteen
lujuutta ja taitoa keskittya elaman muihinkin osa-alueisiin. Tydyhteisot eivat ole
syyllisia ylipitkiin tyopaiviin, mutta niilla on kuitenkin vaikutusta yksilon tyétapoi-
hin. Suomalaisilla organisaatiolla on tarvetta kehittaa ja tukea tyontekijoita tyossa
ja muun eldman tasapainottamisessa. Vaitoskirjassaan Ojala (2014) osoittaa, etta
hybridity6 voi parantaa tyontekijoiden tuottavuutta ja hyvinvointia, mutta se vaa-

tii myos uudenlaisia johtamiskaytanteita.

Teknisen kehityksen ja etatyon lisaantyessd, on tunnistettavissa erilaisia ajatuksia
tyonitsendisyyteen, yhdistyneisyyteen, keskeytyksiin seka tyo- ja yksityiselaman
tasapainoon liittyen. Claartje ja Ward (2015, s. 251) totesivat, ettd negatiivisesti
tyohyvinvointiin vaikuttavat toistuvat keskeytykset tyossa. Positiivisesti tyohyvin-
vointiin vaikuttavat tyon itsendisyys, viestinnan tehokkuus seka tyén ja muun ela-
man tasapaino. Kokonaisvaikutusta tarkastellessaan he totesivat eri tekijoiden
kompensoivan toisiaan ja hyotyjen olevan suurempia kuin haitat. He tunnistivat
kuitenkin taustalla vaikuttavan monet organisaatiokulttuuriin, johtamisty6hon,

konteksteihin ja yksil6ihin liittyvat tekijat.

Tyo6hyvinvointiin koetaan vaikuttavan myos ymparisto- ja yksilolliset tekijat, joita
ovat muun muassa tyon mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi (Sosiaali-
ja terveysministerid. n.d.). Naihin tekijoihin vaikuttaminen on seka tyonantajan

ettd tyontekijan vastuulla.

Otala & Ahonen (2005, s. 25-30) rinnastavat fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja

henkisentyohyvinvoinnin osatekijat Abraham Maslowin tarvehierarkiaan (kuvio
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1). Tarvehierarkian mukaan alemman tason tarpeet tulee toteutua ennen ylem-

pien tasojen tayttymista.

Henkisyys ja sisdinen
draivi
Omat arvot ja ihanteet

‘\
Itsensa toteuttami- Oman tyon ja osaa-
sen ja kasvun misen jatkuva kehit-
tarpeet taminen .
- Psyykkinen
Oman osaamisen/ammat- hwvi Do
vinvointi
Arvostuksen tarpeet titaidon arvostus, oman Y
tyon arvostus
Lsheisyyden tarpeet Tyoyhteison yhteisollisyys, - Sosiaali
tydkaverit, tiimit Osiaalinen
hyvinvointi
Tyopaikan henkinen ja fyysinen
Turvallisuuden tarpeet turvallisuus
Tyon jatkumisen turvallisuus
. . Fyysinen
Fysiologiset perustarpeet Terveys', fyysnn'en kunto ja hyvinvointi
jaksaminen

Kuvio 1. Tyohyvinvoinnin kuvaus Maslowin tarvehierarkian avulla (Otala & Aho-

nen, 2005, s. 25-30)

Ty6hyvinvoinnin kuvaaminen Maslowin tarvehierarkian avulla antaa katsauksen
sithen, miten ihmisen perustarpeet ja motivaatio vaikuttavat tyoelamassa. Rau-
namon (2008, s. 191) mukaan tarvehierarkian korkeimman portaan saavuttami-
nen edellyttad alempien tarpeiden tyydyttamista riittavasti. Ndiden portaiden
avulla tarkastellaan muun muassa fyysisen tyon kuormittavuutta, tyoyhteison
merkitysta, tyoturvallisuutta, arvostuksen tarvetta seka itsensa totuttamisen mah-

dollisuuksia tydssa.
3.3.1 Ergonomia

Ergonomian kasite kattaa tyon ja toimintaymparistdon ennakoivan suunnittelun ja
kehittamisen. Talld pyritdan edistamaan hyvia tyokaytantoja, sujuvia prosesseja
seka toimivia tyovalineitad ja jarjestelmia. Tyoterveyslaitoksen maaritelman mu-

kaan ergonomian tavoitteena on luoda tyoymparistoja ja -kdytantoja, jotka ovat
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ihmisille sopivia huomioiden yksil6lliset fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet. (Tyo-

terveyslaitos 2024.)

Ergonomiasuunnittelu perustuu ymmarrykseen ymparistosta ja ihmisen toimin-
nasta, sen tarkoituksena on edistda seka tuottavuutta etta hyvinvointia. Hyvat er-
gonomiaratkaisut parantavat tydtapoja ja -olosuhteita, jolla taas on vaikutusta

tyon tuottavuuteen ja turvallisuuteen. (Tyoterveyslaitos 2024).

Kansainvdlinen ergonomiajarjestd (IEA) jakaa ergonomian kolmeen osa-aluee-
seen: fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Fyysinen ergono-
mia kasittelee ihmiskehon vastauksia fysiologisiin kuormiin. Keskeisid aiheita on
mm. tydasennot, tyopisteen tila, tydperaiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Kogni-
tiivinen ergonomia tarkastelee psyykkisid toimintoja. Keskeisia aiheita ovat psyyk-
kinen kuormitus. Organisatorinen ergonomia tarkastelee sosioteknisten jarjestel-
mien kuten organisaatiorakenteiden, toimintatapojen ja prosessien optimointia.
Sen keskeisia aihealueita ovat viestinta, tyon suunnittelu, tydajat, yhteistyo, eta-
tyo ja johtaminen. TyOpaikan esteettomyys on yksi ergonomian osa-alueista. Se
tarkoittaa tyopaikan saavutettavuutta seka liikkumisen ja toimimisen esteetto-

myytta rakennuksessa. (Virolainen, 2012, s. 27).

3.3.2  Fyysinen tyéhyvinvointi

Toimistotehtavissa tydskenteleville kuormitus on erilaista kuin fyysista tyota teke-
ville. Toimistotyossa henkilosto viettdd suuren osan tydajastaan paatteelld istuma-

tyossa. Yksi haasteista on kehon liikkumattomuus. (Virolainen, 2012, s. 11-27.)

Fyysiseen hyvinvointiin liittyy yksilon terveyden, fyysisen kunnon ja jaksamisen li-
saksi my0ds tyopaikan fyysinen ja henkinen turvallisuus seka turvallisuuden tunne
tyon jatkumisesta (Suutarinen & Vesterinen, 2010, s. 24). Fyysiseen tyohyvinvoin-

nin vaikutuksiin liittyvat fyysinen kuormittavuus kuten tyéliikkeet ja asennot,
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joissa tyota tehdaan. Fyysista jaksamista tukevat oikeanlainen tyéergonomia, riit-
tava liikunta ja uni seka oikeanlainen ruokavalio. Palautumiselle ja levolle on 16y-

dettava riittavasti aikaa fyysisesti kuormittavassa tyossa.

Tyot tulee tehda tyoymparistossad, jossa on asianmukaiset ja turvalliset tyovali-
neet. Virolainen (2012, s. 11-27) nimeaa fyysisen tyohyvinvoinnin osatekijoiksi
mm. ergonomiset ratkaisut (tydasennot sekd tyopoydan ja —tuolin), fyysiset tyo-
olosuhteet kuten tydpaikan siisteys, melu ja tyovalineet seka fyysisen kuormituk-
sen. Fyysinen hyvinvointi on tyéhyvinvoinnin perusta ja ndakyva osa tyéhyvinvoin-

tia.

Fyysiseen hyvinvointiin voi vaikuttaa omilla valinnoilla ja silla on positiivinen vai-
kutus mieleen. Fyysisen hyvanolon kulmakivia on uni, liikkunta ja ravinto. Tyonteki-
jan omalla vastuulla on pitaa huolta kunnostaan ja riittavasta unen maarasta. Liian
vahainen uni heikentdaa mielen vireystilaa ja aivojen toiminnan tehokkuutta. Fyy-
sinen hyvinvointi on nakyvaa hyvinvointia. Tyon tauottaminen, hyva valaistus ja
hiljainen tydskentely-ymparisto lisddvat tydssa fyysista hyvinvointia. Tyokierrolla
voi my0ds vahentaa esim. fyysista kuormittumista ja tuoda vaihtelua tyon sisaltoon.

(Surakka ja muut, 2013, s. 17.)

3.3.3  Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi on yksilén tyéhyvinvoinnin toinen osa-alue, jonka tarpeet
liittyvat turvalliseen ty6ilmapiiriin. Sen lisaksi itsensa toteuttaminen ja oman tyon
osaamisen jatkuva kehittdminen on osa psyykkista tyohyvinvointia. (Otala & Aho-

nen, 2005, s. 29.)

Psyykkinen hyvinvointi Marjalan (2009, s. 192) mukaan tarkoittaa tyontekijan ko-
kemaa hyvaa oloa, jonka maarittelee henkilon oma kokemus hyvinvoinnista.
Psyykkista hyvinvointia pidetaan tekijana, jolla voidaan vahentaa yksilon kokemaa

stressia ja tydbuupumusta.
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Tarkasteltaessa tyohyvinvointia, psyykkinen tyéhyvinvointi on noussut yha keskei-
sempdan asemaan. Se pitaa sisallaan tyon stressaavuuden, tyopaineet ja tydilma-
piirin. Psyykkinen tyohyvinvointi korostuu varsinkin asiantuntijatehtavissa. Yksi
suurimmista psyykkista kuormitusta aiheuttavista tekijoista on kiire. Psyykkista hy-
vinvointia on se, etta yksilé kokee tyotehtavansa mielekkadksi. Mielekas ja mie-

lenkiintoinen ty6 edistaa yksilon mielenterveytta. (Virolainen, 2012, s. 11-27.)

TyOperdinen stressi on syyna terveydellisiin ongelmiin, huonoon tuottavuuteen ja
tyossa tehtyihin virheisiin. Tastd usein aiheutuu sairauspoissaoloja, henkiloston
vaihtuvuus kasvaa ja henkil6st6 suoriutuu huonosti tyostaan. Stressi aiheutuu lii-
allisista paineista ja tyontekijalle asetetuista vaatimuksista, joihin tyontekijalla ei
ole ammatillista osaamista. Psyykkisen tyohyvinvoinnin tunne voi heikentya myos
epamukavista tyooloista, huonosta tydilmapiiristd, palautteen ja arvostuksen
puutteesta seka tyon epavarmuudesta kuten esimerkiksi tyon uudelleenjarjeste-

lyista tai taloudellisesta paineesta. (Rajgobal, 2010.)

Kevan (2021, s. 26) tutkimuksen mukaan henkinen tyokyky riippuu vahvasti tyoyh-
teisdn tuesta ja siitd, miten organisaation johto huolehtii tyontekijoiden tukemi-
sesta tyouran eri vaiheissa ja vaikeuksissa. TyOyhteison tulee tarjota tarvittavaa
tukea ja resursseja erilaisten tilanteiden ja vaiheiden lapikdymiseen. Ty6nantajan
tehtdvana on tuntea menetelmat, joilla voi parantaa tyontekijan terveytta, turval-
lisuutta ja tyokykya. Tydnantajan on tunnistettava mahdolliset tydssa esiintyvat
kuormitusta aiheuttavat tekijat. Tyopaikkojen on tarjottava perusteellinen pereh-
dytysohjelma ja tyonantajan on vastattava tyontekijoiden jatkuvasta osaamisen

kehittamisesta.

3.3.4 Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Kolmannen osa-alueen, sosiaaliseen tyéhyvinvoinnin tarpeet liittyvat |aheisyyteen
ja haluun kuulua yhteis66n. Sosiaaliseen tyéhyvinvointiin kuuluu kuuluvat ihmis-
suhteet toissa ja vapaa-ajalla ja se tukee ihmisen sitoutumista tyéhonsa ja tyossa

jaksamiseen. (Otala ja muut, 2005, s. 30.)
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Sosiaaliseen tydhyvinvointiin liittyy mahdollisuus sosiaaliseen kanssa kdaymiseen
tyoyhteison jasenten kesken, tutustua tyokavereihin ihmisind. Onnistuneet koh-
taamistilanteet rakentavat positiivista ilmapiiria tyontekijoiden valilla ja se edistaa
osaltaan yhteisollisyyden tunnetta. Kiire vahentda sosiaalista kanssakdaymista ja
etatyolla voi olla myos kuormittava vaikutus, koska etatdissa sosiaalinen kanssa-

kdyminen tyokavereiden kanssa viahenee. (Virolainen, 2012, s. 24, 205.)

Sosiaalisen ty6hyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavat merkittavasti tyoyhteisén
taidot ja vuorovaikutus. Tyoyhteisdn jasenet voivat omalla panoksellaan vaikuttaa
positiivisesti sosiaaliseen tyohyvinvointiin luomalla hyvaa ilmapiiria, tukemalla ja
auttamalla muita, osoittamalla ystavyytta ja ilmaisemalla kiitollisuutta. Hyvat yh-
teistyOtaidot omaavat tyontekijat ovat taitavia vuorovaikutuksessa, kohtelevat
muita oikeidenmukaisesti ja heilld on kyky ratkaista konflikteja. (Manka & Manka,

2016, s. 148-149.)

Mankan & Mankan (2016, s. 132) mukaan sosiaalinen tydhyvinvointi tarkoittaa la-
hes samaa asiaa kuin sosiaalinen pdaoma. Sosiaalinen padoma tarkoittaa yhteisol-
lisid piirteita, jotka vahvistavat yhteisén verkostoitumista, luottamusta ja vasta-
vuoroisuutta. Sosiaalista pddomaa synnyttavat yhteisollisyys ja yhteison jasenten
valinen vuorovaikutus. Sosiaalisella padomalla voi olla my6s negatiivisia vaikutuk-
sia. Tiiviit sosiaaliset suhteet tyoyhteisdssa voi aiheuttaa ongelmia mm. kiusaa-

mista, kateutta ja pienia suljettuja ryhmia. (Manka & Manka, 2016, s. 116.)

Sosiaalisella pdaomalla on havaittu olevan vaikutusta niin yksildissa kuin tyéyhtei-
sOssd. Korkealla sosiaalisella padomalla tyoyhteisdssa on todettu olevan yhtey-
dessa hyvaan tyoilmapiiriin, tyontekijan tuottavuuteen, osaamisen kehittamiseen
ja innovaatioon, kun taas alhainen sosiaalinen pddoma on havaittu lisdavan tyon
lopettamis- ja elakoitymisaikeita, heikentavan ilmapiiria ja aiheuttavan pahimmil-

laan tyopaikkakiusaamista. (Larjovuori ja muut, 2015, s. 15-17.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Turun toimipisteen henkiléston mielipi-
teet toimitiloista ja siitd, miten niilla voidaan edistaa tyohyvinvointia hybridi-

tyossa. Tutkimuksen taustalla oli 2024 tapahtuva Turun toimitilojen muutto.

Aineiston hallintasuunnitelman ja tietosuojapolitiikan perusteella olimme varmis-
taneet, etta tdman opinndytetydn aineiston keruu ja kasittely tapahtuivat eetti-
sesti ja vastuullisesti. Noudatimme tutkimuksessamme tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (TEKN) julkaisemia periaatteita (Keiski ja muut, 2023), mika takasi tut-

kimuksen eettisyyden ja luotettavuuden.

Opinndytetydmme aihe ja tutkimuslupa olivat peraisin tyénantajaltamme, 2M-IT
Oy:lta ja sen on myontanyt henkildstdjohtaja Sari Rasi. Tutkimuksen kohderyhma
valittiin ty6nantajan toiveiden mukaisesti ja huomioimme, etta valitut henkil6t
voivat halutessaan jattaa vastaamatta kyselyyn. Kyselylomake oli suunniteltu niin,

ettei se sisalla henkilotietoja, milla varmistettiin vastaajien anonymiteetti.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Turun toimistoon kuuluva henkil6sto. Valinta
varmisti sen, ettd tutkimustuloksia voitiin hydédyntaa Turun tulevan toimitilan
suunnittelussa. Kaikki keratty aineisto kasiteltiin, analysoitiin ja raportoitiin huo-

lellisesti, minka jalkeen se havitettiin tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

Tietosuojaperiaatteita, kuten lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja lapinakyvyytta
noudatettiin koko tutkimusprosessin ajan, aina aineiston suunnittelusta keraami-
seen, analysointiin ja raportointiin saakka. Tietosuojaan liittyviin riskeihin kiinni-
tettiin huomiota ja ne arvioitiin kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Noudatimme or-
ganisaation ja oppilaitoksen tietosuojapolitiikkaa ja niiden ohjeita varmistaak-

semme tietosuojan asianmukaisen toteutumisen prosessin aikana.
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4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksessamme hyodynsimme laadullisia ja maarallisia menetelmia, koska tut-
kimuskysymyksemme edellytti kuvailevaa ja numeerista analyysia samanaikai-
sesti. Yhdistetty ldhestymistapa antoi tutkimuksellemme monipuolisen nakoékul-

man ja mahdollisti kattavan tuloksen/ymmarryksen tutkittavasta asiasta.

Triangulaation avulla lisataan tutkimuksen luotettavuutta. Metodologinen trian-
gulaatio tarkoittaa useamman kuin yhden tutkimusmenetelman tai aineistonke-
ruumenetelman kayttoéa yhden ilmion tutkimisessa. Erilaiset menetelmat voivat
taydentaa toisiaan. Tutkimuksessa voidaan yhdistaa kvalitatiivinen ja kvantitatiivi-
nen menetelma. Tuloksia hyédynnetaan rinnakkain ja ne kootaan yhteen tutki-

muksen lopuksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2017, s. 75-76.)

Triangulaation hyotyja ovat aineiston validointi, taydentaminen, vahvistaminen,
syventaminen, rikastaminen ja kokonaisvaltaisen kuvan muodostaminen tutki-
muskohteesta. Triangulaation haasteita muodostavat kvantitatiivisen ja kvalitatii-
visen metodologian oikeanlainen yhdistaminen, erityisesti numeeristen ja sanal-
listen tulosten yhteensovittaminen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2017, s.

77.)

Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttavat tiedot siitd, millaista tietoa tutkimuk-
sella halutaan ja mika on teoreettinen tavoite. Kvalitatiivisen tutkimuksen tunnus-
piirteitd ovat mm. naturalistisuus, persoonakohtaisuus, induktiivisuus ja yksilolli-
syys. Asioita tarkastellaan luonnollisissa olosuhteissa ja kuvataan yksilon tunte-
muksia ja toiveita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettdavyyteen ja tut-
kimuksen otos on harkinnanvarainen. Tavoitteena on valita otokseen yksil6ita,
jotka heijastavat tutkittavaa ilmiota mahdollisimman laajasti. Kvalitatiivisen tutki-
muksen merkitys korostuu sen kyvyssa syventaa kasitysta tutkittavasta ilmiosta.

(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2017, s. 66-67, 74.)
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Tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta voidaan pitaa joustavana, koska se
mahdollistaa tutkijalle monipuolisia tapoja tutkimuksen toteuttamiselle (Eskola &
Suoranta, 2008, s. 20). Laadullista tutkimusta voidaankin pitdaa sateenvarjomai-
sena termina erilaisille laadullisille tutkimuksille, jonka vuoksi sen selked maaritte-

leminen tai rajaaminen on haastavaa (Tuomi ja muut, 2018, s. 13).

Aineistolahtaista eli induktiivista analyysia Miles ja Huberman (1994) kuvaavat kol-

mivaiheiseksi prosessiksi (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122.):

1. Aineiston redusointi eli pelkistaminen
2. Aineiston klusterointi eli ryhmittely

3. Abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen

Avoimista kysymyksista koostuvaa aineistoa tarkastellaan induktiivisen sisal-
I6nanalyysin keinoin, johon kuuluu muun muassa teema-analyysi. Talla analyysi-
menetelmalld pyrimme saamaan vastauksista kuvauksen tiivistetyssa muodossa.
Laadullinen aineisto kirjoitetaan puhtaaksi eli litteroidaan teema-alueiden mu-
kaan. Taman avulla pyrimme tunnistamaan toistuvat teemat vastauksissa. (Eskola

ja muut, 2008, s. 174.)

Kvantitatiivinen tutkimus kayttaa maarallisia menetelmia ilmididen kuvaamiseen
ja tulkitsemiseen. Tutkimuksessa kaytetdan mittausmenetelmia, jotka keraavat
numeerista aineistoa. Maarallinen tutkimus perustuu mittaukseen, joka sisaltaa
lukuarvoja sisaltavan aineiston ja tata analysoidaan tilastollisin menetelmin. (Vil-

pas, 2016, s. 1.)

Maarallisen tutkimuksen perustana on ajatus, etta todellisuus rakentuu objektiivi-
sesti havaittavista tosiasioista (Hirsimaki, 2009, s. 139). Maarallisessa tutkimuk-
sessa painotetaan syy-seuraussuhteita ja pyritdan vastaamaan kysymyksiin, jotka
liittyvat mitd, missa, milloin, paljonko ja kuinka usein. Tallaisissa tutkimuksissa vas-
tauksia etsitadn lukumaarilla ja prosenttiluvuin. Maarallinen tutkimus kartoittaa

olemassa olevan tilanteen, mutta ei selita asioiden syita. (Heikkila, 2014, s. 15.)
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Maarallisen tutkimuksen avulla selvitelldaan prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liit-
tyvia kysymyksia. Aineiston keruussa kdytetaan yleensa standardoituja kysymyslo-

makkeita. (Heikkilad, 2014.)

Webropol-kyselylomake valittiin sen helppokayttoisyyden ja kattavien analysoin-
timahdollisuuksien vuoksi. Silla mahdollistettiin laajan vastaajajoukon tavoittami-
nen ja monipuolinen aineistonkeruu. Tutkimusaineistomme yhden tai usean vas-
tauksen monivalintakysymysten analysointi tehtiin Webropol Professional Statis-
tics -ohjelmalla. Tata menettelya kdaytetaan monivalintakysymysten analysointiin
ja vastauksien tilastollisten tietojen kerdaamiseen. Monivalintakysymyksilla py-
rimme saamaan numeerisia tuloksia toimitilojen kayttoasteesta seka numeerista

tietoa vastaajien odotuksista, nakemyksista ja kokemuksista.

4.2 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston keruu

2M-IT:n henkilosto tyoskentelee ja asuu ympari Suomea. Suurin osa henkilostosta
kuuluu johonkin toimipisteeseen, joita on 12. Tutkimuksemme kohderyhmaksi va-
likoitui Turun toimipisteen 293 tyontekijaa, koska vuoden 2024 aikana Turun toi-
mitilat vaihtuvat. Toimitilakartoitus yrityksessa aloitettiin jo 15.11.2023. Opinnay-
tetydomme kyselyn avulla saatiin henkiloston toiveet selville ja vastauksia hyodyn-

netaan toimitiloja valitessa seka tilaratkaisusuunnittelussa.

Tutkimusaineiston kerdaminen Turun toimipisteen tyontekijoilta tehtiin sahkoi-
sella Webropol-lomakkeella. Lomake sisdlsi seka usean ja yhden vastauksen moni-
valinta- ettd avoimia kysymyksia ja se lahetettiin sahkdpostitse saatekirjeen (LITE

1) kera 293 henkilon kohderyhmalle.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin maarallinen eli kvantitatiivinen aineistonkeruu-
menetelma3, jota tdydennettiin avoimilla kysymyksilla. Menetelma valittiin suuren
kohderyhman vuoksi. Avoimilla kysymyksilla vastaajilla oli mahdollisuus tdydentaa
tai tarkentaa vastauksiaan. Valitun menetelman etuna oli se, ettd kaikilla kohde-

ryhman tyontekijoilld oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Haastattelumenetelma
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kohdistuisi pienempaan ryhmaan ja otos olisi pienempi. Haasteena tutkimusme-
netelmadssa saattoi olla henkiléston motivaatio vastata kyselyyn, jolloin otanta olisi
voinut jaada pieneksi. Saatekirjeelld pyrimme kannustamaan henkil6stéa vastaa-

maan kyselyyn, jotta saisimme mahdollisimman kattavan aineiston.

Kyselyyn vastasi aluksi 63 henkiloa (21 %). Yrityksen tila- ja vastuullisuusasiantun-
tija lahetti sdhkopostitse 19.12.2023 muistutuksen kohderyhmalle, jonka jalkeen
31.12.2023 mennessa vastauksia saatiin yhteensa 120. Kyselyn lopullinen vastaus-

prosentti oli 41 %.

Kysely sisalsi kaksi taustatietoihin liittyvaa kysymysta, jolla kartoitettiin henkil6s-
toéryhma ja osasto. Muut kysymykset liittyivat toimistolla tapahtuvaan tyoskente-
lyyn, nykyiseen seka tulevaan toimitilaan ja toimitilojen vaikutuksesta tyohyvin-
vointiin. Kysymyksista seitseman oli monivalintakysymyksia, joista osaa oli mah-
dollista tdydentaa avoimilla vastauksilla. Kolmeen kysymykseen vastattiin avoi-
mesti. Kaikki kysymykset olivat pakollisia ja kyselylomake oli toteutettu suomen

kielell.

4.3 Aineiston analyysi

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusaineiston analyysi perustuu aineiston ku-
vaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Kvantitatiivinen tut-
kimus pyrkii keradmaan objektiivista tietoa ja sen kohde on yleensa rajattu. Tulok-
set ja johtopdatokset perustuvat yleensa tilastollisiin menetelmiin. (Niskanen,
2010, s. 58.) Alasuutarin (1999, s. 203-204) mukaan maarallista tutkimustapaa voi-
daan kayttaa, mikali tutkimusaineiston voi muuttaa mitattavaan muotoon ja se

vastaa kysymykseen kuinka paljon ja miten usein.

Kvantitatiivisen tutkimuksen etuihin kuuluu muun muassa mahdollisuus hyédyn-
taa standardoituja lahestymistapoja, tutkimuksen toistettavuus tarvittaessa ja tu-
losten yleistettavyys tietylle vaestolle. Toisaalta tutkimuksen heikkouksiin kuuluu

esimerkiksi aikaa vievat tutkimukset ja pitkat tiedonkeruuprosessit. Lisaksi keratyt
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tiedot eivat valttamatta tarjoa syvallista ymmarrysta siita, miksi tietty vaesto kayt-
taytyy tietylld tavalla ja tietyt ryhmat voivat olla vaikeasti tavoitettavissa. (Goert-

zen, 2017, s. 53.)

Kvantitatiivinen sisallonerittely kayttaa tilastollisia menetelmia aineiston kasitte-
lyyn ja tulkintaan. Menetelma sopii erityisesti silloin, kun halutaan tarkastella isoja

aineistoja ja havaita tilastollisia yhteyksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 119.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 119) madrittelevat kirjassaan sisallon erittelyn doku-
menttien analyysina, jossa kuvataan kvantitatiivisesti esim. tekstin sisaltéa, kun
taas sisallénanalyysilla tarkoitetaan pyrkimysta kuvata aineiston sisaltéa sanalli-
sesti. Rajaa voi pitdaa merkittavana, koska puhuttaessa sisallonanalyysista ei pu-
huta aineiston kvantifioinnista osana sisdlldnanalyysia vaan kvantifiointi kuuluu si-

sallén erittelyn piiriin, mutta sita voidaan kayttaa sisallén analyysin apuna.

Maarallisen tutkimuksen eri vaiheita ovat tietojen hankinta, kasittely, analyysi ja
tulkinta. Kun kyselylla saatu aineisto on saatu kerattya, aloitetaan aineiston kasit-
tely. Se tarkoittaa, ettd kyselylomakkeista saadut tiedot kdydaan lapi ja syotetdan
tietokoneelle siten, ettd ne ovat numeerisessa muodossa ja voidaan analysoida

taulukko- ja tilasto-ohjelmilla. (Vilkka, 2007, s. 106.)

Tutkimusaineistomme yhden tai usean vastauksen monivalintakysymysten analy-
sointi tehtiin Webropol Professional Statistics -ohjelmalla. Webropol-ohjelmasta
saatu maarallisten kysymysten vastaukset sisdltava Excel-tiedosto muunnettiin
mm. otsikoita yksinkertaistamalla CSV-muotoon, jolloin se voitiin sy6ttaa Webro-
pol Professional Statistics- ohjelmaan. Ohjelman avulla tehtiin eri kysymysten ti-
lastollista vertailua. Vertailtavat kysymykset valittiin tydnantajan toiveiden mukai-

sesti.

Jyvaskylan yliopiston (2024) tulkinnan mukaan maarallisen tutkimuksen pari on
yleensa laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Silla pyritddan ymmartamaan koh-

teen laatua, ominaisuuksia jaa merkitysta. Molempia suuntauksia voidaan kayttaa
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samassa tutkimuksessa ja molemmilla suuntauksilla voidaan selittda eri tavoin sa-

moja tutkimuskohteita.

Sisdllénanalyysia voidaan kayttaa perusanalyysimenetelmana kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa. Useimmat eri nimiset laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat
perustuvat tavalla tai toisella sisallon analyysiin. Laadullisessa analyysissa puhu-
taan usein induktiivisesta (yksittdisesta yleiseen) ja deduktiivisesta (yleisesta yksit-

tdiseen) analyysista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117-119.)

Induktiivisessa sisallonanalyysissa pyritdan aineistosta saamaan kokonaisuus niin
etteivat aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat ohjaa analyysia. Sisallénanalyy-
siprosessin alussa maaritetaan analyysiyksikko. Analyysiyksikkdna voi toimia esi-
merkiksi yksittdinen lause tai sana. Analyysiyksikon maarittelyssa ohjaavat tutki-
muskysymys ja aineiston laatu. Aineiston analyysi etenee vaiheittain aineiston pel-
kistamiselld, ryhmittelylld ja abstrahoinnilla. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,

2017, s. 167-168.)

Induktiivisessa sisallonanalyysissa sanat jaetaan luokkiin niiden teoreettisen mer-
kityksen perusteella. Se perustuu pdaasiassa induktiiviseen paattelyyn, jonka
suuntaa antaa tutkimuskysymysten muotoilu. Aineiston pohjalta muodostetaan
kategoriat ja niiden kehittymista ohjaa tutkimuskysymysten asettaminen. (Kank-

kunen & Vehvildinen-Julkunen, 2017, s. 167.)

Avointen kysymysten analyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtdinen eli induktii-
vinen sisallonanalyysi. Tutkimusaineiston avoimet vastaukset vietiin Webropol -
ohjelmasta Excel-taulukkoon. Jokaisesta kysymyksestd muodostui oma vililehti,
yhteensa 6 kappaletta. Kuvaus kysymyksista ja vastauksien lukumaarista alla ole-

vassa taulukossa.
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Taulukko 1. Monivalintakysymysten avoimet kysymykset ja vastauksien lukumaa-

rat.

Kysymys Vastauksien lukumaara, kpl
Mitka asiat tukevat mielestasi hybridi- 18
tyoskentelya?
Mitka seikat vaikuttavat valintaasi 24
tyoskennelld toimistolla?
Mitka alla olevista vaihtoehdoista 9

ovat toimivia nykyisissa toimitiloissa?

Kirjaa alla olevaan kenttaan 1-3 asiaa,

mita olisi hyva huomioida Turun tule- 120
vassa toimipisteessa.

Onko toimitilaratkaisuilla vaikutusta
sithen, miten tyoskentelet?
Milla tavoin toimitilaratkaisut voisivat
edistaa tyohyvinvointiasi?

120

120

Analyysiyksikkd madriteltiin ennen sisdlldnanalyysin aloittamista. Analyysiyksi-
koksi valittiin lausuma, joka kuvaa toimitilaratkaisujen vaikutusta tyon organisoi-
tumiseen etatyon ja lasnatyon valilla ja sen vaikutusta tyéhyvinvointiin. Kysymys-
ten vastaukset muodostivat analyysiyksikot eli alkuperaisilmaisut. Kysymykset oli-

vat luokittelun pohja.

Samaa aihetta kasittelevat alkuperaisilmaisut ryhmiteltiin vareja hydédyntaen. Osa
vastaajista oli vastannut kysymykseen useammalla lauseella, jotka oli jaettava
osiin. Alkuperaisilmaisut pelkistettiin ja pelkistyksistd muodostettiin samaan ai-
heeseen sopiva alakategoria. Alakategorioista yhdistettiin eli abstrahoitiin yldka-
tegoriat. Ylakategorioista muodostettiin kuusi yhdistavaa kategoriaa. Esimerkit si-

sallén analyysin muodostumisesta taulukoissa 1 ja 2 (liitteet 3 ja 4).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksella pyrittiin samaan vastauksia siihen, millaisilla toimitilaratkaisuilla
voidaan edistaa tyontekijoiden tyéhyvinvointia hybriditydssa ja mita odotuksia ja
toiveita henkilostolld on tulevien toimitilojen suhteen. Kyselyn avoimien vastaus-
ten perusteella yhdistaviksi kategorioiksi saatiin henkiloston hyvinvointi ja tydym-
pariston kaytettavyys, tydymparisto, kulkuyhteydet ja tydymparisto, tydymparisto
ja organisaatiokulttuuri, tydymparisto ja tyojarjestelyt seka kokonaisvaltainen tyo-

ympariston suunnittelu ja hyvinvointi.

Tutkimustulokset on jaoteltu kyselylomakkeen teemojen mukaan valiotsikoihin,
joihin on yhdistetty sekda monivalintakysymysten etta aineiston analyysin pohjalta

muodostuneet vastaukset.

5.1 Taustatiedot

Tutkimuksen kyselyyn vastasi 120 henkil63, joista 77 % (n=92) tekee asiantuntija-
tyota. Vastaajista 12 oli paallikoita ja 10 toimi esihenkilotehtadvissa. Loput 6 vas-
taajista tekivat tyotaan johtajina, konsulttiprojektipaallikkéna, palvelupaallik-

kona/asiantuntijana, palvelupaallikkéna ja Service deskissa.

Tietotekniikkapalveluiden osastolla tyoskenteli 38,4 % (n=46) ja sovelluspalve-

luissa kolmasosa vastaajista.

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot (n=120).

Taustamuuttujat n %

Henkil6storyhma

Asiantuntija 92 76,7
Paallikko 12 10
Esihenkilo 10 8,3
Johtaja 2 1,7
Muu 4 3,3
Osasto

Tietotekniikkapalvelut 46 38,4

Sovelluspalvelut 37 30,8



37

Ratkaisupalvelut 28 23,3
Muu 9 7,5
5.2 Lasndtyoaika ja tydtapojen jakautuminen toimistotydssa

Vastaajista 75 (62 %) tyoskenteli 20 % tai vdahemman ldsnatydssa. 19 henkil6a
(15,8 %) kaytti toimitiloja lasnatydssa 90-100 % tybajasta. Muut vastaajista 26

(21,7 %) tyoskentelivat hybridityoskentelymallilla, josta lasnatyota oli 30-80 % tyo-

ajasta.
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Kuvio 2. Lasnaty6ajan maara toimistolla.

TyoOtavat jakaantuivat keskimaarin toimistotydssa melko tasaisesti hiljaisen yksilo-
tyon, puheluiden ja Teams-kokousten seka live-tapaamisten ja -kokousten valilla.
Vastausten perusteella toimistolla kului tydajasta keskimaarin n. 40 % puheluissa
ja Teams-kokouksissa. Hiljaista yksiloty6ta tehtiin noin viidesosa toimistolla olo-

ajasta ja viidesosa tyOajasta kaytettiin kokouksissa ja live-tapaamisissa.
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Kuvio 3. Tyotapojen jakaantuminen lasnatydssa toimistolla % (n=120).

Vastaajista osa kuitenkin kaytti koko toimistolla tyoskentelyajan live-kokouksissa
ja -tapaamisissa (100 %). Myos hiljaiseen yksilotyohon seka puheluihin ja Teams-
kokouksiin kului osalla vastaajista aikaa toimistotydssa jopa 90-95 %. Vastausten

perusteella osalle vastaajista naihin ei kulunut yhtaan tydaikaa toimistolla ollessa.
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Kuviossa 4 esitetaan kyselytutkimuksen tuloksia, jossa on arvioitu, miten tydaika
jakautuu eri tyotehtavien valilla riippuen siitd, kuinka suuri osa tydajasta tehdaan

toimistolla (lasnatydaika).
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Kuvio 4. TyGajan jakaantuminen lasnatyoajan mukaisesti.

Lasnatyota 50-60 % tekevilla kului yksilotyohon selvasti eniten aikaa (63,3 %), kun
taas live -vuorovaikutukseen kului hyvin vahan aikaa kaikissa ryhmissa. Puheluihin
ja Teams-kokouksiin kului eniten aikaa kaikissa muissa ryhmissa paitsi 50-60 % |as-

natyota tekevilla.
5.3 Hybridity6skentelya tukevat toimitilat

Vastaajat kertoivat mitka asiat heidan mielestaan tukevat hybriditydskentelya. Eri
vastausvaihtoehtoihin vastattiin yhteensa 303 kertaa. Suurimpia hybridityota tu-
kevia asioita olivat vastaajien mukaan asianmukaiset tilat tyoskentelyyn (90 %, n=

108) ja helpot kulkuyhteydet toimistolle (85,8 %, n=103).
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Kuvio 5. Hybridityota tukevat asiat (n=303).
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Alla olevassa kuviossa esitetdan tulokset, jossa vastaajat arvioivat, kuinka paljon

he arvostivat erilaisia asioista toimistolla tyoskennellessaan. Tulokset on jaettu sen

mukaan, kuinka suuri osa heidan tydajastaan kului toimistolla (lasnatyo).
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Kuvio 6. Hybridityota tukevat asiat lasndtydajan mukaisesti.
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Vastaajat arvostivat eniten asianmukaisia tyoskentelytiloja ja helppoja kulkuyh-
teyksia toimistolle, riippumatta siitda kuinka paljon he viettivat aikaa toimistolla.
Selkeasti eniten naita arvostivat 0-20 % lasnatyota tekevat. Vaihtelevuuden tar-
vetta oli eniten 0-20 % lasnatyota tekevilld, samoin kuin tarvittavia tapaamisia.

Muissa ryhmissa vastaukset olivat vahdisempia.

Vastausten perusteella hybridityoskentelya tukivat henkildston hyvinvointiin ja
tyoympariston kaytettavyyteen liittyvat ratkaisut, kuten kalusteet ja tilasuunnit-
telu. Vastausten yhdistavaksi kategoriaksi tunnistettiin henkildstdon hyvinvointi ja

tyoympariston kaytettavyys.

Avointen kysymyksen vastauksissa sijainti ja saavutettavuus oli avainasemassa,
silla tyopaikalle on oltava helppo saapua. Riittavat parkkimahdollisuudet helpotti-
vat tydmatkaa ja lisasivat joustavuutta. Viihtyisat ja monipuoliset tyoétilat loivat in-
spiroivan ympariston, jossa oli mukava tyoskennelld. Vastausten perusteella yhtei-
s6llisyys koettiin tarkedksi osaksi tydymparistda, koska se edisti yhteistyota ja tuki
tyohyvinvointia. Lisdksi vastaajat kokivat palveluiden saatavuuden lahella toimis-
toa helpottavan tydskentelyn ja toimitilojen kdayton sujuvuutta. Tyorauhan takaa-
minen oli vastausten mukaan olennaista, joten rauhalliset tyotilat olivat tarkeaa

keskittymista vaativissa tehtavissa.

Vastaajat halusivat, etta tyopaikka on helposti saavutettavissa, palvelut ovat la-
helld, tydymparisto on viihtyisa ja rauhallinen.

“Léhellé parkkipaikka, joka olisi tyontekijélle ilmainen tai ainakin edulli-

”

nen

“Tilat sallivat ja kannustavat toimistolle tulemisen ja mielekkddn toimis-
tolla tyéskentelemisen”

“Ehdottomasti ldhelld palveluita, esim. Lounasravintoloita"

“Tyétilojen rauhallisuus ja mahdollisuus keskittyd tyéhén ilman keskeytyk-

Iy

sia
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5.4 Toimitilojen vaikutus tyoskentelytapaan

81 vastaajaa (67,5 %) koki sosiaalisten tapahtumien olevan syyna tydskentelylle
toimistolla. Tama oli selkedsti tarkea seikka lasnatyon valinnassa. 64 (53,3 %) vas-
tasi, ettd ennalta sovitut tapaamiset olivat syy lasnatyohon. Vastaajista 27 (22,5
%) vastasi, etta tyon luonne edellyttavaa toimistolla tydskentelya. Noin kolmasosa
vastaajista kokivat toimiston ergonomisten ratkaisujen olevan syy lasnatyohon ja
kolmasosa koki toimistolla tydskentelyn mielekkdaana. Etatyoskentelymahdollisuu-

det kotona oli vahaiset 10 %:lla (13) vastaajista.
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Kuvio 7. Lasnatyon valintaan vaikuttavat asiat.
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Vastausten perusteella tydymparisto vaikutti tydskentelytapaan kuten eta- ja las-
natyon valiseen valintaan. Fyysinen ja psyykkinen tyohyvinvointi seka tydpaikan

saavutettavuus olivat vastauksissa keskeisessa roolissa.

Vastaajien avoimista vastauksista (n=24) kavi ilmi, etta eta- ja lasnatyon valiseen
valintaan vaikuttaa sosiaalinen kanssakdayminen tyoyhteisdssa, paremmat tyovali-
neet ja yhteydet seka toimitilojen saavutettavuus. Osa vastaajista hyodynsi toimis-
ton sijaintia tyopaivan jalkeen ja tdlla tavoin halusi erottaa selkedsti tyon ja vapaa-
ajan. Osa vastaajista ei kuitenkaan halunnut tulla toimistolle Teams-kokouksiin ja
maksamaan kallista parkkipaikkaa. Osa vastaajista oli sita mielta, etta tulevat toi-
mistolle vain, jos saavat oman huoneen. Vastauksista kavi ilmi, etteivat toimiston

ihmismaara ja avokonttori houkuttele lasnatyohon.

”1+1 tapaamiset esihenkilén kanssa”
“En tydskentele toimistolla. Liikaa ihmisié ja metelid, liian avoimet tilat”
“verkostoituminen, hiljaisen tiedon siirto”

“tyokavereiden tapaaminen silloin téll6in livend”

5.5 Nykyiset toimitilat

Taukotilat (74,2 %, n=89), kokoustilat (65 %, n=78) ja sijainti (67,5 %, n=81) koettiin
tarkeimmiksi asioiksi nykyisissa toimitiloissa. Noin puolet (n=175) vastaajista koki-
vat Flex-pisteiden maaran, ergonomian ja hiljaiset tilat tarkedna. Pysdkointiratkai-

sujen merkitysta korosti 20,8 % (n=25) vastaajista.
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Kuvio 8. Toimivia asioita nykyisissa toimitiloissa.

Vastaajien mielesta nykyisissa toimitiloissa toimivia asioita olivat kulkuyhteydet ja
tyoymparisto. Henkilostotila, kulkuyhteydet ja pyorailyn infrastruktuuri koettiin
toimiviksi nykyisissa toimitiloissa. Tydympariston saavutettavuus oli merkittavassa
roolissa tyopaikan houkuttelevuudessa. Vastauksista yhdistdvaksi kategoriaksi

muodostui kulkuyhteydet ja tydymparisto.

Vastaajat arvioivat, ettd nykyisten tilojen toimivia ratkaisuja olivat sosiaalitilat ja
niiden viihtyvyys. Toimiston sijainti, liikenneyhteydet ja erityisesti polkupydrien
sailytysratkaisut saivat kiitosta. Alueen lounasvaihtoehdot olivat vastaajien mie-

lesta hyvia.

”Polkupydrille on lukittu tila, johon ne saa tydpdivdn ajaksi talteen”

“Lisdksi pukuhuonetilat ovat hyvd, on suihku ja vaatteiden kuivauskaappi

”

ym.



45

Vastaajat arvioivat (kuvio 9), kuinka tarkeina he pitivat erilaisia toimistolla tyds-
kentelyn olosuhteita. Tulokset on jaettu sen mukaan, kuinka suuri osa heidan tyo-

ajastaan kului toimistolla (lasnatyo).

60

54
49
50 3
4 41
40 34
30
23
20 o 12 12 ! 1> 12
8 9 8 10 4
10 Z Z 67 5 6 6
I4 I4 4 33 I I 1 4I 3 4 0 3
. 1 I | i al EnsER Enl
o’&& ’&6& &\\'b \Q&\ @é\ o({\\,b 'é\&&
L NS & BN ) N N
«’b\) \Eo ‘Q,\Q .\_'Q %O @
%O \2&\ <<\Q’ <<} . X
X .b\<‘
<2 A
N {,)’b
3 Q\a} QN
5
5
L&
G
B

m0-20% ™ 30-40% 50-60% ™ 70-80% ™ 90-100%

Kuvio 9. Tyoskentelyolosuhteiden arvostus ldsnatydajan mukaisesti.

Riippumatta siita, kuinka paljon vastaajat viettivat aikaa toimistolla, arvostivat he
eniten taukotiloja, kokoustiloja, hiljaisia tiloja ja toimiston sijaintia. Ergonomia ja
pysakdintiratkaisut olivat tarkeita erityisesti niille, jotka viettivat vahiten ja eniten
aikaa toimistolla. Paljon tydaikaa toimistolla (90-100 %) viettdvien vastaajien tyos-
kentelyolosuhteiden merkitys nousi selkeasti esiin, kuten sijainti, taukotilat ja er-
gonomia. My0s 0-20 % lasnatyota tekevien vastaajien maara korostui jokaisessa
kategoriassa. Riippumatta siitd, miten paljon tyoaikaa kaytetaan lasnatyohon toi-

mistolla, odotukset ja toiveet toimitiloissa ovat samat.
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5.6 Tulevat toimitilat

Vastaajien mielesta tydymparisto ja organisaatiokulttuuri olisi huomioitava tule-
vissa toimitiloissa. Tydymparistd, joka tukee avoimuutta ja yhteisty6ta edistaa po-
sitiivisen organisaatiokulttuurin kehittymista. Yhteiset tilat lisddvat vuorovaiku-
tusta ja luovat yhteiséllisyyden tunnetta. Toimitilaratkaisut vaikuttavat organisaa-

tion kulttuuriin ja tyontekijoiden valisiin suhteisiin.

Keskeisia seikkoja, joita vastaajat toivoivat otettavan huomioon, ovat mm. tyoolo-
suhteet, tietoliikenne ja tietoturva, henkilokohtaiset tyotilat seka tilat, jotka tuke-
vat tiimi- ja esimiestyota. Lisaksi korostettiin kokoustilojen riittavaa kokoa ja saa-

vutettavuutta.

Vastaajilla oli toiveita, jotka liittyivdt mm. tyon luonteen huomioimiseen, kuten
hiljaisiin tyotiloihin. Flex- tyopisteet seka tilat ryhma- ja tiimityoskentelyyn koettiin
tarkedksi ergonomia huomioiden. Vastaajien toiveiden perusteella tulevissa toimi-
tiloissa oli tarkedaa huomioida monipuoliset tydskentelymahdollisuudet ja tyéym-

pariston viihtyvyys sekd toimivuus eri tyotehtavia varten.

“Haluaisin hyvit tyépisteet tyéntekijoille, joissa on ergonomiset tuolit, sdh-
képoydédt ja tarpeen mukaan tarvittavasti ndyttdja (2-3 kpl)”

“Riittdvdsti Flex-pisteitd (liian ahtaasti ollessa hdiriinnyn ainakin mind siitd,
ettd joku koko ajan puhuu palaverissa/puhelimessa)”

Vastauksissa ilmeni my0s ristiriitaa vastaajien valilla. Osa koki avokonttorin hyvalla
suunnittelulla toimivaksi, mutta osa vastaajista koki oman tyohuoneen valttamat-

tomaksi eikd avokonttori ollut vaihtoehto.

“Ainoa oikea tapa (tydntekijdystdvdllinen tapa) tehdd vaativaa asiantunti-
jatyétd on oma huone”

Vastauksissa oli myos toiveita tyohyvinvointia edistaviin ratkaisuihin kuten henki-

I6kunnan kuntosaliin, mahdollisuus liikuntaan ennen tai jalkeen tyopaivan.

“Henkilékunnan kdytéssd oleva kuntosali samassa rakennuksessa olisi iso
plus”
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Viihtyisat tilat, monipuoliset lounaspaikkavaihtoehdot, saatavuus ja saavutetta-

vuus nousivat esiin vastauksissa. Myds naissa toiveissa esiintyi ristiriitaisuutta, esi-

merkiksi osa halusi toimiston sijaitsevan keskustassa, osa taas kauempana.

”Kotoa Iéhtemiseen motivoi monipuoliset lounaspaikkavaihtoehdot”

”Sijainti voisi olla hyvin keskustan ulkolaidalla tai ulkopuolella mutta hyvien
liikenneyhteyksien pddssd (nopeiden liikennevdylien ldheisyydessd ja bussi-

pysdkki)”

5.7 Toimitilaratkaisujen vaikutus tydoskentelytavan valintaan

Vastaajien mukaan tydéymparisto ja tydjarjestelyt vaikuttivat tyoskentelytavan va-

lintaan lasnatyon, hybridityon ja etatyon valilla. Toimitilat, jotka mahdollistavat

erilaiset tyoskentelytavat, ovat avainasemassa hybridityon tukemisessa. Tyoym-

pariston suunnittelun on vastattava erilaisten tydskentelymallien vaatimuksiin.
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Kuvio 10. Toimitilaratkaisujen vaikutus tyoskentelyyn.
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Vastaajista 77,5 % (n=93) koki toimitilaratkaisujen vaikuttavan tyoskentelytavan

valintaan. Vastauksien mukaan ergonomia, tyovalineiden saatavuus (ndytot) ja
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tyotilojen toimivuus vaikuttavat valintaan. Osa koki ndiden olevan kotona parem-
mat ja tyOoskentelevat siita syysta etana. Pitka tyomatka, huonot kulkuyhteydet,

sijainti ja huonot pysakodintimahdollisuudet olivat myds syita tehda toita etana.

Osa vastaajista koki rauhattoman tyoymparistdn ja heikon tyérauhan vaikuttavan
tyoskentelytavan valintaan. Osa vastaajista taas ei halunnut tyoskennella taysin
hiljaisessa ymparistossa ja halusivat verkostoitua avokonttorilla. Osa vastaajista
tapasi mielellaan toimistolla tyokavereita ja tiimildisia, jolloin toimiston tilat vai-
kuttavat siihen, milla tavoin sielld voidaan ryhmana tiimin kanssa tyoskennella.
Vastaajien mielesta viihtyisat tyotilat vaikuttivat lasna tyoskentelyn valintaan ja
houkuttelevat myos tydkavereita toimistolle. Vastaajien mielesta myos hiljaisten
tilojen saatavuus vaikuttaa siihen tullaanko toimistolle.

“Toimiston ty6opisteet ovat huonompia kun mitd minulla on kotona, 3 ruu-

4

dun tyépisteet olisi kivoja, liséiksi rauhallinen ympdristé on minulle térkedd”

“Mikdli tyébmatka ei ole liian pitkd ja julkisen liikenteen yhteydet ovat hyvit,
tykkddn tehdd osan viikosta toimistolla”

Osa vastaajista oli sita mielta, ettei toimitiloilla ole vaikutusta tyoskentelytavan va-
lintaan, vaan paatos lasnatyosta, hybriditydsta tai etatyostd on selva. Paatos eta-
tyon tekemisestd on tehty, koska on tottunut tekemaan etatyota ja tehnyt sita jo

kauan.

Osalla vastaajista oli etaty6sopimus, jolloin toimitilaratkaisuilla ei ole vaikutusta
tyoskentelytapaan. Joillekin vastaajista toimitilaratkaisuilla ei ole vaikutusta, koska
kokevat ettei ole tarpeen tulla toimistolle eikd toimistolla tyoskentely ole jarkevaa
tyon luonteen takia. Osa vastaajista koki olevansa tehokkaampi etatoissa, koska
tyo ei keskeydy toisten tyontekijoiden toimesta ja tydpaikan melu ei hairitse tyon-
tekoa. Vastaajien mukaan heilla oli myds pitkda matka toimistolle ja osalla vastaa-
jista syy etatyon tekemiseen oli se, ettd asiakkuudet sijaitsevat ympari Suomea ja

tarvetta toimistolla tyoskentelyyn ei ole.

“Varsinaisella toimitilalla ei ole vaikutusta vaan suurin syy etdtydskente-
lyyn on melko pitkd matka toimistolle (n.30km)”
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“Tulen kuitenkin tyéskentelemddn toimistolla péédsddntdisesti”

5.8 Toimitilaratkaisujen vaikutus tyohyvinvointiin

Vastaajien mukaan kokonaisvaltainen tydympariston suunnittelu lisdaa tyohyvin-
vointia, jota toimitilaratkaisuilla voidaan edistdaa. Tama tunnistettiin vastausten
mukaan yhdistavana kategoriana, silla tyontekijoiden hyvinvointi riippuu koko-
naisvaltaisesta lahestymistavasta, jossa yhdistyvat ergonomia, sosiaalinen tuki ja

tilojen monipuolisuus.

Vastauksia oli 120 kappaletta, mutta 18 vastaajaa ei vastannut kysymykseen tai

vastasi ettei osaa sanoa.

Vastaajien mukaan tydymparistolla oli vaikutusta tyohyvinvointiin. Toimitilaratkai-
suilla voidaan edistdaa henkiloston sosiaalista kanssa kdymista, viihtyvyytta ja ver-

kostoitumista.

“Sosiaaliset kontaktit edistdvdt tiimiytymistd ja me-henked sekd hyédyttd-
vdt tatd kautta myds yhteistydn tekemistd, joka parantaa tyéhyvinvoin-
tiani.”

“Jos tilat ovat huoliteltuja, viihtyisié ja avaria, ja niissé selkedsti tyonteki-
jéin hyvinvointi otettu huomioon, on se motivoivaa.”

“Voisin kdydd useammin toimistolla ja verkostoitua enemmdn. Tiimini on
hajallaan ympdiri Suomea, joten sosiaalinen kanssakéyminen on vihdisté
ja fyysiset tapaamiset ovat todella harvinaisia.”
Toimivalla tydymparist6lla ja ergonomialla on vastausten mukaan vaikutusta tyo-
hyvinvointiin. Vastauksissa nousi esiin mm. sdilytys- ja sosiaalitilat seka rauhallisen
tyoympdriston saatavuus ja tae siitd, ettd tyopisteitd on riittdvasti. Vastauksissa

nousi esiin myds esihenkilotyota tekevien henkildiden tarpeet omalle tyoétilalle.

“Kunnolliset pukuhuone/-kaappiratkaisut sekd sosiaalitilat mahdollistaisi
suunnitelmallisen rytmittdmisen etd- ja ldsnédolopdiville.”

“Rauhalliset, hiljaiset ja toimivat tyétilat edistévdt tyoni tehokkuutta.
Hyvd toimitilaratkaisu parantaa keskittymistdni ja saa minut saapumaan
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toimistolle todenndikéisemmin, jolloin sosiaaliset kontaktit lisddntyviéit ja
parantavat hyvinvointiani.”

“Ennalta varattavat flex-pisteet olisivat myés kiva, ettd saisi varmuuden,
ettd tyopiste on varattu juuri itselle.”

“Omat huoneet tiimipddllikéille, ettei tarvitse koko ajaa kulkea tietokone
kédessd, etsimdssd rauhallista tilaa palaverien ja 1+1 pitdmiseen.”

Kokonaisvaltaisen tydymparistdon suunnittelu ja tydhyvinvointi kattaa osa-alueita,
joita vastauksista on noussut esiin. Ergonomiset keinot, kuten tyopisteiden varus-

telu tukevat fyysista tyohyvinvointia.

Joustavat tyojarjestelyt ja -tilat kuten hiljaiset tyoskentelyalueet, kokoustilat ja so-
siaalitilat mahdollistavat erilaisten tyétehtavien tehokkaan suorittamisen. Yhtei-
sollisyyden ja sosiaalisten suhteiden tukeminen tyopaikalla (taukotilat, tiimityds-
kentely ja sosiaaliset tapahtumat) lisddvat viihtyvyytta ja edistavat tyohyvinvoin-

tia.

Vastauksista nousseet osa-alueet muodostavat kokonaisvaltaisen nakékulman
suunnitteluun ja tydhyvinvointiin. Ne ottavat huomioon fyysiset, psyykkiset ja so-

siaaliset tekijat henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

Opinndytetyoprosessi oli pitkdkestoinen ja vaati tiivista yhteistyota tyonantajan
kanssa. Tyonantajan toiveet huomioitiin ja niiden perusteella maariteltiin opinnady-
tetyon sisaltd. Tutkimuskysymysten asettelu oli haastavaa, koska tutkimuksen ky-

selyssa huomioitiin vahvasti tydnantajan toiveet kysymysten sisallosta.

Tutkimussuunnitelman mukainen alkuperdinen aikataulu ei taysin pysynyt, koska
maarallisen aineiston analyysi suoritettiin uudella Webropol Professional Statistics
-ohjelman menetelmalld. Analysointi vaati uuden opettelua, aineiston muodon

muokkaamista ja siirtdmista ymparistosta toiseen.

Tadssa luvussa esittelemme tutkimuksemme johtopaatokset ja pohdimme miten
tutkimusta voitaisiin hyodyntaa seka tarkastellaan saatuja tutkimustuloksia ja ver-
rataan niita aiemmin tutkittuun tietoon. Lisdksi kuvaamme tutkimuksen luotetta-

vuutta ja esitdmme jatkotutkimusaiheita.

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa vastaajien tyoskentelytavoista ja lasnatyon maa-
rasta seka siitd mita tyontekijat arvostavat toimitiloissa ja miten toimitilat tukevat
tyohyvinvointia hybriditydssa. Tutkimuksen avulla saatiin selvitettyd myds, miten

tyOaika jakaantuu lasnatyossa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat yhteyden teoriaosan ja tutkimuksen tulosten va-
lilla, erityisesti hybridityoskentelyn ja toimitilojen osalta. Keskeisia havaintoja oli-
vat ergonomian ja hiljaisten tilojen merkitys, jota tukee Nenosen (2022) tutkimus,

jossa korostettiin tydympariston ja tydohyvinvoinnin valista yhteytta.

Toimistotyossa ergonomia korostuu, koska istumatyo ja staattinen kuormitus voi
aiheuttaa tuki- ja liikuntaelinten sairauksia sekd muita tyoperaisia terveysongel-

mia ongelmia. Ergonomiset tyotilat parantavat tyontekijoiden yleista hyvinvointia
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ja vahentavat sairauspoissaoloja (Robertson ja muut, 2013). Vastaajat ovat toden-
nakoisesti olleet tietoisia edelld mainituista riskeista ja pitivat ergonomiaa seka
hiljaisia tiloja erittdin tarkedana. Ergonomisten tyoOpisteiden ja hiljaisten tilojen
merkitys tyohyvinvoinnille tuli selkeasti esiin tutkimuksen tuloksissa, kuten opin-

ndytetyon sivuilla 42-43 todetaan.

Toimitilojen osalta taukotilat ja kokoustilat nousivat esiin merkittavina tekijoina
tyohyvinvoinnin kannalta, kuten tutkimuksen tulosten luvuissa 5.3 ja 5.4 on todet-
tavissa. Toimitilojen suunnittelun tarkeys korostuu ja tatad tukee Atkinin ja Brook-
sin (2015) esittama nakemys siitd, ettd hyvin suunnitellut tauko- ja kokoustilat voi-

vat parantaa henkil6ston tyytyvaisyytta ja tehokkuutta.

Vastaajat arvostivat toimitilojen hyvaa sijaintia, hyvia kulkuyhteyksia ja kohtuuhin-
taisia ja hyvia pysakdintiratkaisuja. Opinnaytetydmme teoriaosuuden sivuilla 16-
17 otsikon 3.2 alla todetaan, ettd saavutettavuuden merkitys ja organisaation toi-
mintatavat saattavat muuttua fyysisten tilojen vaihtuessa. Talla voi olla vaikutusta

yhteisty6hon, kommunikointiin ja paatdksentekoon.

Ojala (2014, s. 21) korostaa vaitdskirjassaan, etta tyd on osa elamaa ja monet voi-
vat valita tyonsa ja tyotapansa itse. Tama tukee tutkimustuloksia, jossa korostuu
tyontekijoiden autonomia ja mahdollisuus vaikuttaa tydymparistéonsa. Sen sijaan
tutkimustuloksissa ei tullut esiin merkittavia riskeja tyén- ja vapaa-ajan rajan ha-
martymisesta eika tyosta palautumisesta, jotka Ojala (2014, s. 21) tutkimukses-

saan nostaa esiin.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelldan yleensa validiteetin ja reliabili-
teetin kasittein. Reliabiliteetti viittaa tutkimusmenetelmien ja tulosten johdonmu-
kaisuuteen ja toistettavuuteen. Se tarkoittaa sitd, etta tutkimus tuottaa samanlai-

sia tuloksia toistettaessa samoissa olosuhteissa ja samoilla menetelmilla. Talloin
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tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia tai yksittaisen mittauskerran tuloksia.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 160-161.)

Mittausmenetelmien tarkkuus ja yhtendisyys pyrittiin varmistamaan standar-
doidulla kyselylomakkeella, joka oli suunniteltu mittaamaan toimitilojen merki-
tysta ja niiden vaikutusta tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Kyselylomake testattiin
ennalta, jotta voitiin todeta kysymysten olevan ymmarrettavia ja tarkoituksenmu-
kaisia. Kysymyksia korjattiin ja tehtiin tarvittavia muutoksia ennen varsinaisen ky-

selyn julkaisemista, joka lisdsi tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusasetelman johdonmukaisuus varmistettiin selkeasti maaritellylla tutki-
musprosessilla. Tutkimuksessa kuvattiin mm. tutkimuksen kohderyhma, tiedonke-
ruumenetelmat ja analyysitavat. Tama mahdollistaa tutkimuksen toistettavuuden

ja sen, etta tutkimusta voidaan verrata muihin tutkimuksiin.

Tutkimuksessa kaytettiin riittavan suurta otoskokoa (n=120), joka lisaa tulosten
luotettavuutta ja vahentda sattuman vaikutusta. Suuri otoskoko parantaa mahdol-
lisuutta yleistaa tuloksia. Tutkimuksen reliabiliteettia ja tulosten luotettavuutta li-

sasi aikaisempiin tutkimuksiin vertailu.

Toinen tutkimuksemme arviointiin liittyva kasite oli validius eli patevyys. Se tar-
koittaa tutkimusmenetelman mittarin kykya mitata sitd mita on tarkoituskin mi-
tata ja se ohjeistaa pysymaan aiheessa koko tutkimuksen ajan. Validius varmistaa

myo0s, etta tulokset ovat oikeita ja patevia. (Hirsjarvi ja muut, 2014, s. 231-232.)

Validiteetti voidaan jakaa kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Si-
sdinen validiteetti viittaa tutkimuksen teorian ja kasitteellisten maarittelyiden yh-
tendisyyteen ja johdonmukaisuuteen. Ulkoinen validiteetti puolestaan tarkoittaa
sita, etta tutkimuskohde kuvataan mahdollisimman tarkasti ja totuudenmukaisesti

sellaisena kuin se on. (Eskola & Suoranta, 2008, s. 212-213.)
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Tutkimuksemme teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet tukivat tutkimusky-
symyksia ja auttoi tutkimustulosten analysoinnissa. Tutkimuskohde on pyritty ku-
vaamaan tutkimustuloksissa mahdollisimman yksityiskohtaisesti niin kuin vastaa-

jat ovat sen ilmaisseet.

Tutkimuksemme kirjallisuuskatsauksella on varmistettu se, etta kaikki relevantit ja
tarkeat nakokulmat on otettu huomioon mittareiden ja kysymysten suunnitte-
lussa. Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelmas, jotta
tutkimus tarjoaisi monipuolisen kuvan tutkittavasta ilmiosta. Se auttaa vahvista-

maan tutkimuksen validiteettia, kun menetelmat tukevat toisiaan.

Seuraamalla tutkimustuloksia ja vertailemalla niita muihin vastaaviin tutkimuksiin
(triangulaatio) varmistimme, etta tulokset ovat johdonmukaisia ja luotettavia. Tut-

kimuksemme validiteettia lisda se, etta eri lahteet ja nakdkulmat tukevat toisiaan.

Tutkimuksessamme pyrimme varmistamaan, ettad tutkimuksemme tulokset ovat
seka luotettavia etta patevia toimitilojen suunnittelussa ja tydhyvinvoinnin edista-
misessa. Validiteetti lisaa tutkimuksemme arvoa ja sen hyodyntamismahdollisuuk-

sia tulevissa tutkimuksissa.

Opinnadytetydomme uskottavuuden pyrimme takaamaan laadukkaalla tutkimusme-
netelmalla ja tiedonkeruu tehtiin ennalta valitulle kohdennetulle ryhmalle. Tutki-
muksen tuloksia esitelldan myos taulukkomuodossa, joka lisaa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Tutkimuksen objektiivisuutta vahvistettiin silld, ettd kysely toteutet-

tiin Turun toimipisteen tyontekijoille, joihin tutkijat eivat kuuluneet.

Tutkimuksen kohderyhmana oli 2M-IT Oy:n Turun toimiston alueelle kuuluvat
tyontekijat. Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin heille sahkopostilla saatekirjeen
kera. Tutkimuksen tulokset kuvattiin tutkijoiden sanoin tieteellisesti kayttaen ly-
hyita alkuperadisilmaisuja, joista ei tunnista vastaajaa. Tutkimuksemme tuloksia

voidaan hyodyntaa myos yrityksen muissa toimitilasuunnitteluissa.
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Tutkimus oli riippuvainen tutkimusaineistosta. Tutkimuksen kyselylomake (LIITE 2)
sisdlsi seka numeerisia ettd avoimia kysymyksia. Talla menetelmalla pyrittiin var-
mistamaan se, etta aineisto on monipuolinen. Aineiston otannan tuli olla riittavan

suuri eika se perustunut yksittdisen vastaajan mielipiteeseen.

Tutkimuksen vaiheet ja tulokset dokumentoitiin tarkasti ja selkeasti, jotta ne olivat
arvioitavissa tutkimuksen tilaajalle. Tarkka dokumentointi varmisti tutkimustulos-

ten objektiivisuuden.

6.3 Jatkotutkimusaiheet ja tutkimuksen hyédyntaminen

Jatkossa voitaisiin tutkia hybridityon pitkdaikaisvaikutuksia tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin ja tuottavuuteen seka pysyvan hybriditydon vaikutusta organisaation
suorituskykyyn. Toimitilojen joustavuus ja monikayttoisyys voisi olla hyddyllinen
tarkastelun kohde. Siina voitaisiin keskittya tarkastelemaan toimitilojen jousta-

vuutta ja muunneltavuutta eri tydskentelymallien tarpeen mukaan.

Yritys voi kayttaa tutkimuksen tuloksia uusia toimitiloja suunnitellessa tai muoka-
tessa olemassa olevia tiloja tukemaan hybridityota. Lisdksi tuloksia voi soveltaa
strategisessa toimitilajohtamisessa. Tuloksia voitaisiin hyoédyntaa toimitilaratkai-
sujen kehittamisessad, joka edistaisi tyontekijoiden fyysista ja psyykkista tyohyvin-
vointia. Ergonomisesti suunnitellut tyoétilat ja mukautuva tydymparisto voivat pa-
rantaa henkiléston tyytyvaisyytta ja tuottavuutta. Yritys voi hyodyntaa tutkimus-

tuloksia suunnitellessaan tydymparist6a, joka tukisi avoimuutta ja yhteisollisyytta.
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LITE1
Saatekirje

Hyva 2M-IT:n tyontekija!l

Opiskelemme Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sen ja johtamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.

Tutkimuksemme tarkoituksena on kartoittaa 2M-IT:n Turun toimipisteen henkil6s-
ton mielipiteet ja toiveet toimitilaratkaisuista uusia toimitiloja suunniteltaessa
seka selvittaa hybridityoskentelyn vaikutusta tyohyvinvointiin. Tutkimustuloksia
voidaan hyddyntaa Turun toimitilojen suunnittelussa ja jatkossa my6s muissa toi-
mitilamuutoksissa.

Kysymykset ovat monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Vastaaminen kestaa noin 15
minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettomana. Ky-
selyn tiedoista ei voi paatella henkil6llisyytta.

Opinndytetyo tullaan julkaisemaan osoitteessa www.theseus.fi

Opinndytetydmme ohjaajana toimii Vaasan ammattikorkeakoulun yliopettaja Riku
Niemisto.

Vastauksesi on tarkead ja sitd voidaan hyodyntaa toimitilasuunnittelussa.
Kiitos jo etukdteen vastauksestasi!

Vastaamme mielellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin. Meihin voi olla yhtey-
dessa sahkopostitse: marika.kivi@2m-it.fi petra.harju@2me-it.fi

Kyselyn vastausaika 31.12.2023 saakka.

Ystavallisin terveisin,

Marika Kivi Petra Harju


http://www.theseus.fi/
mailto:marika.kivi@2m-it.fi
mailto:petra.harju@2m-it.fi
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LIITE 2

Kyselylomake

Kysely toimitilaratkaisujen vaikutuksesta tyohyvinvointiin hybridityossa.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Turun toimipisteen henkiléston mielipiteet ja
toiveet uuden toimipisteen ratkaisuista ja toimitilojen vaikutus tyohyvinvointiin ja
hybriditydskentelyyn.

Taustatiedot

oooonws

O

ooooOoge

Valitse alla olevasta, mihin henkilostéryhmaan kuulut:
Asiantuntija

paallikké (muu kuin yksikon paallikko

esihenkil®

Johtaja

Muu, mika?

Mika on osastosi?

tietotekniikkapalvelu

Sovelluspalvelut

Ratkaisupalvelut

Hankinnat ja kayttéonotto liiketoimintaosasto
Muu, mika?

Tyoskentely toimistolla

OoooOonQgw

B

Arvioi lahityoskentelyaikasi toimistolla
0-20 %

30-40 %

40-60 %

70-80 %

90-100 %

Tyotapojen jakautuminen toimistotydssa. Arvioi prosentteina, miten tyo-
aikasi jakautuu toimistolla tyoskennellessadsi. Huomioi, etta vastausten
arvo on yhteensa 100 %

Hiljainen yksilotyo
Puhelut, kokoukset Teamsilla
Live tapaamiset ja kokoukset

Il



oooongoe

O

ooooOoogw
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Mitka asia tukevat mielestasi hybridityoskentelya?
Asianmukaiset tilat tydskentelyyn

Helpot kuluyhteydet toimistolle

Tarvittavat tapaamiset esim. kehityskeskustelut
Vaihtelevuus

Muu, mika?

Mitka seikat vaikuttavat valintaasi tyoskennelld toimistolla?
Tyotehtadvani edellyttaa toimistolla tydskentelya

Ennalta sovitut tapaamiset

Tyoskentelen mielellaan toimistolla
Etatyoskentelymahdollisuudet kotona ovat vahaiset

Haluan hyédyntaa toimiston sosiaaliset tapahtumat kuten lounas
Muu, mika??

Nykyiset toimitilat

ooooooOogN

Mitka alla olevista vaihtoehdoista on toimivia nykyisissa toimitiloissa?
Taukotilat

Kokoustilat

Hiljainen tila Sijainti

Riittava maara tyopisteita (Flex-pisteet)

Ergonomia

Pysakointi-ratkaisut

Muu, mika?

Tulevat toimitilat

O
]

Kirjaa alla olevaan kenttdan 1-3 asiaa, mita olisi hyva huomioida Turun tu-
levassa toimipisteessa:

Onko toimitilaratkaisuilla vaikutusta siihen, miten tydskentelet (lasna-
ty6/hybridityo/etatyo)?

Kylla, milla tavalla?

Ei, miksi ei?

Tyohyvinvointi

10. Milla tavoin toimitilaratkaisut voisivat edistdaa tyohyvinvointiasi?
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Taulukko 1. Esimerkki sisalldnanalyysista 1

S Pelkiste . - . Yhdistava
Alkuperaisilmaisu . . tty Alakategoria|Ylakategoria .
ilmaisu kategoria
Tilojen saavutettavuus omalla _
I Tydpaikalle on .
autolla kulkeville {pysakdinnin Tydpaikalle
helppo tulla autolla
helppous) helppo
. . Tydpaikka lahell3 [
Tydpaikan etdisyys kotoa analkm?aa =ha [ saapuminen
Riittavat TyGpaikan
NS . Parkkipaikkoja saavutettavus
pysakaintimahdollisuudet ) .
o tarpeeksi Kohtuulliset
toimistalla arkkimahdoll
Lahella parkkipaikka, joka olisi [Imainen tai P
. o . . suudet
tydntekijalle iimainen tai edullinen
ainakin edullinen. parkkeeraus
Suihkutilat kaytettavissa Suihkutilat
L kaytossa . .
kiinteistdssa o Monipuoliset
toimistolla L
. . T ja vithtyisat
Tyd-, tauko- ja sosiaalitilojen S o
viihtyisyys seka Manipuoliset ja tyatilat
L viihtyisat tilat
monipuclisuus. L
" — Viihtyisa
Yhteenkuuvuus ja tydyhteisd Tyoyhteiséssa tydymparistd
B yhteenkuuluvuuden Henkildstdn
ymparilla LT
tunne o hyvinvaointi ja
: o Yhteisdllinen : .
Tilat sallivat ja kannustavat i , . tydympéristdn
.. . . Tilat kannustavat | tydympanstd . R
toimistolle tulemisen ja tviiskentel kaytettanys
mielekkaan toimistolla yoskentelyyn
" . toimistolla
tydskentelemisen
Lounasravintalat kohtuullisen Lounasravintolat
matkan paassa toimistolta. lahelld toimistoa Palvelut .
T - Palveluiden
Ehdottomasti [ghell3 T, ldhella
. . Toimistotilat 1&hella o saatavuus
palveluita, esim. ) toimistoa
. . palveluita
lounasravintoloita
Mahdollisuus toimistolla Yksityinen
paidsta tiloihin, jossa saa tydskentelytila Tyérauhan
tydskennelld itse toimistolla turvaaminen
Toimistolla tulee taata Toimiston tydrauha| toimistolla
tydrauh turvatt .
},l:!.re.lu.a - - i EWE.. . Rauhallinen
Tyétilojen rauhallisuus ja Rauhalliset tydtilat bBvmparists
mahdollisuus keskittya tydhin| keskeytyksettoma . yoymp
: T Rauhalliset
ilman keskeytyksia. an tydhan tilat
. G Rauhallinen tyétil .
Rauhallinen tyétila, ei a aillrr:sa; yeta tydskentelyyn
avokonttoria. . .
avotilaratkaisua
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Ja l[Ammin talli

lataus

Alkuperdisilmaisu F?Ikls.tetty Alakategoria | Ylikategoria Yhdlsta\fa
ilmaisu kategoria
Tydskentelen
voin tydskennelld toimistolla
toimistolla jos saan oman omassa
huoneen huoneessa
E.T‘ W"’.Sker.“?_'? tmmlstpnlla. En tydskentele
Liikaa ihmisia ja metelia, _
- . . toimistolla )
lian avoimet tilat. Tydskentelen
ja jos tyopaivat eivat etana
padsaantdisesti sisalld
teams-koouksia. Turha E_n halua 0”? Eta- ja
tulla toimistolle istumaan toimistolla vain [Asnatyon
etdkokouksessa kun ei teams- vélinen valinta
ehdi ndhda kuitenkaan kokouksissa.
ketdan.
Tapaamiset
1-1 tapaamiset esihenkildn
esihenkilén kanssa yms. kanssa Sisaiset- ja
Asiakkaiden tapaamiset |Asiakastapaamis| asiakastapaa
tarkeita et miset
Tydkaverien tapaaminen Tyokavereiden
silloin talléin livend tapaamiset
Paremmat naytot, Paremmat TyGymparists
sdhkdpdyta tydvalineet Paremmat
Toimistoverkossa oleva tyovalineet ja
pc ja yhteydet Paremmat yhteydet i .
asiakasverkkoihin verkkoyhteydet FWS::;“ a
sosiaalisoituminen iaali . psyyiinen
tydyhteistén kanssa S[;ilsfellgm SOSIEEHSH tyGhyvinvoint
A suhteet ja
verkostoituminen, hiljaisen V_erl;ostoituminen verkostoitumin
tiedon siirto Ja tiedon vaihto en
Tydn ja vapaa-ajan Tydn ja vapaa-
selkedampi erottelu ajan erottaminen | Tydn ja vapaa-
Toimistolle menon ) ) ajan
hyadylisyys tysajan Hyodynnan e ensovitta
jalkeisten aktiviteettien  [toImiston sjantia minen
kannalta tydéipaivan jalkeen
TydGpaikan
Hyvat ja edulliset Hyva J:.a .h_alpa saavutettavuus
pysakdinti mahdollisuudet. pysakainti Edullinen ja
Lyhyt tydmatka Lyhyt tyématka laadukas
Lammin talli ja pysakainti
Sahkdauton saa ladatuksi s3hkdautan
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