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1 Johdanto

Viime aikoina tekoalyn suosio on kasvanut rajahdysmaisesti, silla se tarjoaa
useita mahdollisuuksia rutiininomaisten tyétehtavien automatisointiin eri ammat-
tialoilla, kuten terveydenhuollossa, teollisuudessa ja taloudessa. Tekoalyn hyo-
dyntaminen jokaisella alalla on vaistamatonta, jos yritykset haluavat heidan kil-
pailukykynsa pysyvan korkealla tasolla, on niiden omaksuttava tekoaly liiketoi-

minnassaan.

Kyseinen aihe valikoitui, koska tilintarkastusalalla analysoidaan kaikkien alojen
yrityksia ja tekoalyn hyédyntadminen on yksi ajankohtaisimmista aiheista jokai-
sella alalla. Tilintarkastusalalla tekoalyn kayttéonoton esteena on lainsaadanto

ja tietoturva, joka on tarkea seka tilintarkastajan etta asiakkaan nakoékulmasta.

Tekoalyn kaytossa keskeisimpia eettisia kysymyksia on tekoalyn kayton la-
pindkyvyys, tietoturva ja oikeudenmukaisuus (Salo 2023). Tarkein naista huo-
lenaiheista tilintarkastustyon kannalta on tietoturva ja heti sen jalkeen oikeuden-
mukaisuus. Tilintarkastustyota ohjaa tilintarkastuslaki, alan standardit ja ammat-

tieettiset ohjeet.

Olin tyoharjoittelussa toimeksiantajalla tilintarkastusharjoittelijana tammikuusta
kesakuuhun vuonna 2024, jonka aikana sain idean aiheesta. Opinnaytetyén
tuotoksena tehdaan opas toimeksiantajalle. Ohje tulee pienen tilintarkastusyh-
teisbn kayttoon ja ohje sisdltaa ChatGPT-palvelun yleisen kayttamisen, esi-
merkkej& hyddynnettavista kohteista ja kokeilujen tuloksia sek& ohjeita tietotur-

vasta.

Opinnaytety6 alkoi aiheen rajaamisella. Aiheen rajaaminen on yksi opinnayte-
tyoprosessin tarkein vaihe ja ilman rajaamista tyo epaonnistuu varmasti (Hakala
2022). Rajasin aiheen toimeksiannon mukaisesti, tekoalypalvelu ChatGPT:n
maksullisen version turvallinen kayttd. Rajauksen avulla tydssa kaytetiin vain

yhté tekoalysovellusta, jonka hinta oli noin 25 euroa kuukaudessa.



Tyossa tarkastellaan tekoalyn tuomia etuja, haasteita ja vaaroja, etenkin tieto-
turvaan liittyen. Tydssa selvitetddn, millaista tietoturvaa lainsdadanto vaatii tilin-
tarkastusty0ssa ja kuinka se vaikuttaa tekoalyn kayttbonotossa. Tydssa selvitet-
tiin myds tekoalypalvelun ChatGPT:n hyddyntamista ja kayttbehtoja.

Ty6 on toiminnallinen opinnaytetyd. Tilintarkastuksessa kaytannén ongelma on
ajan hukkuminen helposti automatisoitaviin tyotehtaviin. Tekodly voisi nopeuttaa
rutiininomaisia prosesseja ja siten mahdollistaa ajan kayttd muihin vaativimpiin
tehtaviin. Tyon lopputuloksena on pienelle tilintarkastusyhteisélle suunnattu ylei-
nen ohje, minka avulla voidaan hyddyntaa ChatGPT-palvelua turvallisesti. Chat-
GPT ohje sisaltaa palvelun yleisen kayton, tietosuojaa ja eri hyddyntamiskoh-

teita.

2 Tilintarkastus

2.1 Tilintarkastus yleisesti

Tilintarkastus perustuu lakisaateiseen tilintekovelvollisuuteen ja tilintarkastusvel-
vollisuus koskee kirjanpitovelvollisia saatioita ja yhteisoja (Tomperi 2018). Tilin-

tarkastusvelvollisia ovat asunto-osakeyhtitt, osakeyhtiot, avoimet yhtiot, osuus-

kunnat ja kommandiittiyhtiot seké saatiot ja yhdistykset (Kirjanpitolaki 1 luku

18). Tilintarkastuksen kohteena on yhteison tai sdation tilikauden kirjanpito, tilin-

paatos seka hallinto (Tilintarkastuslaki 3 Luku 18).

Tilintarkastus luo tarkastuskohteen taloudellisen informaation varmennuksen
yrityksen informaatiosta kiinnostuneille ryhmille, kuten omistajille, sijoittajille ja
valvontaviranomaisille. Tata taloudellisen tiedon varmennusta voidaan esimer-
kiksi hyodyntaa yrityksen jatkuvuuden turvaamiseksi, koska paatdkset pohjautu-
vat varmennettuun taloudelliseen tietoon. Tarkastuksen antaman varmennuk-
sen tarkoituksena on my6s vahvistaa sidosryhmien luottamusta yritykseen.
(Tomperi 2018.)



Tilintarkastusvelvollisuus tarkoittaa, ettd saatiéssa tai yhteiséssa on valittava ti-
lintarkastaja. Tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta yhteisossa, jossa seka
paattynyt tilikausi ja sitd edeltava tilikausi tayttdd enintdan yhden seuraavista
edellytyksista, taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa, liikevaihto tai sité vas-
taava tuotto ylittda 200 000 euroa tai palveluksessa on keskimaarin yli kolme
henkil6a. Tilintarkastaja on kuitenkin aina valittava yhteisosséa, jonka paaasialli-
nen toimiala on arvopapereiden omistaminen ja hallinta. (TTL 2 luku 28.) Suo-
men tilintarkastajat Ry:n mukaan myos yrityksen tai osakeyhtion omien maa-
rayksien perusteella voidaan edellyttaa tilintarkastusta, vaikka tilintarkastuslain

mukaista velvollisuutta ei olisikaan.

Tilintarkastajan riippumattomuus on edellytys tilintarkastuksessa, koska muuten
valitsijat eikd muut sidosryhmat voi luottaa tilintarkastajaan ja siten ei myodskaan
tarkastuksen lopputulokseen. Tilintarkastaja ei saa olla alistussuhteessa tai su-
kulaisuussuhteessa tarkastettaviinsa. (Tomperi 2018.) Tilintarkastajalla ei saa
olla taloudellisia eik& muita etuuksia tarkastettaviin kohteisiin (TTL 4 luku 68).
Riippumattomuutta koskevia sddnnoksia on tilintarkastuslaissa ja kansainvali-
sissa tilintarkastusstandardeissa. Riippumattomuuden avulla yrityksen sidosryh-
mat voivat luottaa tilintarkastajaan ja yrityksen taloudellisen tiedon oikeellisuu-
teen. (Tomperi 2018.)

Tilintarkastajan on oltava riippumaton mielen ja nakyvyyden kannalta. Tilintar-
kastajan on oltava ammattitaitoinen tilintarkastuslain mukaan, jolla tarkoitetaan
HT-tutkinnon, KHT-erikoistutkinnontutkinnon tai JHT-erikoistumistutkinnon suo-
rittanutta henkil6d. (Tomperi 2018, TTL 1 luku 18.) Tilintarkastajien on suoritet-
tava tilintarkastuslain 6 luvun 1 pykalan mukaan 2 8:ssé saadetyt edellytykset.
Tilintarkastajana ei voi toimia henkild, jonka toimintakelpoisuutta on rajoitettu,
joka on vajaavaltainen taikka joka on konkurssissa tai liiketoimintakiellossa (TTL
2 luku 28).

Tilintarkastuksessa suuressa roolissa on salassapitovelvollisuus, koska tilintar-
kastuksessa tarkastajan on pidettavéa salassa kaikki tilintarkastustehtavaa suo-

rittaessaan saamansa tiedot, paitsi ne, jotka h&n on velvollinen raportoimaan.



Salassapitovelvollisuus ei koske yleiseen tietoon tulleita tietoja. (Korkeamaki
2017, TTL 4 Luku 88.)

Tilintarkastajan pitdd noudattaa hyvaa tilintarkastustapaa, jonka mukaan h&nen
on noudatettava yhtiokokouksen, yhtibmiesten tai vastaavan tahon antamia oh-
jeita, jos ne eivat ole ristiriidassa yhtiojarjestyksen, lain, yhtiosopimuksen, tilin-

tarkastusstandardien tai ammattieettisten periaatteiden kanssa (TTL 4 luku 38).

Ammattieettiset periaatteet tulee IFAC antamista eettisista ohjeista.

Integrity / Rehellisyys

Professional behavior / ey
mmatilli Objectivity /
grmatiinen Objektiivisuus

kayttaytyminen
Code of

Ethics for
Profeccinal
Accountants

Professional
competence and due
care / Ammatillinen
patevyys ja
huolellisuus

Confidentiality /
Salassapitovelvollisuus

Kuvio 1. Code of Ethics for Professional Accountants (IFAC 2024).

Tilintarkastajan rehellisyysperiaate tarkoittaa tyohon liittyvissa asioissa vilpitto-
myyttd ja totuudenmukaisuutta. Tilintarkastajan ammatillinen patevyys ja huolel-
lisuus tarkoittaa velvollisuutta pitaa tietonsa ja taitonsa vaadittavalla tasolla ja
ammatillisten standardien mukaisesti, jotta asiakkaat saavat patevaa asiantunti-
japalvelua. Tilintarkastajan objektiivisuus tarkoittaa, ettei ennakkokasitykset in-
tressiriidat eika toisten osapuolten liiallisen vaikutusvallan saa vaikuttaa tyohon

liittyvaa harkintaa. (Tomperi 2018.)



Tilintarkastajan ammatillinen kayttaytyminen tarkoittaa, etta han noudattaa asi-
aankuuluvia lakeja, maarayksia ja standardeja. Tilintarkastajan tulee valttda am-
mattikunnan kuvaa heikentavaa toimintaa. Tilintarkastaja ei saa esittaa liioitel-
tuja vaitteita palveluistaan, patevyydesta tai kokemuksesta. (Tomperi 2018.)
Naiden asetettujen eettisten vaatimuksien avulla tilintarkastaja toimii yleisen
edun mukaisesti ja siten samalla tayttaa tilintarkastuslain 4 luvun 1 pykalan vaa-

timukset toimien ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.

Tilintarkastuksen saatelysséa on kaytdssa tilintarkastuslaki mita sovelletaan kir-
janpitovelvollisen yhteison ja saation tilintarkastukseen seka toimeen, joka on

laissa tai asetuksessa saadetty tilintarkastajan tehtavaksi. Tilintarkastuslaissa
on myas tilintarkastajien hyvaksymisen vaatimukset, ohjauksesta ja valvontaa
koskevat sdannokset. (Tomperi 2018, TTL 1 luku 18.)

2.2 Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastusprosessi kohdistuu kirjanpitoon, hallintoon, tilinpaatékseen ja toi-
mintakertomukseen. Tilintarkastusprosessi koostuu useista tilintarkastajan raa-
taldimista asiakaskohtaisista toimenpiteistd, kuten tositteiden tarkastusta, tieto-
jen ja lukujen tasmayttamisesta. (Suomen Tilintarkastajat Ry 2024.) Tilintarkas-
tajan on suunniteltava tarkastus huolellisesti ja on sita laatiessaan huomioida
ISA 300:n mukaan seuraavat asiat, tarkastuskohteen toiminnan luonne, koh-
teen kirjanpitojarjestelma, riskit ja olennaisuus ja tilintarkastuksen ohjaus, val-
vonta ja koordinointi (Tomperi 2018). Korkeamaki (2017) toteaa, etta suunnitte-
lussa on tilintarkastajan huomioida erilaiset tilintarkastusriskit tarkastuksen luon-
teen, maaran ja ajoituksen mukaan. Tilintarkastusriski on riski siita, etta tilinp&aa-
tokseen sisaltyy olennainen virheellisyys, vaikka siitéd annettiin vakiomuotinen

tilintarkastuskertomus (Suomen tilintarkastajat ry 2024).



Tilintarkastaja
antaa
Tilinpaatos Yrityksen tilintarkastuske
valmistellaan johto Tilinpaatoksen rtomuksen ja

Tilintarkastettu
ESELCCEN allekirjoittaa tilintarkastus tekee ng%"’t‘:ttg;n
toimesta tilinpaatdksen tilinpaatdkseen
tilinpaatésmerk
innan

Kuvio 2. Tilintarkastusprosessin vaiheet (Suomen Tilintarkastajat Ry 2024).

Todennékoisin osa-alue, johon tekoélya voitaisiin hyddyntaa on tilinpaatdksen
tarkastaminen ja aineiston kasittely seka raportointi. Naissakin osa-alueissa
hyddyntaminen on tehtava valillisesti. Tilintarkastajien on noudetattava tilintar-
kastuslain 4 luvun 1§: "Tilintarkastajan on suoritettava tassa laissa tarkoitetut
tehtavat ammattitaitoisesti, rehellisesti, objektiivisesti ja ammatillinen kriittisyys
sailyttaen seka huolellisesti yleinen etu huomioon ottaen”. Tehtavan suorittami-
sessa ei voi hyddyntaa OpenAl:n tekodly alustaa, koska yleinen etu ja ammatil-
linen kriittisyys karsisi.

Tilintarkastusprosessin tavoitteena on selvittaa, antaako tilinpaatés noudatetun
tilinpaatéssaannoston mukaisen ja riittavan kuvan tarkastetun yrityksen/yhtion
taloudellisesta asemasta ja tuloksesta. Tilintarkastajan on pidettava kiinni salas-
sapitovelvollisuudestaan, joka vaatii, ettei luottamuksellista tietoa saa kayttaa
tilintarkastajan tai kolmansien osapuolten eduksi. (Tomperi 2018.) Prosessissa
on useita tekoalylle soveltuvia datan kasittely kohteita ja optimaaliset edellytyk-

set useiden kirjanpito-ohjelmien tuottamien raporttien analysointiin.



2.3 Tarkastettavan kohteen liiketoiminnan toimintojen tarkastus

Tilintarkastustydssa suurin osa tydsta on toimintojen tarkastamista eli myynnin
ja myyntisaamisten tarkastamista, ostojen ja ostovelkojen tarkastamista, palkka-
hallinnon ja palkanlaskennan tarkastamista seka hallinnon tarkastusta. Riippuen
tarkastuskohteen toimialasta tarkastus voi kohdistua myds varaston tarkistami-

seen tai muihin lilketoiminnan keskisimpiin osa-alueisiin. (Tomperi 2018.)

Myynnin ja myyntisaamisten tarkastamisen lahtokohtana on varmistua siita, etta
tarkastuskohde on tehnyt kaikki toimitukset sovittuun hintaan ja sopimuksen
mukaisin ehdoin ja jos mahdollista hankkii vahvistuksen ulkopuolisilta. Myynnin
tarkastuksessa otetaan erityisesti huomioon lahetys- ja toimitusasiakirjojen au-
kottomuuteen ja laskujen oikeellisuuteen, seka sisdisen valvontajarjestelmén

toimivuuteen. (Tomperi 2018.)

Myynnin tarkastuksessa otetaan huomioon useita tarkeita toimintoja, kuten hyvi-
tyslaskujen, erdantyneiden myyntisaamisten ja perintaprosessin oikeellisuus
(Tomperi 2018). Nama tekijat ovat yrityksen kannattavuuden kannalta tarkeaa.
Jos tarkistettavan yrityksen asiakas on maksukyvyton, ja asiakkaan osuus
myyntisaamisista huomattava, se tulee alaskirjata, koska se vaaristaisi yrityksen

kannattavuutta ja oleellisia taloudellisia mittareita. (Korkeaméaki 2017.)

Myynnin tarkastuksessa suoritetaan melkein aina analyyttinen tarkastus. Ana-
lyyttinen tarkastus tarkoittaa suhdelukujen ja niiden kehityssuuntien analysoin-
tia. Tarkastettavan tilikauden lukuja verrataan edellisvuoden tarkastuksen lukui-

hin ja siihen voidaan kayttaa erilaisia mittayksikoita. (Korkeamaki 2017.)

Osto ja ostovelkojen tarkistuksessa halutaan varmistaa, etta yhteisén ostamat
tavarat ja palvelut ovat vain yhteisén vastaanottamia tavaroita ja palveluita. Tar-
kastuksessa otetaan erityisesti huomioon ostotoiminnan ketjutus, koska on ylei-
sesti todettu, ettei henkilo, joka fyysisesti kasittelee tavaroita, ei saisi tehtavak-
seen hoitaa myds kirjanpitoa, silla se on vaarallinen tyéyhdistelma. Ostores-

kontran tarkastuksessa otetaan erityisesti huomioon eraantyneet laskut ja



eraantymisen syy. Ostotoiminnan analyyttisessa tarkastuksessa verrataan suh-
delukuja edellisiin tilikausiin ja sitd voidaan hyddyntaa jo suunnitteluvaiheessa.
(Tomperi 2018.)

Palkanlaskennan ja — hallinnon tarkastuksessa halutaan varmistaa se, etta pal-
kat maksetaan lain mukaan ja palkanmaksun perusteita noudattaen. Palkkatie-
tojen tarkistuksessa huomioidaan myods eri maksut, kuten sosiaaliturvamaksu ja
tapaturmavakuutusmaksu. Tarkastuksen suunnittelussa pitda ottaa huomioon
alan tyoehtosopimukset, luontaisedut ja sisaisen tarkkailun tarkastuksessa kos-
kien palkanmaksua, yrityksen palkanmaksua koskevien toimintojen tehokkuus.
(Tomperi 2018.)

Tilintarkastuksessa tarkistetaan varastokirjanpidon oikeellisuus arvostuksen ja
maaran kannalta. Myos tilintarkastaja voi itse inventoida varaston tiettyja eria ja
verrata sita varastojarjestelman lukuihin. Varaston oikeellisuus tarkastuksen yh-
teydessa on suuressa roolissa, silla prosentuaalisesti pienetkin virheet voivat
vaaristaa tuloslaskelman tulosta ja yrityksen kannattavuuden arviota. (Korkea-
maki 2017.)

Poytakirjojen tarkastamisessa lahtokohtana on varmistaa ovatko poytakirjojen
paatoksen lain, yhtidjarjestyksen, yhtiosopimuksen tai sdantéjen mukaisia. On
myds tarkistettava poytakirjojen allekirjoitukset, paivaykset ja numerointi. Rekis-
teritietojen tarkistamisessa on tilintarkastaja voi selvittaa YTJ:n avulla mihin re-
kistereihin yhteis6 on merkitty ja tarkistaa onko rekisteriin merkityt tiedot, kuten
tilintarkastaja, osakepdédoma, osakkeiden lukumaara, tilikausi, toimitusjohtaja ja

hallituksen jasenet ajan tasalla. (Tomperi 2018.)

Tomperi (2018) toteaa, ettd tarkastuksessa tarkistetaan myods vakuutusten, ve-
roasioiden ja viranomaisisille annettavat ilmoitukset ja merkittdvimmat sopimuk-
set seka lahipiiritapahtumien tarkastus. Vakuutuksien tarkastamisen avulla var-
mennetaan yrityksen riskien minimoiminen ja merkittdvimpien sopimuksien, ku-
ten lainasopimuksien tarkastuksessa otetaan huomioon takaisinmaksuaika, va-

kuudet ja korko.



Tilinpaatdksen tarkastamisessa tarkistetaan tase, tase-erittelyt ja tuloslaskelma.
Tase-erien tarkistuksessa halutaan varmistaa, etta erat kuuluvat yrityksen varoi-
hin, tasmaavat kirjanpitoon ja velat on esitetty taysmaaraisina antaen oikean ku-
van tilinpaatoksen lukijalle. Tase-eria on aineettomat hyddykkeet, aineelliset
hyodykkeet, sijoitukset, vaihtuvat vastaavat jne. Naiden erien tarkistamisessa
tilintarkastaja haluaa varmistua erien oikeellisuudesta, maarasta ja arvostuk-
sesta ja sopimuksien sisallosta. Tuloslaskelman keskeisin tavoite on varmistaa
antaako tilinpaatds riittavan kuvan tilikauden tuloksesta. Tuloslaskelmaa tarkis-
taessa tarkistetaan liikevaihto, liiketoiminnan muut kulut, materiaalit ja palvelut,
henkilostdkulut, poistot ja arvonalenemiset, liketoiminnan muut kulut, rahoitus-

kulut seka tuotot. (Tomperi 2018.) ChatGPT:n hyddyntaminen néaissakin osa-

alueissa on tehtava valillisesti ja olla samalla myos kriittinen sen antamasta tuo

toksesta.

Toimintakertomuksen tarkistaminen on tarkistettava muilta kuin pien- ja mirko-
yrityksiltd. Toimintakertomuksen tarkistamisen tavoitteena on selvittaa, etta
onko se laadittu sddnndsten mukaisesti, onko se yhdenmukainen tilinpaatostie-
tojen kanssa ja onko se yhdenmukainen tilintarkastajan suorittaman tarkastuk-
sen tietojen kanssa (Tomperi 2018.) ChatGPT:hen voidaan tallentaa sddnnok-
set, mink& avulla voidaan tarkistaa tehokkaasti eri tiedot vaarantamatta tieto-

suojaa.

Liitetietojen tarkistaminen on yksi osa tilinpaatoksen oikean ja riittdvan kuvan
antamisesta. Tarkastuksessa halutaan varmistaa se, etta onko liitetiedot lain
mukaisia ja onko tiedot yhtenaisia tuloslaskelman ja taseen tietoihin. (Tomperi
2018.)

Tilintarkastuksessa ei tarkasteta kirjanpitoa taysin, mutta riittavalla tarkkuudella
erilaisin otoksin ja analyysein. Tilintarkastuksessa tehdaan riittavasti erilaisia
tarkastustoimenpiteitd, jotta tilintarkastaja saa riittavan kuvan yhteison tai sda-
tion oikeellisuudesta. Tarkastuksen paattyminen tapahtuu viimeistaan, kun tilin-
tarkastaja antaa tilintarkastuskertomuksen ja tekee tilinpaatésmerkinnan. (Suo-

men tilintarkastajat ry 2024.)
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2.4 Digitalisaatio, tekoaly ja tilintarkastus

Tekodlyn ja tilintarkastuksen vahvin vélinen linkki on kirjanpidon digitalisaatio.
Kirjanpidon sahkoistyminen on nopeuttanut tiedon valitysta ja parantanut tilintar-
kastus evidenssin laatua vahvemmaksi, esimerkiksi kun kirjanpito-ohjelmasta

laaditaan suoraan tuloslaskelma vélissa ei ole inhimillisen virheen vaaraa.

Yleisimpien taloushallinnon jarjestelmien tuottamat tiedostot ja raportit ovat luo-
tettavia, mika vahentaa kirjanpitomateriaalin virheellista tietoa, seka tekoalyn on
helppo analysoida samankaltaista dataa (Procountor 2024). My6s tavanomai-
simpiin kirjanpito-ohjelmiin annetaan tilintarkastajille katseluoikeudet ja tilintar-
kastus toimenpiteitd on nopeampi suorittaa. Tekoalyn hyddyntamiselle on tay-
dellinen pohja, mutta lainsdadanto, alustan kayttdehdot ja ammattieettiset peri-

aatteet estavat sen hyddyntamisen.

Tutkimuksen aikana en ole I6ytanyt luotettavaa lahdetta, joka hyoédyntaisi Chat-
GPT:ta tilintarkastuksessa. KPMG:n (2024) mukaan, tekoalyn hyddyntamiseen
liittyy viela avoimia kysymyksia. Tekodaly halutaan ottaa kayttoon, mutta on ol-
tava kriittisia siita, onko tekoélyn tuottamat tulokset luotettavia, ettei niiden pe-

rusteella ajauduta vaariin johtopaatoksiin.

KPMG ja Microsoftin luoma KPMG Clara (2024) hyodyntaa tekoalya visuaali-
seen ja taloudelliseen -raportointiin, mutta sita ei hyoédynneta suoraan tarkastet-
tavan kohteen toimintojen tarkastamiseen. My6s tekoalyn tuoma ajantasainen
tieto antaa sen omaksuville yrityksille etulyonti aseman, mutta on huomioitava

etta tama tekodaly on raataloity tilintarkastustydhon.

3 Tekodly

Tekodaly on vaikea maaritelld, koska tekodly muuntautuu jatkuvasti. Tekoalyn
kayttoon kaikilla aloilla haasteena tulee olemaan yksityisyydensuojan heikkene-
minen (Kallio & Kolari 2023). Tekoalyn uskotaan tuovan yrityksille tyon tuotta-

vuuden kasvua 11-37 % (Euroopan parlamentti 2024). Odotetun tuottavuuden
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kasvun jokaisella alalla tuo tekoéalyn kayttoonotolle kysyntaa ja kannattavuutta

sen omaksuvalle yritykselle.

Tekoaly eli Artificial intelligence (Al) tarkoittaa ohjelmistoa tai tietokonetta, joka
toimii kopioimalla ihmisen tapaa oppia ja tehda erilaisia tehtavia (Kolari & Kallio
2023). Salon (2023) mukaan tekodalyn avulla voidaan kasitella suuri maara da-
taa nopeammin ja tarkemmin kuin ihminen, mutta tekoéalyn kayttamisessa on
riskin& lopputuloksen virheellisyys ja tietovuoto. Tekoaly on hyvin laaja aihe,
mutta tdssa opinnaytetydssa kaydaan tarkemmin lapi ChatGPT tekoalyé ja sen

hyodyntamista.

Salon (2023) mukaan, tekodly voidaan jakaa kahteen luokkaan: vahva - ja
heikko tekodaly. Heikko tekoaly voi suorittaa pelkastaan inmisen maaraamia teh-
tavia. Vahvaa tekodalya ei ole viela olemassa, joka tarkoittaa, etta tekoalylla olisi
laaja ymmarrys, itsenainen tahto ja pystyisi toimimaan ihmisen tapaan. Chat-
GPT on OpenAl-tutkimuslaboratorion kouluttama tekodalyjarjestelma, miké on

vuorovaikutukseen perustuva tyovaline.

3.1 Tekoalyn kaytto taloushallinnossa

Tekodlya kaytetaan jo tiedonpoimijana erilaisten nettisivujen aineistoista ja
niista voidaan tehda lyhyita yhteenvetoja, uutisartikkeleista, kirjoista ja oikeudel-
lisista asiakirjoista. Tekoaly voi parantaa yrityksen taloudellista raportointia,
mutta nostaa myds uusia ongelmia esille. (Salo 2023.)

Tekoaly mahdollistaa taloushallinnon ammattilaisille eri koodausymparistéjen
hyodyntamisen ja samalla myds tilintarkastajille, mutta hyodyntamisella on vah-
vat rajoitukset. Tekodly on jo otettu kayttdon useissa kirjanpito-ohjelmissa ja re-
aaliaikaiset taloudelliset raportit ovat haluttuja jokaisessa yrityksessa. (Fabric Al
2024). Tekoaly pystyy korvaamaan helposti automatisoitavat ty6tehtavat, mutta
sen kayttoonotossa on huomiotavat tilintarkastajan velvollisuudet salassa pidet-
tdvan materiaalin kannalta. OpenAl:n (2024) mukaan 92 % Fortune 500 yrityk-
sista kayttaa OpenAl:ta.
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Useat yritykset saavat hyddyntaa itse tekoalya, silla niiden kasittelema aineisto
on heidan omaisuuttaan. PWC:n (2024) tutkimuksen mukaan tekoélyn tuomasta
talouskasvusta hyotyy eniten ne organisaatiot, jotka integroivat tekoalyn osaksi
liketoimintaa.

3.2 ChatGPT

ChatGPT on OpenAl:n kehittama GPT3-kielimalliin perustuva tekoalyjarjes-
telma. Kyseinen tekoalymalli perustuu ihmisen syottamaan tekstiin ja kysymyk-
siin ja niiden vastaamiseen (Kolari & Kallio 2020). Tyosséani hyédynnan Chat-
GPT:n tuottamia GPT:ita ja eri komennoista syntyvia tuotoksia, joiden avulla
suoritan toimeksiannon vaatimat tehtavat. Tydssani kaytan ChatGPT:a vain va-
lillisesti, silla melkein kaikki tilintarkastusaineisto on salassapidettavaa ja toi-
meksiannossa on ohjeistettu, ettei minkaanlaista salassapidettavaé aineistoa
syotetd ChatGPT:hen.

ChatGPT on vuorovaikutukseen perustuva tekodly, jonka avulla kayttajan syot-
tamat komennot ChatGPT:n jarjestelmaan tuottavat halutun komennon mu-
kaista tekstia, kuvaa tai &antd. ChatGPT:n sivulla nékyy kehotus: "ChatGPT voi
tehda virheita. Suosittelemme tarkastamaan tarkeat tiedot”, kyseinen kehotus
on otettava vahvasti huomioon, silla ChatGPT:n tuottama teksti voi olla usein

virheellista tai taysin keksittya. (Kallio & Kolari 2020.)

Kehotteet ovat ChatGPT:n perusta, joka tarkoittaa tekstimuotoista kysymysta tai
syoOtettd, jonka kayttaja syottaa jarjestelmaan. Kehote toimii suuntaviivana,
jonka avulla tekodly luo sisaltda. (Salo 2023). Kehotteen avulla kayttaja voi
my0s asettaa vastaukselle erilaisia kriteereitd, kuten vastauksen pituus, maara,
kieli ja tyyli seka seuraavien vastauksien samanlaisuus (OpenAl 2024).

Salon (2023) mukaan, kehotteiden kirjoittaminen on oma taiteenlajinsa. Chat-
GPT:n kayttaja voi haluamallaan kielella kirjoittaa kehotteen, silla jarjestelma
tunnistaa kielen todennékdoisyydella. Kehotteella on suuri vaikutus ChatGPT:n
tuotokseen ja sen oikea kaytté6 mahdollistaa optimaalisen tehokkuuden.
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ChatGPT:ssé voit luoda omia GPT:t&, mika lisattiin kehitysalustaan vuonna
2023. Oman GPT:n luominen on helppoa, eika se vaadi minkaanlaisia koodaus
taitoja (OpenAl 2024). Oman GPT:n luomisessa on 8 eri kohtaa. Kohdat ovat,
nimi, kuvaus, ohjeet, keskustelun aloitukset, tieto, ominaisuudet, toiminnot ja li-
saasetukset. Eri kenttien taytdissa kayttaja voi hyodyntad ChatGPT:ta myos ke-

hittdmaan kayttajan omaa GPT:ta.

3.3 ChatGPT:n Tietoturva ja kayttbehdot

OpenAl:n (2024) mukaan ChatGPT ei kayta yrityksen dataa kouluttaakseen te-
koaly ohjelmiaan, kayttaja omistaa ChatGPT:hen syttetyt komennot ja siitd syn-
tyvét tuotokset. ChatGPT Enterprise tilauksella kayttaja myos hallitsee, kuinka
kauan data on sdilytettavissd. On huomioitava, etté eri tilauksilla on datan kasit-
telyssé ja suojauksessa eri ehtoja.

Security & data privacy

v/ No training on your data

v/  SAML SSO & SCIM

v/ Dedicated workspace with custom
data retention and domain
verification

v S0C 2 Type 2 compliance

v/ Dataencryption at rest (AES-256)
and in transit (TLS 1.2+)
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Kuvio 3. Turvallisuus ja data yksityisuus (OpenAl 2024).

ChatGPT Enterprise on saanut SOC 2 Type 2 compliancen (System and Or-
ganization Controls), mika tarkoittaa, ettd kolmas osapuoli on arvioinut yrityksen
jarjestelman turvallisuuden, saatavuuden, kasittelykyvykkyyden, luottamukselli-
suuden ja yksityisyyden. (Mircrosoft learn 2024). ChatGPT kayttdd SAML
SSO:ta (Security Assertion Markup Language Single Sing-on). SAML SSO:n
avulla kayttaja kirjautuu yhdella kirjautumistunnuksella useisiin verkkosovelluk-
siin. SAML SSO toimii siirtamalla kirjautumistodennus -informaation kahden
osapuolen valilla. (Microsoft learn). Naiden turvallisuus ja informaation suojauk-
sen avulla yritykset pystyvat hyddyntamaan ChatGPT enterprisea liiketoimin-
nassaan, mutta tilintarkastustyéssa ChatGPT:n kayttdehdot estavat sen hyo-
dyntadmisen (OpenAl 2024.)

ChatGPT Enterprise kayttda datan suojaamiseen AES-256 Advanced Encryp-
tion Standard 256:sta, mika tarkoittaa lohkosalaisinta, mita kaytetaan salaa-
maan elektroninen data. Kyseinen suojaus on NIST:n yllapitaméa (National Insti-
tute of Standards and Technology 2024). Datan lahetyksessa ChatGPT kayttaa
TLS 1.2+ Transport Layer Security. TLS 1.2+ kaytetadn suojattuun verkkoliiken-

teeseen ja tiedonsiirtoon (Microsoft Learn 2024).

ChatGPT:n tarjoama tietosuoja ja datan suojaus on korkealla tasolla, minka ta-
kia useat yritykset hyodyntavat sita liiketoiminnassaan. OpenAl on noudattaa
Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja tietosuojan yllapita-
miseksi se on tehnyt useita toimenpiteita kuten, erilaisia turvallisuus tiimeja,

oman alustan monitorointia, asetuksien ja lain noudattaminen. (OpenAl 2024.)

ChatGPT:n ollessa kansainvalinen yritys, joka kasittelee dataa, ei kuitenkaan
takaa 100 % turvallisuutta datallesi (OpenAl 2024). Tilintarkastustydssa tieto-
turva on keskeinen asia, seka asiakkaan ndkdkulmasta etta luotettavuuden kan-
nalta laillisesti. Tilintarkastaja ei halua vaarantaa asiakkaan henkilGtietoja eika

yritystietoja, mutta suurin este on lainsdadanto ja palvelun kayttoehdot.
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Opinnaytetydssa on suuressa roolissa tietosuoja ja ChatGPT -alustan turvalli-
nen kayttaminen, taman kriteerin vuoksi tama luku kasittelee ChatGPT:n kaytto-

ehtoja liittyen opinnaytetyohon.

Kayttaja ei saa vaarantaa muiden yksityisyytta, kerdamalla, kasittelemalla tai
tuottamalla yksityista dataa. Kayttdessa OpenAl:n palveluita et saa vaarantaa
kenenkaan oikeuksia. (OpenAl 2024). Taméanlaista dataa on tilintarkastustydssa
melkein kaikki aineisto ja sen sy6ttaminen ChatGPT:hen on sen kayttéehtojen
vastaista, Suomen lainsdadannon vastaista seka tilintarkastusammatin ammat-

tieettisten ohjeiden rikkomista.

ChatGPT, eikda mikaan olemassa oleva datan siirto tai datan varastointijarjes-
telma ole 100 % turvallinen. Kayttgjan henkilokohtaista dataa siirretd&dn muihin
maihin kuin kayttajan omaan ja naiden valisten maiden lainsaadanto voi olla eri-
lainen. (OpenAl, 2024). ChatGPT:n kayttamisessa on suurin vastuu aina kaytta-
jalla. Kayttajan tulee olla aina kartalla mita, kenen ja minkélaista dataa syottaa

ja tuottaa tekoalylla.

4 Tietosuoja ja lainsaadanto

Tilintarkastajan tulee noudattaa asiaankuuluvia lakeja ja tulee pitéa ammattiinsa
ja toimeksiantoonsa liittyvat asiakirjat ja tiedot luottamuksellisena (Tomperi
2018). Lakien noudattaminen tilintarkastuksessa antaa asiakkaalle turvaa ja
luottamusta tilintarkastajaa kohtaan. Taman luottamuksen vaarantaminen teko-

alyn kaytossa on ehkaistava hyodyntamalla tekoalya oikealla tavalla.

4.1 Salassapitovelvollisuus

"Tilintarkastaja tai h&dnen apulaisensa ei saa ilmaista ulkopuoliselle tasséa laissa
tarkoitettua tehtavaa suorittaessaan tietoonsa saamaa seikkaa, ellei 2 tai 3 mo-
mentissa toisin saadeta...” (TTL 88). Kyseinen luku vaatii tilintarkastajalta salas-

sapitovelvollisuutta ja sita rikottuaan seuraa esimerkiksi TTL 10 Luvun 98:n mu-
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kainen vahingonkorvausvelvollisuus. Salassapitovelvollisuus rajoittaa tilintarkas-
tajan mahdollisuuksia hyodyntad ChatGPT:ta, koska edella mainittu lakipykala

estaé aineiston lataamisen palveluun.

My®0s tilintarkastajan asiakaskunta ja siten liiketoiminta voivat laskea rikottua sa-
lassapitovelvollisuutta negatiivisen julkisuuden vuoksi. Taman takia tilintarkas-
tustydssa on tarkeaa tietosuoja ja sen yllapitaminen. Salassapitovelvollisuuden
takaamiseksi toimeksiannossa ei ole syotetty toimeksiantajan, eikd mink&an yri-
tyksen tarkastaman kohteen tietoja.

4.2 Vapaasti hydodynnettavissa oleva aineisto

Tilintarkastajan salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske seikkaa, joka on tul-
lut yleiseen tietoon tai jonka hyvaksi salassapitovelvollisuus on sdadetty, antaa
suostumuksensa (TTL 4 luku 88). Esimerkiksi taméanlaista tietoa on yrityksen
itse julkaisemat tilinpaatokset ja aineistot verkkosivuillaan, seké yritystunnuk-
sella haettava aineisto eri tietokannoista, esimerkiksi YTJ:n sivuilta voit hakea y-

tunnuksella yrityksen tietoja.

Esimerkiksi yrityksen nettisivustojen tiedostojen ja raporttien, kuten vastuulli-
suusraportin avulla tilintarkastaja voi hyddyntaa tekoalya tiivistamaan ja siten
arviomaan yrityksen/yhteistn edellista toimintaa tehokkaammin. Salon (2023) ja
KPMG:n (2024) mukaan tekoalyn tuottamat analyysit voivat olla virheellisia ja
siten toimia hidasteena tai aiheuttaa vaaranlaisia analyyseja raportoinnissa. Vir-
heellisen tiedon esittaminen tilintarkastuspoytéakirjalla on haitaksi koko tarkas-

tukselle.

5 Tekodlyn hyédyntaminen tilintarkastusprosessissa
5.1 Kehittamistyo ja -menetelmét

Opinnaytetydssa on hyddynnetty kirjallisuutta ja lakitekstia. Viitekehyksen tieto-
perustana on kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus avaa tilintarkastustyota

yleisesti, tilintarkastustytn saatelevaa lakia seka tekoalya yleisesti. Tydssa on
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perehdytty hyédynnetyn palvelun OpenAl:n kayttdehtoihin ja sen tietoturvaan.
Kirjallisuuskatsauksen avulla pyritdan selvittdméan seuraavat tutkimuskysymyk-
set. Mik& estaa tekodalyn kayttdonoton? Miten ja missa vaiheissa tarkastusta te-
koalya voidaan hyddyntaa turvallisesti? Miten tekoélyd voidaan hyddyntaa ja

samalla turvata salassapitovelvollisuus?

Taman opinnaytetydn muoto on toiminnallinen opinnaytetyd. Se on yksi opin-
naytetyotyyppi ammattikorkeakouluissa. Toiminnallisen tydn tavoitteena tekija
nayttad ammatillisen asiantuntijuuden tutkimuksellisesti tehdylla tuotoksella
(Hakala 2022). Termin mukaan tuotos eli ohje lukeutuu kyseiseen menetel-

maan.

Opinnaytetyo alkoi tutkimussuunnitelman laatimisella toimeksiannon ohjeiden
mukaisesti, mutta noudattamalla Metropolian ohjeistusta opinnaytetydsta. Suun-
nitelman avulla selkeytyi aikataulu, tuotoksen lopputulos ja lahdeluettelo. Tyon
tarkoituksena on toimeksiannon mukainen ohje ja sen saavuttamiseksi piti tar-
kastella tekoalyalusta ChatGPT:n hy6dyntamista, kayttbehtoja ja turvallisuutta,

tilintarkastusty6ta ja prosesseja.

Ohjeen siséllysta on ohjannut toimeksiantosopimus ja toimeksiantajan kanssa
kaydyt kokoukset seka viestinta. Ohjeen sisallysluettelon paalukujen selkeydyt-
tya opinnaytetyon ChatGPT:n ohjelmiston avulla kokeilut alkoivat. Kokeiluissa

on otettu huomioon erityisesti yleiset ongelmat, onnistumiset ja lopputulokset.

Opinnaytetyon toteuttamista varten toimeksiantajalta saatiin laitteita ja materiaa-
lia. Materiaaleja olivat elektroninen kirjasto ja yrityksen verkkopalvelin. Materi-
aalin avulla saatiin tyohon sisallytettya tilintarkastustydssa kaytettyjen kirjanpito
ohjelmien ohjeita ja siten tuotoksien onnistumisen arvioiminen oli helpompaa.
Toimeksiantajalta saatiin myds opinnaytety6ta varten laitteistoa, minka avulla
tyon tallentaminen, viestinté ja materiaaliin paasy mahdollistettiin. Laitteiden lai-

naamisesta on tehty toimeksiantajan kanssa erillinen sopimus.



18

Ennen kokeilujen aloittamista perehdyttiin OpenAl:n kayttéehtoihin ja tietotur-
vaan. Jotta toimeksianto pystytiin toteuttamaan tehtiin useita kokeiluja Chat-
GPT- palvelussa. Kokeilut seurasivat kaavaa: GPT:n luominen -> komento ->
GPT:n tuotos. Kokeilujen aikana arvoitiin tuotoksien oikeellisuutta ja onnistu-
mista. Kun kokeilu epéonnistui, niin ChatGPT:lle pystyttiin kayttajana ohjaa-
maan komennolla sita haluttuun tuotokseen. Oikean tuotoksen ohjaaminen kou-
lutti tiettya GPT:ta vastaamaan tuleviin komentoihin samalla tavalla, mutta on-
nistuminen vaati tehokasta komennon muotoilua, halutun tuotoksen vahvista-

mista ja useita toistoja. (Ks. liite 1.)

5.2 Tekoalyn hyddyntaminen toimintojen tarkastuksessa

Kuten edelld (ks. luku 2.1) totesin, tilintarkastajilla on hyddynnettavissa edellis-
ten tilikausien tilinpaatokset, joiden analysoinnissa voidaan hyédyntaa tekoalya
seka eri tietokannoista haettavat raportit, esimerkiksi YTJ:n tai Alma Talent Tie-
topalvelusta. Edelliset tilinpaéatokset tulee hakea maksullisesta tietokannasta,
eika tilintarkastusyhteison omasta tietokannasta. Tilintarkastuslain 4 luvun 88:n
mukaan salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on tullut yleiseen tietoon.

Tilintarkastuslain mukaan tilintarkastajien on noudatettava ammattieettisia oh-
jeita, jotka koskevat myos tekoalyn kayttoonottoa ammatillisen kayttaytymisen
nakokulmasta, lain ja standardien perusteella. Laki rajoittaa ChatGPT- palve-
luun syétettavaa dataa ja siten vaatii tekodlyn epéasuoran hyédyntamisen. Muut
periaatteet myds ohjaavat tekoalyn hyddyntamista vaatien rehellistd, ammatil-

lista ja patevaa tyokuvaa.

Kuten edella (ks. luku 2.2) totesin, tilintarkastuksen raportoinnissa voidaan hyo-
dyntda ChatGPT:n tehokasta datanhaku ominaisuutta ja siten laatia nopeasti
raportti eri tilanteisiin. Kyseinen tekoaly voi myds vapaasti hyddyntaa rekiste-
reista tietojen tai raporttien hakua ja erilaisten kirjanpitojarjestelmien kayttoonot-
toa. Esimerkiksi eri kirjanpitojarjestelmien raporttien tulostamisessa voidaan
hyodyntdad ChatGPT:n verkkohakua tai sen itse hakemaa ohjetta ilman linkkia.

Nain pystytaan hyoddyntdmaan tekoalyd vaarantamatta tietosuojaa.
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ChatGPT:n suora hyédyntdminen on hyvin vaikeaa myynnin ja myyntisaamisten
tarkastamisessa, koska lainsdadanto ja OpenAl:n kayttdehdot estavat muiden
kuin omien tietojen hyodyntadmisen. Tietoja ei saa syottdad palveluun sellaise-
naan, koska tiedot eivat ole julkisia.

Toimintojen analyyttisessa tarkastuksessa voidaan eri suhdelukujen arvioin-
nissa ja kaavojen tarkastuksessa tehostaa ChatGPT:n avulla, mutta sen hyo-
dyntamisessa on aina otettava huomioon tietoturva. Hy6édyntdmisessa ei saa
syottaa mitaan asiakkaan tietoja, mutta peilaaminen on mahdollista. Peilaami-
sella tarkoitetaan kaavojen ja eri tunnuslukujen oikeellisuuden varmistamista

tallentamalla kaavat ChatGPT:hen ja hakea siten nopeasti haluttu kaava.

Tarkastettavan kohteen palkkatietojen tarkastuksessa ChatGPT:ll& voidaan ha-
kea datapankkien avulla lainsaadannon eri pykalid nopeasti ja tarkistaa palkan-
laskennan kaavojen oikeellisuutta. Oikeellisuuden tarkastuksessa ei saa syoéttaa
tarkastuksessa kaytettavaa asiakkaan aineistoa, mutta tietoturvan takaamiseksi

peilaaminen on mahdollista. (ks. luku 2.3).

Varaston tarkastuksessa ChatGPT:n avulla voidaan tarkistaa kaavojen seké on-
gelmien ilmetessa raportoida asiakkaalle nopeasti luonnosteltu sahkoposti. Va-
raston tarkistuksessa ei voida syottaa esimerkiksi inventaariolistaa Chat-
GPT:hen, silla kyseinen aineisto ei ole julkista ja sen hyédyntdminen rikkoo suo-
men lainsaadant6a ja ammattieettisia periaatteita. Poytakirjojen tarkastami-
sessa voidaan hyodyntad ChatGPT:ta hakemaan lakitekstia ja raportoimaan no-
peasti sahkopostiluonnoksilla, mutta sen hyédyntamisessa on otettava huomi-

oon, ettei minkaanlaista asiakkaat tietoa syoteta palveluun.

Tarkastettavan kohteen liitetietojen tarkastuksessa on vain mahdollista hyddyn-
taa ChatGPT- palvelua valillisesti, esimerkiksi lainsdddannén hakemiseen ja ra-
portoinnin nopeuttamiseen. Tekoalya voidaan hyddyntaa jokaisessa toiminnon

tarkastuksessa, mutta vain valillisesti, esimerkiksi varmistamaan erilaisten tun-
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nuslukujen oikeellisuus, kaavojen tarkistaminen, eri datapankkien hyédyntami-
nen ja raportoinnin nopeuttaminen. Hyédyntadmisessé on aina otettava huomi-

oon lainsaadanto, kaytetyn alustan kayttdehdot ja tietosuoja.

Toimintoja ei voida tarkastaa suoraan tekodlylla tai sy6ttaa lukuja sellaisenaan
ChatGPT:hen, koska kyseinen materiaali on salattua. Toimintojen eri tarkastus-
menetelmille voidaan luoda datapankit siséltden eri kaavoja, ohjeita ja lakiteks-
teja. Lakitekstin avulla voidaan hakea nopeasti haluttu pykala ja soveltaa sita
raportoimaan havaitut virheet. Esimerkiksi jos halutaan varmistaa Excel-tiedos-
tossa olevan varaston saldojen oikeellisuus, voidaan syottaa kaavan solut Chat-

GPT:hen ja varmistaa kaavan oikeellisuus.

Toimintoja ei voida syottdd suoraan jarjestelméan, silla ChatGPT:n kayttdehdot,
tilintarkastuslaki ja ammattieettiset ohjeet estavéat sen hyddyntamisen. Valilli-
sesti saadaan osa tarkastuksesta nopeutettua ja samalla varmistettua, ettei asi-

akkaan salassapidettdvaa materiaalia vuoda julkisuuteen.

Kuten edelld (ks. luku 3.3) totesin, ettd ChatGPT:n datan lahetyksen suojaus
vaikuttaa myos tekoalyn kayttoonottoon. TLS 1.2+ ja VPN samanaikainen
kaytto tekevat ChatGPT:n hyodyntamisestda melkein mahdotonta silla yhtaaikai-
nen kaytto tekee datan lahetyksessa aikakatkaisun ja ChatGPT antaa virhekoo-
din "Oops an error occured”. ChatGPT antaa hyvat mahdollisuudet datan nope-
aan kasittelyyn ja visualisointiin, mutta sen kayttdehdot rajoittavat sen hyddynta-

mista tilintarkastustydssa, koska kaytetty aineisto on asiakkaan omaisuutta.

Eri toimintojen tarkastuksessa tehdaan Tomperin (2018) mukaan analyyttinen
tarkastus ja tilinpaatoksessa esitettyjen suhdelukujen tarkistus. Tekoalyn avulla
voidaan luoda tehokas tydkalu, mink& avulla saadaan eri kaavat syotettya esi-
merkiksi Microsoft Exceliin tai muihin jarjestelmiin varmistamaan tarkastettavan

kohteen suhdelukujen kaavojen oikeellisuus.

Muiden tarkastettavan kohteen toimintojen tarkastuksessa, kuten poytakirjojen

ja tositteiden tarkastuksessa voidaan tekoalylla luoda assistentteja. Esimerkiksi
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Asunto-osakeyhtidlaki-assistentin avulla voidaan nopeasti raportoida asiak-
kaalle tarkastuksessa havaittu virhe, kuten ylimaaraisen yhtiokokouksen pita-
matta jattaminen, vaikka yhtiojarjestyksessa niin maarataan. Laki -assistenttien
avulla voidaan hakea nopeasti haluttu pykala ja raportoida havainnosta asiak-
kaalle palvelun avulla. ChatGPT:n avulla tilintarkastaja voi tehdéa luonnoksen

havaitusta ongelmasta ja siten nopeuttaa kommunikaatiota asiakkaan kanssa.

5.3 Kokeilut ja ohje

Kokeilut alkoivat datan oikean muodon lataamisella ChatGPT-palveluun. Esi-
merkiksi, kun latasin suoraan Finlexin sivuston, joka kasitteli asunto-osakeyhtio-
lakia ChatGPT:n hakukenttdan ja syotin komennon "Hae 1 luvun 1 pykala”.
ChatGPT vastasi, ettei se kykene hakemaan tietoa ajantasaisesta lahteesta.
Kyseisen ongelman ratkaisemiseksi Finlex -sivuston tiedot ladattiin Word-tie-

dosto muotoon, jonka jalkeen se ladattiin ChatGPT-palveluun. (Ks. liite 1.)

Komentojen merkityksellisyys on yksi keskeisin asia ChatGPT-palvelun hyédyn-
tamisessa. Kun kokeiluissa syotettiin erilaisia komentoja dokumentin hakuun,
sen luomat vastaukset olivat hyvin erilaisia. Kokeilujen tuotoksien arvioinnissa
halusin varmistaa tiedon oikeellisuuden. Tiedon oikeellisuuden varmistaminen
oli helppoa, silla komennon muotoilun seurauksena esimerkiksi lakipykalat haet-
tiin sanasta sanaan. Komentojen avulla pystyttiin myés muokkaamaan tulevien
vastauksien muotoa esimerkiksi halutun tuotoksen jalkeen GPT:lle syotettiin ko-

mento "Vastaa kaikkiin tuleviin komentoihin samalla tavalla”.
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Sisdllys

Sisaan Kirjautuminen 2z

Perusnakyma P

Komennon sydttaminen 3

Esimerkkeja hyodyntamisesta 3
Lakiassistentti 3
Sahkopostipohjat T
Datapankkien hyddyntaminen (GPT:t) 8
Kaantaja 9

Tietoturva 9
Tietoturvakaytannot 9

Kuva 1: Ohjeen siséllysluettelo (Liite 1).

Sisdankirjautuminen -luku, antaa lukijalle kaksi internetlinkkia, joiden avulla
kayttaja paasee kirjautumaan. Luku sisaltéda kuvakaappauksen toisen linkin
avaamasta nakymasta ja vaiheet "Kirjaudu sisaan” ja "kirjaudu Google-, Micro-
soft tai Apple-tunnuksilla.” Myds kayttdja padsee tutustumaan OpenAl:n kaytto-

ehtoihin kuvakaappauksessa nakyvasta linkista. (Ks. liite 1.)

Perusndkyma -luku, siséltad kuvakaappauksen perusnédkymasta ja siind naky-
vista toiminnoista, kuten vasemman sivupalkin toiminnot, tekoalymallin valitse-
minen ja oman kayttajan hallitseminen. Toiminnot ovat kuvattu lyhyesti ja niiden

alta l6ytyvat valikot selostettu.

Komennon syéttdminen -luku, siséltaa kuvakaappauksen perusndkyméssa si-
jaistevasta kohdasta, johon komento tulee syottda sekéa ohjeet mita komennon
sybttamisessa on otettava huomioon. Perustoimintojen ja yleisien ohjeiden jal-
keen ohjeen lukija saa hyddynnettya ChatGPT-palvelua yksikertaisien komento-

jen hyddyntamiseen.
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Esimerkkeja hyddyntamisesta -luku, sisaltéaa nelja eri hyédynnettavaa kohdetta,
joiden avulla voidaan samaa kaavaa noudattamalla, luomaan useita tiettyihin
tarkoituksiin raataloityja GPT:itd. Ohjeen hyddynnettavissa kohteissa on tuotu
esille yleiset ongelmat ja huomiotavat asiat, GPT:n luominen ja syotetyt tiedot.
Hyddynnettavien kohteiden onnistumisia on esitelty komennon ja tuotoksen

esille tuomisella.

Tietoturva -luku, sisaltda varoituksen palveluun syotetysta tiedosta, selostuksen
minkalaisia henkilGtietoja tilintarkastustytssa kasitellaan, TTL 4 luvun 88 ja mita
aineistoa tilintarkastuksessa saa vapaasti hyddyntaa. Tietoturva -luvun tuo luki-
jalle tietoon lainsaadantoa ja tilintarkastusyhteisén haluaman lauseen. (Ks. liite
1.)

6 Tulokset ja pohdinta

Tutkimuksen tuotos eli ohje muodostettiin kirjallisuuden ja kokeilujen avulla.
Ohje kirjoitettiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa, minka seurauksena oh-

jeesta muodostui toimeksiantajan toiveiden mukainen.

Ohje toimii alustavana ohjeena, minka avulla tilintarkastaja voi hyddyntaa teko-
alya vaarantamatta tietosuojaa ja tyohon liittyvaa lainsaadantéd. Ohje ei tule
suoranaan toimeksiantajan kayttéon ja tekoalyn nopean kehityksen seurauk-

sena uusia hyddynnettavia kohteita voi nousta.

Ohjeen kirjoittamisessa otettiin huomioon se, miten lainsaadanto ja tietoturva
vaikuttaa tekoalyn kayttéonottoon. Ohjeen laatimisessa on myos otettu huomi-
oon toimeksiannon mukaiset ohjeet ja toimeksiantajan lainaaman materiaalin

salassapito seka lainattujen laitteiden ohjeiden mukainen kaytto.

Ohjeen tekemisen aikana selvisi useita sidoksia lainsd&dannaon, tilintarkastus-
lain ja ChatGPT:n kayttdehtojen valilla. Kaikki kolme asken lueteltua osa-aluetta

kieltdéd muiden henkildiden henkilokohtaisien tietojen sy6ttamisen. Ohjeessa on
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lueteltu useita kohteita, joissa voidaan hyddyntaa tekodalya tilintarkastustydossa

ja jotka on raataloity erityisesti toimeksiantajan toiveiden mukaan.

Omasta mielestani onnistuin toimeksiannon tekemisessa hyvin, silla hyddynnet-
tavien kohteiden kokeilut olivat onnistuneita ja ohje on toimeksiantajan halua-
man kaltainen. Toimeksiannon ohje ja opinnaytetyd eteni melkein suunnitelmien
ja aikataulun mukaisesti. Aihe on pysynyt samanlaisena koko opinnayteprossin

ajan, koska toimeksianto on ohjannut tyota vahvasti.

Tekoalyn hyddyntamisessa tilintarkastajan on huomioitava mita materiaalia han
syottdd ChatGPT:hen ja onko palvelun tuotos oikeaa tietoa. My®6s tilintarkasta-

jan ammattieettiset ohjeet varmistavat naiden kohtien noudattamisen.

Tekoalyn hyddyntamisessa on useita mahdollisuuksia ja tekoalyn ottaminen
kayttoon varhaisessa vaiheessa mahdollistaa kilpailuedun ja toiminnan tehostu-
misen. Koska tekoaly kehittyy jatkuvasti esimerkiksi opinnaytetyon aikana Chat-
GPT:hen nyt (11.9.2024) kayttaja pystyy syottamaan palveluun tekstia, aanta,
kuvaa ja videota. Myos ChatGPT pystyy tuottamaan saman tyyppista tuotosta
kuin &sken mainitut syotteet. (OpenAl 2024.)

Tutkimuksen tulokset ovat mielestani luotettavia sekd ohje hyédynnettavissa toi-
meksiantajan haluttuun tarkoitukseen. Toimeksiantaja on tyytyvainen tuotok-

seen ja hyvaksynyt ohjeen.

/7 Paatanto

Tekoaly on jo vahvasti kaytdssa asiakkaan kirjanpidossa, mutta ChatGPT:n
hyodyntaminen tilintarkastuksessa on vain mahdollista, jos sita kayttaa valilli-
sesti. Suomen lainsaadanto estaa ChatGPT:n hyddyntamisen tilintarkastetta-
valla tilikaudella, koska asiakkaan luovuttama aineisto tarkatusta varten on sa-

lassapidettavaa.
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Paadyin siihen tulokseen, ettei OpenAl:n ChatGPT-3:sta eika 4:sta tai muita
vastaavia malleja voi hyddyntéaa suoraan tilintarkastustydssa. Tilintarkastus-
tyossé salassapitovelvollisuus kattaa melkein kaiken tarkastuksessa kaytetyn

aineiston.

ChatGPT:n vdlillinen hyddyntaminen on mahdollista ja se on erinomainen ty6-
valine nopeuttamaan erilaisia ty6tehtavia tilintarkastustydssa, esimerkiksi lain-
saadannon tai muiden datapankkien tehokasta kaytto6a seka luonnostella erilai-
sia raportteja. Valillinen hyodyntdminen ei vaaranna asiakkaan aineistoa ja no-

peuttaa tilintarkastusprosessia.

Tilintarkastajan on huomioitava mahdollisuus tekoalyn tuotoksen virheellisyy-
desta ja kayttdd ChatGPT:ta tydssaan apurina. Esimerkiksi lakiassistentin tuo-
tosta ei tule kayttaa sellaisenaan, vaan tuotosta tulisi pitdd luonnoksena.

Lainsdadantéa muuttamalla voitaisiin saavuttaa tilintarkastuksessa toiminnan
tehostaminen ja ajankayton optimointi. Jos lainsaadantd muuttuisi salassapidet-
tava aineisto, kuten liikesalaisuudet ja henkil6tiedot olisivat vaarassa. On hyvin
epatodennéakadistd, ettd Suomen lainsdadantéad muutettaisiin tekodlyn kayttéon-

oton helpottamiseksi.

Tybssa myds selvisi, ettd on OpenAl:n kayttéehtojen vastaista vaarantaa mui-
den yksityisyytta keraamalld, kasittelemalla tai tuottamalla yksityista dataa.
EU:n lainsd&danto tulee vaikuttamaan tekoalypalvelujen toimintaan ja mahdolli-

sesti parantaa tekoélypalveluiden avoimuutta ja turvallisuutta.

Opinnaytetyon haasteena oli aiheen suhteellinen tuoreus ja eri hyddynnettavien
kohteiden selvittdminen. Kuitenkin on paljon luotettavia lahteita tilintarkastuksen
prosessista ja lakitekstia, minka avulla sain hyddynnettavat kohteet seka kayt-

toonoton niin sanotut esteet selvitettya.

Tekodly tulee olemaan yksi maailman kaytetyin tyokalu tydpaikoilla ja sen
omaksumiseen yritykset ovat ottaneet jo suuria harppauksia. Tilintarkastajan

roolista tulee entista tarkeampi tarkastettavien kohteiden taloudellisen tiedon
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varmentamisessa, silld suurimman osan taloudellisesta tiedosta tuottaa tulevai-

suudessa tekoaly.

Tekoalyn kayttoonoton parantamiseksi tilintarkastusalalle tulisi laatia tietoturva
ja avoimuus ohjeet. Naiden ohjeiden avulla myds pienemmat tilintarkastusyhtei-
sOt pystyisivat hyddyntamaan tekodalya liiketoiminnassaan varmistaen samalla
lain noudattamisen.
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ChatGPT:n hyddyntaminen tilintarkastusty6ssa (Salainen)



