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Verkostoyhteistyolla vaikuttavuutta
asunnottomuustyohon

26.9.2024 - Matila Tarja, Aijala Sanna, Tolli Sirpa, Kurttila Sanna

Asunnottomat ovat yhteiskuntamme haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia,
joilla voi olla moninaisia erityisen tuen tarpeita. Oulun Kenttiatien asunnottomien
hatamajoituksesta on jouduttu kaannyttamaan apua tarvitsevia ovelta, eika kaikille
yopyjille ole riittanyt tilaa. Kuntien asumisneuvonnan ja hyvinvointialueiden
sosiaalipalveluiden rooli tulee olemaan jatkossa entista merkittavammassa roolissa
asunnottomuustydssa. Oulun kaupungin asunnottomuustyota kehitettiin Sosiaali- ja
terveysalan johtamisen ja kehittamisen YAMK-opinnaytetydssa laatimalla prosessi

moniammatilliselle yhteistyolle asumisen haasteiden parissa toimivien kanssa.

Vuonna 2023 Oulussa oli 143 asunnotonta (kuva: Ben_Kerckx/pixabay.com).

Asunnottomuuden haasteet koskevat monia hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevia
suomalaisia. Parisuhteen paattyminen, elamankriisit, sairaudet tai elamanhallintaan tai
talouteen liittyvat ongelmat voivat pahimmillaan suistaa asunnottomuuteen. Useat eri

alojen ammattilaiset tydskentelevat paivittain asunnottomuuden haittojen vahentamiseksi.



Tyokentta on hallinnollisesti epaselva ja vaatii tyontekijoilta laajaa osaamista. Aiemman
tutkimuksen mukaan asumispolitiikka on hallinnallisesti pirstaleista ja moniammatillista

yhteistyota asumisneuvonnan ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa tulisi kehittaa. [1]

Asumisen ongelmat

Karjistyneimmilladn asumisen ongelmat nakyvat asunnottomuutena. Suomessa oli vuoden
2022 marraskuussa 3 686 yksinelavaa asunnotonta. Asunnottomaksi maaritellaan henkilo,
jolla ei ole omaa vuokra- tai omistusasuntoa, ja joka elaa ulkona, porrashuoneissa,
ensisuojissa tai tilapaisesti tuttavien ja sukulaisten luona asunnon puutteen vuoksi.
Pitkaaikaisasunnottomalla henkilolla on asumista olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen tai
terveydellinen ongelma, esimerkiksi velka-, paihde- tai mielenterveysongelma. Hanen
asunnottomuutensa on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya tavanomaisten asumisratkaisujen
toimimattomuuden ja sopivien tukipalveluiden puuttumisen vuoksi. Asunnottomuus on
pitkaaikaista, kun se on kestanyt vahintaan vuoden tai henkild on ollut toistuvasti

asunnottomana viimeisen kolmen vuoden aikana. [2]

Oulussa asunnottomien maara on pysynyt samankaltaisena viime vuosina.
Pitkdaikaisasunnottomana on paljon henkildita, joiden asunnottomuus on uusiutunut
vuosien saatossa toistuvasti, mika kertoo asiakkaiden elaman haasteiden
moninaisuudesta tai siita, etta heidan asuttamisensa on vaikeaa. Heidan tarpeitaan
vastaavia asumispaikkoja ei joko viela ole olemassa tai heidan asumisentaitonsa
nykyisissa asumisratkaisuissa ovat rajalliset. Naisten ja maahanmuuttajataustaisten

asunnottomien osuus on kasvanut Oulussa huomattavasti viime vuosien aikana. [2]

Asumisen verkostojen yhteistyon kehittaminen YAMK-

opinnaytetyossa

Asumisneuvonta aloitti toimintansa Oulussa vuonna 2023. Palvelu tarjoaa maksutonta
matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa asumiseen liittyvissa pulmatilanteissa
asumismuodosta riippumatta. YAMK-opinnaytetyossa toimintaa kehitettiin selvittamalla
asumisen ongelmien parissa tydskentelevien ammattilaisten nakemyksia moniammatillisen

yhteistyon nykytilasta ja kehittdmistarpeista Oulussa.



Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin laadullisella [ahestymistavalla.
Webropolilla toteutettuun kyselyyn vastasi 28 ammattilaista muun muassa
velkaneuvonnasta, pelastustoimesta seka sosiaalityosta. Kehittamisvaiheessa 14
verkoston ammattilaista osallistui aivoriihimenetelmaa hyodyntavaan tyopajaan, [3] jossa

kehitettiin verkostoyhteistyon prosessi asumisen verkostoille.

Verkostotyon lahtotilanne asumisen verkostoissa

Tulosten mukaan asiakkailla on usein moninaisia asumisen haasteita, ja heidan
auttamisekseen tarvitaan moniammatillista osaamista. Usein asumisen haasteita
aiheuttivat puutteelliset elamanhallinnan taidot. Yli 70 prosenttia vastaajista oli kohdannut
tydssaan asunnon siivottomuutta, asumiskulujen maksuvaikeutta seka turvallisuusuhkia.
Vastaajista 21 prosenttia oli kohdannut lisaksi muita asumisenhaasteita, kuten asunnon
tuholaisongelmia, kannabiksen viljelyyn liittyvia haittoja, asunnottomuuden uhkaa,

naapuririitaa, hairibasumista tai remontista aiheutuvia muuttoja. [4]

Tulosten mukaan verkostotyosta puuttuu yhteistyon koordinointi ja johtaminen. [4] Toimiva
verkostoyhteistyo edellyttaa yhteisen tavoitteen maarittelemista, joka edesauttaa
verkostomaisen toiminnan vakiinnuttamista [1]. Asiakkaan etu olisi, ettd asumisen tuen

palveluissa ammattilaiset tyoskentelevat moniammatillisesti verkostoyhteistyossa. [4]

Tulosten mukaan selkea roolitus ja palveluprosessin johtaminen edistaisivat asiakkaan
tilannetta ja verkoston jasenten toimintaa. Palveluprosessia voitaisiin selkeyttaa
tarkastelemalla ammattilaisten toimintatapoja ja laatimalla selkeat roolitukset.
Toimintatapojen arvioiminen mahdollistaisi haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan

arvostavan kohtaamisen ja selkeyttaisi tavoitteita asiakkaan hyvaksi tehtavassa tyossa. [4]

Vastaajat kuvasivat verkostotyon tarkeytta etenkin silloin, kun asiakkaalla on
asunnottomuuden uhkaa lisdavia tekijoita, kuten vakava mielenterveys- tai paihdeongelma
tai useita samanaikaisia asumisen haasteita. Asiakkaan &killinen tarve saada asunto,
haatouhka, asunnon turvallisuutta heikentava tavarakuorma, asiakkaan talousongelmat tai
moninainen tuen tarve vaikeuttavat tilanteen selvittamista yksin tyoskennellessa.
Kasaantuessaan ongelmat heikentavat asiakkaan tilannetta entisestéan. Ennaltaehkaisy
varhaisessa vaiheessa koettiin tarkeaksi. Ammattilaisten verkostotyon lisdéaminen
helpottaa kommunikointia heidan valillaan, ja lisda ymmarrysta toisten tehtavankuvasta.
Toimivan verkostotyon koettiin vahentavan paallekkaista tyota ja varhaisen vaiheen

yhteydenotolla voitaisiin ehkaistd ongelmien kasaantumista. [4]



Asumisneuvonta koettiin tarkeaksi palveluksi, joka tuki omaa ty6ta. Asumisneuvonnalta
toivottiin tietoa asumisneuvontaprosessiin kuuluvista asioista. Ammattilaiset tarvitsevat
tietoa uusista vuokrayrityksista, yhteistyokumppaneiden yhteystiedoista seka ajantasaisia
tilannekatsauksia vuokra-asuntotilanteesta. He toivoivat konkreettista apua asunnon
hankkimiseen yhdessa asiakkaan kanssa seka esimerkiksi tietoa siita, milta taholta

luottotiedoton henkild voi asuntoa kysella. [4]

Raamit yhteistyolle kehittamistyopajassa

Kehittamistyopajassa asumisen verkostoille tuotettiin yhteistyon prosessikuvaus.
Yhteistydn koordinoijaksi ja koollekutsujaksi valikoitui yksimielisesti Oulun
asumisneuvonta, joka toimii verkoston johtajana ja yhteistyon vastuullisena kehittajana.
Asumisneuvonnan tehtavana on yllapitaa yhteistyota seka selkiyttdd sen paamaaria ja
tavoitteita. TyOpajassa sovittiin, ettd asumisneuvonta perustaa asumisen haasteiden
parissa tyoskenteleville ammattilaisille matalan kynnyksen yhteydenottokanavan, jossa

ammattilaiset voivat olla yhteydessa toisiinsa. [4]

Asumisneuvonta ottaa lisaksi kayttdon ammattilaisille suunnatun puhelinajan ja
saannodlliset verkostopalaverit. Tapaamisissa kasitellaan tuloksissa tunnistettuja asioita,
saadaan tietoa vuokrayrityksista ja Oulun vuokra-asuntotilanteesta ja kartoitetaan
verkoston koulutustarpeita. Johtaminen koettiin tarkeaksi uuden prosessin
vakiintumisessa, ja johtajilta toivottiin kannustavaa asennetta kehittamiseen, ideointiin ja

osallistumiseen. [4] Verkostojohtajan vastuulla on tukea ja arvioida verkoston toimintaa. [5]

Asunnottomuus on sosiaalista

epaoikeudenmukaisuutta

Asunnottomuus on ihmisoikeuskysymys, [6] vakavin syrjaytymisen muoto, ja sita voidaan
pitda yhteiskunnallisena sosiaalisen oikeudenmukaisuuden barometrina. [7] Asunnottomat
tarvitsevat usein erityista tukea. Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla ja asiakkaalla
tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen ja psyykkisen vamman, sairauden, paihteiden

ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi. [8]



Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen ei ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan.
Vamma tai sairaus voi kuitenkin aiheuttaa erityisen tuen tarvetta. Erityisen tuen tarve voi
johtua myos toimimattomasta palvelujarjestelmasta tai oikeanlaisten ja oikea-aikaisten

palvelujen saatavuudesta. [9]

Erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon riskitekijoiksi on tunnistettu sosiaalisen verkoston
puute, taloudelliset ongelmat, peliongelmat, lahisuhdevakivalta ja iakkyys. Asunnottomuus,
kognitiiviset hairiot, kriisitilanteet, rikoskierteessa oleminen, ihmiskaupan uhrius, luku- ja
kirjoitustaidottomuus seka paperittomuus ovat myos keskeisia riskitekijoita. [10]
Asunnottomuus on lisaantyva ilmi6 ikdantyneiden keskuudessa, silla ikdantyneiden

koyhyys on yleistynyt. [11]

Pitkaaikaisasunnottomuudella voi olla vakavia terveydellisia seurauksia asianosaisille.
Kuolleisuus alkoholi- ja paihdemyrkytyksiin on korkeaa asunnottomilla. Heidan
kuolleisuutensa kroonisiin sairauksiin, kuten diabetekseen ja sydpaan, on muuta vaestda
huomattavasti korkeampaa, vaikka nama sairaudet olisivatkin hoidettavissa. [7]
Kansainvalisesti tarkasteltuna HIV on yleisempaa asunnottomilla kuin muulla vaestalla.
[12]

Kylmissa ja kosteissa oloissa seka tayteen ahdetussa tilapaismajoituksessa asuminen
altistaa hengitystiesairauksille ja loukkaantumisille seka aiheuttaa iho-ongelmia,
turvattomuutta ja ahdistusta. [13] Naisten asunnottomuuden taustalla on usein
perhevakivaltaa, ja he ovat alttiina joutua seksuaalisen hyvaksikayton uhreiksi. [6]
Tilapaismajoituksissa asuvien perheiden vanhemmilla oli masennusta ja ahdistusta, ja he
kokivat joutuneensa eristetyiksi muusta yhteiskunnasta. Nama perheet kayttavat runsaasti

akuutteja terveyspalveluita. [14]

Kohti asunnottomuuden poistamista

Asunnottomuuteen vaikuttavat ilmiét ovat ajankohtaisia Oulussakin. Vuonna 2023 Oulun
tilapaismajoitus ei kyennyt tarjoamaan y0sijaa kaikille tarvitseville maaliskuun pakkasissa.
[15] Tilapaismajoituksen kapasiteettia on lisatty kesalla 2024 [16]. Sosiaaliturvaan tehdyt
muutokset, kuten yleisen asumistuen leikkaaminen, voivat tulevaisuudessa vaikuttaa
asumiseen ja asunnottomuuteen. Perustoimeentulon asiakkaiden tarve etsia edullisempia
asuntoja lisaa edullisten vuokra-asuntojen kysyntaa ja voi vahvistaa pienituloisuuden

alueellisia keskittymia. Nama ilmiot lisaavat entisestaan asumisneuvonnan tarvetta seka



korostavat verkostojen moniammatillisen yhteistyon merkitysta asiakkaiden auttamiseksi.
[17]

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseksi tulee panostaa toimijoiden yhteistyohon ja

ennaltaehkaisyyn (kuva: MabelAmbe/pixabay.com).

Ennaltaehkaisy on paras suoja asunnottomuutta vastaan [18]. Asunnottomuuden
vahentamiseen tarvitaan moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen lisaksi konkreettisia
toimenpiteitd. Kohtuuhintaisten ja valtion tukemien asuntojen tarjontaa tulee lisata seka
vahvistaa asunnottomuustyon osaamista, saatavuutta ja yhteistyota eri toimijoiden kesken.
[19] "Asunto ensin” periaate on osoittanut vaikuttavaksi keinoksi asunnottomuuden

vahentamisessa. [19] [20]

Asunnottomuuden vaheneminen on kansantaloudellinen asia [21]. Oulussa on viime
vuosina tehty kaupungin asunnottomuusohjelman mukaisia toimenpiteita ja ASTE-
hankkeessa kehitettiin asumissosiaalityota seka asunnottomien sosiaali- ja
terveyspalveluita. Vuoden 2022 aikana hankkeen avulla mahdollistettiin asuminen 83:lle
asunnottomana olleelle henkildlle ja tavoitettiin asumis-, sosiaali- ja terveyspalveluiden
piiriin 243 henkil6a, jotka eivat aiemmin olleet palveluiden piirissa tai olivat kiinnittyneet
niihin heikosti. ASTE-toiminta vakinaistettiin lokakuussa 2022 osaksi Oulun kaupungin
paihdeasumispalveluiden tyota. [2]



Oulussa jarjestetaan sosiaalihuoltolain [8] mukaisia asumispalveluja heikoimmassa
asemassa oleville erityista tukea tarvitseville, kuten paihde- ja mielenterveysasiakkaille.
Yksityisten palveluntarjoajien lisaksi heille tarjotaan Oulun alueellista tuettua
asumispalvelua seka kehitetaan kevyempia tuettuja asumisratkaisuja yleiseen
asumiskantaan. Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan vuosittain noin 600—700 oululaiselle,
ja alueellinen ohjaajapalvelu tarjoaa kotiin annettavaa ohjausta henkildille, jotka tarvitsevat
tukea ja ohjausta oman elaman hallinnassa. Palveluiden yhtena tavoitteena on

asunnottomuuden riskitekijdiden vahentaminen. [2]

Asumiskannassa tapahtuva mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tukiasuminen on
yhteiskunnan kannalta edullisempaa kuin asunnottomuuden hoitaminen vankiloissa,
sairaaloissa ja paihdelaitoksissa. Kustannussaastot ovat yhden inmisen osalta olleet jopa
15 000 euroa vuosittain. [21] Ennaltaehkaisy toteutuu parhaiten tilanteessa, jossa
asumissosiaality0 ja asumisen puheeksi ottaminen ovat vakiintuneita kaytantoja ja
verkostoyhteistyota tehdaan laajasti perustuen yhteisiin kaytanteisiin. [18] Opinnaytetyon
tuloksia voidaan hyodyntaa verkostoyhteistyon kehittamisessa, joka edesauttaa asumisen

ongelmien ratkaisemista.

p

Asumisneuvonnan vaikuttavuutta tukee moniammatillinen yhteistyd (RDNE Stock

project/pexels.com).
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