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Tassa opinnaytety0ssa selvitettiin Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella tydsken-
televan operatiivisen henkiloston kokemuksia hyvan hallinnon toteutumisesta
heidan suorittamillaan palotarkastuksilla seka mita hyvaan palotarkastusta-
paan ajatellaan heidan mielestaan kuuluvan pohjautuen hallintolain
(434/2003) 2 luvun hyvan hallinnon perusteisiin. Lisaksi nostettiin esiin koulu-
tustarpeita seka henkiloston antamia kehitysehdotuksia palotarkastuksiin liit-
tyen.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisella tutkimusotteella ja aineisto kerattiin avoi-
milla teemahaastatteluilla. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haas-
tattelemalla Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen palotarkastuksia suorittavia,
mutta paaasiassa operatiivisissa tehtavissa tyoskentelevia henkildita. Haasta-
teltavat valittiin eri operatiivisista virkaryhmista ja haastateltujen tydkokemus
palotarkastuksista ja pelastusalalta vaihteli viiden ja kolmenkymmenen vuo-
den valilla.

Teoriaosuudessa perehdyttiin hyvaan hallintoon perusoikeutena seka hallinto-
lain (434/2003) mukaisiin hyvan hallinnon perusteisiin. Naiden lisaksi teoria-
osuudessa perehdyttiin pelastuslain (379/2011) palotarkastuksiin liittyviin
saannoksiin ja pelastustoimen jarjestamiseen liittyviin saannoksiin seka siihen,
miten palotarkastukset on Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella jarjestetty.

Empiiristen tulosten perusteella Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen operatiivi-
sen henkiloston suorittamilla palotarkastuksilla hyva hallinto toteutuu paaosin
hyvin. Hyvan palotarkastustavan keskeiseksi elementiksi todettiin vuorovaiku-
tus viranomaisen seka tarkastuskohteen edustajan valilla. Hyva palotarkastus-
tapa pohjautui haastateltujen nakemysten perusteella neuvonnan, hyvan pal-
velun seka lain noudattamisen ymparille.
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This thesis investigates the experiences of operational personnel at the Kanta-
Hame Rescue Department regarding the implementation of good governance
in fire inspections conducted by them and explores what they consider to be
good fire inspection practices based on the principles of good governance out-
lined in Chapter 2 of the Administrative Procedure Act (434/2003). Additionally,
the study identifies training needs and development proposals related to fire
inspections provided by the personnel.

The thesis employed a qualitative research approach, with data collected
through open-ended thematic interviews. Individual interviews were conducted
with personnel from the Kanta-Hame Rescue Department who conduct fire in-
spections but whose primary duties involve operational tasks. The interview-
ees were selected from various operational positions, and their experience in
fire inspections and the rescue service ranged from five to thirty years.

The theoretical framework delves into good governance as a fundamental right
and the principles of good governance outlined in the Administrative Procedure
Act (434/2003). Additionally, the theoretical framework explores the provisions
related to fire inspections in the Rescue Act (379/2011) and the regulations
governing the organization of the rescue service, as well as the arrangements
for fire inspections within the Kanta-Hame Rescue Department.

Based on the empirical results, good governance is generally well imple-
mented in fire inspections conducted by the operational personnel of the
Kanta-Hame Rescue Department. Interaction between the authority and the
representative of the inspected entity was identified as a key element of good
fire inspection practices. According to the interviewees, good fire inspection
practices are based on providing advice, good service, and compliance with
the law.
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ALKUSANAT

Palotarkastuksilla tehtavilla paatoksilla edistetaan paloturvallisuutta seka pe-
lastushenkiloston tyoturvallisuutta kuin myos ihmisten arjen kokonaisturvalli-
suutta. Palotarkastus vie kohteen tarkastuskohteen edustajalta eli asiakkaalta
ainakin aikaa ja joissain tapauksissa palotarkastuksella on myos taloudellisia
vaikutuksia. Palotarkastuksella asiakkaiden tulisi saada hyvaa palvelua pelas-
tusviranomaiselta, joka on avulias ja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
neuvoen paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Nain palotarkastus voisi olla
pelkan viranomaisnakokulmasta suoritetun valvontatehtavan sijaan myos asi-

akkaalle merkityksellinen ja hyodyllinen kokemus.

Haluan kiittda ohjaajaani Minna Kuohukoskea seka opponenttiani Sanna Arp-
pea selkeista ohjeista opinnaytetyon jasentelyn suhteen. Erityinen kiitos opin-
naytetyon aiheen 16ytymiseen kuuluu palomestari Joni Lukkalalle, jonka ansi-
osta aloin tydstamaan opinnaytetyota seka paloinsindori Mika Helinille, jonka
kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta jalostin Joni Lukkalalta saamaani
ideaa aiheeseen. Erityiset kiitokset kuuluvat myos toimeksiantajalle ja tyonan-
tajalleni Kanta-Hameen Pelastuslaitokselle seka riskienhallintapaallikko

Markku Lauroselle, joka on tukenut aihetta ja nahnyt tydon merkityksellisena.

Kiitos kuuluu myos kaikille haastatelluille. llman haastatelluiden tuottamaa tie-
toa ja heidan kayttdamaansa aikaa opinnaytetyota ei olisi saatu tehtya. Kiitokset
kuuluvat myds Forssan paloaseman tydvuoro 2:lle, jonka jasenet tydvuoron
esimies mukaan lukien ovat ainakin esittaneet jaksavansa kuunnella ja jopa
kayneet kanssani itseaan toistavia ja varmasti monien tylsaksi kokemia kes-

kusteluja hallintoasioihin liittyen.
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1 JOHDANTO

Palotarkastukset ovat osa pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisya. On-
nettomuuksien ehkaisy on pelastuslaissa saadetty pelastuslaitosten tehta-
vaksi (Pelastuslaki 379/2011, 27 §). Pelastusviranomainen on eittamatta pe-
lastusalan ja onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntija, mutta ei laheskaan aina
julkisoikeudellisten kysymysten asiantuntija. Yhteiskunnan kannalta on merkit-
tavaa, etta pelastusviranomaiset tuntevat hyvaa hallintoa, koska se varmistaa,
ettd pelastusviranomaiset suorittavat onnettomuuksien ehkaisya tehokkaasti
ja oikeudenmukaisesti seka ennen kaikkea yhteistydssa yhteiskunnan jasen-
ten ja eri toimijoiden kanssa. Hyva hallinto tarkoittaa avoimuutta, vastuulli-
suutta ja asiantuntemusta, mika on elintarkeaa luottamuksen yllapitamiseksi
viranomaisten, yhteisojen ja yleison valilla. Kun pelastusviranomaiset hallitse-

vat ndma periaatteet, he voivat paremmin palvella yhteis6a.

Hallintolaki on saadetty edistamaan ja toteuttamaan oikeusturvaa seka edista-
maan hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta (Hallintolaki 423/2003, 1 §)
ja hyvaa hallintoa tulee noudattaa hyvinvointialueiden toiminnassa (Hallintolaki
423/2003, 2 §). Palotarkastuksia ja valvontatehtavia saa pelastuslain mukaan
suorittaa hyvinvointialueen pelastusviranomainen (Pelastuslaki 379/2011, 80
§). Palotarkastuksilla voidaan joskus joutua puuttumaan ihmisten perusoikeuk-
siin, kuten oikeuteen harjoittaa elinkeinoa tai kotirauhaan. Palotarkastuksilla
saatetaan myds antaa velvoittavia maarayksia ja nailla maarayksilla voi olla
vaikutusta yritysten tai ihmisten taloudelliseen tilanteeseen. Pelastusviran-
omaisella on pelastuslain mukaan oikeus seka velvollisuus maarata havaitse-
miaan puutteita korjattaviksi tai jopa maarata toiminta keskeytettavaksi (Pelas-
tuslaki 379/2011, 81 §) ja Kanta-Hameen pelastusviranomaiset kayttavat tyos-
saan tata toimivaltaa joskus itsenaisesti. Tasta syysta on merkittdvaa maakun-

nan asukkaiden ja elinkeinoeldaman oikeuksien toteutumisen kannalta, etta



viranomaisen harkinnassa, kayttaytymisessa ja menettelyssa palotarkastuk-

silla noudatetaan hyvan hallinnon asettamia vaatimuksia.

Opinnaytety6 pureutuu hyvan hallinnon toteutumiseen palotarkastuksilla
Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen palotarkastuksia operatiivisen toiminnan
ohessa tekevien viranhaltijoiden nakokulmasta ja opinnaytetydssa muodoste-
taan hyva palotarkastustapa heidan kokemiensa hyvien hallintokaytantojen
pohjalta. Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella on viranhaltijoita, joiden paaasial-
linen tehtavankuva sisaltaa pelastustoimen operatiivisia tehtavia seka viran-
haltijoita, jotka eivat osallistu operatiiviseen toimintaan, vaan joiden tyotehta-
vat sisaltavat laaja-alaisesti onnettomuuksien ehkaisytyota ja valvontaa seka
turvallisuusviestintaa ja rakentamisen ohjaamista. Operatiivisiin tehtaviin paa-
toimenaan osallistuva henkilostd suorittaa myos palotarkastuksia osana
muuta tehtavankuvaansa. Operatiiviset tehtavat tarkoittavat pelastustoimen
paivittaisia halytystehtavia, kun taas valvontatehtavat ja turvallisuusviestinta

ovat osa onnettomuuksien ehkaisyn ydintehtavia.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan selvittdmaan operatiivisia tehtavia paatoi-
menaan suorittavien viranhaltijoiden valmiuksia ja tietoja hyvan hallinnon pe-
rusteista ja heidan kokemuksiaan hyvista hallintokaytannoista palotarkastuk-
silla. Tulosten perusteella maaritetaan hyva palotarkastustapa Kanta-Hameen
Pelastuslaitokselle. Operatiivisia tehtavia paatoimenaan suorittavien viranhal-
tijoiden nimikkeita ovat Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella palomies, ylipalo-
mies, paloesimies seka palomestari. Tyon tavoite on tuottaa Kanta-Hameen
Pelastuslaitokselle tietoa Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen operatiivisten vi-

ranhaltijoiden ymmarryksesta hallintolain hyvan hallinnon perusteista ja



heidan kasityksestaan hyvan hallinnon toteutumisesta heidan suorittamillaan
palotarkastuksilla ja nain kuvata hyvaa palotarkastustapaa, jonka perusteella
Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella voidaan kehittdd palotarkastusten hallin-
nollista laatua. Ohessa toimeksiantaja on toivonut koulutustoiveiden selvitta-
mista palotarkastusten hyvaan hallintoon liittyen. Naiden koulutustarpeiden
tunnistamisen avulla voidaan henkildstolle suunnitella koulutuksia ja nain enti-
sestaan parantaa palotarkastusten hallinnollista laatua. Tyo tarjoaa Kanta-Ha-
meen Pelastuslaitokselle tietoa operatiivisissa tehtavissa paatyokseen toimi-
vien viranhaltijoiden osaamisesta hallintoasioissa ja antaa nain kasityksen hy-
van hallinnon toteutumisesta suhteessa pelastuslain antamiin toimivaltuuksiin

heidan suorittamillaan palotarkastuksilla.

Operatiiviset viranhaltijat tekevat Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella palotar-
kastuksia ikaan kuin paatoimensa ohessa. Heidan paatehtavansa ovat opera-
tiiviset tehtavat, joista kaytetddn myds nimitysta halytystehtavat, mutta palo-
tarkastukset kuuluvat myos osana heidan koko tehtdvankuvaansa. Tyon em-
piirisessa osuudessa selvitetaan edella mainittujen viranhaltijaryhmien koke-
muksia hallintolain 2 luvun hyvan hallinnon perusteisiin pohjautuvan hyvan hal-
linnon toteutumisesta heidan suorittamillaan palotarkastuksilla haastattele-
malla operatiivista henkildostoa. Hyva palotarkastustapa muodostuu siita, mitka
hyvan hallinnon perusteista nousevat haastatteluissa tarkeimpina esille palo-
tarkastuksen toteuttamisen kannalta. Palotarkastusten pohjautuessa pelastus-
lakiin (Pelastuslaki 379/2011, 78 §) ja palotarkastusten ollessa viranomaisten
suorittamaa toimintaa (Pelastuslaki 379/2011, 80 § 1 mom.), ovat palotarkas-
tukset hallintotoimintaa. Nain ollen hyvaa palotarkastustapaa voidaan tarkas-
tella hallinnosta ja palotarkastuksista olemassa olevan saantelyn perusteella.
Hyva palotarkastustapa syntyy siis kaytannon tyon nakokulman seka hallin-
nosta ja palotarkastuksista olemassa olevan saantelyn yhdistelmasta. Ymmar-
rys palotarkastuksilla eteen tulevista hallintoasioihin liittyvistd koulutustar-
peista selvitetaan kysymalla henkiloston omia toiveita koulutuksen suhteen
seka haastateltavien vastausten perusteella tunnistetuista koulutustarpeista.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kanta-Hameen Pelastuslaitos. Kanta-

Hameen Pelastuslaitos on osa Kanta-Hameen Hyvinvointialuetta ja sen



toiminta-alueelle kuuluvat Kanta-Hameen maakunnan alueen 11 kuntaa.
Kanta-Hameen Pelastuslaitos huolehtii pelastustoiminnan paivittaisten tehta-
vien ja valvontatehtavien lisaksi pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, va-
listuksesta ja neuvonnasta seka suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia
ja vastaa vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa ja huoleh-
tii siihen tarvittavasta halytysjarjestelmasta (Pelastustoimi, n.d). Myds Kanta-
Hameen hyvinvointialueen on mahdollista hyddyntaa opinnaytetyota ja paran-

taa nain maakunnan alueen asukkaiden ja yritysten saamaa palvelua.

2.2 Tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperustassa selvitetaan, mitd pelastustoimen valvontateh-
tavilla tarkoitetaan ja miten valvontatehtavat ovat Kanta-Hameen Pelastuslai-
toksella organisoitu. Tietoperustassa perehdytaan myos valvontatehtavien
suorittamista koskevaan lainsaadantoon ja sisaministerion antamiin asetuksiin
koskien pelastustoimea seka pelastuslaitoksen omiin ohjeisiin. Lisaksi selvite-
taan, mita muita tehtavia Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen pelastusviranomai-
set tekevat ja miten nama vaikuttavat valvontatehtavien suorittamiseen. Tar-
kea osa opinnaytetyon tietoperustaa on myos hallintolain asettamien hyvan
hallinnon vaatimusten selvittdminen seka hyvan hallinnon ja pelastusviran-

omaisen velvollisuuksien ja toimivaltuuksien suhteisiin perehtyminen.

Viranomaisella on velvollisuus kayttaa toimivaltaansa ja suorittaa julkiset teh-
tavat (Perustuslaki 1999/731, 21 §; Maenpaa, 2023, s. 286) seka velvollisuus
turvata perusoikeuksien toteutuminen (Perustuslaki 1999/731, 22 §; Maenpaa,
2023, s. 287). Hyvinvointialueen viranhaltijoiden osalta viranhaltijan velvolli-
suuksia on tarkennettu kunnallisen ja hyvinvointialueen viranhaltijoista anne-
tussa laissa. Viranhaltijalain (2003/304, 17 § 1 mom) mukaan viranhaltijan on
suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyk-
settd noudattaen sdanndksia ja maarayksia. Viranhaltijan on myos toimittava
tehtavassaan tasapuolisesti ja kayttaydyttava asemansa ja tehtavansa edel-
lyttdamalla tavalla (Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 2003/304,
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17 § 2 mom). Hyva hallinto muodostuu siis tehtavien asianmukaisesta ja lain

mukaisesta suorittamisesta seka perusoikeuksien turvaamisesta.

Pelastustoimen jarjestamisesta saadetdan hyvinvointialueesta annetussa
laissa ja pelastustoimen jarjestamisesta annetussa laissa (Laki hyvinvointialu-
eesta 611/2021, 6 §; Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, 4 §), kun
taas pelastuslaissa on saadetty pelastuslaitoksen tehtavista (Pelastuslaki
379/2011, 27 §). Hyvinvointialueet vastaavat siis pelastustoimen jarjestami-
sesta ja paattavat siita, milla tavoin pelastuslaitos huolehtii sille lailla saade-
tyista tehtavista. Sisaministerion tehtava on huolehtia pelastustoimen valta-
kunnallisista valmisteluista ja jarjestelyista seka yhteensovittaa eri ministerioi-
den ja toimialojen toimintaa pelastustoimessa (Pelastuslaki, 23 §). Pelastus-
toimen muita toimialan tehtavia, joissa tarvitaan sisaministerion ohjausta ja yh-
teensovittamista ovat poikkeusoloihin ja vaestonsuojeluun liittyvat tehtavat

seka ensihoitopalveluun liittyvat tehtavat.

Oikeudellisina lahteina perehdyttaessa pelastusviranomaisen toimivaltuuksien
seka velvollisuuksien suhteeseen hyvaan hallintoon kaytetaan Suomen perus-
tuslakia (731/1999), jonka 2 luvussa saadellaan perusoikeuksista seka hallin-
tolakia (434/2003), jossa saadellaan hyvan hallinnon perusteista ja hallinto-
asian vireilletulosta. Pelastusviranomaisen toimivaltuuksia ja velvollisuuksia
tarkasteltaessa on keskeisessa asemassa pelastuslaki, jonka mukaan palotar-
kastuksia ja valvontatehtavia saa suorittaa hyvinvointialueen pelastusviran-
omainen (Pelastuslaki 379/2011, 80 § 1 mom), ja jossa on annettu pelastusvi-
ranomaiselle oikeuksia antaa vaestolle tai elinkeinonharjoittajille tai yrityksille
velvoittavia maarayksia (Pelastuslaki 379/2011, 81 §). Naiden vahvojen oi-
keuslahteiden lisaksi hyddynnetaan lainvalmisteluaineistoa, hallintolakiin liitty-
vaa oikeuskirjallisuutta seka sisaministerion pelastustoimelle antamia asetuk-

sia ja ohjeita seka pelastuslaitoksen omia julkaisuja ja ohjeita.

Tietoperustan ymmartamista auttaa myos kasitteiden palvelutasopaatos seka
valvontasuunnitelma avaaminen. Pelastuslaitoksen on laadittava valvonta-
suunnitelma valvontatehtavien toteuttamisesta alueen riskien arvioinnin perus-

teella. Valvontasuunnitelmassa maaritetaan suoritettavat palotarkastukset
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seka muut valvontatehtavat ja kuvataan, miten valvontasuunnitelman toteutu-
mista arvioidaan (Pelastuslaki 379/2011, 79 § 4 mom). Valvontasuunnitelma
perustuu pelastuslakiin ja sitéd ohjaa hyvinvointialueen tekema pelastuslaitok-
sen palvelutasopaatos (Pelastuslaki 379/2011, 79 §), josta paattaa alueval-
tuusto (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, 6 § 1 mom). Palveluta-
sopaatoksessa on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit seka sel-
vitettava alueella esiintyvat uhat, joiden perusteella arvioidaan niista aiheutu-
vat riskit. Lisaksi palvelutasopaatoksessa on maariteltava toiminnan tavoitteet
seka toimintaan kaytettavat resurssit ja tuotettavat palvelut ja niiden taso. Pal-
velutasopaatosta ja sen sisaltda ohjaa sisaministerion asetus pelastustoimen
palvelutasopaatoksesta, joka maarittelee, etta palvelutasopaatdksen tulee kat-
taa seka onnettomuuksien ehkaisyyn etta pelastustoimintaan kuuluvat palvelut
(Sisaministerion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022, 2
§). Palotarkastukset ovat onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluvia palveluita, kun

taas halytystehtavat ovat pelastustoimintaan kuuluvia palveluita.

Palvelutasopaatos ja valvontasuunnitelma asettavat pelastusviranomaiselle
velvoitteita suorittaa palotarkastuksia ja pelastuslaki antaa toimivaltuudet nai-
den tehtavien suorittamiseen, kun taas perustuslaki ja hallintolaki rajaavat sita,
kuinka pitkalle pelastusviranomainen voi toimivaltuuksillaan menna suorittaak-
seen valvontasuunnitelman mukaiset velvollisuutensa. Nain syntyy pelastus-
viranomaisen velvollisuuksien ja toimivaltuuksien seka hyvan hallinnon suhde,
jonka keskidssa on tyotaan tekeva ja virkavelvollisuuksiaan toteuttava pelas-

tusviranomainen.
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Perustuslaki

Sisaministerio

Hyvinvointialue

Palvelutasopéatos

Pelastuslaitos

Valvontasuunnitelma

Pelastusviranomainen

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Hyvan hallinnon varmistaminen pelastustoimessa perustuu siis useisiin tekijoi-
hin. Sisaministerion tekema hyvinvointialueiden ohjaus on vuorovaikutteista ja
strategista ja se kohdistuu yksityiskohtaisen palvelutuotannon ohjauksen si-
jaan hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan. Aluehallintovirastot valvovat ja
arvioivat pelastustoimea ja sen palvelutasoa, jonka tulee vastata kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia (Sisaministerid, n.d.) Li-
saksi hyvan hallinnon periaatteet on maaritelty hallintolaissa, joka edellyttaa
viranomaisten toimivan tasapuolisesti, puolueettomasti ja lain mukaan hyvak-
syttaviin tarkoituksiin (Hallintolaki 2003/434, 6 §). Hallintolaki myds edistaa hal-
linnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta (Hallintolaki 2003/434, 7 §), mika on
olennaista pelastuslaitosten toiminnassa yhteiskunnan nakokulmasta. Nama
kaikki yhdessa pelastuslaitosten viranhaltijoiden tietdamyksen ja osaamisen

kanssa varmistavat, ettd pelastustoimi toimii hyvan hallinnon periaatteiden
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mukaisesti ja pystyy tarjoamaan laadukkaita ja tehokkaita palveluita alueen

asukkaille.

2.3 Kaytettavat menetelmat

Opinnaytetyo sisaltaa tutkimusongelman ja tutkimuskysymykset, joihin selvite-
taan vastausta. Menetelmat, joilla ihmistieteellisissa tutkimuksissa vastauksia
haetaan, jaotellaan yleensa maarallisiin ja laadullisiin menetelmiin. Menetelma
voi olla myds monimenetelmallinen, jolloin yhdistetaan laadullista ja maaral-
lista menetelmaa. Eli tutkimusmenetelmajako ei ole toisiaan poissulkevaa
(Kallinen & Kinnunen, 2021, kohta "johdatus laadulliseen tutkimukseen”). Maa-
rallisessa tutkimuksessa tehdaan konkreettisia havaintoja, analysoidaan ja mi-
tataan tutkimuksen kohteena olevaa asiaa, kun taas laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritadn ymmartamaan tutkimusongelmaa syvallisesti ja tutkimusai-
neisto kerataan usein haastattelujen tai havainnoinnin avulla. Tutkimusmene-
telmien valinta riippuu tutkimusongelmasta ja tutkimuskysymyksista seka tut-

kimuksen luonteesta ja tavoitteista.

Tieteellinen tutkimus voidaan myos jakaa empiiriseen tutkimukseen, joka hyo-
dyntaa kokemusperaista tietoa seka teoreettiseen tutkimukseen, joka koostuu
loogisesta paattelysta ja kasitteiden maarittelysta. Empiirinen tutkimus perus-
tuu havaintoihin ja niiden perusteella tehtyihin paatelmiin, kun taas teoreetti-
nen tutkimus tehdaan aisteista ja mittalaitteista riippumatta (Keinanen & Vaa-

tainen, 2016, s. 246). Empiirinen tieto on siis havaintoihin perustuvaa tietoa.

Koska oikeustiedettd voidaan pitaa ihmistieteena (Keinanen & Vaatainen,
2016, s. 247) ja opinnaytetydssa on tarkoitus tehda havaintoja pelastushenki-
|6ston tiedoista ja osaamisesta hyvaan hallintoon ja 10ytaa kaytantoja hyvaan
palotarkastustapaan liittyen, on opinnaytety6 luonteeltaan empiirinen oikeus-
tutkimus. Empiirisessa oikeustutkimuksessa tutkimuksen kohteena on oikeu-
dellinen ilmio, kuten oikeudellisten toimijoiden paatoksenteko, toimintatavat,
arvot ja asenteet (Keindnen & Vaatainen, 2016, s. 249).
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Laadullisessa tutkimuksessa on hyva pyrkia tavoittamaan tutkittavien nakoé-
kulma, jolloin tutkittava ilmié on mahdollista tavoittaa sellaisena kuin se esiin-
tyy (Keinanen & Vaatainen, 2016, s. 261). Koska opinnaytetydssa on tarkoitus
pureutua pelastusviranomaisen hallintotoimintaan seka selvittda viranhaltijoi-
den tietamysta hallintoasioista, on tata tutkimusta tehdessa tarkeaa vuorovai-
kutus. Vuorovaikutusta hyodyntamalla voidaan mahdollisesti selvittaa myos
sitd, onko Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella muotoutunut sellaisia vakiintu-
neita kelvollisia kaytantoja, joiden pohjalta voidaan muodostaa Kanta-Hamee-

seen hyva palotarkastustapa.

Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja
haastattelemalla tutkittavalle annetaan mahdollisuus tuoda hantad koskevia
asioita esille mahdollisimman vapaasti (Hirsjarvi ym., 2009, s. 204—205). Nain
ollen opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana toimivat vuorovaikutukselli-
set haastattelut, jossa aihepiiri on valmiiksi tiedossa ja kysymykset aseteltu,
mutta kysymysten tarkka jarjestys ja muoto saavat elaa. Haastattelutyyppi on
lahimpana Hirsjarvi ym. mukaan (2009, s. 208) teemahaastattelua, mutta
haastattelun aikana mahdollisesti syntyvaa keskustelua ei esteta ja haastatte-
lun annetaan elaa esiin tulevien asioiden ja ajatusten myo6ta, joten haastattelu
saa hieman Hirsjarvi ym. mukaan (2009, s. 209) vapaan haastattelun piirteita.
Teemahaastattelussa tutkija tuo haastatteluun teemat ja kysyy kysymyksia
naista teemoista. Nain ollen tutkijalla on sallittua olla oma nakdkulma, joka on
tullut tutkimusaiheen ja siihen liittyvan teorian kautta (Kallinen & Kinnunen,
2021, kohta "Haastattelut”).

Tutkimusprosessin kaytannon osuutta edeltaa teoriakatsaus, jonka pohjalta on
valittu tutkimukselle nakokulma ja keskeiset teemat. Taman jalkeen teemojen
perusteella on maaritelty tutkimuksen kannalta olennaiset kysymykset ja
naista teemoista muotoiltuja kysymyksia tutkija esitti haastattelutilanteessa.
Haastattelussa, jossa keskustelun annetaan elaa, aineisto voi muodostua run-
saaksi. Aineistoa on siis pelkistettava ja tiivistettava seka jalostettava kasitteel-
liseen muotoon. Aineistolahtdisen ja laadullisen sisalldnanalyysin avulla tutki-
musaineistosta on mahdollista luoda teoreettinen kokonaisuus ja tuoda tutkit-

tavasta aiheesta esille kuvaus tiivistetyssd muodossa (Tuomi & Sarajarvi,
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2018, s. 78-80; Kallinen & Kinnunen, 2021, kohta "Laadullinen sisalldnana-
lyysi”). Opinnaytetydn lopussa haastattelujen avulla keratysta tiedosta pyritaan
luomaan laadullisen sisallonanalyysin avulla kuvaus Kanta-Hameen Pelastus-
laitoksen operatiivisen henkiloston tietotaidosta hallintoasioissa seka kuvaa-

maan hyvaa palotarkastustapaa.

2.4 Aineiston hallinta

Aineistonhallinta maarittelee, miten tutkimusaineisto kaytannossa kerataan,
kasitellaan ja sailytetaan. Aineistonhallinnan tarkoituksena on varmistaa riitta-
vat resurssit ja valineet seka huomioida tietosuoja. Haastattelut pyrittiin ensi-
sijaisesti jarjestamaan kasvokkain, mutta Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen ol-
lessa toiminta-alueeltaan laaja ja henkiloston tehdessa vuorotyota, tehtiin osa
haastatteluista etayhteyden valityksella. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin,
jotta tutkimuksen laatu ja luotettavuus varmistetaan. Haastattelut nauhoitettiin
ja litteroitiin Word ohjelman sanelu- ja litterointitydkalua kayttden. Taman li-
saksi haastatteluiden tallennus varmistettiin Samsung S22 Ultra puhelimen sa-
nelu- ja nauhoitus tyokalulla. Haastatteluaineisto sailytetaan tutkijan tietoko-

neella tutkimuksen ajan, jonka jalkeen aineisto poistetaan pysyvasti.

Haastattelujen aluksi haastateltaville kerrottiin heidan oikeuksistaan ja siita,
miten heidan tietojaan kasitellaan. Haastattelun aluksi haastateltaville jaettiin
lomake, joka kaytiin yhdessa lapi ja samalla kerrottiin tutkimuksen taustasta ja
tietosuojasta seka tuotiin esiin, ettd opinnaytetyo on julkinen ja lopullinen opin-
naytetyo tulee olemaan kaikkien saatavilla PDF/A muodossa. Lomakkeen la-
pikaymisen yhteydessa haastateltavalle kerrottin myo0s, ettd haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista eika haastateltavan henkildllisyys tule tutki-
mustuloksissa millaan tavalla julki, vaikka opinnaytety6 onkin julkinen. Haas-
tateltavilta ei kerata henkilotietoja eika tutkimuksen toteuttaminen edellyta ar-
kaluontoisten tietojen keraamista. Henkiloon liittyvina taustatietoina tutkimuk-
sessa selvitettiin vastaajan ika, tydokokemus ja virkatehtava eika lopullisista tut-

kimustuloksista voida vastaajaa yksil6ida (Liite1; Liite 2).
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3 PALOTARKASTUKSET KANTA-HAMEEN PELASTUSLAITOK-
SELLA

Pelastuslaki vaatii pelastuslaitoksia laatimaan valvontasuunnitelman valvonta-
tehtavien toteuttamisesta (Pelastuslaki 379/2011, 79 § 1 mom.). Valvonnan on
perustuttava riskien arviointiin ja valvontasuunnitelmassa maaritellaan suori-
tettavat palotarkastukset ja muut valvontatoimenpiteet seka kuvataan, miten
valvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan (Pelastuslaki 379/2011, 79 § 1
mom.). Pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa pyritaan ennakoimaan pa-
lotarkastusten maaraa ja maarittamaan tarvittavat resurssit valvontatehtavien
hoitamiseen, jotta pelastuslaitos pystyy valvomaan pelastuslain (379/2011, 78
§) mukaan pelastuslain lukujen 2—3 saanndsten noudattamista alueellaan. Pe-
lastuslain vaatimusten mukaan (379/2011, 79 § 3 mom.) valvontasuunnitelma

tulee vahvistaa vuosittain ja muutoinkin, jos vahvistamiseen on erityinen syy.

Palotarkastuksia pystytaan ennakoimaan mm. rakennuskannan ja rakennus-
ten maaran perusteella seka alueen riskien arvioinnin seka tiedettyjen maara-
aikoihin perustuvien palotarkastusten perusteella. Pelastuslaitokset toteutta-
vat valvontaa tyypillisesti muun muassa kiinteistoissa, julkisissa tiloissa, asuin-
taloissa seka yleisdtapahtumissa (Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 9—
11.) Valvontatehtaviin kuuluu erilaisia toimenpiteita, kuten asiakirjavalvontaa,
selvitysten arviointia, valvontakaynteja ja neuvontaa. Ennakoitujen, tiedettyjen
palotarkastusten lisaksi tulee vaihteleva maara ennakoimattomia palotarkas-
tuksia, jotka ovat tyypillisesti pelastuslain (379/2011, 42 § 2 mom.) mukaisia
toisen viranomaisen tekemia ilmoituksia palovaarasta tai muusta onnetto-
muusriskista, joiden perusteella muodostuu valvontatehtava. Myds nuohoojat
iimoittavat havaitsemistaan puutteista ja kiinteistdjen omistajat tai rakentajat
saattavat pyytdd oma-aloitteisesti valvontakayntia (Kanta-Hameen Pelastus-
laitos, 2024, s. 12—-13). Maaraaikaisia palotarkastuksia Kanta-Hameen Pelas-
tuslaitoksen toiminta-alueelle tehdaan noin 1000 vuodessa ja suunnittelemat-
tomia palotarkastuksia on tehty 300—400 vuosittain (Kanta-Hameen Hyvin-
vointialue, 2023, s. 21-22).
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Nykyaan monet pelastuslaitokset ovat siirtyneet osassa palotarkastuksia pa-
loturvallisuuden itsearviointimalliin, joissa asukas tai omistaja tayttaa pelastus-
laitoksen vakioiman lomakkeen ja palauttaa sen pelastuslaitokselle. Kanta-Ha-
meen Pelastuslaitoksella on myos kaytossaan paloturvallisuuden itsearviointi-
malli, jota voisi luonnehtia ikdan kuin asukkaan omatekemaksi palotarkas-
tukseksi. Talla tavalla pyritdan lisaamaan palotarkastusten tavoittavuutta ja
vaikuttavuutta, seka saastamaan pelastuslaitoksen resursseja, kun palotar-
kastuksia voidaan kohdentaa itsearvioinnin tulosten mukaan. ltsearvioinnin
voidaan myos ajatella vaikuttavan kiinteiston omistajien turvallisuusasenteisiin
(Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 5.) Asuinrakennusten ja vapaa-ajan
rakennusten valvontaa on Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella tehty paasaan-
toisesti paloturvallisuuden itsearvioinnin avulla, mutta itse tehtava paloturvalli-
suuden arviointi ei kuitenkaan poista pelastusviranomaisen velvollisuutta hoi-
taa valvontatehtavia ja pelastuslaitos tekee myos perinteisia palotarkastus-
kaynteja asuinrakennuksiin ja vapaa-ajan rakennuksiin erikseen pyydettaessa

(Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2023, s. 22.)

3.1 Palomiesten, ylipalomiesten ja paloesimiesten valvontatehtavat

Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella on pyritty suuntaamaan kaytettavissa ole-
vat henkilostoresurssit mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti siten, etta
henkilostoresursseja pystytaan osoittamaan riittavasti seka operatiiviseen toi-
mintaan etta valvontatoimintaan. Nain ollen on katsottu olevan tarkoituksen-
mukaista, etta palomiehet, ylipalomiehet ja paloesimiehet suorittavat operatii-
visten pelastustehtavien lisaksi myos valvontatehtavia. Palomiehia, ylipalo-
miehia ja paloesimiehid on yhteensa Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella val-
vontatehtaviin kaytettavissa 123 henkiléa ja he suorittavat asuinrakennusten
maaraaikaisia palotarkastuksia (Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 16—
17.) Asuinrakennusten maaraaikaisten tarkastusten on Kanta-Hameen Pelas-

tuslaitoksen valvontasuunnitelman (2024, s. 16) mukaan arvioitu vaativan
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3600 tuntia tyotd vuonna 2024. Palomiehet, ylipalomiehet ja paloesimiehet
suorittavat asuinrakennusten maaraaikaisia palotarkastuksia tyovuoroittain
(Kanta-Hameen Hyvinvointialue, 2023, s. 22; Kanta-Hameen Pelastuslaitos,
2024, s. 16). Asuinrakennusten palotarkastuksia on tehty paasaantoisesti it-
searvioinnin perusteella seka erikseen pyydettdessa (Kanta-Hameen Hyvin-
vointialue, 2023, s. 22). Tydvuorot ovat siis vastanneet itsearviointiiomakkei-
den jakamisesta ja palautuneiden itsearviointilomakkeiden vastaanottami-
sesta seka pyrkineet kontaktoimaan ne kohteet, joita itsearvioinnin perusteella
ei ole tavoitettu ja tarvittaessa kayneet itsearvioinnin perusteella tai kohteen

edustajan pyynnosta valvontakohteessa.

3.2 Operatiivisten palomestareiden valvontatehtavat

Operatiivinen palomestari vastaa onnettomuuspaikalla tapahtuvasta tiedotta-
misesta ja johtamisesta. Operatiivisia pelastustehtavia paatoimenaan johtavat
palomestarit suorittavat Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella operatiivisen johta-
misen lisaksi myOs valvontatehtavia. Pelastustoimintaa johtavia palomesta-
reita on Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella valvontatoimintaan kaytettavissa
10 henkiloa (Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 17). Pelastustoimintaa
johtavat palomestarit suorittavat Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella palotar-
kastuksia paasaantoisesti muihin kohteisiin kuin asuinrakennuksiin. Naita koh-
teita ovat kokoontumis- ja liiketilat, teollisuus- ja varastorakennukset, oppilai-
tokset ja paivakodit seka ymparivuorikautisessa kaytdssa olevat kohteet, ku-
ten hoitolaitokset tai majoitusrakennukset. Naihin kohteisiin palomestareiden
suorittamat valvontakaynnit ovat maaraaikaisia palotarkastuksia, joita voidaan
toteuttaa myoOs asiakirjavalvonnalla. Kaytannossa palomestareiden valvonta-
tehtavat edellyttavat usein myds valvontakayntia ja koska osa kohteista on laa-
joja, on naiden maaraaikaisten palotarkastusten Kanta-Hameen Pelastuslai-
toksen valvontasuunnitelman (2024, s. 16) mukaan arvioitu vaativan 4800 tun-
tia tydta vuonna 2024. Operatiivista toimintaa johtavat palomestarit tydskente-

levat tyOvuoroissa ja tekevat naitd palotarkastuksia tyOvuoronsa aikana.
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Palomestarit tekevat enemman valvontaty6ta, kuin palomiehet ja paloesimie-
het, joiden tehtavankuva sisaltaa enemman operatiivista tyoskentelya, kuin pa-
lomestareiden. Tama johtuu suoraan halytyskaytannosta, jonka mukaan pe-
lastusyksikkd, joka koostuu johtajasta, kuljettajasta seka vahintaan yhdesta ja
enintaan kolmesta tyoparista, halytetaan kaikille pelastustoimen halytystehta-
ville. Pelastusyksikkd miehitetaan paloesimiehelld, joka toimii yksikon johta-
jana ja palomiehilld, joiden joukosta tulevat kuljettaja seka tyopari tai tyoparit.
Halytyskaytannon mukaan pelastusjoukkue, joka koostuu kahdesta tai useam-
masta pelastusyksikosta, halytetaan, jos hatailmoituksen sisallon tai kohteen
laadun perusteella on paateltavissa, ettei pelastusyksikko riita tehtavan suorit-
tamiseen. Talldin palomestarit toimivat pelastusjoukkueen johtajana ja onnet-
tomuuspaikan johtajana (Salonen & Okkolin, 2008, s. 11-13). Nain ollen palo-
mestareiden tehtavankuvaan on mahdollista sisallyttaa enemman valvonta-

tehtavia, kuin palomiesten ja paloesimiesten tehtavankuvaan.

3.3 Tyovuorojen suorittamien palotarkastusten laadun mittaaminen ja kehitta-
minen

Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa vuoden 2024 kehit-
tamiskohteeksi on asetettu tyovuorojen valvontatoimien ja niiden vaikuttavuu-
den huomioiminen seka koulutuksen, etta valvonnan laadun suhteen (Kanta-
Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 19). Lisaksi painopistealueena valvontatoi-
mien laadun kehittdmiseksi on mainittu valvontakayntien dokumentaatio ja sen
hoitaminen hyvan hallintotavan mukaisesti (Kanta-Hameen Pelastuslaitos,
2024, s. 10). Laadun mittareiksi valvontasuunnitelmaan on otettu oman toimin-
nan arviointi, tarkastusten seuranta ja asiakaspalaute (Kanta-Hameen Pelas-
tuslaitos, 2024, s. 18). Palotarkastusten laatuun vaikuttaa siis se, miten koh-

teiden edustajat kokevat palotarkastukset ja onko valvonta toteutunut.

Opinnaytetyd tukee vuoden 2024 valvontasuunnitelman kehittdmiskohdetta
tydvuorojen valvontatoimien laadun suhteen (Kanta-Hameen Pelastuslaitos,
2024, s. 19) seka valvontasuunnitelman painopistealuetta valvontatoiminnan

laadun  varmentamisen ja kehittdmisen suhteen (Kanta-Hameen
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Pelastuslaitos, 2024, s. 9). Opinnaytetydn haastattelukysymyksissa on otettu
huomioon valvontasuunnitelman painopistealue ja laadun mittarit. Kysymykset
on laadittu yhteistydssa toimeksiantajan kanssa siten, etta ne tukevat tutki-
muksen tavoitetta selvittda palomiesten, paloesimiesten ja palomestareiden
tietamysta hyvasta hallinnosta palotarkastuksilla ja auttavat palotarkastusten

[aadun kehittamisessa.

Kysymykset mittaavat vastaajien ymmarrysta ja kokemuksia (Liite 2) ja haas-
tattelutilanne jarjestetaan siten, etta haastateltavalla on mahdollisuus tuoda
esiin omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan omasta seka tyovuorojen teke-
masta valvonnasta seka tarjota kehitysehdotuksia sen parantamiseksi. Tama
tukee itsearvioinnin mittaria (Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 18) ja tar-
joaa mahdollisuuden selvittaa, mika on tyovuorojen kokemus heidan kyvys-
taan toteuttaa valvontatehtavat laadukkaasti ja maarallisesti valvontasuunni-
telman mukaan. Selvittamalla haastateltavien kokemuksia neuvontatilanteista,
ristiriitatilanteista ja niiden ratkaisemisesta, voidaan parantaa asiakaskoke-
musta, jonka selvittdminen on valvontasuunnitelman mittareiden tavoite
(Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 17). Lisaksi, koska valvontasuunnitel-
man mukaan vuonna 2024 kiinnitetaan erityistd huomiota palotarkastusten do-
kumentointiin hyvan hallintotavan mukaisesti (Kanta-Hameen Pelastuslaitos,
2024, s. 10) on haastattelukysymyksiin sisallytetty kysymyksia, jotka selvitta-
vat henkiloston omaa kokemusta dokumentaatiosta ja hyvan hallinnon toteu-
tumisesta. Kanta-Hameen Pelastuslaitos voi hyddyntaa vastauksia parantaak-
seen valvontasuunnitelman painopistealueiden, kehittamiskohteiden ja tavoit-
teiden toteutumista palotarkastuksilla. Vastausten perusteella Kanta-Hameen
Pelastuslaitos pystyy myos arvioimaan, millaista koulutusta tyovuorot tarvitse-
vat ja nain pystytaan kehittamaan palotarkastusten laatua seka asiakaskoke-

musta, joilla on vahva yhtymakohta hyvan hallinnon perusteisiin.
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4 HYVAN HALLINNON PERIAATTEET

4.1 Hyva hallinto perusoikeutena

Hyvan hallinnon katsotaan oleva perusoikeus ja hyva hallinto turvataan perus-
tuslaissa. Perustuslain 21 §:n 2 momentissa on saadetty menettelyllisista pe-
rusoikeuksista ja Maenpaan (2021, s. 2) mukaan nama saannokset voidaan
katsoa hyvan hallinnon takeiksi. Perusoikeus hyvaan hallintoon sisaltaa nain
ollen oikeuden saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ilman aiheetonta
viivastysta toimivaltaisessa viranomaisessa. Lisaksi hallintoasian kasittelyn tu-
lee olla julkista ja hallintoasian kasittelyssa on oikeus tulla kuulluksi seka oi-
keus saada perusteltu paatos asiaan. Myos oikeus hakea muutosta hallinto-
asiassa tehtyyn paatokseen katsotaan sisaltyvan hyvan hallinnon perusoikeu-
teen (Perustuslaki 731/1999, 20 §: Maenpaa 2021, s 2-3). Perustuslain 21 §:n
2 momentissa on lopuksi mainittu myds muut hyvan hallinnon takeet. Hyvaan
hallintoon kuuluu siis myos muita saadoksia. Maenpaan (2021, s. 2) mukaan
muita hyvan hallinnon takeita olisivat ainakin asiakkaiden tasapuolinen kohtelu

ja yksilon kielellisten perusoikeuksien toteuttaminen.

Perustuslain lisaksi hyvasta hallinnosta saadellaan myos yleislain tasolla hal-
lintolaissa. Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistda hyvaa hallintoa
seka oikeusturvaa hallintoasioissa, sekd myos edistdd hallinnon palvelujen
laatua ja tuloksellisuutta (Hallintolaki 434, 1 §). Hyvan hallinnon asema perus-
oikeutena tuo hyvan hallinnon perustuslain vaatimuksille kuitenkin etusijan
muuhun lainsdadantoon nahden (Perustuslaki 731/1999, 106 §). Eli vaikka
hallintolaki onkin yleislaki, jota tulee soveltaa julkisyhteisdjen kuten vaikkapa
valtion, hyvinvointialueiden tai kunnallisten viranomaisten toiminnassa, ja
jossa saadetaan hyvan hallinnon perusteista seka hallintoasiassa noudatetta-
vasta menettelysta (Hallintolaki 434/2003, 2§ 1 mom.), se ei voi olla ristirii-

dassa perustuslain kanssa.

Hyvan hallinnon perusoikeusaseman tuo myods viranomaiselle velvollisuuden

turvata asianmukainen menettely ja hyva hallinto. Tama perustuu perustuslain



22

22 §:aan, jonka mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmis-
oikeuksien toteutuminen (Perustuslaki 731/1999, 22 §). Maenpaan (2021, s.
4) mukaan perusoikeuksien turvaamisvelvoite koskee myds asianmukaisen
menettelyn ja hyvan hallinnon toteutumista. Voidaan siis katsoa, etta viran-
omaiselle ei riita pelkastaan hyvasta hallinnosta saadettyjen saadosten nou-
dattaminen, vaan viranomaisen on myos turvattava naiden saadosten toteutu-

mista.

4.2 Hyvan hallinnon perusteet

Hallintolain 2 lukuun on sisallytetty hyvaa hallintoa koskevia perussaannoksia.
Nama asettavat ikaan kuin viranomaistoiminnassa noudatettavan minimitason
(HE 72/2002, luku 3.2). Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvat saéannokset vi-
ranomaisen harkintavaltaa ohjaavista perusteista seka palveluperiaatteesta ja
palvelun asianmukaisuudesta. Hyvan hallinnon perusteisiin kuluu myads viran-
omaisen velvollisuus tarjota neuvontaa toimialaansa koskevissa asioissa seka
saannos hyvasta kielenkaytosta. Lisaksi hallintolakiin 2 lukuun on sisallytetty
saannos viranomaisten yhteistyovelvollisuudesta, joka on myos hyvan hallin-
non peruste (Hallintolaki 434/2003, 6-10 §).

Viranomaisten harkintavaltaa ohjaavien yleisten oikeusperiaatteiden keskei-
silla perusteilla on pyritty varmistamaan, etta viranomaiset kayttavat harkinta-
valtaansa lainmukaisesti seka tasapuolisesti ja tarkoituksena on nain toteuttaa
yleista oikeusturvaa seka suojata perusoikeuksia (HE 72/2002, luku 3.2). Lail-
lisuusperiaatteen voidaan katsoa olevan niin keskeinen periaate, etta vaikka
sen perusteet 16ytyvatkin jo perustuslain 2 §:n 3 momentista, on sita tarkenta-
van saannoksen sisallyttaminen hallintolakiin katsottu tarkeaksi. Lisaksi myos
perustuslaki maarittaa, etta yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista
on saadettava lailla (Perustuslaki 731/1999, 80 § 1 mom.; Maenpaa, 2021, s.
76—77). Nain ollen hallintolaissa on saadetty, ettd viranomaisen on puolueet-
tomasti kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tar-
koituksiin (Hallintolaki 434/2003, 6 §).
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Palveluperiaatteella ja palvelun asianmukaisuudella pyritddan parantamaan
asiakkaiden asemaa ja tyytyvaisyytta hallinnon palveluihin. Tavoitteena on,
etta viranomaiset huomioivat asiakkaiden tarpeet ja odotukset asiointia jarjes-
tettdessa ja palvelua annettaessa (HE 72/2002, luku 3.2). Palveluperiaate oh-
jaa hallinnon toimintaa nimenomaan asiakassuhteen nakokulmasta. Maen-
paan (2021, s. 115) mukaan edes menettelymuotojen noudattaminen ei ole
ensisijaista, vaan asian kasittely on menettelysaanndsten puitteissa jarjestet-
tava hallinnon asiakasta silmalla pitaen. Hallintolain palveluperiaatteen mu-
kaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan niin,
etta hallinnon asiakas saa asianmukaisesti hallinnon palveluja ja viranomainen
pystyy suorittamaan tehtavansa tuloksellisesti (Hallintolaki 434/2003, 7
§). Palveluperiaatteeseen sisaltyvan tuloksellisuusvaatimuksen voidaan kat-
soa taydentavan asiakaslahtoisyytta. Toisaalta se myds asettaa viranomai-
selle velvollisuuden jarjestaa ja hoitaa tehtavansa. Nain ollen asiakassuhteen
hyva laatu merkitsee myds sita, etta hallinnolliset palvelut toteutetaan ja jar-
jestetaan niiden laissa maaritellyt tavoitteet ja tarkoitus huomioon ottaen (Ma-
enpaa, 2021, s. 115). Hallintolain edellyttamaa tuloksellisuutta toteutettaessa
on siis otettava huomioon esimerkiksi laissa kunnille tai hyvinvointialueille
maariteltyjen tehtavien toteutuminen, mutta tuloksellisuusvaatimus ei tassa
yhteydessa merkitse yksinomaisesti budijetillisia tai taloudellisia tuloksellisuus-

vaatimuksia.

Viranomaisen velvollisuudella antaa asiakkailleen neuvontaa, vastata kysy-
myksiin ja opastaa toimivaltaiseen viranomaiseen pyritaan helpottamaan asi-
akkaiden hallintoasioinnin sujuvuutta ja oikeellisuutta. Tavoitteena on, etta asi-
akkaat saisivat riittavasti ja oikeaa tietoa viranomaisen toimivaltaan kuuluvista
asioista ja niiden kasittelysta (HE 72/2002, luku 3.2; Hallintolaki 434/2002, 8
§). Neuvontasaannds linkittyy osaltaan palveluperiaatteeseen, silla viranomai-
sen antaman neuvonnan voidaan myos katsoa olevan hyvaa palvelua (Maen-
paa, 2021, s. 118). Lisdksi sdannds viranomaisen toimivaltaan kuulumattoman
asian ohjaamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen (Hallintolaki 434/2002, 8 §
2 mom.) kuuluu palveluperiaatteen toteuttamiseen (Maenpaa, 2021, s. 118) ja
sen voidaan my0s katsoa edistavan tuloksellisuutta, silla nain esimerkiksi vaa-

ran viranomaisen luo saapunut asiakas tai asiakirja ohjautuu kasiteltavaksi
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toimivaltaiselle viranomaiselle. Hallintolakiin on lisaksi tehty erillinen sdannos
vaaralle viranomaiselle tulleen asiakirjan siirtamisesta toimivaltaiselle viran-
omaiselle, joka taydentaa palveluperiaatetta ja tuloksellisuutta. Sen mukaan
viranomaisen, jolle on erehdyksesta toimitettu asiakirja sen toimivaltaan kuu-
lumattoman asian kasittelemiseksi, on viipymatta siirrettava asiakirja toimival-

taiseksi katsomalleen viranomaiselle (Hallintolaki 434/2002, 21 § 1 mom.)

Viranomaiselta edellytettavalla hyvalla kielenkaytolla pyritaan tayttamaan ta-
voite, etta viranomaisten kielellinen esitystapa tayttaa tietyt laatuvaatimukset
(HE 72/2002, luku 3.2). Viranomaisen kielellisen esitystavan tulisi olla selkeaa,
asiallista ja ymmarrettavaa (Hallintolaki 434/2002, 9 § 1 mom.). Hallintolaissa
ei kuitenkaan saadeta yksilon oikeudesta kayttaa tiettya kieltd asioinnissaan,
vaan naista sdadellaan muualla lainsdadanndssa (Hallintolaki 434/2002, 9 § 2

mom.).

Viranomaisten yhteistyota koskevilla keskeisilla periaatteilla pyritaan tehosta-
maan ja kehittdmaan hallinnon toimintaa ja hallintotehtavien hoitamista (HE
72/2002, luku 3.2). Viranomaisten on toimittava yhteisty0ssa ja avustettava
toisiaan hallintotehtavien hoitamisessa seka muillakin tavoin edistettava viran-
omaisten valista yhteistyota (Hallintolaki 434/2002, 10 § 1 mom.). Hallintolakiin
ei kuitenkaan ole sisallytetty saannoksia virka-avusta, vaan siita saadetaan
erikseen (Hallintolaki 434/2002, 10 § 2 mom.).

4.3 Hyvan hallinnon perusteet palotarkastuksilla

Hallinto ja paatdéksenteko hyvinvointialueella perustuu hallintolakiin (Hallinto-
laki 434/2003, 2 § 2 mom.) ja palotarkastajien on oltava hyvinvointialueen vi-
ranomaisia (Pelastuslaki 379/2011, 80 § 1 mom.). Nain ollen palotarkastukset
ovat hallintotoimintaa. Pelastuslaki saantelee palotarkastusten konkreettista
sisaltoa eli sita, mita palotarkastusta tekevan viranomaisen velvollisuus on tar-
kastaa tai valvoa valvontatehtavalla (Pelastuslaki 379/2011, 78 §). Pelastus-
lain tavoite on parantaa turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia (Pelastus-

laki 379/2011, 1 §). Tata tavoitetta edistetdan konkreettisesti palotarkastuksilla
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(Pelastuslaki 379/2011, 79 §), jotka keskittyvat pelastuslaissa maariteltyjen tu-
lipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisyyn ja rakennusten poistumistur-
vallisuuteen liittyvien sadannosten noudattamiseen, jotka l0ytyvat pelastuslain
2 ja 3 luvuista. Palotarkastuksen on sisallettava tiettyja paloturvallisuuteen ja
yleiseen turvallisuuteen liittyvia seikkoja, kuten palovaroittimien, rakennusten
uloskaytavien seka kiinteistdjen pelastusteiden asianmukaisen kunnon val-
vontaa (Pelastuslaki 379/2011, 3 luku). Tarkeana osana palotarkastuksia py-
ritdan myos varmistamaan pelastustoiminnan ja ensihoidon edellytykset seka
pelastajien tyoturvallisuus (Pelastuslaki 379/2011, 9 § 3—4 kohta). Lisaksi pe-
lastuslaki asettaa valvonnan kohteelle velvollisuuksia (Pelastuslaki 379/2011,
3 luku) ja valvontatehtavaa suorittavalle oikeuksia valvontakohteeseen nah-
den (Pelastuslaki 379/2011, 80-84 §). Koska viranomaisen toiminnan on pe-
rustuttava lakiin ja sen on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutet-
tuja odotuksia (Hallintolaki 434/2003, 6 §), on edella mainittujen pelastuslaissa
maariteltyjen oikeuksien ja velvollisuuksien yhteensovittaminen seka palotar-
kastuksilla valvottavien asioiden huomioiminen palotarkastajan ydintehtava.

Viranomaisen on kohdeltava kaikkia tasapuolisesti (Hallintolaki 434/2003, 6 §).
Nain ollen on pelastuslaissa saadellyt konkreettiset valvontatoimet suoritet-
tava jokaisen valvontakohteen osalta samalla tavalla. Valvottavia kohteita tulisi
siis arvioida samankaltaisissa tapauksissa samoin perustein ja ratkaisujen tu-
lisi olla johdonmukaisia eika saannonmukaisuudesta poikkeamia tehtaisi kuin
erityisin perustein (HE 72/2002, 1 luku, kohta "Yksityiskohtaiset perustelut”).
Lisaksi, koska toimivaltaa voidaan kayttda vain lain mukaisiin tarkoituksiin
(Hallintolaki 434/2003, 6 §), valvontakohteesta ei palotarkastuksella tarkasteta
tai valvota muita asioita, kuin pelastuslaissa maariteltyja palotarkastukseen liit-
tyvia asioita. Hallintolain perustelujen (HE 72/2002, 2 luku, kohta "Yksityiskoh-
taiset perustelut”) mukaan viranomaisen ei tulisi edistda muita tarkoitusperia,
kuin niita, jotka kuuluvat sen tehtavapiiriin ja sisaltyvat tapaukseen sovelletta-
van lain tavoitteisiin. Valvontatehtavalla pelastusviranomaisen tulee siis hoitaa
vain toimivaltaansa kuuluvia pelastuslaissa maariteltyja paloturvallisuuteen ja

yleiseen turvallisuuteen liittyvia asioita.

Palotarkastuksen suorittaja on paastettava kaikkiin tarkastettaviin tiloihin ja

kohteisiin ja tarkastettavan kohteen edustajan on esitettdva saadoksissa
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vaaditut suunnitelmat, muut asiakirjat ja jarjestelyt (Pelastuslaki 379/2011, 80
§ 2 mom.). Hallintolain mukaan asiointi on jarjestettava siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaista palvelua ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti (Hallintolaki 434/2003, 7 § 1 mom.) Palotarkastus tehdaan siis
yhteisty0ssa asukkaan tai rakennuksen omistajan tai muun kohteen toimival-
taisen edustajan kanssa ja hallintolain perustelujen perusteella voidaan kat-
soa, etta palotarkastuksen tulisi tapahtua seka valvontakohteen etta viran-
omaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti
seka kustannuksia saastaen (HE 72/2002, 2 luku, kohta "Yksityiskohtaiset pe-

rustelut”).

Hyvan hallinnon perusteisiin palotarkastuksilla liittyvat myds palveluperiaate ja
palvelun asianmukaisuus asiakasnakokulmasta seka neuvonta. Viranomaisen
tulisi ottaa toiminnassaan huomioon hallinnossa asioivien tarpeet (HE 72, 2
luku, kohta "Yksityiskohtaiset perustelut”) ja hallintolaissa viranomaiselle on
my0s asetettu neuvontavelvollisuus (Hallintolaki 434/2003, 8 § 1 mom.). Neu-
vontavelvollisuus ja palveluperiaate nivoutuvat yhteen (Maenpaa, 2021, s.
118) ja nain ollen neuvojen antaminen ja kysymyksiin vastaaminen viranomai-
sen toimialaan liittyvissa asioissa ovat osa hyvaa hallintoa. Talldin neuvojen
seka ohjeiden antaminen turvallisuuden parantamiseksi seka kohteen edusta-
jan kysymyksiin vastaaminen palotarkastuksen yhteydessa edistavat seka hy-
vaa hallintoa etta palotarkastusten lopullista paamaaraa, eli turvallisuuden pa-
rantamista. Hallintolaki myOs velvoittaa viranomaista pyrkimaan ohjaamaan
sen toimivaltaan kuulumattomat asiat oikealle viranomaiselle (Hallintolaki
434/2003, 8 § 2 mom.), joten pelastusviranomaisen tulisi ohjata palotarkastuk-
sella mahdollisesti esiin nousseet pelastusviranomaisen toimialaan kuulumat-

tomat kysymykset asiassa toimivaltaiselle viranomaiselle.

Viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta (Hallin-
tolaki 434/2003, 9 § 1 mom). Viranomaisen tavalla ilmaista asioita voidaan kat-
soa olevan perustuslaillinen elementti hyvan hallinnon perusoikeuden kan-
nalta (HE 72/2002, luku 2, kohta "Yksityiskohtaiset perustelut”), silla asiakkaan
tulisi ymmartaa hallintoasian sisalto, jotta hanen oikeutensa hyvaan hallintoon

voi ylipaataan toteutua. Hallituksen esityksessa hallintolaiksi (HE 72/2002,
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luku 2 kohta "Yksityiskohtaiset perustelut”) hyvan kielenkayton vaatimus kos-
kee seka suullista etta kirjallista esitystapaa ja my0s tilanteita, jolloin hallinnon
asiakkaalle selostetaan asioita suullisesti. Keskustelussa asiakkaan kanssa
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaan kohteluun ja siihen, ettei keskus-
telussa kayteta asiakkaaseen kohdistuvia epaasiallisia ilmaisuja (HE 72/2002,
luku 2, kohta "Yksityiskohtaiset perustelut”). Palotarkastuksilla on siis huomi-
oitava asiallisen ja ymmarrettavan kielen kayttd. Pelastusviranomaisen olisi
hyva varmistua siita, ettd valvontakohteen edustaja on ymmartanyt, mita vi-
ranomainen on tarkoittanut ja pelastusviranomaisen tulisi pyrkia valttamaan
vaikeasti ymmarrettavien termien tai pelastusalan ammattisanaston kaytta-

mista valvontatehtavalla keskustellessaan valvontakohteen edustajan kanssa.

Hallintopaatos on viranomaisen hallintoasiassa tekema ratkaisu, joka kohdis-
tuu hallinnon ulkopuolisen henkilén oikeuksiin, velvollisuuksiin tai etuihin (Tie-
teen termipankki, n.d). Palotarkastuksella hallintopaatds on kaytanndssa esi-
merkiksi jonkin korjausmaarayksen antaminen tai turvallisuusseikan huomioon
ottaminen tarkastuskohteessa. Hallintolain mukaan viranomaisen hallintopaa-
tos tulee antaa kirjallisesti, mutta se voidaan antaa myos suullisesti, jos se on
valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi. Suullinen paatds voisi tulla kysee-
seen, jos palotarkastajan havaitsema puutteellisuus tai virheellinen menettely
aiheuttaa valittoman onnettomuusvaaran. Talloin pelastusviranomaisella on
oikeus tarvittaessa heti keskeyttaa toiminta ja maarata onnettomuuden ehkai-
semiseksi valttamattomista toimenpiteista (Pelastuslaki 379/2011, 81 § 3
mom). Talldinkin suullisen paatoksen jalkeen paatds tulee mydhemmin toimit-
taa kirjallisena (Hallintolaki 434/2003, 43 §). Lisaksi hallintolain mukaan
(434/2003, 34 §) asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilai-
suus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaati-
muksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Pelastus-
laissa palotarkastuksen dokumentoinnista ja annettavasta hallintopaatdksesta
saadetaan tarkemmin. Pelastuslaissa (379/2011, 80 § 3 mom.) on saadetty,
etta palotarkastuksesta on laadittava poytakirja, jossa tulee riittavasti yksildida
tarkastuskohde, tarkastuksen kulku, tarkastajan tekemat keskeiset havainnot,
tarkastettavan kohteen edustajan esittama selvitys seka johtopaatdkset ja nii-

den perustelut. Poytakirja on myods laadittava, jos hyvinvointialueen
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pelastusviranomainen muutoin valvonnan yhteydessa antaa 81 §:ssa tarkoite-
tun korjausmaarayksen tai keskeyttaa valittoman tulipalon tai muun onnetto-
muuden vaaraa aiheuttavan toiminnan. Poytakirja on viipymatta annettava tie-
doksi asianosaisille. Pelastuslaitosten valvonnan aapisen (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto & Suomen Kuntaliitto, 2018, s. 46—47) mukainen suosi-
tus on, etta palotarkastuksella laadittaisiin palotarkastuspoytakirjaluonnos,
jonka tarkistamiseen ja vahvistamiseen varattaisiin kohteen edustajalle aikaa
ja asianosainen kirjaisi tai pelastusviranomainen kirjaisi annetun selvityksen

luonnokseen, jonka pohjalta toimitettaisiin varsinainen poytakirja.

Hyvan hallinnon nakdkulmasta lain mukaisen palotarkastuspdytakirjan laatimi-
sen lisaksi se, etta palotarkastus dokumentoidaan ja raportoidaan kohteessa
kohteen edustajalle toteuttaa saman aikaisesti useaa hyvan hallinnon perus-
tetta ja lisda nain viranomaisen toiminnan tuloksellisuutta. Palotarkastuksen
raportoiminen kohteen edustajalle pelkan dokumentoinnin lisaksi edistaa hy-
van hallinnon perusteiden mukaista neuvontaa ja hyvaa palvelua (Hallintolaki
434/2003, 7-8 §). Lisaksi se mahdollistaa kohteen edustajalle ymmartaa pa-
loturvallisuusmaaraysten perustelut ja tarjoaa kohteen edustajalle mahdolli-
suuden tulla vuorovaikutuksellisesti kuulluksi. Kuulemisesta ei ole erikseen
enaa pelastuslaissa saadelty, mutta hallituksen esityksen hallintolain peruste-
lujen (HE 72/2002, luku 6 kohta "asianosaisen kuuleminen ja asian selvittami-
nen”) mukaan lahtdkohtaisesti asianosainen antaa selityksensa kirjallisesti,
mutta viranomainen voisi hyvaksya suullisen selityksen, jos tata voidaan pitaa
asian laatuun ja olosuhteisiin nahden tarkoituksenmukaisena. Pelastusviran-
omaisen olisi siis hyva keskustella asiasta tarkastuskohteessa seka ottaa asi-
asta viela kirjallinen selvitys. Julkisuus- ja avoimuusperiaatteet (Maenpaa,
2023, s. 609) puoltavat kirjallista selvitysta ja lisaksi taman voidaan katsoa
edistavan entisestdan hyvan hallinnon perusteiden mukaista neuvontaa seka
tasapuolisuutta (Hallintolaki 434/2003, 6§: Hallintolaki 434/2003, 8§), kun
puutteet seka selvitykset ja tarkastuksen kulku on dokumentoitu ja jalkikateen
katsottavissa ja nain siis muiden kohteiden ja paatosten kanssa vertailtavissa.
Valmis palotarkastuspoytakirja on lahtdkohtaisesti julkinen asiakirja (Laki vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 6 § kohta 6). Palotarkastus-

poytakirjan julkisuutta voisivat rajoittaa esimerkiksi salassa pidettavat
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henkilGtiedot tai liikesalaisuustiedot. Palotarkastuspdytakirjassa kaytetty kie-
lellinen ilmaisu tulisi myoOs olla selkeaa ja ymmarrettavaa, ja poytakirja tulee
toimittaa ilman aiheettomia viivastyksia (Hallintolaki 434/2003, 9 §; Pelastus-
laki 379/2011, 80 § 4 mom).

Usein esimerkiksi rakennuksen poistumisturvallisuuteen tai paloturvallisuu-
teen liittyvat seikat saattavat liittya myds tyoturvallisuuteen tai ymparistonsuo-
jeluun. Hallintolain mukaisten hyvan hallinnon perusteiden mukaan viran-
omaisten on tehtava yhteisty6ta (Hallintolaki 434/2003, 10 §). Pelastuslaissa
on myOs saadetty, etta pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaise-
miseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi toimia yhteistydssa muiden viran-
omaisten kanssa (Pelastuslaki 379/2011, 42 § 1 mom) ja onnettomuuksien
ehkaisya tehdaankin monesti yhteistydssa muiden viranomaisten, kuten ra-
kennusvalvonnan kanssa. Pelastusviranomainen voi esimerkiksi tehda raken-
nuskohteeseen tarkastuksen rakennushankkeen aikana, jos rakennusvalvon-
taviranomainen ja pelastusviranomainen arvioivat tarkastuksen tarpeelliseksi
lupamaaraysten, suunnitelmien tai rakentamista koskevien saannosten nou-
dattamisen valvomiseksi (Pelastuslaki 379/2011, 81a § 1 mom). Palotarkas-
taja voi siis osallistua yhteisiin tarkastuksiin tai selvityksiin seka tarjota asian-

tuntija-apua tai neuvoja toiselle viranomaiselle.

Palotarkastaja voi myOs valvontatehtavalla havaita puutteita tai epakohtia,
jotka kuuluvat toisen viranomaisen toimialaan. Tyypillisia palotarkastuksilla
vastaan tulevia toisen viranomaisen toimialaan kuuluvia seikkoja ovat etenkin
terveydensuojeluun, ymparistonsuojeluun seka tydsuojeluun ja elintarvikeval-
vontaan tai elaintensuojeluun liittyvia tilanteita. Naissa tilanteissa palotarkas-
taja voi ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai epakohdista asianomaiselle vi-
ranomaiselle tai pyytaa asiantuntija-apua tai neuvoa. Epakohtien tai puuttei-
den ilmoittamista voivat kuitenkin rajoittaa viranomaisia sitovat salassapito-
saannokset. Viranomainen ei voi paljastaa viranhoidossa ilmi tullutta sellaista
seikkaa, josta lailla on saadetty vaitiolovelvollisuus (Laki viranomaisen toimin-
nan julkisuudesta 621/1999, 23 § 1 mom). Pelastuslakiin on sisallytetty saan-
nds vaitiolovelvollisuudesta, jonka mukaan pelastustoimen palveluksessa saa-

tua tietoa ei saa kayttaa eikda Iluvatta Iluovuttaa pelastustoimeen
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kuulumattomalla tavalla silloin, kun asiasta on saadetty salassapitovelvollisuus
tai jos asia koskee yksityista liikesalaisuutta, taloudellista asemaa, henkilokoh-
taisia olosuhteita tai terveydentilaa (Pelastuslaki 379/2011, 86 § 1 mom). Vai-
tiolovelvollisuudesta voidaan kuitenkin poiketa, jos poikkeaminen on yksittais-
tapauksessa tarpeen hengen tai terveyden suojelemiseksi tai huomattavan
ymparisto- tai omaisuusvahingon valttamiseksi. Vaitiolovelvollisuuden esta-
matta pelastusviranomainen voi myos ilmoittaa poliisille henkeen tai tervey-
teen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valtta-
mattomia tietoja, jos han tehtavaansa hoitaessaan on saanut tietoja sellaisista
olosuhteista, joiden perusteella voidaan epailla jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi (Pelastuslaki 379/2011, 86 § 2 mom).

Palotarkastuksiin sisaltyy siis viranomaisten valinen yhteistyo ja viranomaisyh-
teistyolla palotarkastuksilla voidaan lisata viranomaisten toiminnan tulokselli-
suutta ja parantaa hallinnon palvelua. Palotarkastuksilla havaitut toisen viran-
omaisen toimialaan kuuluvat seikat ja niista toiselle viranomaiselle valitetty
tieto voi auttaa muita viranomaisia kuten vaikkapa poliisia tai sosiaaliviran-
omaisia suorittamaan omia tehtaviaan tehokkaammin. Viranomaisten yhteis-
tarkastuksilla taas voidaan vahentaa paallekkaista ja ristiriitaista valvontaa.
Hyvan hallinnon perusteiden mukainen viranomaisyhteistyd saa siis palotar-
kastuksilla selkeitd yhtymakohtia hyvan hallinnon perusteiden (Hallintolaki
434/2003, 7-8 §) mukaiseen neuvonta- ja palveluperiaatteeseen seka tulok-

sellisuuteen.

5 HAASTATTELUIDEN ANALYYSI JA TULKINTA

Haastatteluiden analysointi mahdollistaa aineiston systemaattisen tarkastelun
ja tulkinnan. Haastatteluaineiston analysointimenetelmana on kaytetty tyypit-
telya ja analysointia tuettiin teemoittelemalla seka maarallisella erittelylla. Tee-
moittelu ja tyypittely auttavat jasentamaan aineistoa ja erottamaan siita kes-

keiset kasitteet ja ilmiot suhteessa tutkimusongelmaan (Kallinen & Kinnunen,
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2021, kohta "teemoittelu”). Maarallinen erittely auttaa tunnistamaan teemoitel-
lusta aineistosta aiheita ja yhteyksia, jotka toistuvat usein ja nousevat nain
esiin haastateltavien tuottamasta sisallosta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku
4.1.1, kohta "sisallon analyysi ja sisallon erittely”). Haastattelurungossa kysy-
mykset on jarjestetty teemoittain ja ne ohjasivat haastattelun kulkua. Haasta-
teltavilla oli kuitenkin vapaus puhua mieleen tulevaa asiaa ilman tiukkaa ra-
jausta. Haastatteluissa oli siis mahdollista |0ytaa sellaisia teemoja, jotka ovat
lahtoteemojen kanssa yhta merkityksellisia tai jopa merkityksellisempia. Maa-
rallinen erittely auttaa tunnistamaan tallaiset lahtoteemoista poikkeavat merki-
tykselliset teemat seka auttaa jarjestamaan teemoiteltuja aiheita toistuvuuden
mukaan. Jos jonkin teeman havaitaan toistuvan maarallisesti enemman, se
selkiyttaa silloin aineiston tulkintaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4.4.7, kohta

"aineiston kvantifiointi”).

Analysointi on tehty ensin teemoittelemalla ja sen jalkeen laskemalla, kuinka
moni haastateltava ilmaisi saman asian. Nain on I6ydetty merkityksellisimmat
teemat. Taman jalkeen teemoiteltu aineisto tyypiteltiin. Tyypittelyn avulla on
pyritty luokittelemaan aineiston ilmidita tiettyjen yhteisten piirteiden tai ominai-
suuksien perusteella informatiivisiksi tyypeiksi. Tyypit ovat (Kallinen & Kinnu-
nen, 2021, kohta "tyypittely”) tutkijan konstruktioita, jotka tiivistavat ja havain-
nollistavat aineistossa esiintyvia ilmioita. Tyypittelylla oli kaytanndssa tarkoitus
|oytaa palotarkastuksiin liittyvia tyypillisia kaytantoja ja piirteita seka erotella,
miten eri tyypit erottuvat toisistaan naiden kaytantojen ja piirteiden avulla. Tee-
moja taas kaytettiin tyyppien luomiseen, jotka edustavat haastattelujen perus-
teella esiin nousseita kaytantoja. Analysointi on siis monimenetelmainen ja
analysoinnin tavoitteena on I0ytaa eraanlainen yleinen tyyppi, joka koostuu
haastateltavien antamien vastatusten perusteella toistuvasti esiin nousevista

teemoista.

Kaytannossa analysointi toteutettiin lukemalla litteroitu aineisto 1api ja tunnis-
tamalla keskeiset teemat. Taman jalkeen aineisto jarjestettiin teemojen mukai-
sesti ja laskettiin kuinka monta kertaa mikakin teema esiintyy. Taman jalkeen
teemojen sisaltéa oli mahdollista analysoida syvemmin ja ymmartaa niiden

merkitys suhteessa tutkimusongelmaan. Lopuksi maaralliset tulokset



32

yhdistettiin sisalléon analyysin tuloksiin ja nain maarallisella tiedolla voidaan tu-
kea laadullisia 10ydoksia. Tyypittely kohdistuu haastatteluaineiston sellaisiin
osiin, jotka toistuvat mahdollisesti kaikissa tai suuressa osassa vastauksia.
Kallinen & Kinnunen mainitsevat (2021, kohta "tyypittely”), etta eri tyypeissa
tulee korostua tietylle ilmidlle tyypilliset piirteet ja ominaisuudet ja yhden tyypin
piirteet ja ominaisuudet erottavat sen toisesta tyypista. Tyypittelya on siis teh-
tava myos etsimalla eroavaisuuksia tyyppien valilta, jotta aineistosta voidaan

nostaa esiin yleisesti toistuvia piirteita ja ominaisuuksia.

Taman monimenetelmaisen analyysitavan tarkoituksena on ymmartaa aineis-
toa ja I0ytaa nain kuva haastateltavien tiedoista hyvasta hallinnosta ja kasityk-
sesta hyvasta hallinnosta palotarkastuksilla. Teemoittelu antaa ymmarrysta ai-
neiston sisallosta, kun taas tyypittely auttaa hahmottamaan vastaajien nako-
kulmia ja kokemuksia. Maarallinen analyysi tarjoaa numeerista tietoa teemo-
jen esiintyvyydesta. Nain ollen teemoittelu ja teemojen esiintyvyys tarjoavat
tietoa haastateltavien tiedoista littyen hyvaan hallintoon seka antavat kasitysta
mahdollisista koulutustarpeista, kun taas tyypittelyn tuloksena maarittyy hyva

palotarkastustapa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat olivat tydskennelleet pelastusalalla useita vuosia tai jopa vuo-
sikymmenia. Haastateltavien joukossa oli ialtaan 20-30-vuotiaita, 30—40-vuo-
tiaita, 40—-50-vuotiaita seka yli 50-vuotiaita. Heidan joukossaan oli palomiehia,
ylipalomies, paloesimiehia ja palomestareita, jotka kaikki olivat osallistuneet
palotarkastuksiin tyduransa aikana. Jotkut heista olivat tyoskennelleet useam-
malla kuin yhdella pelastuslaitoksella. Palomestareilla ja paloesimiehilla oli ko-
kemusta monista pelastusalan operatiivisista tehtavista sisaltaen tydskentelya

palomiehena ja palomestareilla myds paloesimiehena, ja palomestarit olivat
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tehneet palotarkastuksia itsenaisesti jo vuosien ajan. Palomiehet ja paloesi-
miehet seka ylipalomies olivat tehneet palotarkastuksia paaasiassa tyovuo-
rossa yhdessa muiden tyovuoron jasenten kanssa. Yksi palomiehista kertoi

tehneensa pientalojen palotarkastuksia joskus itsenaisesti.

Haastattelujen perusteella palomiehet, ylipalomies ja paloesimiehet eivat
muistaneet koulutusta hyvasta hallinnosta olleen. Yksi haastatelluista palo-
mestareista kertoi tyonantajan jarjestamilla paallystopaivilla hyvasta hallin-
nosta olleen koulutusta. Koulutusta on kuitenkin jarjestetty tyovuorojen valvon-
nasta vastaavan osalta myds alipaallystolle (Lauronen, 2024). Palomestarei-
den ja paloesimiesten vastauksista kavi ilmi, etta heidan suorittamissaan pe-
lastusalan opinnoissa on ollut koulutusta hyvasta hallinnosta. Palomiehet ker-
toivat, etta pelastajaopinnoissa on sivuttu jonkin verran hallintoa, mutta kaik-
kien haastatelluiden palomiesten kertoman mukaan muistikuvat siita ovat huo-

not.

6.2 Hyvan hallinnon toteutuminen operatiivisten viranhaltijoiden suorittamilla
palotarkastuksilla

Haastateltavat kokivat, etta heilla on riittavasti tietoa ja osaamista hoitaa ylei-
simmat hallintoasiat palotarkastusten yhteydessa. Osa haastateltavista tun-
nisti hyvan hallinnon perusteet ja osasi mainita niista esimerkkeja. Tasapuoli-
nen kohtelu, neuvonta seka lain noudattaminen nousivat vastausten perus-
teella tunnetuimmiksi hyvan hallinnon perusteiksi. Osa haastateltavista ei tien-
nyt, mita hyvan hallinnon perusteet ovat, mutta he osasivat kuitenkin mainita,
etta palotarkastukset ovat hallintotoimintaa. Palomestarit ja paloesimiehet tun-
nistivat hyvan hallinnon perusteet hyvin. Palomiehet sen sijaan tunnistivat hy-
van hallinnon perusteita huonommin. Palomiehet osasivat kuitenkin mainita,

etta lain noudattaminen omassa tyossa on hyvan hallinnon peruste.

Haastateltavat kokivat hyvan hallinnon perusteiden heidan suorittamillaan pa-
lotarkastuksilla toteutuvan hyvin. Haastateltavat kokivat toimivansa lain mukai-
sesti ja perustelevansa antamansa maaraykset lainsaadannon ja paloturvalli-

suusmaaraysten pohjalta. Palomiehet, ylipalomies ja paloesimiehet kertoivat
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tuntevansa paloturvallisuusmaaraysten paakohdat seka tavanomaiset saan-
nokset. Palomestarit kertoivat tuntevansa saannokset ja maaraykset hyvin.
Kaikki mainitsivat tarkistavansa lahiesimieheltaan tai pelastuslaitoksen riskien-
hallintaosaston valvontatehtavien asiantuntijoilta mahdollisesti esiin tulevat
seikat, joista itsella ei ole taytta varmuutta. Yksi palomestareista mainitsi myos
mahdollisuudesta etsia tietoa itse tietopankeista tai ymparistoministerion palo-
turvallisuusasetuksista ja rakentamismaarayskokoelmasta, mutta yhteistyon
riskienhallinnan seka omien esimiesten kanssa koettiin kaikkien haastatelta-
vien mielesta toimivan niin hyvin, etta ensisijainen tiedonhaku oli heidan mie-
lestansa helpointa tehda oman esimiehen tai riskienhallinnan asiantuntijoiden
kautta. Palomestarit ja paloesimiehet kertoivat kysyvansa neuvoja seka ris-
kienhallinnan asiantuntijoilta ettd omalta Iahiesimieheltaan, kun taas palomie-

het ja ylipalomies kertoivat kysyvansa neuvoa omalta esimieheltaan.

Palveluperiaatteen koettiin toteutuvan operatiivisen henkildston suorittamilla
palotarkastuksilla paaasiassa hyvin. Kolme haastateltavaa, yksi palomestari ja
kaksi paloesimiesta mainitsivat kokevansa halytysvalmiuden haittaavan jos-
kus palotarkastusten suorittamista ja muistivat tilanteita, jolloin palotarkastus
on jaanyt kesken tai palotarkastukselle ei ole paasty sovittuna aikana operatii-
visen tehtavan suorittamisen vuoksi. Kaksi heista, yksi palomestari seka yksi
paloesimies, jotka kokivat halytysvalmiuden haittaavan palotarkastusten suo-
rittamista, lisasivat spontaanisti kertomansa peraan asiakkaiden kuitenkin
yleensa ymmartavan, etta operatiiviset halytystehtavat menevat palotarkas-
tusten edelle. Haastateltavien mielesta tydvuoroissa koettiin olevan useimmi-
ten riittvasti resursseja hoitaa palotarkastuksia. Toinen haastatelluista pa-
loesimiehista kertoi, etta nain ei ole aina ollut, vaan tyovuorovahvuuksien pa-

rantuessa viimeisten vuosien aikana, on resursseja nyt riittavasti.

Kaikki haastateltavat ilmaisivat palveluperiaatteen seka neuvontaperiaatteen
nivoutuvan heidan mielestaan yhteen siten, etta neuvonta tukee palotarkas-
tuksen tuloksellista suorittamista. Haasteltavien mielesta se, etta asiakasta
kuunnellaan ja neuvotaan, edistdd palotarkastuksen kulkua seka lopullista
paamaaraa siita, etta paloturvallisuusasiat saadaan tarkastuskohteessa kun-

toon, mikali puutteita havaitaan. Haastateltavat kertoivat antavansa asiakkaille
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neuvoja paloturvallisuudesta seka pyrkivansa varmistamaan, etta asiakas ym-
martaa maaraysten perustelut seka lain nakokulmasta etta asumisturvallisuu-

den seka kiinteiston yleisen turvallisuuden nakdkulmasta.

Hyvan kielenkayton vaatimuksen koettiin toteutuvan hyvin. Kaikki haastatelta-
vat kertoivat pyrkivansa kayttamaan asiallista ja ymmarrettavaa kielta. Lisaksi
kaksi haastatelluista mainitsivat, etta heidan mielestaan hyva kielenkaytto liit-
tyy palvelu- sekd neuvontaperiaatteeseen siten, etta hyvan ja ymmarrettavan
kielen kayttd edistaa palotarkastuksen tuloksellista suorittamista seka varmis-
taa sen, etta asiakas ymmartaa paloturvallisuuden merkityksen seka maarays-

ten perustelut asumisturvallisuuden seka kiinteiston turvallisuuden kannalta.

Viranomaisten yhteistyosta hyvan hallinnon perusteena mainitsivat vain palo-
mestarit. Viranomaisten yhteistyosta mainittiin yhteydenpito rakennusvalvon-
taan. Yksi palomestareista korosti yhteistydon rakennusvalvonnan kanssa toi-
mivan erityisen hyvin ja kertoi saaneensa tukea seka tietoa rakennusmaara-
yksiin liittyvissa asioissa rakennusvalvonnasta, jota han on voinut kayttaa
osana antamaansa neuvontaa palotarkastuksilla liittyen rakennusmaaraysten
ja paloturvallisuusseikkojen yhteensovittamiseen. Toinen palomestareista ker-
toi, etta olisi yhteydessa esimerkiksi poliisiin, jos havaitsisi palotarkastuksella
jonkin vakavan rikoksen. Han kuitenkin kertoi, ettei ole koskaan valvontateh-
tavilla rikolliseen toimintaan tormannyt, mutta tietaa tapauksen, jossa kollega
on ollut poliisiin yhteydessa valvontatehtavalla ilmenneiden seikkojen vuoksi.
Toinen palomestareista kertoi myds kollegoiden osallistuneen muiden viran-
omaisten kanssa yhteisvalvontatehtavaan, mutta kukaan haastatelluista ei

kertonut yhteisvalvontatehtavalla olleensa.

Tyypillisimpina palotarkastuksilla vastaan tulevina hallintoasioina haastatellui-
den vastauksista tulivat esiin korjauskehotusten ja maaraysten antaminen
seka asiakkaiden neuvominen ja ohjeistaminen, jotka mainitsivat kaikki haas-
tatelluista. Palomestarit ja paloesimiehet kertoivat myos palotarkastuksen do-
kumentoinnin seka kirjaamisen olevan tyypillinen palotarkastuksella eteen tu-
leva hallintoasia. Kaikki haastateltavat kokivat neuvomisen ja ohjeistamisen

olevan luonteva osa palotarkastusta. Kaikkien haastateltujen mielesta
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palotarkastuksen tulisi olla vuorovaikutuksellinen tapahtuma, jossa valvotta-
van kohteen edustajan kanssa palotarkastus suoritetaan ikaan kuin yhdessa

ja paloturvallisuusasioista keskustellaan tarkastuksen kulun aikana.

Kaikki haastelluista kertoivat aloittavansa palotarkastuspoytakirjan tayttami-
sen tarkastuskohteessa. Poytakirjapohjaa seuraamalla haastatellut kertoivat
kokevansa, etta se varmistaa kaikkien tarpeellisten asioiden huomioimisen ja
poytakirjapohjaa kaytetdan nain muistilistana ja tukena palotarkastuksessa.
Haastatellut kertoivat poytakirjapohjan olevan toimiva ja sen avulla on helppo
laatia poytakirja poistaen tai lisaten tekstia. Yksi haastelluista palomestareista
seka yksi paloesimies lisasivat kertomaansa myos, etta poytakirjan tayttami-
nen kohteessa kohteen edustajan nahden edistaa palotarkastuksen vuorovai-
kutuksellisuutta seka tarjoaa kohteen edustajalle mahdollisuuden lausua mie-
lipiteensa. Palomestarit ja paloesimiehet kertoivat, etta voivat tarvittaessa vii-
meistella poytakirjan omalla tydpisteellaan paloasemalla tarkastuksen jalkeen.
Yksi palomestareista kertoi tekevansa joskus vield poytakirjaan lisayksia tai
muutoksia tarkastuksen jalkeen ja lahettavansa kohteen edustajalle tiedon
muutoksista seka uudistetun poytakirjan nahtavaksi, mikali muutoksia on
tehty. Toinen palomestareista taas korosti pyrkivansa aina tekemaan lopulli-
sen version poytakirjasta tarkastuskohteessa yhdessa kohteen edustajan
kanssa ja muutosten tai viimeistelyn tekeminen olisi hanen kohdallaan poik-

keuksellista.

Palomiehet eivat haastattelussa kertoneet tekevansa dokumentointia. Vain yli-
palomies kertoi tayttdneensa palotarkastuspoytakirjan joskus. Palomiehet ker-
toivat dokumentoinnin ja poytakirjan tayttamisen olevan tyovuoron paloesimie-
hen vastuulla, vaikka tydvuorossa olevien palomiesten tehtava on osallistua
tydvuoron kanssa palotarkastukseen. Yksi palomiehista mainitsi, etta tydvuo-
rojen suorittamilla palotarkastuksilla on selkeampaa, etta paloesimies hoitaa
poytakirjan tayttamisen, mutta koko tyovuoro voi havainnoida kohdetta ja ker-
toa havainnoistaan paloesimiehelle seka olla vuorovaikutuksessa kohteen

edustajan kanssa.



37

Haastatellut kokivat, ettd tydnantajalta saadut ohjeet dokumentointiin ovat
puutteellisia ja kaytannot perustuvat kollegoilta saatuihin neuvoihin seka itse
kehitettyihin omakohtaisiin kaytantoihin. Yksi haastatelluista palomestareista
mainitsi, ettd palomestaripaivilla oli puhuttu dokumentoinnista kollegoiden ja
riskienhallinnan asiantuntijoiden kanssa, mutta varsinaisten kaytantojen osalta

keskustelujen anti oli jaanyt vahaiseksi.

Haastateltavilla oli melko vahan kokemusta ristiriitatilanteista palotarkastusten
yhteydessa. Yksi palomestari mainitsi tilanteita, joissa yritykset ovat ilmoitta-
neet yrityksen toiminnan loppumisesta, jos kaikki maaraykset on saatava kun-
toon. Asia oli koskenut tilannetta, jossa vanhat kaytannot eivat enaa vastan-
neet nykyisia maarayksia ja asiakkaat ovat vedonneet entisiin kaytantoihin.
Yksi palomies kertoi tilanteesta, jossa asukkaat ovat kyseenalaistaneet 0soi-
tenumerokylttien tarpeellisuuden ja yksi paloesimies kertoi tilanteesta, jossa
porraskaytavalla olisi haluttu sailyttaa lastenvaunuja. Muut haastateltavat eivat
olleet kokeneet ristiriitatilanteita. Haastateltavat kertoivat ratkaisevansa ristirii-
tatilanteita paaasiassa itse keskustelemalla asiakkaan kanssa ja perustele-
malla maaraykset huolellisesti. He pyrkivat I0ytamaan ratkaisuja, jotka ovat
seka lainmukaisia ettd mahdollisimman vahan haitallisia asiakkaalle. Tarvitta-

essa haastateltavat kysyvat neuvoa esimiehelta tai riskienhallinnalta.

Haastateltavat kokivat tunnistavansa tilanteet, joissa ei ole lipsumisen varaa.
Kaikkien vastauksista nousi esiin, etta palo- ja henkiloturvallisuuteen liittyvissa
asioissa ei voida joustaa. Pienemmissa asioissa, kuten kynnysmaton siirtami-
sessa porraskaytavasta, voidaan kuitenkin yhden haastateltavan mielesta
joustaa, jos se ei vaaranna turvallisuutta. Haastateltavat kokivat, etta tyonan-
tajan tarjoama tuki ristiriitatilanteisiin on riittdvaa. He toivoivat kuitenkin lisaa

keskustelun omaista koulutusta erityisen haastavien tilanteiden varalle.

6.3 Hyva palotarkastustapa

Haastattelujen perusteella hyvasta palotarkastustavasta nousi esiin viisi tee-

maa: asiakaslahtdisyys, selkea viestintd, ongelmanratkaisukeskeisyys,
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lainmukaisuus seka dokumentointi. Vastauksista korostui, etta haastateltavien
mielesta palotarkastuksen tulee olla asiakaslahtoinen tapahtuma, jossa on
vuorovaikutusta ja osa palotarkastusta on asiakkaan kanssa keskusteleminen.
Yksi haastatelluista palomestareista kertoi pyrkivansa olemaan tarkastuksilla
aidosti lasna, vastata kysymyksiin ja tarjota neuvontaa paloturvallisuusasi-
oissa ja hanen mielestaan onnistuneella palotarkastuksella asiakas kokee tul-
leensa kuulluksi ja on saanut neuvoja turvallisuuden parantamiseen. Kaikki
haastateltavat korostivat neuvonnan ja kysymyksiin vastaamisen merkitysta

palotarkastuksilla.

Haastateltavien mielesta asiakkaalle tulee kertoa ymmarrettavasti, miksi palo-
tarkastus tehdaan, mihin maaraykset perustuvat ja mitad puutteita on havaittu.
Hyvan ja ymmarrettavan kielen kayttdo seka pelastusviranomaisen tiedot palo-
turvallisuusmaarayksista ovat tarkeassa asemassa. Tama lisaa asiakkaan ym-
marrysta palotarkastuksen merkitysesta. Asiakkaan sitoutumista paloturvalli-
suuteen voidaan haasteltavien mielesta lisata keskustelevalla otteella ja sel-
kealla viestinnalla palotarkastuksen yhteydessa. Nain ollen hyva palotarkas-
tustapa saa haastateltavien vastatusten perusteella selkeita yhtymakohtia hal-
lintolain mukaisiin hyvan hallinon perusteisiin neuvonnan seka hyvan kielen-
kayton vaatimuksen osalta (Hallintolaki 423/2003, 8-9 §).

Vastauksista nousi esiin ajatus, etta palotarkastajan tulisi pyrkia [oytamaan rat-
kaisuja yhdessa asiakkaan kanssa, jos tarkastuksessa havaitaan puutteita.
Palotarkastuksilla voitaisiin haastattelujen perusteella pitaa lahtdkohtana I0y-
taa yhteistydssa lain ja maaraysten mukaiset asiakkaalle soveltuvat ratkaisut
paloturvallisuuden parantamiseksi ja puutteiden korjaamiseksi. Yksi paloesi-
miehista mainitsi, etta hanen mielestaan voidaan myos ohjeistaa kaytannossa,
miten puutteet voidaan korjata. Kaytanndén esimerkkind han mainitsi kerto-
malla esimerkkitapauksen, jossa asukasta oli kehotettu vahentamaan varas-
tossa sailytyksessa ollutta tavaraa ja oli neuvottu ottamaan yhteytta lahialueen
kuljetusliikkeeseen tavaran pois viemiseksi. Haastateltavien vastausten perus-
teella voidaan siis nahda hyvan palotarkatustavan sisaltavan elementteja hal-
lintolain mukaisten hyvan hallinon perusteista neuvonnan lisaksi myds palve-

luperiaatteen ja asianmukaisen palvelun osalta (Hallintolaki 423/2003, 7-8 §).
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Haastateltavien mielesta palotarkastajan on toimittava asiallisesti ja kohteli-
aasti, mutta samalla jamakasti lain ja maaraysten puitteissa. Maaraykset ja
ohjeet tulee perustella selkeasti lainsdadannodn pohjalta, mutta tilanteen mu-
kainen kohteliaisuus ja rento ote tulee sailyttaa, mutta tarvittaessa on osattava
olla jamakka. Yksi palomestareista kertoi lahtokohtaisesti menevansa rennolla
ja kohteliaalla otteella tarkastuskohteeseen, mutta pyrkivansa aistimaan tilan-
netta ja olevansa jamakka tilanteen sita vaatiessa. Vastauksista korostui aja-
tus siita, etta palotarkastuksella on oltava kohtelias ja turhaa jayhyytta on syyta
valttaa, mutta palotarkastajan on rentoudesta huolimatta aina toimittava lain ja
maaraysten mukaan. Haastatteluiden vastausten perusteella voidaan siis hy-
vaan palotarkastustapaan katsoa kuuluvan hallinnon oikeusperiaatteiden nou-
dattaminen (Hallintolaki 423/2003, 6 §).

Palotarkastuksen huolellinen dokumentointi oli haastateltujen mielesta tarkeaa
seka lainmukaisuuden etta tiedonkulun varmistamiseksi. Dokumentoinnin tu-
lee haastateltujen mielesta olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Haastateltujen mie-
lesta dokumentointi on hyva tehda tarkastuskohteessa yhteistyossa asiakkaan
kanssa, silla nain voidaan lisata palotarkastuksen vuorovaikutuksellisuutta.
Dokumentoinnin yhteistydlla haastateltavat tarkoittivat poytakirjaan kirjattujen
havaintojen ja puutteiden lapikaymista kohteen edustajan kanssa. Yksi palo-
mestareista kertoi perustelujen kirjaamisen olevan myos tarkea osa dokumen-
tointia ja lopullisesta poytakirjasta tulisi myds 10ytya perustelut maarayksille tai
kehotuksille. Kohteen edustajalle tulee myds antaa mahdollisuus tarkistaa

poytakirja ja esittaa siihen muutoksia.

Haastattelujen perusteella kaytanndssa useimmiten sovellettavat palotarkas-
tuksiin liittyvat hyvan hallinnon perusteet olivat palveluperiaate, neuvontaperi-
aate seka laillisuusperiaate. Nama kolme periaatetta nousivat haastatteluissa
useimmiten esiin ja kaikki haastateltavat mainitsivat kokevansa neuvontaperi-
aatteen yhtena tarkeimmista periaatteista. Koska haastateltavat niputtivat yh-
teen palveluperiaatteen seka neuvontaperiaatteen siten, ettd heidan mieles-
taan palotarkastuksella tulee antaa asiakkaalle tarvittavaa neuvontaa seka oh-

jausta paloturvallisuusasioissa ja palotarkastuksen tulee olla asiakaslahtoista
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seka palvella asiakkaan tarpeita, voidaan hyvan palotarkastustavan yhtena
tarkeimmista elementeista pitaa vuorovaikutuksellisuutta asiakkaan kanssa
paloturvallisuusviestinnassa. Naiden lisaksi haastateltavat olivat sita mielta,
etta palotarkastajan tulee toimia lain ja maaraysten mukaisesti. Nain ollen hy-
van palotarkastustavan mukainen palotarkastus olisi asiakkaalle hyodyllinen

ja se edistaisi paloturvallisuutta tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti.

6.4 Tunnistetut koulutustarpeet ja haastateltavien antamat kehitysehdotukset

Vaikka haastateltavat kokivat, etta heilla on riittavasti tietoa ja osaamista hoi-
taa yleisimmat asiat palotarkastusten yhteydessa, useammat haastateltavat
mainitsivat, etta olisi hyva saannodllisesti kerrata palotarkastuksiin liittyvia la-
keja, asetuksia ja maarayksia. He toivoivat koulutusta erityisesti ajantasaisiin
saannoksiin liittyen silloin, jos jokin saannds paivittyy. Yksi haastateltavista toi-
voi koulutuksen olevan kaytannonlaheista, jossa kaytaisiin lapi esimerkkita-
pauksia. Esimerkkitapausten avulla voitaisiin lisata osaamista ja ymmarrysta
hallintoasioista ja palotarkastuksista. Yksi palomestareista ehdotti mentoroin-
tia, jossa kokeneemmat palomestarit voisivat jakaa osaamistaan uudemmille
palomestareille. Tuki ja mentorointi auttaisivat uudempia palomestareita kehit-
tamaan osaamistaan, ja he voisivat mentoroinnin avulla valttaa virheita, joita

vanhemmille on uransa alussa sattunut.

Haastateltavat toivoivat tarkempia ohjeita ja koulutusta palotarkastuslomakkei-
den ja poytakirjan tayttamiseen. Haastatelluista paloesimiehet ja palomestarit
kokivat, ettei palotarkastuslomakkeiden tayttoa eika poytakirjan laatimista ole
ohjeistettu riittavasti, vaan ne perustuvat itse opittuihin tai kollegoilta kuultuihin
kaytantoihin. Lisaksi haastateltavat toivoivat ohjeistusta dokumentointiproses-
sin suhteen ja haastatteluissa nousi esiin kahteen kertaan ajatus siita, voitai-
siinko asiakkaalle antaa poytakirjasta jaljennds kohteessa. Yksi palomestari ja
yksi paloesimies ehdottivat jaljentavan lomakejarjestelman kehittamista, jossa
lomake taytettaisiin ja allekirjoitettaisiin kohteessa ja asiakkaalle annettaisiin

jaliennds palotarkastuksen paatteeksi. Toisaalta haastatteluissa nousi myos
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kahteen kertaan esiin ajatus sahkoisen dokumentoinnin kehittamisesta. Yksi
paloesimies ja ylipalomies esittivat, etta tyovuorojen suorittamille palotarkas-
tuksille voitaisiin ottaa mukaan tablettitietokone, jossa olisi sahkdinen poyta-
kirja. Poytakirja taytettaisiin kohteessa yhdessa kohteen edustajan kanssa ja
lahetettaisiin lopuksi sahkopostilla kohteen edustajalle. Lisaksi haastatteluissa
nousi esiin ajatus sahkoisen itsearviointijarjestelman kehittamisesta, johon
kohteen edustaja paasisi tayttamaan paloturvallisuuden itsearviointilomak-
keen ja tieto jarjestelmaan taytetyista kohteista siirtyisi vaivattomammin pelas-

tuslaitoksen tietokantaan.

Useampi haastatelluista, kaksi paloesimiehista ja kaksi palomiehista mainitsi
viranomaiskorttien puutteesta. Hyvin monella henkilostosta ei ole viranomais-
korttia, mutta julkisuudessa pelastuslaitokset ja pelastusalan keskusjarjesto
tiedottavat usein, etta asukkaiden tulisi kysya palotarkastajalta viranomaiskort-
tia eika ilman korttia viranomaisena esiintyvaa tule paastaa tekemaan tarkas-
tusta. Viranomaiskorttien saaminen kaikille mahdollisimman pikaisesti helpot-
taisi asiakaskohtaamisia ja lisaisi viranomaisen tunnistettavuutta. Yhden pa-
loesimiehen kertoman perusteella viranomaiskorttien puute koskee etenkin
nuorempaa henkildstéa, mutta muutamia pidempaankin virassa olleita 16ytyy,
jotka eivat ole tai joille ei ole huomattu viranomaiskorttia hankkia. Palomesi-
mies kertoi pohtineensa, etta tydvuorovahvuuksien salliessa voisi operatiivi-
sen valmiuden karsimatta palotarkastukselle 1ahtea vain osa tydvuorosta, kun
taas toinen osa tyOvuorosta voisi jaada asemalle suorittamaan tyovuoron pai-
vittais- ja viikkotoimintoja. Nain tyota voitaisiin tehostaa ja tehda myos mielek-
kaammaksi, silla osa henkildstosta viihtyy paremmin palotarkastuksilla, kun
taas osa henkilostosta keskittyy mieluummin asemapalvelukseen. Jos vain
osa tyovuorosta lahtee palotarkastukselle, niin olisi tarkeata, etta tarkastuksille

lahtevilla olisi viranomaiskortit.

Paloesimiehet toivoivat tiivimpaa yhteistyota riskienhallinnan kanssa kohtei-
den yhteystietojen hallintaan. Yksi paloesimies kertoi, etta yhteystietoja joudu-
taan etsimaan hakukoneilla netista, mika on aikaa vievaa ja hankaloittaa yh-
teydenpitoa. Han ehdotti, etta riskienhallinta hoitaisi yhteystietojen keraamisen

ja yllapidon, jotta ne olisivat ajan tasalla ja helposti saatavilla. Tama parantaisi
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palotarkastusten tehokkuutta ja sujuvuutta. Toinen haastatelluista paloesimie-
hista ehdotti, etta yhteistyo riskienhallinnan kanssa yhteystietojen hallinnassa
voisi tarkoittaa esimerkiksi yhteista tilaisuutta, jossa kasiteltaisiin yhteystieto-

jen hallintaan liittyvia asioita.

Haastatteluissa esitettiin ehdotus, etta hyvin paloturvallisuusasioita hoitavia
kohteita voitaisiin palkita harventamalla tarkastusvalia. Yksi haastatelluista pa-
lomestareista kertoi huomanneensa, etta joissain kohteissa on kayty tiheam-
malla aikavalilla, mita saannokset vaatisivat. Toisaalta huonosti hoitavia koh-
teita voitaisiin kannustaa parantamaan tilannetta tihentamalla heidan kohdal-
laan tarkastuksia. Haastatteluissa esitettiin myos ehdotus palotarkastusten ja
pelastuslaitoksen pr-toiminnan yhdistamisesta siten, ettd hyvin hoidettuja koh-
teita voitaisiin kayttaa pelastuslaitoksen pr-toiminnassa ja kutsua media mu-
kaan palotarkastukselle. Nain saataisiin tiedotettua pelastuslaitoksen teke-
masta onnettomuuksien ehkaisytyosta yleisolle ja nakyvyys voisi myos toimia
tarkastuskohteena oleville yrityksille hyvana pr-toimintana, jos hyvin hoide-

tuista turvallisuusasioista saataisiin mediaan yrityksesta positiivinen kuva.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Haastattelujen perusteella oli havaittavissa, etta pelastushenkildstolla on var-
sin yhtenevaiset nakemykset hyvasta palotarkastustavasta. Taman lisaksi on
havaittavissa, etta henkilosto selkeasti kokee toimivansa hyvan hallintotavan
mukaisesti palotarkastuksilla. Monet haastatelluista toivoivat keskuste-
lunomaista koulutusta palotarkastuksista seka selkeampaa ohjeistusta. Tasta
voidaan paatella, ettd henkildsto kokee hyvien kaytantdjen jakamisen kollegoi-
den kanssa olevan hyodyllista. Mahdollinen koulutustilaisuus voisi sisaltaa oh-
jeistuksen tarkentamisen lisaksi keskusteluaikaa, jossa kokemuksia hyvista

kaytanndista ja esimerkkitapauksista voitaisiin jakaa.
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Operatiivinen henkilostd koki yhteistydn riskienhallinnan henkiléston kanssa
toimivan hyvin ja haastatteluissa korostui riskienhallinnan asiantuntijoiden tar-
joama tuki ja neuvot. Toisaalta my0s tiivimpaa yhteistyota riskienhallinnan
kanssa toivottiin ja etenkin kohteiden yhteystietojen hallinnan koettiin olevan
sellainen asia, jossa yhteistyota voitaisiin enemman tehda. Kehitysehdotuk-
sina haastatteluista nousivat esiin digitaalisten ratkaisujen lisdaminen palotar-
kastustyossa seka niin kutsuttu tyovuoron rikkominen, jolloin osa tydvuorosta
olisi palotarkastuksilla ja osa tyOvuorosta tekisi asemapalvelukseen liittyvia
tehtavia. Tama poikkeaisi nykyisesta kaytannosta, jossa koko tyovuoro liikkuu
aina yhdessa pelastusajoneuvolla palotarkastuskohteisiin. Nykyinen kaytanto
on perusteltu operatiivisen valmiuden sailyttamisen nakdkulmasta, mutta tyo-
vuoron rikkominen olisi mahdollista toteuttaa vahvuuksien salliessa, mutta sen
edellytyksena olisi viranomaiskorttien olemassaolon varmistaminen jokaisen
virassa olevan henkilon kohdalla. Viranomaiskorttien puuttuminen nousi myos
haastatteluissa esille. Mielenkiintoisena kehitysideana haastatteluissa 10ytyi
ajatus palotarkastusten ja pr-toiminnan yhdistamisesta. Esimerkiksi jokin pai-
kallismedia voisi mielellaan tulla mukaan palotarkastukselle ja tehda palotar-
kastusta jutun paikallisuutisiin. Nain voitaisiin viestia yleisolle pelastuslaitok-
sen tekemasta onnettomuuksien ehkaisytyosta seka samalla tehda myos tur-
vallisuusviestintaa. Lisaksi medianakyvyytta saava hyvin turvallisuusasiansa
hoitanut yritys voisi inspiroida muita yrityksia hoitamaan turvallisuusasiansa

hyvin.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN JA OMAN OPPIMISEN
ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yhta sel-
keitd tyOkaluja kuin maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arviontiin eika

kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Kvalitatiivisen
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tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se, ettéd henkil6t, joilta tietoa kerataan
tietavat tutkittavasta aiheesta mahdollisimman paljon ja se etta heilla on koke-
musta tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta. Lisaksi aineiston maaran tulee olla
hallittavissa suhteessa kaytettavaan aikaan ja resursseihin. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, kohta 3.4, kohta 6.3). Aineiston riittavyys voidaan todeta I6ytamalla
saturaatiopiste. Saturaatiopisteessa tiedonlahteet, kuten vaikkapa haastatel-
tavat eivat tuota enaa tutkimusongelman kannalta uutta tietoa (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, kohta 3.4.1). Saturaatiopisteella tarkoitetaan aineistonkeruussa

sita kohtaa tai tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itseaan.

Palotarkastuksiin osallistuvia operatiivisia pelastustehtavia paatoimenaan
suorittavaa henkilostda oli tutkimuksen tekohetkella Kanta-Hameen Pelastus-
laitoksella tdissa 133 henkilda (Kanta-Hameen Pelastuslaitos, 2024, s. 16—17).
Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa operatiivisia pelastustehtavia paa-
toimenaan suorittavaa tydntekijaa Kanta-Hameen Pelastuslaitokselta. Haas-
teltavien maara edustaa siis noin 6 %:ia operatiivisesta henkilostosta. Haasta-
teltavista kaksi oli operatiivisia palomestareita, kaksi paloesimiesta, yksi ylipa-
lomies seka kolme palomiesta. Haastateltavien joukossa oli seka pitkan etta
lyhyemman tyduran omaavia henkildita ja haasteltavat oli koottu eri operatiivi-
sista ammattiryhmista, jotta operatiivisen henkiloston nakemykset saataisiin

luotettavasti esille.

Alun perin tarkoitus oli haastatella 12 operatiivista tyontekijaa, mutta aineiston
maaran kasvaessa haastatteluissa odotettua suuremmaksi ja haastateltavien
yhtenaisten nakemysten tullessa esille oli perusteltua rajata haastateltavien
maara 8 haastateltavaan. Saturaatiopiste oli tdssa vaiheessa tullut vastaan ja
aineisto pysyi viela hallittavana. Aineisto kasvoi odotettua suuremmaksi, koska
haastateltavilla oli runsaasti kokemusta aiheesta seka vuosien ja osalla jopa
vuosikymmenien tyOkokemus pelastusalalta. Haastateltavat vaikuttivat kes-
kustelevansa mieluusti aiheesta ja haastattelun annettiin elaa. Nain jokainen
haastattelu muodostui keskustelunomaiseksi. Pisin haastatteluista kesti 50 mi-
nuuttia ja nopein haastattelu 25 minuuttia. Muihin haastatteluihin kului aikaa
30—40 minuuttia. Haastateltavien maaraa ja laatua voidaan pitaa riittavana tut-

kimuksen kannalta. Taman puolesta puhuvat ne seikat, etta haastateltavat
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olivat kokeneita pelastusalan tyontekijoita ja he tuottivat runsaasti omaan ko-
kemukseensa perustuvaa tietoa aiheesta ja haastateltavien nakemykset olivat
hyvin yhtenevaisia seka hyvan hallinnon toteutumisesta heidan suorittamillaan

palotarkastuksilla etta hyvasta palotarkastustavasta.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, joten haastateltavat eivat tien-
neet toistensa vastauksista ja avoimet kysymykset mahdollistivat haastatelta-
ville kertoa vapaasti omista nakemyksistaan ja kokemuksistaan. Haastattele-
malla suurempaa joukkoa olisi kuitenkin voitu loytaa lisaa kehitysideoita ja
mahdollisesti hyvan hallinnon ja hyvan palotarkastustavan esteita olisi voinut
nousta esiin. Naiden esiin nostamiseksi voitaisiin perustella jatkotutkimus. Ta-
man tutkimuksen tarkoitus ei ollut etsia hyvan hallinnon esteita ja kehityside-

oita oli tarkoitus kerata tutkimuksen oheisloydoksina.

Tutkimus keskittyi vain Kanta-Hameen Pelastuslaitokseen, joten tuloksia ei
voida yleistaa muihin pelastuslaitoksiin. Haastattelut kohdennettiin tutkimus-
ongelmaan ja haastateltavat olivat kokeneita pelastusalan tyontekijoita ja kai-
killa oli kokemusta palotarkastuksista, joten heidan vastaustensa perusteella
voitiin saada kasitys Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen operatiivisen henkilos-
ton palotarkastusten hallintokaytanndista. Toisaalta tutkija oli itse pelastuslai-
toksen operatiivinen tyontekija ja vertaisasemassa haasteltaviin nahden, mika
voi vaikuttaa tulosten tulkintaan seka haastateltavien antamiin vastauksiin.
Vastaavanlainen tutkimus voitaisiin toteuttaa laajempana pelastuslaitoksen ul-
kopuolisen tutkijan toimesta kattaen useamman pelastuslaitoksen, jolloin esiin
saattaisi nousta toisenlaisia nakokulmia seka teemoja. Tutkimusta voitaisiin
my0s taydentaa havainnoimalla palotarkastusten kulkua, silla haastattelut ker-
tovat mita haastateltavat ajattelevat, mutta ne eivat kerro suoraan sita, mita
tapahtuu. Havainnoinnin avulla taas voidaan saada valitonta tietoa yksildiden
tai ryhmien toiminnasta ja kayttaytymisesta (Hirsjarvi ym., 2009, s. 212). Tay-
dentamalla tutkimusta havainnoinnilla olisi siis mahdollista nahda, toimivatko

haastateltavat niin kuin he kertovat toimivansa.

Tutkimus antoi tietoa hyvan hallinnon toteutumisesta ja hyvasta palotarkastus-

tavasta Kanta-Hameen pelastuslaitoksella. Tutkimuksen rajoitteista huolimatta
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tuloksia voidaan hyddyntaa palotarkastustoiminnan kehittamisessa Kanta-Ha-
meen Pelastuslaitoksella ja koska osalla haastatelluista oli pitka kokemus pe-
lastusalalta, mutta yhtenevaiset nakemykset nuorempien tyontekijoiden

kanssa, lisaa se kaikkien nakemysten uskottavuutta.

8.2 Oman oppimisen arviointi

Taman opinnaytetyon ja haastatteluiden myoéta olen syventynyt enemman pe-
lastuslaitoksella tehtaviin palotarkastuksiin. Olen oppinut, ettd pelastuslaki
maarittelee tarkasti palotarkastusten tavoitteet ja vaatimukset. Lisaksi olen tu-
tustunut hallintolakiin seka hallintolain valmistelutdihin ja erityisesti siita 10yty-
viin hallintolain 2. luvun hyvan hallinon perusteisiin ja niiden merkitykseen hy-
van hallinnon toteutumisessa palotarkastuksilla. Olen my6s ymmartanyt pal-
velutasopaatoksen ja valvontasuunnitelman roolin palotarkastusten suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa ja oppinut, miten ndma ohjaavat pelastuslaitoksen ra-

hoitusta ja resursointia seka voimavarojen jakoa.

Haastattelut kollegoiden kanssa ovat antaneet arvokasta tietoa palotarkastus-
kaytannaoista ja niihin liittyvista haasteista. Olen huomannut, etta hyva vuoro-
vaikutus asiakkaan kanssa on keskeista onnistuneen palotarkastuksen kan-
nalta. Olen oppinut, etta palotarkastukset eivat ole pelkastaan rutiininomaisia
tarkastuksia, vaan niista voidaan taman tyon haastatteluissa esiin tulleiden hy-
vien kaytantojen avulla tehda asiakkaalle merkityksellisia tapahtumia. Tulevai-
suudessa pystyn hyodyntamaan opinnaytetyon myota hankkimaani tietoa
omassa tyossani ja kehittamaan palotarkastuskaytantoja entisestaan tyopai-
kallani.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Taustakysymykset:

Mika on roolisi (virkanimike) Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella?
Minka ikainen olet?

Kuinka pitkaan olet ollut tdissa Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella?
Enta kuinka pitkan tyouran olet tehnyt kaiken kaikkiaan pelastusalalla?

Oletko tehnyt palotarkastuksia? Enta kuinka kauan olet suorittanut pa-
lotarkastuksia?

Minkalaista koulutusta olet Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella saanut
hallintoasioista ja hyvan hallinnon periaatteista?

Onko sinulla opiskeluaikoina ollut koulutusta hallintoasioista?

Kysymykset hyvan hallinnon perusteiden tuntemuksesta ja kokemuk-

sista:

Tiedatkd mita ovat hyvan hallinnon perusteet?

Miten hyvan hallinnon perusteet voisivat mielestasi liittya palotarkas-
tuksiin?

Millaisia hallintoasioita sinulle tyypillisesti tulee vastaan palotarkastuk-
silla?

Millaisia haasteita kohtaat hyvan hallinnon perusteiden noudattami-
sessa palotarkastuksilla?

Miten koet hallintoasioiden hoitamisen palotarkastusten yhteydessa?

Onko sinulla tarpeeksi tietoa ja osaamista hoitaaksesi hallintoasioita
palotarkastuksiin liittyen?

Millaista koulutusta ja kehittamista kaipaisit hallinto-osaamisesi paran-
tamiseksi?

Kysymykset ristiriitatilanteista:

Oletko kokenut ristiriitatilanteita palotarkastuksilla, joissa valvontateh-
tavan suorittaminen ja valvonnan kohteen edut ovat olleet ristirii-
dassa?

Millaisia esimerkkeja voit antaa tilanteista, joissa olet joutunut punnit-
semaan valvontatehtavan ja valvonnan kohteen etuja ja oikeuksia?
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Miten olet ratkaissut naita ristiriitatilanteita?

Oletko ratkaissut paaasiassa itse vai oletko kysynyt neuvoa omalta
esimieheltasi tai joltain mielestasi paremmin asioita tuntevalta?

Tunnistatko mielestasi tilanteet, joissa ei ole ns. lipsumisen varaa koh-
teen edun suuntaan?

Millaisia ohjeita ja tukea kaipaisit ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi?

Kysymykset neuvontatilanteiden kokemuksista:

Millaisia neuvontatilanteita tyypillisesti tulee esiin palotarkastuksilla?
Miten koet neuvonnan hoitamisen palotarkastusten yhteydessa?

Onko sinulla tarpeeksi tietoa ja osaamista antaaksesi neuvontaa palo-
tarkastuksilla?

Millaista koulutusta ja kehittamista kaipaisit osaamisesi paranta-
miseksi liittyen palotarkastuksilla annettavaan neuvontaan?

Kysymykset tyovuorojen valvontatoimista:

Miten koet tyovuorojen vaikuttavan valvontatehtavien suorittamiseen
ja niiden vaikuttavuuteen?

Onko tyévuoroissa riittavasti resursseja valvontatehtavien hoitami-
seen?

Miten mielestasi voitaisiin varmistaa, etta valvonta on tasalaatuista eri
tyévuoroissa?

Onko sinulla kehitysehdotuksia tydvuorojen valvonnan paranta-
miseksi?

Kysymykset valvontatoiminnan dokumentoinnista:

Miten toteutat palotarkastusten dokumentoinnin kaytannossa?

o Esim. kirjaatko yhdessa kohteen edustajan kanssa vai kirjaatko
itsenaisesti jalkikateen. Tai naiden yhdistelma.

Oletko saanut mielestasi selkeat ohjeet ja menettelytavat palotarkas-
tusten dokumentointiin?

Miten mielestasi varmistetaan, etta dokumentointi on asianmukaista ja
hyvan hallintotavan mukaista?

Onko sinulla kehitysehdotuksia palotarkastusten dokumentoinnin pa-
rantamiseksi?
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Kysymykset hyvan hallinnon toteutumisesta palotarkastuksilla:

Miten koet hyvan hallinnon periaatteiden toteutuvan palotarkastuk-
silla? (Tassa kohdassa kerrotaan tarvittaessa mita ovat hallintolain 2.
luvun hyvan hallinnon periaatteet)

Onko sinulla kehitysehdotuksia hyvan hallinnon periaatteiden toteutu-
misen parantamiseksi palotarkastuksilla?

Loppukysymykset hyvan palotarkastustavan maarittamiseksi:

Mitka hyvan hallinnon periaatteista ovat mielestasi palotarkastuksella
tarkeimmat? Nimea vahintaan yksi enintaan kaksi.

Millainen on mielestasi hyva palotarkastustapa tai mita sinulle tulee
mieleen hyvasta palotarkastustavasta?

Voisitko antaa esimerkkeja mielestasi hyvista kaytannoista hyvan pa-
lotarkastustavan toteutumiseksi?

Millaisia kehitysehdotuksia sinulla on hyvan palotarkastustavan paran-
tamiseksi Kanta-Hameessa?
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LIITE 2: TIEDOTE TUTKIMUKSESTA HAASTATELTAVILLE

Tiedote tutkimuksesta

Hyva palotarkastustapa ja hyvan hallinnon toteutuminen palotar-
kastuksilla Kanta-Hameen Pelastuslaitoksella

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan haastattelututkimukseen, joka on osa opinnaytety6ta ja jossa
tutkitaan operatiivisen henkildston hyvan hallinnon tuntemusta ja selvitetdan hyvaa
palotarkastustapaa. Tutkimus tuottaa tietoa palotarkastuksiin liittyvasta koulutustar-
peesta seka muodostaa kuvaa operatiivisen henkiloston kokemuksista operatiivisen
toiminnan ohessa suoritettavien tarkastusten kulusta. Olemme arvioineet, etta sovel-
lutte tutkimukseen, koska edustatte tutkittavaa ammattiryhmaa ja edustatte tyokoke-
muksenne puolesta tutkittavien taustatietojen osalta toivottua vaihteluvalia. Tama tie-
dote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen
teilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia. Perehtymisen jalkeen teilta pyydetaan suos-
tumus tutkimukseen ja opinnaytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa osallis-
tumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tai peruutatte suostu-
muksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa ja opinnaytetyota.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksessa selvitetaan operatiivisia tehtavia paatoimenaan suorittavien valmiuksia
ja tietoja hyvan hallinnon perusteista ja tulosten perusteella pyritaan maarittamaan
hyva palotarkastustapa Kanta-Hameen Pelastuslaitokselle. Tyon tavoite on tuottaa
Kanta-Hameen Pelastuslaitokselle tietoa Kanta-Hameen Pelastuslaitoksen operatiivis-
ten viranhaltijoiden ymmarryksesta hallintolain hyvan hallinnon perusteista ja heidan
kasityksestaan hyvasta palotarkastustavasta ja nain kuvata hyvaa palotarkastustapaa.

Tutkimuksen toteuttajat

Toimeksiantajana tutkimuksessa on Kanta-Hameen Pelastuslaitos. Tutkimuksen vas-
tuullinen tutkija on Tero Hynynen ja tutkimus on osa Satakunnan Ammattikorkeakou-
lun oikeustradenomin tutkinnon opinnaytetyota.
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Tutkimusmenetelma ja tietosuoja

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelma on haastattelu. Tutkittava osallistuu haastatte-
luun, jonka kesto on noin 30 minuuttia. Haastattelukysymykset ovat valmiiksi maaritet-
tyja, mutta tarkentavia kysymyksia ja lisdkysymyksia voidaan kysya keskustelun ede-
tessa. Haastattelu saa olla vuorovaikutuksellinen. Haastattelu jarjestetaan haastatel-
tavan tydajalla. Haastattelut danitetaan ja litteroidaan. Adnitteita ja litterointeja sailyte-
taan tutkimuksen ja opinnaytetydn valmistumisen ajan, jonka jalkeen aanitteet ja litte-
roinnit tuhotaan. Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja. Taustatietoina keratadan haas-
tateltavan ika, tyokokemus vuosina seké virkatehtava Kanta-Hameen Pelastuslaitok-
sella. Lopullinen opinndytetyd on julkinen ja tulee kaikkien saataville Theseus tietokan-
nassa. Haastateltavan henkildllisyys ei kdy ilmi opinnaytety6sta eika tutkimuksen tu-
loksista.

Lisatiedot

Voitte esittaa tarvittaessa tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuksen vastuulliselle
tutkijalle tai toimeksiantajan edustajalle.

Yhteystiedot
Vastuullinen tutkija:
Tero Hynynen 045-8809526

tero.hynynen@omahame.fi

Toimeksiantajan edustaja:
Markku Lauronen, riskienhallintapaallikko
040-8472454

markku.lauronen@omahame.fi
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