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Opinnaytetyossa tutkittiin luottotietolaissa 1.12.2022 tapahtuneiden lainsaa-
dannon muutosten vaikuttavuutta niiden henkildiden maaran kehitykseen,
joilla on maksuhairiomerkinta. Tyon avulla haluttiin arvioida tehtyjen toimenpi-
teiden vaikutusta osana ylivelkaantumista torjuvina toimenpiteina, taustoittaa
lainsdadannolla tavoiteltuja muutoksia ja lisatd ymmarrysta tehtyjen muutos-
ten vaikutuksesta velallisen asemaan.

Opinnaytety6 on oikeusdogmaattinen ja se toteutettiin empiirisen oikeustutki-
muksen menetelmien avulla. Tarkasteltava oikeudellinen ilmi6é on lainsaadan-
nossa tehdyt muutokset. Tyo sisaltaa vahissa maarin kvantitatiivisen ja kvali-
tatiivisen tutkimuksen piirteita.

Tyon teoriaosuus pohjautuu oikeuslahteisiin, josta tarkeimpana lainsaadanto
ja lainvalmisteluaineistot. Empiirinen osuus on koottu aiemmin tehdyista tutki-
muksista seka luottotietotoiminnan harjoittajan kokoamista tilastoista.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd maksuhairiomerkintaisten henkildiden maara
kaantyi laskuun lainsdadannodssa tehtyjen muutosten jalkeen, mutta kehityk-
sen suunta muuttui syyskuussa 2023 ja on ollut tasta asti noususuuntainen.
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maksuhairiomerkintaisten henkildiden maarassa.

Lisaksi havaittiin, ettd ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneiden maara
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hairidmerkinnan saaneiden maara kasvoi vuosien 2021 ja 2023 valilla perati
50,41 prosenttia.

Opinnaytetydssa tuotiin esiin mahdollisia samanaikaisia tekijoita, jotka saattai-
sivat osaltaan selittaa maksuhairiomerkintaisten henkildiden ja ensimmaisen
maksuhairiomerkinnan saaneiden maaran kehitysta. Naitad olivat kohonnut
energian hinta, yleisesti nousseet elinkustannukset ja tyottomyys.

Energiakustannuksia lukuun ottamatta yhteyksia maksuhairiomerkintaan ei
ole kuitenkaan tutkittu, eika asiasta voida tehda taman takia yleistettavia joh-
topaatoksia. Nama antavat aihetta jatkotutkimuksille.
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ABSTRACT

Teravainen, llona: Reform of the Credit Information Act, changes regarding the
retention periods of payment default entries
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The thesis examined the impact of legislative changes to the Credit Information
Act that took effect on December 1, 2022, on the number of individuals with a
payment default entry. The aim of the study was to assess the effect of these
measures as part of efforts to combat over-indebtedness, provide background
on the legislative changes being pursued, and enhance understanding of how
the changes have affected the position of debtors.

The thesis is legal dogmatic in nature and was conducted using empirical legal
research methods. The legal phenomenon under examination is the changes
made to legislation. The work contains to a small extent features of quantitative
and qualitative research.

The theoretical part of the work is based on legal sources, the most important
of which is legislation and law preparation materials. The empirical section is
compiled from previous studies and statistics gathered by credit information
providers.

The research found that the number of payment default entries decreased fol-
lowing the legislative changes, but this trend reversed in September 2023, and
the number has since been on the rise since then. The situation in July 2024
is already close to the situation at the end of 2022 in terms of the number of
people with payment defaults.

In addition, it was observed that the number of individuals receiving their first
entry of default has increased significantly compared to previous years. Be-
tween 2021 and 2023, the number of individuals receiving their first entry of
payment default grew by a staggering 50.41 percent.

The thesis also highlighted potential concurrent factors that may partially ex-
plain the trends in the number of individuals with payment default entries and
those receiving their first default entry. These factors included the increased
energy prices, the general rise in living expenses, and unemployment.

However, except for energy costs, the connections to payment defaults have
not been studied, and therefore no general conclusions can be drawn. These
observations provide grounds for further research.

Keywords: Credit Information Act, payment defaults, credit information, debtor,
insolvency, indebtedness
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyOssa tarkastellaan luottotietolaissa 1.12.2022 tapahtuneita
lainsaadannon muutoksia, muutoksen tavoitteita ja arvioidaan tilastoihin tu-
keutuen tehtyjen muutosten vaikuttavuutta niiden henkildiden maaran kehityk-
sess3a, joilla on maksuhairiomerkinta. Lain tarkoituksena oli parantaa velallis-
ten asemaa ja vahentaa maksuhairiomerkinndista syntyvia kielteisia seurauk-
sia. Tarkastelunakdkulma tyossa on velallisen ja maksuhairiomerkintojen kiel-

teisia seurauksia tarkastellaan velallisen asemasta.

Ajankohta arvioida lainsaadannon muutosten vaikuttavuutta oikeudellisen
opinnaytetyon muodossa on hyva, silla aihe on ajankohtainen lakimuutoksen
ollessa edelleen suhteellisen tuore, mutta sen ollessa kuitenkin voimassa riit-
tavan pitkaan vaikutusten havaitsemiseksi. Lainopillisen tiedon jarjestelmalli-
seen koostamiseen parhaiten soveltuva tutkimusmenetelma on oikeusdog-

maattinen, hydodyntaen empiirisen oikeustutkimuksen menetelmia.

Vuonna 2023 noin 350 000 henkildlla Suomessa oli maksuhairiomerkinta.
Maksuhairiomerkinnat nakyvat velallisen arjessa monin tavoin; ne saattavat
vaikeuttaa muun muassa osamaksusopimuksen tekemista, uuden puhelin- ja
nettilittyman avaamista, vakuutuksen ottamista, vuokra-asunnon ja luoton
saamista, seka olla esteena tydpaikan saamiselle johon liittyy taloudellista vas-

tuuta ja rahojen kasittelya. (Enento, 2023; Lindstrém, 2014, s. 21.)

Maksuhairiomerkintojen tavoite on kuitenkin hyva: estaa lisavelkaantuminen ja
katkaista velkakierre. Ongelmalliseksi kuitenkin ennen 1.12.2022 voimaan as-
tunutta luottotietolain (LTL 527/2007) muutosta, niin sanottua uutta luottotieto-
lakia, muodostui, ettd maksuhairiomerkinnat sailyivat luottotietorekisterissa
vield pitkdan velan maksun jalkeenkin, aina vahintaan kaksi vuotta. Luottotie-

tolakiin tehtyjen muutosten myotda maksuhairiomerkintd on poistettava



rekisterista yhden kuukauden kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on saanut tie-

don saatavan suorittamisesta (LTL 18 § 2 mom.).

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA TOTEUTUS

2.1 Tausta

Pitkaan valmisteltu ja odotettu luottotietolain muutos astui voimaan 1.12.2022
ja voimaan astuessaan poisti valittomasti luottotietorekisterista 1,6 miljoonaa
yksityishenkildlle rekisteroitya maksuhairiomerkintaa ja 18 200 jo saatavansa
maksaneen yksityishenkilon tiedot (Asiakastieto, 2022a). Lakimuutoksen ai-
koihin, vuonna 2022, silloinen oikeusministeri Anna-Maja Henriksson luon-
nehti ylivelkaantumisesta kertovaa kirjaa (Rostain, 2022, s. 137-138) varten
antamassaan haastattelussa lainmuutosta merkittavaksi uudistukseksi, jolla
on iso merkitys yksittaiselle kansalaiselle niin arjen helpottamisessa ja edes-

auttamisessa, kuin luottamuksen luomisessa yhteiskuntaan:

"Kun toimin niin kuin minun odotetaan toimivan, minua myds palkitaan”.

Lainmuutoksen merkittavyydesta huolimatta luottotietotoiminta yleisemmin,
maksuhairiomerkinnan vaikutukset velallisen asemaan ja luottotietolainsaa-
danndssa tapahtuneet muutokset saattavat olla vieraita niille, jotka eivat ole
tydonsa tai omien kokemustensa kautta olleet tekemisissa mainittujen asioiden

kanssa.

Osaa lukijakunnasta saattaa myds kiinnostaa ennen lain uudistusta vallinnut
tilanne ja toivonkin lukijan I6ytavan vastauksen helposti kysymykseen: mika

luottotietolaissa muuttui 1.12.20227?



2.2 Tarkoitus

Tyon avulla halutaan taustoittaa voimassa oleva lainsaadantoa ja lisata ym-
marrysta siita, millaista muutosta velallisen asemaan tehdyilla lainsdadannon
muutoksilla tavoiteltiin. Ymmarryksen lisaaminen voi olla hyodyllista velallisten
kanssa tyoskenteleville, aiheesta muutoin kiinnostuneelle tai miksei velalliselle

my0s itselleen. Tyolla ei ole ulkopuolista toimeksiantajaa.

Tyon tarkoitus on tehda lainsaadannon muutosten jalkikateisarviointia. Tata
varten tyossa koostetaan yhteen tahan mennessa muodostunutta tilasto- ja
tutkimustietoa siita, minkalaista muutosta niiden henkildiden maaran, joilla on
maksuhairiomerkinta, kehityksessa on ollut nahtavissa 1.12.2022 voimaan as-
tuneiden lainsaadannon muutosten jalkeen. Taman avulla on mahdollista ar-
vioida tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta osana ylivelkaantumista torjuvina toi-

menpiteina.

Lisaksi huomioidaan, etta talla hetkella tilasto- ja tutkimustietoa aiheesta on
|0ydettavissa hyvin irrallisesti luottotietotoiminnan harjoittajien julkaisemista ai-
neistoista. Tyon avulla aiheesta kiinnostuneen, tai aiheen parissa tyoskentele-
van, on helppo l0ytaa talla hetkella olemassa oleva tilasto- ja tutkimustieto sa-

masta paikasta.

2.3 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

TyoOn tavoitteiden selventamiseksi sille asetetaan tutkimusongelma seka kysy-

mykset, joiden avulla ongelmaan haetaan ratkaisua.

Luottotietolain muutokset olivat osa Marinin hallituksen ylivelkaantumista tor-
juvia toimenpiteita (Valtioneuvosto, 2019, s. 82). Opinnaytetydssa arvioidaan
lainsdadanndn muutosten vaikuttavuutta ja vaikutuksia ylivelkaantumista tor-
juvana toimenpiteena tarkastelemalla lainsaadanndssa tehtyjen muutosten jal-

keen niiden henkildiden maaran kehitysta, joilla on maksuhairiomerkinta.



Ylivelkaantumisen torjumisen lisdksi lainsdadannon muutoksilla haluttiin lie-
ventaa velalliselle maksuhairiomerkinnasta aiheutuvia kielteisia seurauksia
HE 109/2021, s. 18). Lainsdaadanndlla tavoiteltujen muutosten ymmarta-
miseksi on tarpeen avata ongelmaa, jota lainsaadannon keinoin lahdettiin rat-
komaan. Taman takia tyossa tarkastellaan kielteisia seurauksia, jotka velalli-
selle aiheutuvat maksuhairiomerkinnasta ja jotka ennen lainsaadannén muu-
tosta hankaloittivat velallisen asemaa kohtuuttoman kauan velan maksusta

huolimatta.

Apukysymykset, joilla lahdetaan hakemaan vastausta ongelmaan, ovat:

1. Mika luottotietolaissa muuttui 1.12.20227

2. Mita luottotietolain muutoksella tavoiteltiin?

3. Miten niiden henkildiden maara, joilla on maksuhairiomerkinta, on ke-
hittynyt lainsaadanndssa tehtyjen muutosten jalkeen?

4. Mita kielteisia seurauksia maksuhairiomerkinnasta on velalliselle?

Luottotietolaista |0ytyy erikseen saaddkset koskien luonnollisen henkildén (yk-
sityishenkilon) ja yrityksen luottotietojen saatavuutta ja kayttéa (Lindstrom,
2014, s. 13), joihin kumpaankin luottotietolain sdadésmuutoksilla oli vaiku-
tusta. Opinnaytetydn aihe on rajattu koskemaan maksuhairiomerkintdja luon-
nollisten henkildiden asemasta tarkasteltuna, joka oli maarallisesti suurempi

joukko johon saadésmuutokset vaikuttivat (Asiakastieto, 2022a).

Luottotietorekisteriin on aikaisemmin ollut mahdollista kerata paasaantoisesti
vain negatiivisia tietoja, eli maksamattoman velan seurauksena syntyneita
maksuhairiotietoja, eikd aiemmin voimassa ollut luottotietolaki edes mahdollis-
tanut positiivisten henkildluottotietojen jakamista (Lindstrom, 2014, s. 46). Ti-
lanne taman suhteen on muuttunut olennaisesti, kun laki positiivisesta luotto-
tietorekisterista (739/2022) saadettiin ja positiivinen luottotietorekisteri otettiin
kayttoon 1.4.2024 (Verohallinto, 2024a). Uudistus on yksindan niin suuri ja
merkittava, etta aihetta ei ole tarkoituksenmukaista kasitella taman tydn laa-
juuden yhteydessa, ja tydssa keskitytaan negatiivisiin luottotietoihin eli maksu-

hairiomerkintoihin.



Luottotietolaki uudistui kahdessa vaiheessa: 1.6.2022 voimaan astuneet muu-
tokset liittyivat padosin Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen edellyt-
tamiin muutoksiin, jonka johdosta luottotietolain suhdetta oli tarpeen selkiyttaa
suhteessa sovellettaviin yleissaadoksiin, samalla kun luottotietolaista poistet-
tiin joitakin paallekkaisyyksia tietosuoja-asetuksen kanssa (HE 109/2021, s.
1). Nakyvimmat luottotietolain muutokset koskien maksuhairiomerkintdjen sai-
lytysaikoja astuivat voimaan kuusi kuukautta myohemmin, 1.12.2022. Opin-
naytetyossa tarkastellaan 1.12.2022 voimaan astuneita lainsaadannon muu-

toksia.

2.4 Toteutus ja teoreettinen viitekehys

Tyon teoriaosuudessa kasitelldaan ensin lyhyesti luottotietotoimintaa yleisem-
min silla ajatuksella, etta lukijalla ei ole ennestaan tietoa luottotietoja saatele-
vasta lainsaadannosta. Aiheen yleisemman kasittelyn jalkeen perehdytaan
1.12.2022 voimaan astuneiden luottotietolain muutosten kannalta merkittaviin
seikkoihin; maksuhairiomerkintaan termina ja maksuhairiomerkinnoista saa-

dettyihin sailytysaikoihin.

Koska opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on selventaa lukijalle luottotieto-
lainsaadanndssa tapahtuneita muutoksia ja niiden taustoja, on voimassa ole-
vaa luottotietolainsaadantoa verrattava aiemmin voimassa olleeseen luottotie-
tolainsdadantoon. Tassa yhteydessa avataan lukijalle myos tilannetta maksu-
hairiomerkintdjen maaran kehityksesta ennen lakimuutosta, jotta vertailua la-

kimuutoksen jalkeiseen tilanteeseen on mahdollista tehda.

Tyon teoreettinen viitekehys on kuvattu kuvassa 1. Viitekehys rakentuu luotto-
tietotoimintaa saatelevan lainsaadannén ymparille, josta keskeisena tarkaste-
lun kohteena on luottotietolaki (627/2007) ja siina tapahtuneet lainsaadannon

muutokset.
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Luottotietotoiminta

Luottotietolaki | | Luottotietolaki - Uudistettu
ennen 1.12.2022 luottotietolaki

. Lainsaadannon
Maksuhairiomerkintd muutokset

l /\
Vaikutukset Tavoitteet

velallisen asemaan

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

Luottotietolakia tarkastellaan vallitsevassa oikeustilassa ja ennen 1.12.2022
voimaan astuneita lainsaadannon muutoksia. Lainsaadannon tavoitteiden sel-
ventamiseksi kaytetdan monipuolisesti eri lahteita, kuten lainvalmisteluaineis-
toja, valtioneuvoston selvityksia, tydoryhman mietintdja ja asiantuntijalausun-

toja.

Maksuhairiomerkintdjen syntyperustaa ja sailytysaikoja tarkastellaan oikeudel-
lisesta nakOkulmasta, eli mita lainsdadanndssa asiasta saadetaan. Maksuhai-
ridtietoina luottotietorekisteriin talletettavat tiedot ja sailytysaikoja koskevat
maaraykset I6ytyvat luottotietolaista. Saadokset liittyen tuomioistuimen maa-
radmaan maksutuomioon ovat oikeudenkaymiskaaren (4/1734) riita-asian vi-
reillepanoa ja valmistelua koskevassa luvussa. Oikeudellisen perinnan perus-
teella syntyvien maksuhairiomerkintdjen yhteydessa on tarpeen viitata ulosot-
tokaaren saadoksiin. Ainoastaan lainsaadantoa tarkastelemalla saattaisi na-
kokulma olla kuitenkin liilan suppea, ja taman takia tydssa hyddynnetdan myos

asiasta kertovaa oikeuskirjallisuutta.

Maksuhairiomerkintdjen vaikutuksia velallisen asemaan tarkastellaan velalli-
sen nakodkulmasta. Tassa hyddynnetaan finanssialalla toimivan organisaation
verkossa vapaasti saatavilla olevia kaytannon linjauksia maksuhairiomerkinto-
jen vaikutuksista eraisiin sopimussuhteisiin, seka kuluttajille suunnattua viran-

omais- ja jarjestoviestintaa. Tietoa maksuhairiomerkintdjen maarallisesta
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kehityksesta ja kohdistumisesta on saatavilla luottotietotoiminnan harjoittajan

kokoamissa tilastoissa.

2.5 Menetelman valinta

Opinnaytetyon painopiste on lainopillisen tiedon jarjestelmallisessa koostami-
sessa ja parhaiten tata tavoitetta palveleva tutkimusmenetelma on oikeusdog-
maattinen, eli lainopillinen menetelma. Tutkimus sisaltaa lisaksi myos empiiri-

sen oikeustutkimuksen piirteita.

Lainopin keskeisena tehtava on voimassa olevan oikeuden selvittaminen ja
oikeussaannodsten tulkinta ja systematisointi, ja sen avulla on mahdollista
saada vastaus normatiivisiin, eli saantojen tai maarayksien mukaista toimintaa
tai ajattelua noudattaviin, kysymyksiin. Lainopilla voidaan vastata siihen, miten
voimassa olevaa oikeuttaa pitaa tai pitaisi tulkita. Lainopilla ei kuitenkaan
saada vastausta deskriptiivisiin, eli todellisuutta kuvaaviin kysymyksiin, kuten
"miksi” ja "miten”. Naihin kysymyksiin on etsittava vastauksia empiirisen oi-
keustutkimuksen avulla. (Keinanen & Vaatanen, 2016, s. 252-253; Soininen,
2016, s. 56.)

Keinanen & Vaatanen (2016, s. 248-249) tuovat artikkelissaan ilmi lakien vai-
kutusten olevan tarkein syy uusien lakien laatimiselle, seka entisten lakien
muuttamiselle tai kumoamiselle. Oikeudellinen saantely on yksi paatdoksente-
kijan keinoista korjata epakohtia, edistda omia tavoitteitaan ja ohjata kayttay-
tymista tiettyyn suuntaan. Empiirisen oikeustutkimuksen tarkoitus on oikeudel-
lisen ilmion tarkastelu, kuten lainsaatajien paatoksenteko, lain synty ja lainsaa-
dantdoon vaikuttaminen, ja taten sen kohteena voi olla lahes mika tahansa oi-

keudelliseen maailmaan liitettavissa oleva yhteiskunnallinen ilmio.

Empiiristen menetelmien avulla on mahdollista kuvata vallitsevaa oikeudellista
tilaa ja sen merkitysta yhteiskunnassa seka osapuolten kokemuksia ja kayt-
taytymista. Empiiristen menetelmien avulla voidaan pyrkia ennustamaan miten

lainsdadanndén  muutokset  vaikuttavat  yksildiden ja  yhteisdjen
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kayttaytymiseen, ja sita kautta koko yhteiskunnan toimintaan. Etukateisarvi-
oinnin lisaksi empiirisia menetelmia kaytetaan jalkikateen mittaamaan ja arvi-
oimaan lainsaadannon jalkeen yhteiskunnassa tapahtuneita todellisia vaiku-
tuksia. Lainsaadannon jalkikateista vaikutusarviointia on pidetty tarkeana, jotta
saadaan selville miten lain tavoitteet ovat toteutuneet kaytanndssa. Jalkikatei-
sessa vaikutusten arvioinnissa kyseinen toimenpide, eli esimerkiksi lainsaa-
dannon uudistaminen, on jo paattynyt, jolloin kaikki sen vaikutukset ovat aina-
kin periaatteen tasolla arvioitavissa. Vaihtoehtoisesti laki on ollut voimassa jal-
kikateista vaikutusarviota tehdessa tarpeeksi pitkaan, jotta sen aiheuttamat
vaikutukset ovat taysin nahtavissa. Tarkastelemalla paatosten vaikutuksia voi-
daan kerata tietoa, jota voidaan hyddyntaa tulevien paatdsten parantami-
sessa. (Keindnen & Vaatanen, 2016, s. 250-251.)

Empiirinen oikeustutkimus voidaan toteuttaa maarallisen eli kvantitatiivisen tai
laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusotteen avulla. Kahtiajakoa naiden tutki-
musotteiden valilla on kuitenkin varsinkin laadullista tutkimusotetta kasittele-
vassa kirjallisuudessa pyritty valttamaan, ja ne nahdaankin ennemmin toisiaan
taydentavina ja toisiinsa lomittuneina tutkimusotteina, joiden valinen raja on
halventynyt. Tyypillisesti maaralliseen tutkimukseen liitettya tilastollista aineis-
toa voi sisaltya myos kvalitatiiviseen tutkimukseen, kun taas kvantitatiivisessa
tutkimuksessa avoimia kysymyksia tarkastellaan usein laadullisin, kuvailevin

menetelmin. (Keinanen & Vaatanen, 2016, s. 254.)

Empiirisen oikeustutkimuksen avulla ty6ssa tarkastellaan oikeudellisena il-
miona lainsaadanndssa tehtyja muutoksia, joihin lainsaatajat ryhtyivat yhteis-
kunnallisen ilmion, ylivelkaantumisen, torjumiseksi. Empiiristen menetelmien
avulla pystytaan kuvailemaan ennen lainsaadannon uudistamista vallinnutta
oikeudentilaa ja sen merkitysta yhteiskunnassa seka vaikutuksia velallisten
kayttaytymiseen ja kokemuksiin. Valittu menetelma sopii kaytettavaksi myos
silta osin, etta tyossa tarkastellaan sita mita lainsaadannon muutoksella tavoi-
teltiin, ja lisaksi tarkoituksena on tehda jalkikateisarviointia lainsaadannon jal-
keen yhteiskunnassa tapahtuneista todellisista vaikutuksista. Tydssa arvioi-
daan lainsdadannon vaikutuksia niiden henkildiden maaraan, joilla on maksu-

hairiomerkinta.
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Opinnaytetyossa kaytetaan seka laadullista etta maarallista menetelmaa silta
osin, kun tulkitaan tilastoihin tukeutuen maksuhairiomerkintdjen maarissa ta-

pahtuneita muutoksia kuvailevin menetelmin.

3 LUOTTOTIETOJARJESTELMA

Luottotiedoilla tarkoitetaan rekisteriin systemaattisesti kerattyja, tallennettuja
ja hyoddynnettavissa olevia tietoja, jotka kuvaavat velallisen maksukykya ja -
halukkuutta (LTL 3 § 1 mom.). Tietoja hyddyntavat luotonantajat arvioidessaan
asiakkaan luottokelpoisuutta sopimuksentekohetkella, eli toisin sanoen velalli-

sen kykya hoitaa velvoitteensa luottosopimuksen teon jalkeen.

Tyypillisia sopimuksentekotilanteita joissa luottotietoja hyddynnetaan asiakas-
valintaa tehdessa ovat rahaluottojen myontamistilanteet, vuokrasopimuksen
solmiminen ja puhelinliittyman avaaminen. Luottotietojen hyodyntamisella py-
ritdan pienentamaan luoton myontamisesta aiheutuvia riskeja ja se on myos
osa yrityksen vastuullista luottopolitiikkaa, joka palvelee etupainotteisesti teh-
tyna yrityksen edun lisaksi myos velallista rajoittaen epatervetta velkaantu-
mista, seka toisaalta helpottaen velallisen luotonsaantia epaedullisten merkin-
téjen puuttuessa, eli niin sanotusti luottotietojen ollessa "puhtaat”. (Koulu &
Lindfors, 2021, s. 54-55; Niemi, 2014, s. 43-44, 46-47.)

3.1 Luottotietotoiminnan harjoittaminen

Luottotietorekisterien yllapito on itsenaisena elinkeinona harjoitettavaa liiketoi-
mintaa ja se on keskittynyt Suomessa kahdelle luottotoimintaa harjoittavalle
yritykselle; Suomen Asiakastieto Oy:lle ja Dun & Bradsteet Finland Oy:lle (Ve-
rohallinto, 2024b). Rekisterinpitajien tiedot ovat padosin yhtenaiset, mutta on
huomioitava, etta myos eroavaisuudet tiedoissa ovat mahdollisia. Erot saatta-

vat johtuvat esimerkiksi siitd, ettd velkoja saattaa tehda ilmoituksen
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maksuhairidsta tai vastaavasti saatavan suorittamisesta vain toiselle luottotoi-
minnan harjoittajalle, taikka velallinen itse ilmoittaa suorituksensa vain toiselle
luottotoiminnan harjoittajalle (HE 109/2021, s. 9) .

Luottotoimintaa harjoittavat yritykset keraavat tietonsa kaupparekisterista, ra-
hoitusta ja luottokortteja myontavilta yhtioilta, yrityksilta, perimistoimistoilta,
mediasta seka viranomaistahoista veroviranomaisilta, tuomioistuimilta ja ulos-
ottomiehiltd (Koulu & Lindfors, 2021, s. 55). Luottotoiminnan harjoittajien tar-
koitus on maksua vastaan valittaa ja analysoida eri lahteista keraamaansa tie-
toa sen sijaan, etta ne ottaisivat kantaa velallisen maksukykyyn (Niemi, 2014,
s. 47). Lopullisen asiakasvalinnan tekee aina luotonantaja harkintansa mu-

kaan.

Luottotietotoiminnan luotettavuutta ja vastuullisuutta on lisatty saatamalla luot-
totietolaissa toiminnan ilmoituksenvaraisuudesta tietosuojavaltuutetulle (LTL
38 §), luottotoimintaa harjoittavan vahingonkorvaus- ja rangaistusvastuusta
(LTL 40 §, 43 §) seka toimintaa harjoittavan velvollisuudesta noudattaa hyvaa
luottotietotapaa (LTL 5 §). Lisaksi luottotietolaissa on erikseen saadetty luotto-
tietotoimintaa harjoittavan velvollisuudesta kohdella tasapuolisesti rekisteriin
merkittavia ja merkinnan omaavia luonnollisia henkildita ja yrityksia (LTL 11 §),
jota voidaan pitda osana hyvaa luottotietotapaa (Koulu & Lindfors, 2021, s.
57).

3.2 Hyva luottotietotapa

Hyvan luottotietotavan vaatimuksella on haluttu ohjata luottotietoja kasittelevia
ensinnakin kehittamaan toimintojaan, etta valitsemaan vaihtoehdoista sen
milla parhaiten paastaan lain asettamiin tavoitteisiin (HE 241/2006, s. 31); luot-
totoimintaa harjoittavan on noudatettava toiminnassaan huolellisuutta ja huo-
lehdittava luottotietojen laadusta (LTL 5 § 1 mom., 1 mom. 1 k.), pidettava
huolta etta rekisteroidyn yksityisyydensuojaa ei rajoiteta ilman laissa saadettya
perustetta (LTL 5 § 1 mom. 2 k.) sekd huolehdittava ettd luonnollisella
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henkilolla tai yrityksella on oikeus tulla arvioiduksi oikein ja asianmukaisin pe-
rustein (LTL 5§ 1 mom. 3 k.).

Hyvan tavan mukaisen huolellisuuden vaatimuksen on katsottu tarkoittavan
luottotietojen laatua, rekisterdityjen tiedonsaantioikeuksien toteutumista seka
tietojarjestelmien tietoturvaa ja asianmukaista kasittelya ja valvontaa (HE
241/2006, s. 31), kun taasen hyvan vastaisesta menettelysta ei ole annettu
lain esitdissa esimerkkeja. Tallaisina Koulu & Lindfors (2021, s. 57) nostavat
selvina esille kuitenkin esimerkiksi epaluotettavien maksuhairiomerkintdjen
kirjaamisen, viivyttelyn virheiden korjaamisessa seka esteet jotka rajoittaisivat

tarkastusoikeuden kayttoa.

3.3 Luotonantajan selonottovelvollisuus

Luotonantajan velvollisuus arvioida kuluttajan mahdollisuudet selviytya luotto-
sopimuksen mukaisesta velvoitteesta on sdadetty kuluttajansuojalaissa (KSL
38/1978, 7 luku 14 §) todeten, etta luotonantajan on ennen luottosopimuksen
tekemista arvioitava kuluttajan tulot ja muut taloudelliset olosuhteet riittavien

luottotietorekisteri- ja muiden tietojen perusteella.

Muilla tiedoilla viitataan niin sanottujen negatiivisten luottotietojen, eli maksu-
hairidtietojen, tarkastamisen lisaksi tietoihin jotka kertovat kuluttajan maksuva-
rasta ottaen huomioon hanen tulonsa ja muut olemassa olevat luottovelvoit-
teensa, silla pelkkien negatiivisten luottotietojen perusteella tapahtuvaa kulut-
tajan luottokelpoisuuden arviointia ei hallituksen esityksessa pidetty riittavana
(HE 22/2022, s. 86). Hallituksen esityksessa vuonna 2022 naiden tietojen ar-
vioitiin jatkossa ilmenevan ainakin paaosin positiivisesta luottotietorekisterista,
joka oli tarkoitus ottaa kayttéon vield kuluvan hallituskauden aikana (HE
22/2022, s. 1, 86), kesakuuhun 2023 mennessa. Positiivinen luottotietorekis-
teri otettiin lopulta kayttéon seuraavalla hallituskaudella, 1.4.2024 (Verohal-
linto, 2024a).



16

4 MAKSUHAIRIOMERKINTA

Maksuhairiomerkinnalla tarkoitetaan luottotietorekisteriin tallennettua tietoa,
joka on aiheutunut pitkittyneesta maksuvelvollisuuden laiminlyénnista (Niemi,
2014, s. 47). Ajallisesti maksun laiminlyonti ennen maksuhairiomerkintaa on
kestanyt Majamaa ja Rantalan mukaan (2020, s. 31) keskimaarin vahintaan
puoli vuotta, jonka aikana velallinen on saanut useita muistutus- ja perintakir-

jeita ja velkaa on mahdollisesti jo ehditty kasitella karajaoikeudessa.

Maksuhairidtiedot ja niita taydentavat tiedot jotka luottotietorekisteriin saa hen-
kildluottotietoina tallentaa, on lueteltu luottotietolain 13 §:ssa. Henkilbluottotie-
doilla tarkoitetaan luottotietoja jotka koskevat luonnollista henkiléa ja niiden
yhteydessa kasiteltavia henkilon yksildinti- ja toimintakelpoisuustietoja (LTL 3
§ 1 mom. 5 k.)

4.1 Maksuhairiomerkinnan synty

Luonnollisen henkilon maksuhairiomerkintd maksamattomasta velasta voi

syntya kolmella tavalla:

1. Velkoja on hakenut saatavalle maksutuomion karajaoikeudesta (LTL 13
§ 1 mom. 3 k.)

2. Suoraan velkojan ilmoituksesta, kun on kyse kulutusluottosopimuk-
sesta (LTL 13 § 1 mom. 5 k.) ja sdadetyt erityissdannokset (LTL 14 §)
tayttyvat

3. Ulosoton eli oikeudellisen perinnan perusteella (LTL 13 § 1 mom. 4 k.)

Velkoja paatyy hakemaan maksutuomiota karajaoikeudesta, kun velallinen ei
vapaaehtoisen perinnan keinoin ole suorittanut velkojan saatavaa. Vapaaeh-
toisella perinnalla tarkoitetaan velkojan velalliseen kohdistamia toimenpiteita,
joiden tarkoituksena on perintalain mukaisesti (laki saatavien perinnasta
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513/1999, 1 §) saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan eraantynyt vel-
kojan saatava. Tallaisina toimenpiteina Niemi (2014, s. 148) mainitsee muun
muassa saatavan eraantymisen jalkeen velalliselle lahetettavat maksumuistu-
tukset tai maksuvaatimukset, velallisen kanssa tehdyt vapaaehtoiset maksu-
sopimukset ja maksuajan pidennykset, puhelinperinnan ja vapaaehtoiset vel-
kasovinnot. Mikali vapaaehtoisen perinnan keinoin ei paasta toivottuun loppu-
tulokseen eli velan maksuun, on velkojan haettava maksamattomien luottojen
yksityisoikeudellisen saatavan luonteen vuoksi velalle maksutuomiota tuomio-
istuimelta. Tuomioistuimen antamalla tuomiolla velka muuttuu ulosottokel-
poiseksi ulosottoperusteeksi ja sen oikeudellinen perinta ulosottoteitse on ta-
man jalkeen mahdollista (Niemi, 2014, s. 148, 172).

Riita-asioiden vireillepanosta ja valmistelusta saadetaan oikeudenkaymiskaa-
ren (OK 4/1734) 5 luvussa. Oikeudellisen perinnan perustana oleva oikeuden-

kaynti etenee paapirteittain seuraavasti:

Asian vireilletulo

Haastehakemus

Kirjallinen valmistelu ja yksipuolinen tuomio, tai:
Suullinen valmistelu

Paakasittely

2B T

Tuomio tai sovinnon vahvistaminen (Niemi, 2014, s. 172.)

Riita-asia pannaan vireille haastehakemuksella, jonka sisalldlle on tarkat maa-
raykset (OK 5 luku 2 mom.). Haastehakemuksessa on muun muassa ilmoitet-
tava mahdollisuuksien mukaan todisteet, jotka kantaja esittaa kanteensa tu-
eksi sekd se mitd kantaja kullakin todisteella aikoo nayttaa toteen (OK 5 luku
2 § 1 mom. 3 k.). Oikeudenkaynnin vaiheista kirjoitetun oikeuskirjallisuuden
mukaan todistusteemojen, eli sen mita kullakin todisteella on aikomus nayttaa
toteen, tasmallisen ilmoittamisen tarkeys haastehakemuksessa korostuu, ei-
vatka yleisluontoiset maininnat, kuten "todistelulla aiotaan nayttda kanne to-
teen”, ole riittdvia. Haastehakemuksesta tulee taten ilmoittaa konkreettinen,
asian ratkaisemisen kannalta merkityksellinen seikka, joka aiotaan kanteen tu-
eksi esitetylla todisteella nayttaa toteen. (Jokela 2024, s. 443-444.)



18

Valtaosa karajaoikeuksiin kasiteltavaksi tulevista maksuvelvoiteasioista on
kuitenkin summaarisia eli riildattomia asioita, joiden vireilletulo on mahdollista
niin sanotulla suppealla haastehakemuksella (Niemi, 2014, s. 174-175). Sup-
peata haastehakemusta ei koske haastehakemuksen tapaan sama todistei-
den ilmoittamisvelvollisuus (OK 5 luku 2 § 1 mom. 3 k.), mutta siinda on kuiten-
kin tasmallisesti yksilditava se sopimus, sitoumus tai muu kirjallinen todiste,
johon kantaja vetoaa (OK 5 luku 3 § 2 mom.) ja asian on lisdksi koskettava
tietyn maaraista saamista, hallinnan tai rikkoutuneen olosuhteen palauttamista
tai haatdéa (OK 5 luku 3 § 1 mom.). Suppean haastehakemuksen tarkoituksena
on ollut helpottaa kuluttajaluottoihin liittyvan pakollisen saantelyn noudatta-
mista ja samalla vahentaa seka kantajien etta tuomioistuimen tydmaaraa (Jo-
kela, 2024, s. 446). Vuonna 2022 summaarisia riita-asioita saapui karajaoi-
keuksien kasiteltavaksi 375 039 kappaletta, kun samaan aikaan muulla kuin
suppealla haastehakemuksella vireille pantuja riita-asioita saapui yhteensa
8 304 (Tuomioistuinvirasto, 2022, s. 46-47).

Ylivoimaisesti suurin osa yksityisoikeudellista saatavaa koskevista ulosottope-
rusteista on ratkaistu karajaoikeuden yksipuolisella tuomiolla (Niemi, 2014, s.
177), joka ei edellytd asian valmistelun jatkamista esimerkiksi siina tapauk-
sessa, etta vastaaja eli velallinen ei ole vastannut annettuun haasteeseen tai
kanteen vastustamiselle ei ole merkitysta asian ratkaisemiseksi (OK 5 luku 13
§). Tallaisena pidetaan esimerkiksi tilannetta jossa velallinen vetoaa maksuky-
vyttomyyteen, jolla ei ole vaikutusta velallisen velvollisuuteen maksaa eraan-
tyneet maksut (Niemi, 2014, s. 176).

Maksuhairiomerkinta voidaan merkita luottotietorekisteriin myos suoraan vel-
kojan ilmoituksesta, kun kyseessa on erityissaannokset tayttava kulutusluotto-
sopimus (LTL 14 §). Ehdottomana edellytyksena merkinnan tekemiselle on,
ettd maksu on viivastynyt vahintaan 60 paivaa alkuperaisesta erapaivasta ja
maksuhairidtietojen luovuttamisesta luottotietotoiminnan harjoittajalle on mai-
nittu kulutusluottosopimuksessa, jonka maksuvelvollisuuden laiminlydntia asia
koskee (LTL 14 §). Lisaksi edellytyksena on, etta velallinen ja velkoja eivat ole

tehneet uutta maksusopimusta alkuperaisen erapaivan jalkeen, ja etta velkoja
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on lahettanyt velalliselle maksukehoituksen kirjallisesti vahintaan 21 paivaa

ennen tietojen luovuttamista. (Lindstrom, 2014, s. 19.)

Ulosoton eli oikeudellisen perinnan perusteella luottotietorekisteriin merkittava
maksuhairiomerkinta voi aiheutua myos ilman karajaoikeuden antamaa mak-
sutuomiota, kun kyse on suoraan ulosmittauskelpoisesta julkisoikeudellisista
saatavasta (Niemi, 2014, s. 148), kuten veroista, paivakotimaksuista tai hyvin-
vointialueiden terveydenhoitomaksuista (Takuusaatio, n.d.). Luottotietotoimin-
nan harjoittajan oikeudesta saada salassapitovelvollisuuden estamatta luotto-
tietotoiminnan kannalta tarpeelliset asianhallintatiedot pyyntoa edeltavan kah-
den kuukauden ajalta, on saadetty ulosottokaaren (705/2007) 1 luvun 32
§:ssa. Tallaisia ulosottoasioita ovat pykalassa mainitut varattomuusestetodis-

tus, suppean ulosoton estetodistus seka pitkakestoinen ulosotto.

4.2 Maksuhairiomerkintojen sailytysajat

Maksuhairiomerkinta ei ole ajallisesti pysyva, joka tarkoittaa ettd merkinta on
poistettava luottotietorekisterista maaratyn ajan kuluttua. Maaraykset maksu-
hairidtietojen vanhenemisajoista |0ytyvat luottotietolain 18 §:sta ja vaihtelevat
paaosin kahden ja viiden vuoden valilla (Niemi, 2014, s. 50). Pykalassa saa-

detyn mukaisesti tiedot maksuhairidsta on poistettava:

1. Konkurssia koskevat tiedot kuukauden kuluessa konkurssi- ja yrityssa-
neerausrekisterista poistamisen jalkeen, kuitenkin viimeistaan viiden

vuoden kuluttua konkurssin alkamisesta (LTL 18 § 1 mom. 1 k.)

2. Velkajarjestelya- ja kuulutuksia koskevat tiedot kuukauden kuluessa
vastaavista viranomaisrekistereista poiston jalkeen (LTL 18 § 1 mom. 2
K.)

3. Pitkakestoista tai aiheetonta ulosottoa koskevat tiedot heti ulosottomie-
hen tekeman peruuttamisilmoituksen jalkeen (LTL 18 § 1 mom. 3 k.)
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4. Muu ulosottotieto heti, kun luottotietotoiminnan harjoittaja saa tiedon
ulosottoperusteen kumoamisesta, suppeassa ulosotossa olleen velan
maksusta, ulosottoperusteen maaraajan umpeutumisesta, velan lopul-
lisesta vanhentumisesta tai ulosottoperusteen maaraajan jatkamisesta

annetun tuomion kumoamisesta (LTL 18 § 1 mom. 4 k.)

5. Velkojan ilmoittamat tai velallisen tunnustamat maksuhairidtiedot kah-
den vuoden kuluttua tiedon tallentamisesta rekisteriin (LTL 18 § 1 mom.
5k.)

6. Viranomaisten toteamat maksuhairio- ja ulosottotiedot kolmen vuoden
kuluessa tiedon tallentamisesta rekisteriin, ellei niita ole jo poistettu 3 ja
4 kohdan perusteella (LTL 18 § 1 mom. 6 k.)

Lisaksi velkojan ilmoittama (LTL 18 § 1 mom. 5 k.) tai viranomaisen toteama
(LTL 18 § 1 mom. 6 k.) maksuhairidtieto on poistettava kuukauden kuluessa
siita, kun luottotietotoiminnan harjoittaja saa tiedon tallaisen saatavan suorit-
tamisesta (LTL 18 § 2 mom.).

4.3 Maksuhairiomerkintdjen maara ja kohdistuminen

Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitdmasta maksuhairiorekista selviaa, etta hen-
kiloiden maara, joilla on maksuhairiomerkinta, kasvoi tasaisesti vuosien 2011-
2020 aikana aina 327 500 henkilosta 392 000 henkil6on (kuvio 1).
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Kuvio 1. Henkiloiden, joilla on maksuhairiomerkinta, maaran kehitys vuosina
2011-2020 (Asiakastieto, 2020a)

Suomalaisten maksuhairiomerkinnodista vuosina 2015-2020 tehdyssa tutki-
muksessa (Luotonen ym., 2021, s. 1) maksuhairiomerkinnan havaittiin olevan
keskimaaraista useammin nuorilla miehilla, naimattomilla, eronneilla ja tyotto-
milla, seka heilla jotka puhuvat aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia
tai jotka asuvat valtiontuen avustuksella rakennetuissa vuokra-asunnoissa.
Tutkimuksessa oli havaittu myos yhteys maksuhairiomerkintojen ja alhaisen
koulutustason, avioeron ja alaikaisten huollettavien valilld (Luotonen ym.,
2021, s. 1).

Huomattavaa on myds, ettd maksuhairiomerkinnat kasaantuvat aiempaa
enemman samoille henkil6ille. Majamaan ja Rantalan (2020, s. 33) antamassa
selvityksessa todettiin, ettda vuonna 2004 maksuhairiomerkintdja oli rekisteroi-
tya kohden keskimaarin 3,7 kappaletta, kun vuonna 2018 vastaava luku oli

noussut jo 15 kappaleeseen rekisterditya kohden.

Uuden maksuhairiomerkinnan riskia tuoreimman merkinnan ian mukaan tutkit-
tiin Asiakastieto Oy:n vuonna 2020 tekemassa tutkimuksessa (Asiakastieto,
2020b) ja riskin merkittdva kohoaminen on nahtavissa tutkimuksesta kooste-

tussa tilastossa (kuvio 2).
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Kuvio 2. Maksuhairiomerkinnan riski kohoaa merkittavasti ensimmaisen mak-
suhairidmerkinnan jalkeen (Asiakastieto, 2020b)

Tutkimuksen mukaan maksuhairiottomista suomalaisista vain noin 1 prosentti
saa vuoden kuluessa maksuhairiomerkinnan, kun taasen henkilo, jolle on alle
vuoden sisalla kirjattu maksuhairiomerkinta, saa uuden merkinnan huomatta-
vasti suuremmalla, 72 prosentin todennakoisyydella. Tutkimuksen mukaan
riski saada uusi maksuhairiomerkinta pienenee ajan myota, mutta on viela 4

vuoden jalkeenkin perati 16 prosenttia. (Asiakastieto, 2020b.)

4 4 Maksuhairiomerkinnan vaikutukset velallisen asemaan

Luottotietolain valmistelua varten lakivaliokunnalle antamassaan lausunnossa
Takuusaation edustajat kuvailivat maksuhairiomerkintaa rangaistusluontei-
sena, seka siihen liittyvia seurauksia negatiivisina ja kohtuuttominakin velalli-
sen kaytannon asioiden hoidon kannalta (Takuusaatio, 2021). Lausunnossaan
mainittiin vuokra-asunnon ja tyopaikan saannin vaikeudet, jotka tuodaan esiin

myds Kuluttajaliiton artikkelissa (Kuluttajaliitto, n.d.).

Muita kuluttajaliiton esiin nostamia sopimustilanteita joissa luottotiedot tyypil-
lisesti tarkastetaan, ovat oleellisesti rahaluottotilanteet. On huomattava, etta
maksuhairiomerkinta ei ole valttamatta automaattinen este lainan saamiselle,

silld rahoituslaitokset huomioivat lainanhakijan kokonaistilanteen ja
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maksuhairion vakavuuden paatosta tehdessaan (Kuluttajaliitto, n.d.). Tyypil-
listd kuitenkin Vakuutus ja Rahoitusneuvonnan julkaisun (Fine, 2019, s. 3) mu-
kaan on, ettd maksuhairiomerkinnalla on vaikutuksia esimerkiksi vaadittujen
vakuuksien maaraan tai lainan ehtoihin esimerkiksi lainan korkeamman mar-
ginaalin muodossa. Nuorten velallisten kannalta on huomattavaa, etta myos
opintolainan saanti voi vaikeutua tai kokonaan estya opintolainan valtionta-
kauksesta huolimatta (Fine, 2019, s. 3; Liiten, 2019). Osamaksukauppaan ja
niin sanottuihin pikavippeihin maksuhairiomerkinta vaikuttaa yleensa esta-
vasti, kuten myods mahdollisuuteen ostaa etakaupalla tavaroita laskua vastaan
(Fine, 2019, s. 3; Kuluttajaliitto, n.d.).

Peruspankkipalvelujen saaminen on turvattu luottolaitostoiminnasta saade-
tyssa laissa (610/2014, 15 luku 6 §), jonka mukaan jokaisella on oikeus avata
tili ja saada sen kayttamiseen oikeuttava maksuvaline seka verkkopankkitun-
nukset. Luottokortin saaminen kuitenkin usein estyy ja maksuhairiomerkinnalla
voi olla vaikutuksia my0s aikaisempaan pankkiasiakkuuteen. Pankilla voi olla
oikeus esimerkiksi estaa luottokorttiin liitetyn luoton kaytto, eli maksuhai-
riomerkinnasta saattaa seurata luottokortin menetys, vaikka maksuhairiomer-
kinta ei liittyisikaan kyseiseen luottoon. Sen sijaan maksuhairiomerkinnan pe-
rusteella pankilla ei ole oikeutta muuttaa esimerkiksi voimassa olevia tilisopi-
muksia tai irtisanoa luottoa mikali sen maksua ei ole laiminlyéty. (Fine, 2019,
s. 3.)

Vakuutus ja rahoitusneuvonnan julkaisun mukaan maksuhairiomerkinta ei saa
olla automaattinen peruste hylata vakuutushakemusta, vaan asiassa tulee
kayttaa tapauskohtaista harkintaa (Fine, 2019, s. 2). Vakuutuksen ottaminen
kuitenkin usein hankaloituu, ja on huomattava etta vakuutusyhtidilla ei ole la-
kiin perustuvaa velvollisuutta myontaa vapaaehtoisia vakuutuksia, kuten koti-
vakuutusta (Fine, 2019, s. 3). Tama hankaloittaa edelleen esimerkiksi vuokra-
asunnon saamista, silla useimmat vuokranantajat edellyttavat vuokralaiselta
kotivakuutusta, sen lisaksi etta maksuhairiomerkinta jo itsessaan vaikeuttaa

tai on jopa esteena asunnon vuokraamiselle (Vuokraturva, n.d.).
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Kuluttajaliton mukaan maksuhairiomerkinnat myds hankaloittavat huomatta-
vasti matkapuhelin- ja laajakaistayhteyssopimuksen solmimista. Tama siitakin
huolimatta, ettd peruspalveluja jotka tulisi tarjota maksuhairiomerkinnoista
huolimatta jokaiselle, ovat esimerkiksi viestintapalvelut, joilla tarkoitetaan pu-
helinliittymaa ja internet-yhteytta. Edella mainittujen palveluiden saanti voi kui-
tenkin edellyttaa vakuutta tai ennakkomaksua, ja luonnollisesti estya siina ta-

pauksessa etta kyseisen palvelun lasku on maksamatta. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Tyonhaun yhteydessa tyonhakijan luottotiedot on luvallista tarkastaa, mikali
tyohon liittyy mahdollisuus tavoitella laittomasti taloudellista hyotya tai jos tyo-
tehtavat edellyttavat erityista luotettavuutta. Jotta luottotiedot on luvallista tar-
kistaa, on lisaksi tyotehtavien sisallettdva paatantavaltaa merkittavien talou-
dellisten sitoumusten osalta, taloudellisesti merkittavien luottojen myontamista
tai valvontaa, oikeuden saada tietoa suojatuista liike- ja ammattisalaisuuksista,
oikeuden kasitella tydnantajan tai asiakkaan varoja, tai jos tyotehtaviin muuten
olennaisena osana liittyy arvopaperien, rahojen tai arvoesineiden kasittely il-
man valitonta valvontaa. Myds valvomaton tydskentely yksityiskodissa ja asi-
akkaan tai tydantajan omaisuuden vartiointi voivat olla peruste tyonhakijan
luottotietojen tarkastamiselle (Tyosuojelu, n.d.). Maksuhairiomerkinnalla voi

olla vaikutusta tydnsaantiin tyotehtavien sisaltdessa edella mainittuja asioita.

Kaytannon asioiden hoidon vaikeuteen ja jopa kohtuuttomuuteen tormasi
myos Kuronen (2024, s. 179-180) kirjassaan, jossa han kertoo elamastaan

luottotietojen menetyksen jalkeen:

Seuraavaksi se kotivakuutus. Minulle sanotaan suoraan useasta vakuu-
tusyhtiosta, etta ei onnistu mitenkaan. Aavistin, ettei tastakaan tulisi help-
poa, mutta en voi luovuttaa. Yhdesta paikasta sanotaan, etta taytyy kon-
sultoida riskipaallikkda. Kadehdittava titteli, sanon aaneen.

Kerron, ettd kyse on pakollisesta irtaimistovakuutuksesta, joka aiem-
massa osoitteessani maksoi huimat yhdeksan euroa kuussa, ja etta voi-
sin suorittaa vuoden kerralla ennakkoon. Minulle luvataan olla yhtey-
dessa, kun riskipaallikko esittda nakemyksensa. Mitenhan suuri riski
mina olen?

Kay ilmi, etta liian suuri riski.
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5 LUOTTOTIETOLAIN UUDISTUS

Useat ylivelkaantumisen torjuntaan tahtaavat toimet olivat osa paaministeri
Sanna Marinin vuosien 2019-2023 hallitusohjelmaa, joista yhtena toimena hal-
litusohjelmaan kirjattiin maksuhairiomerkintojen kestoajan lyhentaminen posi-

tiivisen luottorekisterin kayttoonoton yhteydessa (Valtioneuvosto, 2019, s. 82).

Ennen hallitusohjelman kirjaustakin maksuhairiomerkintojen sailytysajat nos-
tettiin esille vuonna 2018 tehdyssa lakialoitteessa (LA 28/2018 vp) yleisena
ongelmana, jonka korjaamista yli sata kansanedustajaa puolsi. Valmistelut
maksuhairiomerkintoja lyhentavan lainsaadantomuutoksen toteuttamiseksi
aloitettiin vuonna 2020, kun eduskunta kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisen
muuttamisen yhteydessa antamassaan lausumassa edellytti valtioneuvostoa
kiirehtimaan maksuhairiorekisteria koskevaa lainsaadantéa niin, ettd mak-
sunsa asianmukaisesti suorittaneet henkilot on poistettava rekisterista yhden

kuukauden kuluttua maksun suorittamisesta (EV 69/2020 vp, 4 lausuma).

Kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaista muuttamista koskevassa valiokuntaka-

sittelyssa talousvaliokunta totesi maksuhairiorekisterista seuraavaa:

"Velallisten itsemé&érdédmisoikeuden ja eldménhallinnan kannalta olisi tarkeéa,
etté velvoitteiden tultua suoritetuiksi menneet laiminlyénnit eivat enda vaikut-
taisi kuluttajien valintoja rajoittavasti tavalla, jonka nykyinen maksuhairibmer-
kintérekisteri aiheuttaa” (TaVM 12/2020 vp).

Lisaksi talousvaliokunta piti antamassaan mietinndssa tarkeana, etta maksu-
hairiomerkinta heijastaisi mahdollisimman totuudenmukaisesti ja ajantasai-
sesti sen henkilon maksukayttaytymista, johon merkinta kohdistuu. Ajantasai-
suuden ja totuudenmukaisuuden toteutumiseksi viivettd merkinnan perus-
teena olevan maksun suorittamisen ja rekisterimerkinnan poistamisen valilla

haluttiin lainsdadannon keinoin lyhentaa nykyisesta. (TaVM 12/2020 vp.)
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5.1 Arvioidut vaikutukset

Hallituksen eduskunnalle antamassa esityksessa laeiksi luottotietolain ja erai-
den muuhun lainsaadantoon liittyvien pykalien muuttamisesta (HE 109/2021)
tuotiin esiin, etta saatavan suorittamiseen liittyvien maksuhairiomerkintojen
sailytysajan lyhentamisella haluttiin helpottaa taloudellisiin vaikeuksiin ajautu-
neiden ihmisten ja kotitalouksien asemaa seka lieventaa kielteisia seurauksia,
jotka velalliselle aiheutuvat maksuhairiomerkinndista. Lakimuutoksella arvioi-
tiin olevan myonteisia vaikutuksia velallisen asemaan paremman tyollisyyden
ja luotonsaannin kannalta. Myonteisia vaikutuksia arvioitiin olevan myos velal-
lisen elaman hallinnan ja yleisesti elaman laadun kannalta, silla ylivelkaantu-
misen todettiin olevan merkittava terveytta ja hyvinvointia heikentava tekija.
Ylivelkaantumisen pitkakestoisuudella nahtiin olevan erityisesti vaikutuksia
nuoriin, seka terveytta heikentavana tekijana laajemmin yhteiskuntaan. (HE
109/2021, s. 18-19.)

Vaikutusten arvioitiin kohdistuvat paaosin niihin velallisiin jotka pystyvat suo-
rittamaan kaikki laiminlyddyt maksunsa (HE 109/2021, s. 18), ja erityisesti hen-
kiléihin joiden maksuhairiomerkinnat ovat syntyneet tilapaisten talousvaikeuk-
sien vuoksi, mutta jotka ovat saaneet taloutensa sopeutumaan uuteen eldaman-
tilanteeseen (HE 109/2021, s. 31). Myonteisia vaikutuksia nahtiin olevan kui-
tenkin myos niille velallisille joilla on useampia tai pidemmalta ajalta muodos-
tuneita maksuhairiomerkintdja, silla lakimuutoksen myo6ta uudet maksuhai-
riomerkinnat eivat enaa pidentaisi vanhojen merkintdjen sailytysaikaa, joka tar-
koittaa etta jokainen uusi yksittainen maksuhairiomerkinta olisi mahdollista
saada aiempaa nopeammin pois taloudellisen tilanteen parantuessa (HE
109/2021, s. 31).

5.2 Tehdyt muutokset

Velallisen kannalta merkittavimmat lainsaadannossa tehdyt muutokset liittyivat
maksuhairidtietojen sailytysaikoihin tilanteissa, jossa velka on jo maksettu,

seka maksuhairion rekisterdintiaikoja lyhentaviin ja pidentaviin seikkoihin.



27

Ennen lakimuutosta maksuhairiétieto sailyi luottotietorekisterissa velan mak-
susta huolimatta aina vahintaan saadetyn ajan, eika velan maksulla ollut tahan
paaosin lyhentavaa vaikutusta (HE 109/2021, s. 9). Lain valmisteluhetkella
henkil6ita, jotka olivat suorittaneet kaikki maksuhairidtietojen perusteena ole-
vat saatavat, mutta jotka eivat saaneet maksuhairiotietojaan sailytysaikojen ta-
kia luottotietorekisterista pois, arvioitiin olevan noin 9700 kappaletta (HE
109/2021, s. 18).

Luottotietolain saadokset koskien maksuhairiomerkintojen sailytys- ja rekiste-

rointiaikoja kuuluivat aiemmalta sanamuodoltaan:

Luottotietorekisteriin merkityt maksuhairidtiedot on poistettava luottotie-
torekisterista seuraavasti:

6) viranomaisen toteamat maksuhairiétiedot ja ulosottotiedot viimeistaan
kolmen vuoden kuluttua siita, kun tieto on talletettu rekisteriin, jollei tietoa
ole sita ennen poistettava 3 tai 4 kohdan nojalla. Jos rekisterinpitajalle on
tullut tieto sen saatavan suorittamisesta, jonka laiminlydnnistd 1 momen-
tin 6 kohdassa tarkoitettu merkinta on syntynyt, tieto poistetaan kahden
vuoden kuluessa merkinnan tekemisesta.

Edelld 1 momentin 1 ja 6 kohdassa tarkoitettua merkintaa ei ole tarpeen
poistaa rekisterista, jos rekisteroitya koskeva uusi maksuhairiomerkinta
on tehty rekisteriin ennen kuin maaraaika aikaisemman merkinnan pois-
tamiselle on 1 tai 2 momentin mukaan kulunut. Kaikki konkurssia koske-
vat merkinnat on kuitenkin poistettava kolmen kuukauden kuluessa siita,
kun viimeisinta konkurssimerkintaa koskevat tiedot on poistettu yrityssa-
neeraus- ja konkurssirekisterista, ja 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettua
maksuhairiota koskeva merkinta viimeistaan neljan vuoden kuluttua sen
tekemisesta.

Luottokelpoisuuden arviointitieto on poistettava, kun henkilda koskevat
muut merkinnat on poistettu rekisterista. (HE 109/2021, s. 105-106.)

Lainsaadantoa ehdotettiin muutettavan niin, etta rekisterinpitajalle tulleen saa-
tavan suorittamiseen liittyvan tiedon jalkeen merkinta on poistettava rekiste-
ristd yhden kuukauden kuluessa (HE 109/2021, s. 56) entisen kahden vuoden

sijaan.

Lisaksi ehdotettiin saadodksesta poistettavan momentti, jonka perusteella uusi

maksuhairiomerkinta tilanteissa, jossa rekisterissa oli jo aiempia
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maksuhairiomerkintdja, pidensi myos naiden maksuhairiomerkintdjen sailytys-
aikaa (HE 109/2021, s. 56). Muutoksen myo6ta jokaisella maksuhairitiedolla
olisi oma, itsenainen sailytysaikansa (HE 109/2021, s. 56), eika uudella mak-
suhairidtiedolla olisi enaa vaikutusta vanhojen maksuhairidtietojen saily-

tysaikoihin pidentavasti.

Luottotietolain uudistetut sdadokset koskien maksuhairiomerkintdjen sailytys-

ja rekisterointiaikoja ovat sanamuodoltaan:

Luottotietorekisteriin merkityt maksuhairiotiedot on poistettava luottotie-
torekisterista seuraavasti:

6) viranomaisen toteamat maksuhairidtiedot ja ulosottotiedot viimeistaan
kolmen vuoden kuluttua siita, kun tieto on talletettu rekisteriin, jollei tietoa
ole sita ennen poistettava 3 tai 4 kohdan nojalla.

Jos luottotietotoiminnan harjoittajalle on tullut tieto sen saatavan suorit-
tamisesta, jonka laiminlyonnista 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu vel-
kojan ilmoitukseen perustuva merkinta tai 6 kohdassa tarkoitettu mer-
kinta on syntynyt, maksuhairidtieto poistetaan yhden kuukauden kulu-
essa saatavan suorittamista koskevan tiedon vastaanottamisesta.

Luottokelpoisuuden arviointitieto on poistettava, kun henkil6a koskevat
muut merkinnat on poistettu rekisterista. (LTL 18 § 1 mom., 1 mom. 6k.,
2-3 mom.)

6 TILANNE LUOTTOTIETOLAIN UUDISTUKSEN JALKEEN

6.1 Maksuhairiomerkintojen maarien kehitys

Lainsaadannon muutosten voimaantulo 1.12.2022 ja sen myd6ta luottotietore-
kisteristd kuukauden kuluttua maksun rekisterdinnista poistuva maksuhai-
riomerkinta on nakynyt tilastoissa niiden henkildiden maaran vaihteluna, joilla
on maksuhairiomerkinta (kuvio 3). Suurin notkahdus tapahtui heti lain voimaan
astuessa, kun rekisterista poistui kerralla 18 600 jo saatavan maksanutta hen-
kilda (Asiakastieto, 2022a).
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Vuoden 2022 lopussa niiden henkildiden maara, joilla on maksuhairiomerkinta,
oli luottotietorekisterissa noin 365 900 (Enento, 2023). Asiakastiedon julkaise-
man tiedotteen mukaan vuoden 2023 aikana yli 50 000 henkil6a maksoi mak-
suhairidmerkinnan perusteena olevan saatavan ja sai nain maksuhairiomer-
kinnan pois luottotietorekisteristd (Asiakastieto, 2024a), maksuhairiomerkin-
taisten henkildiden maaran ollen vuoden 2023 lopussa noin 350 500 (Enento,
2023). Asiakastiedon mukaan erityisen aktiivisesti velkojaan talla aikavalilla

pois maksoivat alle 24-vuotiaat velalliset (Asiakastieto, 2024a).

Henkilot, joilla on maksuhairiomerkinta
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Kuvio 3. Niiden henkildiden, joilla on maksuhairiomerkinta, maaran kehitys
vuosien 2021-2023 aikana ja maara vuoden 2024 kesakuussa (Enento, 2023;
Enento, 2024)

Maksuhairiomerkintaisten henkildiden maara pieneni Asiakastiedon luottotie-
torekisterissa aina syyskuulle 2023 asti, jonka jalkeen maara kaantyi hienoi-
seen nousuun (Asiakastieto, 2024a). Asiakastiedon mukaan kuluttajien mak-
suvaikeudet ovat kasvaneet edelleen vuoden 2024 aikana. Maksuvaikeudet
ovat nahtavissa myos maksuhairiomerkintaisten henkildiden maaran kasvuna,
maaran ollessa kesakuun 2024 lopulla noin 361 700 henkil6ad (Asiakastieto,
2024b; Enento, 2024). Nain ollen luku lahentelee jo vuoden 2022 lopun tilan-

netta (kuvio 3).

Asiakastieto on koonnut tietoa myoOs velallisten kayttaytymisesta lainsdadan-
non muutosten jalkeen. Huhtikuussa 2023 tehdyn tutkimuksen mukaan
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lakimuutoksen myo6ta maksuhairiomerkinnan tiedoistaan pois saaneista 42
prosenttia oli hakenut uutta luottoa neljan kuukauden kuluessa maksuhai-
riomerkintdjen poistumisesta, padosin kyseessa olleen rahaluottojen hakemi-
nen. Lisaksi neljan kuukauden tarkastelujaksolla noin tuhat luottotietorekiste-

ristd poistettua henkil6a sai uuden maksuhairiomerkinnan. (Omatieto, 2023.)

6.2 Ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneiden maara

Maksuhairiomerkintaisten henkildiden maaran hetkellisesta notkahduksesta
huolimatta ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneiden maara on kasva-

nut melko tasaisesti vuodesta 2021 lahtien (kuvio 4).

Ensimmaisten maksuhairiomerkintojen maara
kvartaaleittain
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Kuvio 4. Ensimmaisten maksuhairiomerkintdjen maara on kasvanut melko ta-
saisesti vuodesta 2021 Iahtien (Enento, 2024)

Erityista kasvua ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneiden maarassa on
nahtavissa vuonna 2024, kun ensimmaisen maksuhairiomerkinnan sai tammi-
kesakuun (kvartaali 1 ja 2) aikana yli 38 000 henkil6d, vastaavan maaran ol-
lessa vuosien 2021 ja 2022 samoilla kvartaaleilla noin 18 600 — 20 000 henki-
I6n lukemissa, ja vuoden 2023 ensimmaisella ja toisella kvartaalilla noin
29 000 henkiléssa (kuvio 4).

Asiakastiedon mukaan ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneissa nuor-

ten henkildiden osuus korostuu. Vuoden 2024 toisella kvartaalilla maarallisesti
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eniten maksuhairiomerkintéja saivat 30-34-vuotiaat, mutta ikaluokan kokoon
suhteutettuna eniten ensimmaisia maksuhairiomerkintoja kertyi kuitenkin 20-
24-vuotiaille. (Asiakastieto, 2024b.)

7 SAMANAIKAISET TEKIJAT LUOTTOTIETOLAIN UUDISTUK-
SEN KANSSA

Samanaikaisesti luottotietolain uudistuksen kanssa on havaittavissa yhteis-
kunnassa tapahtuneita muutoksia, jotka voivat osaltaan selittaa niiden henki-
I6iden maaran kasvua, joilla on maksuhairiomerkinta, seka ensimmaisen mak-

suhairiomerkinnan saaneiden maaraa.

Yksi naista tydssa esiin nostetuista tekijoista on luottotietotoiminnan harjoitta-
jan esiin tuoma energian hinnan nousu, toinen tiedotusvalineissa esiin nostettu
elinkustannusten nousu, joka on vaikuttanut kuluttajien taloudelliseen ase-
maan. Kolmas tekija on aiemmissa tutkimuksissa maksuhairiomerkintoihin ja
velkaantumiseen yhdistetty tyottomyys, jonka kehittymisessa on nahtavissa

muutoksia samanaikaisesti lainsaadantoon tehtyjen muutosten kanssa.

7.1 Energian hinta

Yhdeksi maksuhairiomerkintojen maaraa viime vuosina kasvattaneeksi teki-
jaksi Asiakastieto on nostanut kasvaneet energiakustannukset ja naiden
myota maksamattomien sahkdlaskujen aiheuttamat maksuhairiomerkinnat.
Energiahyddykkeiden hinnan nousu oli seurausta epavakaavasta maailman ti-
lanteesta jonka myota esimerkiksi sahkdenergia maksoi vuoden 2022 kolman-
nella kvartaalilla keskimaarin 40-60 prosenttia enemman vuoden takaiseen

verrattuna (Tilastokeskus, 2022).

Asiakastieto 6.10.2022 (Asiakastieto, 2022b) antamassaan tiedotteessa nosti

ensimmaisen kerran esille kasvaneiden energiakustannusten yhteyden
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maksuhairiomerkintoihin, ja tekemansa tarkastelun pohjalta kertoi vuonna
2022 sahkolaskuista aiheutuneiden maksuhairiomerkintdjen maaran kasva-
neen 18 prosentilla, jonka lisaksi se ennusti energiakustannusten nakyvan

piikkind maksuhairiomerkintdjen maarassa kevaalla 2023.

Taman jalkeen Asiakastieto tiedotti 5.10.2023 (Asiakastieto, 2023) ja
17.4.2024 (Asiakastieto, 2024c) , etta kuluttajien vaikeudet maksaa sahkdlas-
kuja jatkuvat edelleen sahkdenergian hinnan laskusta huolimatta. Tammi-
maaliskuun 2024 aikana maksuhairiomerkinnan maksamattoman sahkolas-
kun takia sai 2126 henkiloa, kun maara samalla ajanjaksolla vuonna 2022 oli
1438 henkil6a, maarien kehittyessa kasvusuuntaisesti melko tasaisesti (kuvio
5).

Sahkolaskujen perusteella kuluttajille aiheutuneet
maksuhairiomerkinnat
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Kuvio 5. Kuluttajille sahkodlaskuista aiheutuneiden maksuhairiomerkintojen
maaran kehitys kvartaaleittain vuosien 2022 ja 2024 Q1 valilla (Asiakastieto,
2024c)

Pitkdan jatkuneet maksuvaikeudet Asiakastiedon mukaan osittain selittynevat
silla, etta prosessi velkomustuomion saamiseen karajaoikeudesta ja edelleen
maksuhairiomerkinnan merkitsemiseen, on pitka, ja tuomion perusteena ole-
vat velat ovat todellisuudessa syntyneet jo paljon aiemmin. Suuntaus Asiakas-
tiedon mukaan kuitenkin nayttaa silta, ettd energiakustannusten perusteena
olevat maksuhairiomerkinnat vakiintuvat korkealle tasolle. (Asiakastieto,
2024c.)
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7.2 Elinkustannukset ja kulutusluotot

Energiakustannusten nousun ohella yleisesti kasvaneet elinkustannukset ovat
nakyneet viime vuosina niin talous- ja velkaneuvonnassa kuin haettujen kulu-
tusluottojen maaran kasvussa. Kevaalla 2023 Yle uutisoi (Lehtola, 2023), etta
pelkastaan Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonnan
asiakasmaarat ovat kasvaneet puolessa vuodessa 18 prosenttia, ja asunnon
omistavien ja tydelamassa olevien velkajarjestelyasiakkaiden maara on kas-
vanut samaan aikaan puolella. Artikkelia varten haastateltu talous- ja velka-
neuvonnan yksikkovastaava Markula epailee taustasyiksi lainojen korkotason
nousua ja liian suurta lainamaaraa tulotasoon nahden. Markulan mukaan kor-
kojen nousuun ei ole osattu varautua ja lainoista ei nykyisella korkotasolla sel-
vita. (Lehtola, 2023.)

Yleisesti noussut hintataso on ajanut ihmisida myos hakemaan aiempaa enem-
man vakuudettomia kulutusluottoja. Lainavertailuja tarjoavan Sortti-palvelun
mukaan niiden henkildiden hakemien kulutusluottojen maara, joilla ei ole aiem-
paa kulutusluottoa tai avointa luottokorttivelkaa, kasvoi vuoden 2023 tammi- ja
syyskuun aikana perati 92 prosenttia, tammikuussa tallaisia hakijoita ollen noin
3700 henkild kuukaudessa ja syyskuussa noin 7100 henkil6d kuukaudessa.
Kyse on henkildista, jotka eivat ole aiemmin tarvinneet kulutusluottoa. (Toivo-
nen, 2023.)

Kulutusluottojen maaran kasvu on nahtavissa pidemmalta aikavaliltd myos
Suomen Pankin tilastoista, joiden mukaan toukokuussa 2023 vakuudettomia
kulutusluottoja nostettiin 7 prosenttia enemman kuin vastaavana aikana
vuonna 2022 (Suomen Pankki, 2023).

7.3 Tyollisyystilanne

Tyottomyyden ja maksuhairiomerkintojen, tai yleisemmin velkaantumisen, yh-
teys on havaittu monissa yhteyksissa. Tama oli myos velallisten nakemys ky-
selyssa, jonka Maczulskij, Kanninen, Karhunen ja Tahvonen (2024, s. 5) teet-

tivat yhdessa Takuusaation kanssa tutkiessaan ulosottovelkojen ja tyopaikan
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menettamisen yhteytta. Kyselyyn vastanneista noin puolet piti tyéttomyyden
takia pienentyneita tuloja ensisijaisena velkaongelmia aiheuttavana tekijana
(Maczulskji ym., 2024, s. 5). Tutkimuksessa havaittiin ty6ttdomyydella olevan
useita merkittavia vaikutuksia erilaisiin velkaantumista mittaviin mittareihin,
joista tulojen menetysta tai merkittavaa pienenemista pidettiin ensisijaisena
velkaongelmien aiheuttajana sosiaalisten ja terveyteen liittyvien tekijoiden li-
saksi (Maczulskji ym., 2024, s. 16).

Suoraa yhteyttd maksuhairiomerkintdjen ja tyottomyyden valilla tutkivat myos
Luotonen, Puttonen ja Rantapuska tutkimuksessaan (2021), jossa he yhdisti-
vat Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteritietoja tilastokeskuksen FOLK-aineis-
toon, joita yhdistelemalla vertailu maksuhairididen yleisyydesta vaeston taus-

tamuuttujiin nahden oli mahdollista.

Voimassa olevan maksuhairiomerkinnan yleisyys sosioekonomisen aseman
perusteella oli prosentuaalisesti koko vaeston osalta 8,3 prosenttia, kun tyot-
tdmien osalta yleisyys oli 26,6 prosenttia (Luotonen ym., 2021, s. 7). Maksu-
hairiomerkinnan saamisen todennakoisyytta muuhun vaestdon verrattuna ver-
tailtiin edelleen tyottdomaksi joutumisen ja tyollistymisen ymparilla. Suhteessa
muuhun vaestoon riski saada maksuhairiomerkinta tyottomaksi jaanti vuotena
on 2,3 kertainen ja vuosi tyottdomaksi jaamisen jalkeen 2,4 kertainen (Luotonen
ym., 2021, s. 12-13). Tydllistyminen nakyy vastaavasti maksuhairiomerkinnan
riskia laskevana tekijana, ja vuosi tyollistymisen jalkeen riski muuhun vaestoon

verrattuna on enaa 1,9 kertainen (Luotonen ym., 2021, s. 12-13).

Heikko talouskasvu ja tyéttdmyys on piinannut Suomea viime vuosina. Tyotto-
mia tyonhakijoita oli tammikuussa 2024 yhteensa 291 000, joka on 33 100
henkil6d enemman kuin tammikuussa 2023. Samalla aikavalilla uusia avoimia
tydpaikkoja oli 23 500 vahemman ja kokoaikaisesti lomautettuja 12 700 enem-
man. Miesten tyottomyys kasvoi naisia enemman, mutta alueelliset erot eivat
olleet merkittavia. Eniten tyottomyys kasvoi alle 25-vuotiaden ja yli 64-vuo-
tiaden ikaryhmissa, mutta kasvua tapahtui kaikilla tydikaisilla. (Tyo- ja elinkei-

noministerid, 2024.)
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8 YHTEENVETO

Luottotietolain saadoksia liittyen maksuhairiomerkintojen sailytysaikoihin uu-
distettiin 1.12.2022 osana Marinin hallituksen ylivelkaantumista torjuvina toi-
menpiteina (Valtioneuvosto, 2019, s. 82). Maksuhairiomerkintdjen sailytysaika
lyheni lakimuutoksen myota kahdesta vuodesta yhteen kuukauteen, tapauk-
sessa jossa luottotoiminnan harjoittaja on saanut tiedon saatavaan liittyva ve-
lan suorittamisesta. Toinen samanaikaisesti toteutunut velallisen kannalta
merkittava uudistus liittyi maksuhairiomerkintdjen itsenaiseen sailytysaikaan.
Ennen lainsdadannén muutosta uusi maksuhairiomerkinta pidensi myos luot-
totietorekisterissa aiemmin olleiden merkintdjen sailytysaikaa. 1.12.2022 jal-
keen jokaisella maksuhairiomerkinnalla on ollut oma, itsenainen sailytysai-
kansa, joka ei ole riippuvainen muista luottotietorekisteriin kirjattavista maksu-
hairiomerkinndista. (HE 109/2021, s. 15, 56.)

Luottotietolain muutoksella tavoiteltiin helpotusta taloudellisiin vaikeuksiin
ajautuneiden ihmisten ja kotitalouksien asemaan sekd samalla velalliselle
maksuhairiomerkinnoista syntyvien kielteisten seurauksien lieventamista (HE
109/2021, s. 18-19). Vaikutusten arvioitiin olevan myoénteisia velallisen parem-
man tyollisyyden ja luotonsaannin kannalta, seka yleisesti velallisen elaman-
laadun ja hallinnan kannalta (HE 109/2021, s. 18). Vaikutusten arvioitiin koh-
distuvan paaosin velallisiin jotka pystyvat suorittamaan kaikki laiminlyodyt
maksunsa ja joiden talousvaikeudet ovat aiheutuneet tilapaisten syiden takia.
(HE 109/2021, s. 18-19, 31.).

Luottotoiminnan harjoittajan kokoamien tilastojen perusteella on nahtavissa,
etta niiden henkildiden maara joilla on maksuhairiomerkinta, kaantyi laskuun
vuoden 2023 aikana, mutta kehityksen suunta muuttui syyskuussa 2023 (Asia-
kastieto, 2024a) ja maara on tasta asti ollut noususuuntainen. Luottotoiminnan
harjoittajan tilastoista (Enento, 2023; Enento, 2024) kay kuitenkin ilmi, etta
vuoden 2023 aikana niiden henkildiden maara joilla on maksuhairiomerkinta
vaheni siita huolimatta, ettd ensimmaisia maksuhairiomerkinnan saaneita re-

kisteroitiin huomattavasti edeltavina vuosina suurempi maara. Vuonna 2021
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ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneita oli 39 278 ja vuonna 2022
42 905 henkiloa, kun taasen vuonna 2023 heita oli ennatykselliset 59 080 hen-
kiloa (Enento, 2024). Ensimmaisen maksuhairiomerkinnan saaneiden maara

vuosien 2021 ja 2023 valilla on siis kasvanut perati 50,41 prosenttia.

Yhteys tyottomyyden ja maksuhairiomerkinnan tai yleisemmin velkaantumisen
valilla on todettu tutkimuksissa (Maczulskji ym., 2024, s. 16; Luotonen ym.,
2021, s. 7). Muuhun vaesto06n verrattuna riski saada maksuhairiomerkinta tyot-
tdomaksi jaantivuotena on tutkimuksen mukaan 2,3 kertainen (Luotonen ym.,
2021, s. 12-13). Tyo6ttdmien tydnhakijoiden ja avoimien tydpaikkojen maaran
kehitysta on tydssa tarkasteltu samalla aikavalilla kuin maksuhairiomerkintojen
maaran kehitysta. On nahtavissa, etta tyottomyys on kasvanut samassa suh-
teessa maksuhairiomerkintdjen maaran kanssa. On kuitenkin huomattava,
etta tietoa siita kuinka moni maksuhairiomerkinnan vuoden 2023 aikana saa-
neista on lisaksi vuoden 2023 aikana ilmoittautunut ty6ttomaksi tydnhakijaksi,
ei ole julkaistu luottotoiminnan harjoittajien toimesta, eika asiasta ole muun-
kaan tahon tekemaa tutkimusta. Suoraa yhteytta ty6ttdmyyslukujen kasvun ja

maksuhairiomerkintdjen maaran kasvun valille ei taman takia voida vetaa.

Luottotoiminnan harjoittajan 1.12.2022-11.4.2023 toteuttaman tarkastelujak-
son aikana noin tuhat henkilda niista 18 600:sta joilta maksuhairiomerkinta
lakimuutoksen myo6ta poistui, oli saanut uuden maksuhairiomerkinnan (Oma-
tieto, 2023). Tieto ei ole sinansa yllattava, silla jo aiemmissa tutkimuksissa to-
denndkdisyys uuden maksuhairiomerkinnan saamiseen aiemman maksuhai-
riomerkinnan perusteella on todettu ensimmaisen vuoden aikana olevan 72
prosenttia (Asiakastieto, 2020b). Aiemmin toteutettu tutkimus tukee tarkaste-
lujakson aikana tapahtunutta muutosta. Pidemmalta ajanjaksolta ei kuitenkaan
ole tietoa saatavissa siita, kuinka moni 1.12.2022 maksuhairiomerkinnan luot-
totiedoistaan pois saanut on edelleen ilman maksuhairiomerkintda. Neljan
kuukauden ajanjakson perusteella voidaan tehda vain varovaisia paatelmia

velallisten kayttaytymisesta maksuhairiomerkinnan poistumisen jalkeen.

Tutkimustietoa siita, miten lainsdadannon muutokset ovat vaikuttaneet velalli-

sen luotonsaantiin, ei viela toistaiseksi ole olemassa. Mydskaan velalliselle
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maksuhairiomerkinnoista syntyvien kielteisten seurausten lieventymisesta tai
velallisen aseman helpottumisesta ei ole olemassa yleistettavaa tutkimustie-
toa, eika lainsaadannon muutosten vaikuttavuutta suhteessa tavoiteltuihin

muutoksiin voida tdman takia luotettavasti arvioida.

Maksuhairiomerkintojen sailytysaikoja koskevien lainsaadannon muutosten oli
alun perin tarkoitus tulla voimaan positiivisen luottotietorekisterin kayttdonoton
yhteydessa, silla kuluttajan luottokelpoisuuden arviointia pelkastaan negatii-
visten luottotietojen perusteella ei pidetty riittavana (HE 22/2022, s. 86). Lain
jalkikateisarvioinnin ajankohtaa ajatellen kokonaiskuvaa lainsaadannon vaiku-
tuksista ylivelkaantumista torjuvana toimenpiteena ei olisi ollut viela aikaisem-
min mahdollista saada, silla positiivinen luottotietorekisteri on opinnaytetyén
tekohetkella ollut voimassa vasta muutamia kuukausia, eivatka vaikutukset ole
taman takia viela taysimaaraisesti nahtavissa. Jatkotutkimus siita, miten posi-
tiivinen luottotietorekisteri yhdessa maksuhairiomerkintdja lyhentavan lainsaa-
dannon kanssa on vaikuttanut velallisen asemaan, tyollisyyteen ja luotonsaan-
tiin, on ajankohtaisempi vasta, kun aikaa on kulunut riittavasti. Ajankohta tut-
kimukselle ennen positiivisen luottotietorekisterin kayttoonottoa olisi ollut

vaara.

Lainsaadannon vaikutusten arvioinnin kannalta on viela useampia avoimia ky-
symyksia. Kysymyksia, joihin ei taman tyon puitteissa saada vastausta, mutta

joita olisi mielestani aiheellista tutkia, ovat:

1. Ovatko luottotietolaissa tehdyt muutokset torjuneet ylivelkaantumista?

2. Onko tehdyilla muutoksilla ollut tydllisyytta parantava vaikutus?

3. Onko velallisen luotonsaanti helpottunut? Jos on, millaisia vaikutuksia
talla on ollut?

4. Ovatko velalliselle maksuhairiomerkinnasta aiheutuvat kielteiset seu-

raukset vahentyneet?

Naiden kysymysten avulla ty6ta ylivelkaantumisen torjumiseksi voitaisiin edel-

leen jatkaa.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella luottotietolaissa 1.12.2022 tapah-
tuneita lainsaadanndn muutoksia, muutoksen tavoitteita ja arvioida tilastoihin
tukeutuen tehtyjen muutosten vaikuttavuutta ylivelkaantumista torjuvana toi-
menpiteena niiden henkildiden maaran kehityksessa, joilla on maksuhai-
riomerkinta. Tyon tarkoitus oli lainopillisen tiedon jarjestelmallisen koostami-
sen lisaksi lisata ymmarrysta lainsaadannon taustoista, eli velalliselle maksu-

hairiomerkinnoista aiheutuvista kielteisista seurauksista.

Tyon alussa asettamiini tavoitteisiin nahden olen onnistunut koostamaan tie-
toa luottotietolaissa tehdyista muutoksista ja niiden tavoitteista. Olen jasennel-
lyt tiedon helposti luettavaan, mutta toisaalta ymmarryksen lisdamisen kan-
nalta tarpeeksi taustatietoa sisaltavaan, muotoon, joka on koottu monipuoli-
sista oikeuslahteista. Tyohon olen lisaksi tuonut tietoa siita, miten maksuhai-
riomerkintdjen maara on lainsaadannossa tehtyjen muutosten jalkeen kehitty-

nyt, ja mitd mahdollisia yhtaaikaisia tekijoita on ollut nahtavissa.

Maksuhairiomerkinnan taustalla on aina kaksi osapuolta: velkoja ja velallinen.
Tiedostan, etta valitessani tarkastelunakokulmaksi velallisen aseman, jaa toi-
sen osapuolen nakdkulma kokonaan huomioimatta. Tyodn lopputulos olisi saat-
tanut olla kovin erilainen, jos olisin tarkastellut luottotietolainsdadantoon teh-

tyja muutoksia esimerkiksi luotonantajan riskien arvioinnin nakokulmasta.

Aiheen rajaus on mielestani paaosin onnistunut. Rajaamalla aiheen koske-
maan luonnollisen henkilon negatiivisia luottotietoja seka lainsdadannon toi-
sessa vaiheessa voimaan astuneita lakimuutoksia tyon teoreettinen osuus py-
syi hallittavissa, mutta toisaalta tydn empiirinen osuus jai hieman suppeam-
maksi kuin olin ajatellut, silla tutkittua tietoa ei ollut siind maarin saatavilla kuin
olin etukateen ajatellut. Jalkikateen ajateltuna en olisi rajannut positiivista luot-
totietorekisteria niin jyrkasti opinnaytetyon aiheen ulkopuolelle, silla sen mer-
kitys kuluttajan luottokelpoisuuden arviointiin negatiivisten maksuhairiotietojen

ohella liittyi niin vahvasti luottotietolainsaadannéssa tehtyihin muutoksiin.
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Positiivisen luottotietorekisterin Iyhyt lapikaynti olisi saattanut auttaa lukijaa
hahmottamaan kokonaiskuvaa paremmin. Ymmarsin yhteyden kunnolla kui-
tenkin vasta tyon loppumetreilld, mutta toisaalta ajattelen taman kuvastavan

myos oman ymmarrykseni lisdantymista tyon edetessa.

Alkuperainen ajatukseni oli tuoda tydssa enemman esille velallisten kokemuk-
sia luottotietolain uudistuksen jalkeen. Tama oli tarkoitus toteuttaa haastatte-
lemalla 3-4 velallista. Melko pian tyon aloituksen jalkeen aloin kuitenkin pohtia
haastatteluiden tuomaa lisaarvoa tyolle ja sita, millaisella otannalla haastatel-
tavat tulevat valituksi. Edelleen olen sita mielta, etta haastattelut olisivat olleet
sinansa mielenkiintoinen ja tekstia elavoittava lisa, mutta suhteessa kaytettyyn
tydmaaraan nahden niiden anti tydlle olisi jaanyt vahaiseksi. Haastateltavien
pienen otannan takia yleistettavia johtopaatoksia velallisten kokemuksista ei
olisi ollut tehtavissa ja lisaksi olisi ollut vaikeaa arvioida etukateen sita, valikoi-
tuuko haastateltavaksi esimerkiksi ainoastaan velallisia joiden asemaan muu-
tokset ovat vaikuttanet myonteisesti. Tama olisi mielestani vaaristanyt liiaksi

haastattelujen tuloksia.

TyoOsta olen jattanyt tietoisesti pois niiden mahdollisten lieveilmididen tarkaste-
lun, joita lainsdadanndn muutokset ovat saattaneet aiheuttaa velallisen ase-
massa. Tasta esimerkkina mainitakseni, velallisen pyrkimys saada maksuhai-
ridtiedot pois rekisterista keinolla milla tahansa, kuten lainaamalla suuriakin
summia lahipiiriltd. Taman paadyin jattamaan pois, koska asiasta ei ole juuri
minkaanlaista tilasto- tai tutkimustietoa. Ainoa asiaa lahelta lippaava maininta
oli Asiakastiedon tiedotteessa, jossa todettiin uuden lain myota on yleistyneen
iimid, jossa henkilot, jotka elavat ylivelkaantumisen rajamailla, siirtyvat puhtai-
den luottotietojen ja maksuhairidmerkintdjen valilld (Asiakastieto, 2024b).
Lainvalmisteluaineistoissa ja erityisesti asiantuntijalausunnoissa asiaa kuiten-
kin jonkin verran tuotiin esille, ja nain jalkikateen ajateltuna tyohon olisi voinut
tuoda esiin noussutta keskustelua siita, millaisia kielteisia vaikutuksia velallis-

ten asemaan ja kayttaytymiseen lainsaadannon muutoksilla arveltiin olevan.

Syitd ensimmaisten rekisterdityjen maksuhairiomerkintdjen maarien voimak-

kaalle kasvulle voivat olla tyossa esitetyt kasvanut tyottomyys, yleisesti
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nousseet elinkustannukset, energiakriisi, lainojen korkotason nopea nousu, tai
jokin aivan muu. Pidan kuitenkin selvana, etta edella mainitut asiat ovat aja-
neet monet ihmiset ennennakemattdomaan ahdinkoon, kun elaman perusvalt-
tamattomyyksia ei ole pystytty enaa maksamaan. Sahkolaskujen perusteella
aiheutuneiden maksuhairiomerkintdjen maaran voimakas kasvu on seurausta

tilanteesta, johon kuluttaja, eika kukaan mukaan, ole voinut osata varautua.

Tilanne energian hinnan osalta on sittemmin helpottunut, ja uskon ettd monen
sahkolaskun takia maksuhairiomerkinnan saaneen kohdalla kyse on juuri lain-
valmistelussa mainituista tilapaisista talousvaikeuksista, joihin ajautuneiden
asemaan lainsadadannon muutoksilla haluttiin tuoda helpotusta. Uskon, etta
naitd henkiloita helpottaa tieto maksuhairiomerkinnan poistumisesta rekiste-
ristd kuukauden kuluessa velan suorittamisesta, eika elamaa hankaloittavan

maksuhairiomerkinnan kanssa tarvitse elaa vuosia.

Luottotietolakiin tehdyt muutokset palvelevat ennen kaikkea henkil6ita, joiden
talousvaikeudet ovat olleet tilapaisia esimerkiksi hetkellisen tyottomyyden tai
muun tilapaisen syyn takia, ja jotka ovat sittemmin saaneet taloutensa tasa-
painotettua. Naen muutokset kuitenkin myos velkojen maksuun ja talousasioi-
den kuntoon laittamiseen kannustavina, kun velan maksun vaikutus maksu-
hairiomerkinnan poistumisen muodossa on nahtavissa aiempaa huomatta-
vasti nopeammin. Vihdoin saatamme olla tilanteessa jossa velan maksun on

tarkoitus kannustaa, ei lannistaa.

Maksuhairiomerkintdjen kielteiset vaikutukset vahenevat vain niilla, jotka paa-
sevat eroon maksuhairiomerkinnoistaan eivatka saa uusia merkintoja. Miten
riskia saada uusi maksuhairiomerkinta voitaisiin pienentad? Monet tarvitsisivat
apua, tukea ja ohjausta, jotta maksuhairiomerkintojen taustalla olevia syita voi-
taisiin ratkoa. Maksuhairiomerkinnan poistuminen luottotietorekisterista on ly-
hyt ilo, mikali sen aiheuttanutta riippuvuutta, sairautta tai kayttaytymismallia ei
samalla hoideta. Tehdyt lainsaadannon muutokset ovat askel kohti ylivelkaan-

tumisen torjumista, mutta muillekin toimenpiteille on varmasti viela tarvetta.
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