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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajayrityk-
sen, Monetra Oulu Oy:n kirjanpitotiimille kaytannon opas arvonlisaveron ilmoitta-
miseen. Toimeksiantajayrityksessa ollaan siirtymassa uusiin yhtendisempiin ar-
vonlisaveron ilmoituskaytanteisiin ja siitymaa tukemaan haluttiin opas, josta 10y-
tyy kuvalliset kirjanpitojarjestelmakohtaiset ohjeet arvonlisaveron ilmoittamiseen.
Tavoitteena oli luoda opas, joka toimii kirjanpitajien tukena prosessissa varmen-
taen toimintatapojen oikeellisuuden ja sisaisten kontrollitoimenpiteiden toteutu-
misen. Lisaksi oppaan on tarkoitus toimia uusien tyontekijoiden perehdyttamisen
perustana.

Tyon tietoperustassa esitelldan arvonlisaveron prosessi kirjanpidossa. Sen tar-
koituksena on antaa kasitys siita, kuinka arvonlisavero vaikuttaa kirjanpitoon ja
minkalaisia lainsaadanndllisia vaatimuksia arvonlisaveron kasittelyyn liittyy. Tie-
toperustassa esitellaan yleista tietoa arvonlisaverosta ja sen kirjanpitokasitte-
lysta, arvonlisaveron ilmoittamisesta ja OmaVeron kaytdsta, seka koko proses-
siin liittyvista sisaisista kontrolleista.

Kehittamistehtavan aineistonkeruuseen hyodynnettiin teemahaastatteluita seka
osallistuvaa havainnointia. Menetelmilld kerattiin tietoa nykyisista toimintata-
voista, kehitysmahdollisuuksista, kirjanpitojarjestelmien toiminnoista, huomioon
otettavista asiakaskohtaisista erityispiirteista, seka oppaan sisalldllisista vaati-
muksista.

Tuloksena syntyi kirjanpitajalahtéinen opas, joka kasittaa arvonlisaveron ilmoi-
tusprosessin neljassa eri yrityksen kirjanpitojarjestelmassa, joita ovat Visma
Fivaldi, Aditro Intime Plus, Pro Economica ja Unit 4. Oppaassa esitellaan arvon-
lisaveron ilmoitusprosessi askel askeleelta eri jarjestelmissa. Esittelyt ovat kuval-
lisia. Sillda varmistetaan, ettd ohjeet ovat helppolukuiset ja jarjestelmissa navi-
gointi on mahdollisimman selkeaa ja vaivatonta.

Opas tulee toimimaan hyvana kirjanpitotiimin tydkaluna tahan hetkeen, mutta on
todennakoista, etta prosessien automaation lisdantyminen, seka Verohallinnon
suunnittelema arvonlisaveroilmoituksen uudistus tulevat vaikuttamaan toimeksi-
antajayrityksen alv-ilmoitusprosessiin, jonka vuoksi ohjeen yllapito ja paivittami-
nen tulee olemaan vaistamatonta.
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The aim of this thesis was to create a practical value-added tax (VAT) filing man-
ual for the accountants of Monetra Oulu Oy. The commissioning company was
updating their VAT filing policies, and they requested a manual to support the
transition and work as an orientation material for new accountants. The manual
was created to include four main accounting systems in the company which are
Visma Fivaldi, Aditro Intime Plus, Pro Economica and Unit 4.

The theory part consists of information about VAT in accounting. It includes gen-
eral information about VAT, accounting and filing process as well as about inter-
nal controls that support the process. Theme interviews and observation were
used as a qualitative research methods. To create the manual, the accountants
and other experts in a company were interviewed to gain information about cur-
rent VAT filing practices and development possibilities.

As a result, a comprehensive manual with pictures and step by step instructions
for the process was created. Behind every successful VAT filing process there is
a correct VAT process in accounting. To get it right it is necessary to be familiar
with the whole process. The new manual will save time and reduce the risks of
errors as it clarifies the filing process and helps to find the possible mistakes on
time. It also makes sure that the activities among accountants are congruent and
the internal controls are delivered properly.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata arvonlisaveron end-to-end-pro-
sessi ja luoda opas toimeksiantajayrityksen, Monetra Oulu Oy:n kirjanpitotiimille
arvonlisaveron ilmoitusprosessiin. Toimeksiantajayrityksen kirjanpitotiimissa on
talla hetkella useita erilaisia tapoja arvonlisaveron ilmoittamiseen. Yritykselld on
toiveena siirtya yhtenaisempaan ja toimintavarmempaan arvonlisaveron ilmoitus-
kaytantoon. Prosessia tukemaan luodaan kaytannon opas arvonlisaveroilmoituk-
sien tekemiseen. Ratsulan (2021,179) mukaan prosessien kuvaamisella voidaan
helpottaa niiden kokonaisvaltaista ymmartamista, seka puutteiden havaitsemista.
Lisaksi prosessien kuvaamisella yhdenmukaistetaan toimintatapoja organisaa-
tiossa, kun saadaan selkea kuvaus siita, kuinka prosessissa tulisi toimia. Kuvauk-
sella myOs varmistetaan, ettei tyotehtavissa tule paallekkaisyyksia, tai tehda tur-
hia toimintoja. Myds osaamattomuudesta johtuvat virheet vahenevat ja ongelma-
tapauksien selvittaminen helpottuu, kun ymmarretaan, miten prosessi toimii.
(Ratsula 2021, 179.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva Monetra Oulu Oy on Monetra konserniin
kuuluva in-house-osakeyhtio. In-house yhtiolla tarkoitetaan yhtiota, joka tuottaa
palveluita ainoastaan omistajilleen. In-house toiminnasta saataa laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016. Monetran omistaja-asia-
kaskunta koostuu kunnista, kuntayhtymista, hyvinvointialueista seka naiden
omistamista osakeyhtidista. Monetra tarjoaa laajan kattauksen erilaisia palve-
luita. Talouspalveluiden lisaksi se tarjoaa muun muassa henkilosto- ja palkkahal-
linnon palveluita, tulkkipalveluita, hankintapalveluita seka graafisia palveluita.
Monetra Oulu Oy:n kirjanpitotiimi koostuu noin 60:sta kirjanpitajasta ja taloushal-

lintopalveluita kayttavia asiakkaita alueyhtiolla on noin 80. (Monetra 2024.)

Kehittamistyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydna. Kostamon, Airaksisen
& Vilkan (2022, 8) mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa
tuotos, joka palvelee tietyn kohderyhman, esimerkiksi organisaation paivittaista
toimintaa. Tassa tapauksessa konkreettinen tuotos on toimeksiantajalle laadit-

tava opas arvonlisaveron ilmoitusprosessiin, joka syntyy arvonlisdveroon liittyvan



teorian, kirjanpitajien hyvaksi todettujen kaytanteiden, seka johdon toiveiden poh-
jalta yhdeksi kattavaksi ja helppolukuiseksi kokonaisuudeksi. Tyon tarkoituksena
on selvittda, millainen on hyva arvonlisaveron ilmoitusprosessi toimeksiantajayri-

tykselle ja mita hyvan kirjanpitajalahtdisen oppaan tulisi sisaltaa.

Tyon teoriaosuudessa kuvataan arvonlisaveron matka myynti- tai ostolaskusta
arvonlisaveron maksuun asti. Arvonlisaveroilmoituksen tekemisen onnistu-
miseksi on tarkeaa, etta arvonlisaveron koko prosessi kirjanpidossa menee oi-
kein ja sdadoksien mukaisesti. Myos mahdollisessa virhetilanteessa virheen I10y-
taminen on helpompaa, kun tiedetaan, kuinka arvonlisavero toimii kirjanpidossa.
Tyon tietoperusta koostuu neljasta osiosta, jotka ovat arvonlisavero yleisesti, ar-
vonlisavero kirjanpidossa, arvonlisaveron ilmoittaminen ja maksaminen seka si-

saiset kontrollit.

Opinnaytetyon teoriaosuus alkaa arvonlisaveron ja sen lainsaadannollisen pe-
rustan esittelylla. Lisaksi luvussa kasitellaan arvonlisaverovelvollisuutta, veron
vahennysoikeutta, seka eri verokantoja. Toimeksiantajayrityksen toiminnan luon-
teen vuoksi lukuun sisallytetddn myos kuntien arvonlisaverotuksen seka kunta-
palautuksen perusteet. Seuraavaksi esitellaan arvonlisaveron kirjanpidollinen na-
kokulma. Osiossa kasitellaan laskuja ja laskumerkintavaatimuksia, tositteita ja
niihin liittyvia sdannoksia, seka arvonlisaveron kirjaamiseen liittyvia seikkoja. Ai-
heissa huomioidaan seka kirjanpitolain, etta arvonlisaverotukseen liittyvien lakien
asettamat vaatimukset kirjanpidolle ja arvonlisaveron kirjanpitokasittelylle. Neljas
luku kasittaa arvonlisaveroilmoituksen antamisen ja arvonlisaveron maksamisen,
seka mahdollisen korjausilmoituksen tekemisen. Lisaksi luvussa esitellaan erilai-
set virheista, myohastymisista ja laiminlyonneista seuraavat Verohallinnon anta-

mat sanktiot.

Arvonlisaveroilmoitusprosessin toimintavarmuuden edistamiseksi toimeksianta-
jan oppaaseen sisallytetaan sisaisen kontrollin pisteita, joiden tehtavana on va-
hentaa prosessin erilaisia riskeja. Luvussa viisi esitellaan sisaisen valvonnan pe-
riaatteet, seka erilaisia yrityksen toimintoihin sisallytettavia kontrollitoimenpiteita.
Pickett'n (2011, 99) mukaan henkildkunta tulee opastaa prosesseihin implemen-
toitavien kontrollitoimenpiteiden suorittamiseen esimerkiksi kirjallisten ohjeiden

avulla. Talla varmistetaan, ettd prosessi hoidetaan riittavalla taidolla ja



huolellisuudella. Taman vuoksi kontrollitoimenpiteet tullaan sisallyttdamaan myoés

toimeksiantajalle laadittavaan oppaaseen.

Toiminnallisessa osiossa eli oppaan laadinnassa aineiston keruu tapahtuu tee-
mahaastatteluiden ja osallistuvan havainnoinnin avulla. Haastatteluilla ammen-
netaan Kirjanpitgjien asiantuntijuutta hyvaksi todettujen kaytanteiden ja jarjestel-
maosaamisen kannalta. Lisaksi asiantuntijoilta kerataan palautetta ja mielipiteita
oppaan ulkonadsta ja sisallosta, jotta saadaan laadittua mahdollisimman kaytta-
jalahtéinen opas arvonlisaveroilmoituksien tekemiseen. Osallistuvalla havain-
noinnilla tarkkaillaan muiden kirjanpitajien tyota arvonlisaveroilmoituksien parissa

ja kerataan tietoa prosessin toimivuudesta.



2 ARVONLISAVERO YLEISESTI

Arvonlisavero on yleisiin kulutusveroihin kuuluva valillinen liikevaihtovero. Ylei-
silla kulutusveroilla tarkoitetaan tavara- ja palvelukauppaan kohdistuvia veroja,
jotka lasketaan prosentuaalisesti hyddykkeen myyntihinnasta. (Niskakangas, Vii-
tala & Hokkanen 2020, 120-121.) Hyoddykkeen myyntihinta toimii veron perus-
teena. Arvonlisaveroa maksetaan myos myyntihintaan sisallytettavista muista ku-
luista, kuten rahti-, toimitus- ja laskutuskuluista. (Tomperi 2023, 45.) Arvonlisave-
ron valillisyydella tarkoitetaan sita, etta se ei jaa suoraan verovelvollisen, eli liike-
toiminnan harjoittajan maksettavaksi, vaan verovelvollinen perii sen kuluttajilta
lisaamalla arvonlisdveron hyddykkeiden myyntihintoihin. Taman jalkeen verovel-
vollinen tilittaa sen verottajalle, eli Suomen valtiolle. (Niskakangas ym. 2020,
120-121.)

Arvonlisdvero on maailman yleisin kulutusvero. Niskakankaan ym. (2020, 121)
mukaan Euroopan unionin kaikkien jasenmaiden liikevaihtoverona toimiva arvon-
lisavero toimii yndenmukaisen verotuksen pohjana valtioiden valilla. Arvonlisave-
ron kaytossa sovelletaan kulutusmaaperiaatetta, eli vero tilitetaan siina valtiossa,
missa tavara tai palvelu kulutetaan (Niskakangas ym. 2020,121). Euroopan unio-
nin alueella arvonlisdverotuksesta saadetdan arvonlisdverodirektiivissa
(2006/112/EY), joka antaa jasenvaltioille pohjan kansalliseen arvonlisaverolain-
saadantoon. Direktiivin kaikki saannokset eivat ole pakottavia, vaan direktiiviin
sisaltyy myos saannoksia, joiden soveltaminen on vapaaehtoista. (Lamppu &
Ruohola 2023, 5.) Direktiivin sdanndksien tulkitsemisen helpottamiseksi Euroo-
pan unionin neuvosto on antanut kaikkia jasenmaita velvoittavan Neuvoston tay-
tantédnpanoasetuksen 282/2011, jonka tehtavana on selkeyttaa direktiivin sisal-
t6a ja nain taata sen yhdenmukainen soveltaminen. Suomessa kansallisesta ar-
vonlisaverotuksesta saataa arvonlisaverolaki (1501/1993). (Niskakangas ym.
2020, 121.)



2.1 Arvonlisaverovelvollisuus

Verohallinnon (2021a) ohjeistuksen mukaan lahes kaikki tavaroiden ja palvelui-
den myynti on veronalaista toimintaa, eli silla on laaja veropohja. Arvonlisavero-
velvollisia ovat ne, jotka harjoittavat liikketoimintaa myymalla hyodykkeita. Vero-
velvollisuuteen ei vaikuta liiketoiminnan harjoittajan yhtiomuoto. (Lamppu & Ruo-
hola 2023, 128.) Arvonlisavero on oma-aloitteinen vero, joten liiketoimintaa aloit-
taessa yrittajan tai yrityksen tulee rekisteroitya verovelvolliseksi arvonlisaverore-
kisteriin. Jos lilkketoiminnan harjoittaminen on kuitenkin vahaista, eli tilikauden (12
kuukautta) liikevaihto on alle 15 000 euroa, myyjan ei tarvitse rekisteroditya arvon-
lisdverovelvolliseksi. (Lamppu & Ruohola 2023, 29.) Myyja voi kuitenkin rekiste-
roitya arvonlisdverovelvolliseksi vapaaehtoisesti ja on talldin oikeutettu alaraja-
huojennukseen. Kun tilikauden liikevaihto on alle 30 000 euroa, verovelvollinen
saa hyvakseen alarajahuojennuksen. Verohuojennuksen saa taysimaaraisena,
jos liikevaihto on alle 15 000 euroa. Jos liikevaihto on yli 15 000 euroa, mutta alle
30 000 euroa, saa huojennuksen osittaisena Verohallinnon maaritteleman las-
kentakaavan mukaisesti. (Verohallinto 2023b.) Alarajahuojennus on kuitenkin
poistumassa kaytosta alkuvuodesta 2025 Euroopan Unionin pienyritysdirektii-
vista johtuvan lakiuudistuksen vuoksi ja vuosi 2024 on viimeinen verovuosi, josta
huojennuksen voi saada. Samalla vahaisen toiminnan raja tulee nousemaan

15 000:sta eurosta 20 000:een euroon. (Valtiovarainministerio 2024, 76.)

Eraissa tilanteissa sovelletaan kaanteista arvonlisaverovelvollisuutta. Tallaisissa
tapauksissa arvonlisaveroa ei tilita hyodykkeen myyja, vaan myyja lahettaa osta-
jalle verottoman laskun ja ostaja tilittdaa arvonlisaveron Verohallinnolle. (Lamppu
& Ruohola 2023, 653.) Kéanteista arvonlisaverovelvollisuutta sovelletaan esimer-
kiksi rakennuspalveluiden myynnissa silloin, kun ostaja on saanndllisesti raken-

nuspalveluita myyva elinkeinonharjoittaja (Lamppu & Ruohola 2023, 269).

2.2 Vahennysoikeus

Arvonlisavero suoritetaan jokaisessa vaihdannan vaiheessa, mutta loppukayttaja
maksaa sen ainoastaan yhdenkertaisena (Niskakangas ym. 2020, 121-122). Ve-

ron kertaantumista ehkaisee laajan veropohjan lisaksi liiketoiminnan harjoittajien
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laaja arvonlisaveron vahennysoikeus. Arvonlisaverollista toimintaa harjoittavat
myyjat saavat vahentaa hyoddykkeidensa valmistamiseen ja myyntiin liittyvien
hankintojen arvonlisaveron verotuksessa, kun hankita tehdaan toiselta arvonli-
saverovelvolliselta yritykselta. (Niskakangas ym. 2020, 121-122.) Tall6in arvon-
lisavero toimii lapikulkuerana ja verovelvollinen maksaa ainoastaan hyodykkeelle
tuodusta lisaarvosta syntyneen arvonlisaveron ja loppu siirtyy kuluttajan rasi-
tukseksi Veron ilmoittaminen ja seuranta tapahtuu Verohallinnon OmaVero-pal-
velussa, jossa tunnistautunut verovelvollinen tilittda vahennyskelpoisten hankin-
tojen ja myyntien arvonlisaveron erotuksen. Jos vahennyskelpoiset verot ylittavat
myynneista tilitettavan veron maaran eli tilitettavan arvonlisaveron maara on ne-

gatiivinen, saa verovelvollinen veronpalautusta. (Tomperi 2021, 54.)

Vahennysoikeuden edellytyksena on, ettd hankinta tehdaan verolliseen liiketoi-
mintaan. Vahennysoikeudessa on myos rajoituksia, joiden mukaan vahennysoi-
keus voi olla osittainen tai hankinta voi olla taysin vahennyskelvoton. Osittaisen
vahennysoikeuden alaisia ovat ne hankinnat, jotka on hankittu osittain vahennys-
oikeudelliseen ja osittain vahennyskelvottomaan kayttoon. Tallaisista hankin-
noista tulee olla selkeat laskelmat, joista selviaa vahennyskelvollinen ja -kelvoton
osuus. Laskelmat tulee sailyttaa osana kirjanpitoaineistoa. Taysin vahennyskel-
vottomia hankintoja ovat harraste- ja virkistyskayttdon hankitun kiinteiston kus-
tannukset, kodin ja tyopaikan valiseen tydomatkaan liittyvat kustannukset, edus-
tusmenot, seka henkildautot ja muut kuljetusvalineet, joiden hankinnan perus-
teena ei ole ammattikayttd. Kun hankinta on taysin vahennyskelvoton, kirjataan

arvonlisaveron summa kuluksi kirjanpitoon. (Kerbs 2023, 35-36.)

2.3 Verokannat

Suomessa yleinen arvonlisaverokanta on 25,5 prosenttia. Hallitus antoi kevaalla
2024 kehysriihessaan paatoksen yleisen arvonlisaverokannan nostamisesta 24
prosentista 25,5 prosenttiin. Korotus astui voimaan 1.9.2024. (Valtiovarainminis-
teri6 2024, 124.)

Arvonlisaverotuksessa sovelletaan alennettuja 10 ja 14 prosentin verokantoja

eraisiin hyodykkeisiin. Elintarvikkeisiin ja ravintola- ja ateriapalveluihin, pois
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lukien alkoholi- ja tupakkatuotteet seka rehut, sovelletaan 14 prosentin arvonli-
saverokantaa. Kirjoihin, sanoma — ja aikakausilehtiin, liikunta-, kulttuuri-, viihde-
ja majoituspalveluihin, 1aakkeisiin seka televisio- ja yleisradiotoiminnasta saatui-
hin korvauksiin sovelletaan 10 prosentin alennettua arvonlisaverokantaa. (Vero-
hallinto 2020.) Arvonlisaverokorotuksien myoéta 10 prosentin arvonlisaverokan-
taan kuuluvat hyodykkeet ovat siitymassa 14 prosentin verokantaan vuonna
2025. Muutoksen ulkopuolelle jaavat kuitenkin sanoma- ja aikakausilehdet. Ke-
vaan 2024 kehysriihessa annettiin myos paatdos makeisten siirtymisesta alenne-
tusta 14 prosentin verokannasta yleiseen 25,5 prosentin verokantaan vuonna
2025. (Valtiovarainministerié 2024.)

Eraissd myynneissa sovelletaan nollaverokantaa. Nollaverokannan alaisista
myynneista ei suoriteta arvonlisaveroa, mutta niihin liittyvat hankinnat ovat silti
vahennyskelpoisia. Tallaista myyntia on esimerkiksi vientimyynti ja Euroopan
unionin sisainen tavarakauppa, joihin sovelletaan kulutusmaaperiaatetta. (Vero-
hallinto 2020.) Myds pelkastaan nollaverokannan alaista myyntia harjoittava lii-
ketoiminnanharjoittaja saa Verohallinnolta palautusta veronalaisista hankinnois-
taan. Kuten muunkin myynnin kohdalla, palautuksen saaminen edellyttaa arvon-

lisdverovelvolliseksi rekisterditymista. (Lamppu & Ruohola 2023, 290.)

Kuten aiemmin mainittu, Iahes kaikki tavaroiden ja palveluiden myynti on arvon-
lisdverollista toimintaa. Arvonlisaverotuksen ulkopuolelle jaavat kuitenkin tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelut, koulutuspalvelut, sosiaalipalvelut, rahoitus- ja va-
kuutuspalvelut, kiinteistojen ja osakehuoneistojen luovutukset ja vuokraus, posti-
palvelut seka erikseen maaritellyt esiintymispalkkiot ja immateriaalioikeudet. Nai-
den palveluiden toiminnan harjoittaminen on siis arvonlisaverotonta, eika velvoita

arvonlisaverovelvolliseksi rekisteroitymista. (Verohallinto 2021b.)

2.4 Kuntien arvonlisaverovelvollisuus

Arvonlisaverolain (AVL,1501/1993 6 §) mukaan kunnat ovat verovelvollisia sel-
laisesta tavaroiden ja palveluiden myynnista, joka katsotaan liiketoiminnaksi. Lii-
ketoiminnaksi katsotaan toimintaa, joka on jatkuvaa, ulospain suuntautuvaa ja

silla on tulonsaantitarkoitus. Tallaisen myynnin osalta kuntia kohdellaan, kuten
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muitakin verovelvollisia. Paasaanndén mukaan myos kuntien valinen myynti kat-
sotaan veronalaiseksi liiketoiminnaksi. Jos kuitenkin on kyse kuntien valisesta
yhteistoimintasopimuksesta, myyntia ei katsota liiketoiminnaksi, eika siitd suori-
teta arvonlisaveroa. Kuntien sisainen eri hallintokuntien valinen laskutus on myos
arvonlisaverotonta, koska sita ei katsota myynniksi. Muiden verovelvollisten ta-
voin, myoOs kunnilla on oikeus vahentaa veronalaisen liiketoiminnan harjoittami-
seen liittyvien hankintojen arvonlisavero verotuksessaan. My6s oman kayton ve-
rotus koskee kuntia samalla tavalla, kuin muitakin verovelvollisia. (Verohallinto
2023d.)

Julkisyhteisdina kuntien lakisaateiset velvollisuudet maarittavat pitkalti niiden ar-
vonlisaverovelvollisuutta. Kunnan lakisaateisista tehtavista saatda kuntalaki
(410/2015). Kunnat eivat Iahtokohtaisesti ole verovelvollisia lakisaateisten palve-
luiden jarjestamisesta, mutta voivat olla arvonlisaverovelvollisia tarjoamistaan
oheisista myyntipalveluista. Esimerkkina kirjastopalvelut, joista kunta ei ole vero-
velvollinen, mutta jos kirjaston yhteydessa on kahvila, on kunta verovelvollinen
sen harjoittamasta myynnista. Viranomaisen asemassa harjoitetusta toiminnasta
kunnat eivat ole verovelvollisia, koska viranomaistoimintaa ei katsota liiketoimin-
naksi. (Verohallinto 2023d.)

Palautusjarjestelma

Palautusjarjestelma on kuntien ja valtion valinen rahoitusjarjestely, josta saataa
arvonlisaverolaki. Kunta saa vahentaa liiketoimintaansa liittyvien hankintojen ar-
vonlisaveron yleisten arvonlisaverosaannosten mukaisesti. Kunnilla on taman li-
saksi oikeus saada laskennallinen palautus hankkimistaan arvonlisaverottomista
terveys- ja sosiaalipalveluista silloin, kun hankinta tehdaan joltain muulta, kuin
toiselta kunnalta tai hyvinvointialueelta. Laskennallisen palautuksen maara on
viisi prosenttia tavaran tai palvelun hankintahinnasta. Laskennallisen palautuk-
sen yhteismaara ilmoitetaan Verohallinnolle kalenterivuodelta ja se tulee ilmoittaa
viimeistaan kalenterivuotta seuraavan helmikuun loppuun mennessa. limoittami-
sen laiminlydmisesta seuraa laiminlydntimaksu, josta saataa laki oma-aloitteisten
verojen verotusmenettelysta (768/2016). (AVL 131 a §.)
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3 ARVONLISAVERO KIRJANPIDOSSA

Kirjanpidon tarkein tehtava on tuloksen selvittaminen. Kirjanpito toimii myo6s vi-
ranomaisille, kuten Verohallinnolle annettavien ilmoituksien pohjana. Kirjanpitoa
voidaan tehda joko kahdenkertaisena tai yhdenkertaisena. Kahdenkertaisessa
kirjanpidossa liikketapahtumat kirjataan kahdelle tilille, esimerkiksi kulutilille ja ra-
hatilille. Yhdenkertaisessa kirjanpidossa liiketapahtuma taas kirjataan ainoastaan
kulutilille. Kaikki osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet- ja kommandiittiyhtiot, seka
yhdistykset ja saatiot ovat kirjanpitovelvollisia ja velvoitettuja pitamaan kahden-
kertaista kirjanpitoa. Pienille likkeen- ja ammatinharjoittajille velvoitteet ovat ke-
vennettyja, eika heilta edellyteta kahdenkertaista kirjanpitoa. Myds heilla on kui-
tenkin raportointivelvollisuus viranomaisille, kuten Verohallinnolle. (Tomperi
2021, 11.)

Laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta (OVML, 768/2016 26 §) vel-
voittaa kirjanpitovelvollista laatimaan kirjanpidon niin, etta siitd voidaan saada tar-
vittavat arvonlisaveron maaraa koskevat tiedot. Kirjanpidossa patee arvonlisave-
roakin koskeva audit trail -velvoite, josta saataa kirjanpitolaki (KPL, 1336/1997
2:6 §). Audit trail- eli kirjausketjuvaatimuksen mukaan liiketapahtumien, tosittei-
den ja kirjauksien yhteys osakirjanpidosta paakirjanpidon kautta tilinpaatokseen
tulee olla selkeasti todettavissa molempiin suuntiin (KUVA 1). Kirjausketjuvaati-

mus koskee myoOs viranomaisille, esimerkiksi Verohallinnolle maaraajoin annet-

Tilinpaatos

tavia ilmoituksia, kuten arvonlisaveroilmoituksia. (KPL 2:6 §.)

[ Liiketapahtuma JA[ Tosite J Paakirjanpito

KUVA 1. Kirjausketju

| Kirjaus

Osakirjanpito

Jokaisesta liiketapahtumasta tulee laatia tosite. Kirjausketju tositteista kirjanpitoi-

hin voidaan toteuttaa yksildivien numerointien tai tilidintien avulla ja kirjaamisen
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toteutumista voidaan seurata inventaarioilla ja tasmaytyksilla. Kirjausketju paa-
kirjanpidosta tuloslaskelmaan ja taseeseen voidaan toteuttaa kayttamalla kirjan-
pitoasetuksen mukaisia kaavoja tilinpaatoksen laatimisessa. (Kirjanpitolauta-
kunta 2021, 15.)

Kirjanpitoaineiston sailyttamisesta saataa kirjanpitolaki. Aineistoa tulee sailyttaa
niin, etta viranomaisilla ja tilintarkastajalla on mahdollisuus tarkastella sita ilman
aiheetonta viivetta (KPL 2:9 §). Verovelvollisen tulee esittaa kirjanpitonsa ja muu
toimintaansa liittyva aineisto Verohallinnon niin pyytaessa (OVML 24 §). Kirjanpi-

toaineistoa tulee sailyttaa vahintadan 10 vuotta tilikauden paattymisesta (KPL 2:10

§).

3.1 Lasku ja laskumerkintavaatimukset

Laskulla on keskeinen rooli arvonlisaverotuksessa. Lasku toimii seka myyjan ar-
vonlisaverokasittelyn, etta ostajan arvonlisaveron vahennysoikeuden todisteena.
Se myds mahdollistaa Verohallinnon toimittaman verovalvonnan. Euroopan
Unionin alueella noudatetaan arvonlisaverodirektiivia, jonka laskuihin liittyvien
saannodksien tarkoituksena on harmonisoida yhteison sisaisia laskutussaannok-
sia. Kun myynti tapahtuu Suomessa, laskunantovelvollisuudesta ja tietosisallosta
saataa arvonlisaverolaki. (Verohallinto 2023e.) Lain mukaan verollisesta myyn-
nista tulee antaa lasku, jos ostajana on elinkeinonharjoittaja tai muu oikeushen-
kilo. Edellytys koskee myos myyntia, jossa sovelletaan kaanteista arvonlisavero-
tusta. Myyja on myds velvollinen antamaan laskun mahdollisista ennakkomak-
suista, hyvityksista ja myynnin oikaisuista. Velvoitteen laiminlyonnista Verohal-
linto voi maarata myyijalle enintaan 5000 euron suuruisen sanktiomaksun. Yksi-
tyishenkildlle myydessa laskunantovelvollisuus koskee ainoastaan etamyyntia
seka kuljetusvalineiden yhteisomyyntia. Paasaannén mukaan laskunantovelvol-

lisuus ei koske arvonlisdverotonta myyntia. (Lamppu & Ruohola 2023, 835.)

Myyja voi lahettaa laskun sahkoisesti, jos vastaanottaja antaa siihen suostumuk-
sensa. Muussa tapauksessa lasku tulee toimittaa paperisena. Laki hankintayksi-
koiden ja elinkeinoharjoittajien sahkdisesta laskutuksesta, eli verkkolaskulaki

(2019/241, 4 §) kuitenkin saataa, ettd verkkolaskutuksen mahdollisuuden
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tarjoaminen on pakollista yrityksien valisessa kaupanteossa. Euroopan komissio
on myos vuonna 2022 antanut ehdotuksen sahkoisen laskutuksen pakollistami-
sesta, jonka olisi tarkoitus tulla voimaan vuonna 2028 (Lamppu & Ruohola 2023,
830).

Laskumerkintavaatimuksista saataa arvonlisaverolaki. Niiden tarkoituksena on
mahdollistaa verovalvonta ja ostajan vahennysoikeuden todentaminen. Vaati-
mukset koskevat arvonlisaverollisia ja nollaverokannan alaisia laskuja. Sdannok-
set eivat koske arvonlisaverotonta toimintaa. (Tomperi 2021, 67.) Arvonlisavero-
laki (AVL 209 e §) velvoittaa, ettd kotimaan kaupan lasku sisaltaa seuraavat tie-
dot:

laskun antopaiva

e juokseva tunniste laskun yksildimiseksi

e myyjan arvonlisaverotunniste

e ostajan arvonlisaverotunniste, jos ostaja on verovelvollinen

e myyjan ja ostajan nimi- seka osoitetiedot

o myytyjen hyddykkeiden lukumaara ja laji

e toimitus- tai suorituspaiva

o yksikoittain veroton hinta, arvonlisaveron maara, seka verollinen hinta
suoritusmaan valuutassa

e verokannat

¢ mahdollinen merkinta verottomuudesta

¢ mahdollinen merkinta kaannetysta verovelvollisuudesta

e mahdollinen merkinta itselaskutuksesta

e jos lasku muuttaa aiemman laskun tietoja, viittaus aiempaan laskuun

Joissain tapauksissa voidaan kuitenkin soveltaa kevennettyja laskumerkintavaa-
timuksia. Niiden mukaan laskulta tulee l0ytya sen antamispaiva, myyjan nimi ja
y-tunnus, myytyjen tavaroiden maara ja laji, seka arvonlisaveron maara verokan-
noittain. Lisaksi hyvitys- tai muista muutoslaskuista tulee 16ytya viittaus alkupe-
raiseen laskuun. Kevennettyja laskumerkintavaatimuksia voidaan soveltaa, jos

laskun enimmaissumma on 400 euroa, myynti tapahtuu yksityishenkildlle tai se
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koskee ravintola- tai henkilokuljetuspalveluita tai pysakointimittarista saatavaa to-
sitetta. (AVL 209 f §.)

Arvonlisaverolaki saataa, etta verovelvollisen tulee sailyttdd myynti- seka osto-
laskujensa jaljennOkset laskutusvuotta seuraavan vuoden alusta alkaen vahin-
taan kuuden vuoden ajan niin, etta veroviranomainen voi niita tarvittaessa tarkas-
tella ilman aiheetonta viivettd. Sama saantd koskee myds muita vahennettavan

ja suoritettavan veron todentavia tositteita (AVL 209 n-p §:t).

3.2 Tosite

Kirjanpitolaki edellyttaa, etta jokaisen kirjanpidon kirjauksen tulee perustua tosit-
teeseen. Kirjanpidossa tositteet varmentavat liiketoiminnan. Niiden yhteys liike-
toimintaan ja kirjauksiin tulee olla helposti todettavissa. Kirjauksien tulee aina pe-
rustua tositteisiin, jotka ovat paivattyja seka jarjestelmallisesti numeroituja. Niista
tulee myos ilmeta tositteen antajan nimi, liiketapahtuman sisaltd ja ajankohta,
seka rahamaara. Tositteen tietosisallon tulee olla siina maarin selkeaa, etta sen
perusteella voidaan laatia kirjanpitomerkinta. Tositteen numeroimisen tarkoituk-
sena on edesauttaa tositteen etsimista seka auttaa kirjanpitomerkintojen jarjes-
tamista. (KPL 2:5 §.) Tositteet voivat olla joko sahkdisia tai paperisia. Meno- ja
tulotositteet ovat useimmiten laskuja, joista tulee kayda ilmi laskumerkintavaati-
musten mukaiset seikat. Maksutosite voi olla joko maksun saajan antama Kuitti
tai pankin tiliote, josta iimenee maksun vastaanottaja ja liiketapahtuma. (Tomperi
2021, 91.) Jos ulkopuolisen antama tosite puuttuu, tosite tehdaan itse ja kirjauk-
seen laaditaan selvitys siita, miksi tositetta ei ole. Kirjanpidosta vastuussa oleva
henkild varmentaa kirjanpitajan toimesta laaditut tositteet allekirjoituksellaan.
(Tomperi 2021, 92.)

Jos liiketapahtumiin ei liity toista osapuolta, tulee kirjanpitovelvollisen itse laatia
asianmukainen tosite liiketapahtumasta. Tallaisista tositteista kaytetaan yleensa
nimitysta muistiotosite. Muistiotositteita ovat esimerkiksi jaksotus-, korjaus- seka
siirtotositteet, alv-laskelmat ja muut verokirjauksien tositteet, seka kehittamisme-
nojen aktivoimisen ja osatuloutuksen todentavat tositteet. Naiden tositteiden si-

sallosta olisi hyva kayda selkeasti ilmi liiketapahtuman tiedot ja perusteet, joiden
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mukaan luvut on laskettu. Jos kirjaus on olennainen tai poikkeuksellinen, kirjauk-
seen olisi hyva merkitd myos kirjauksen tekija. (Kirjanpitolautakunta 2021, 9-10.)
Tositteiden kirjanpitolain mukainen sailytysaika on kuusi vuotta sen tilikauden
paattymisesta, jolle tositteet kuuluvat. Tositteet voidaan arkistoida joko sahkai-

sesti tai paperisena. (Tomperi 2021, 92.)

3.3 Arvonlisaveron kirjaaminen

Liiketapahtumien kirjaamisperusteista saadetaan kirjanpitolaissa. Liiketapahtu-
mat tulee kirjata asianmukaisille kirjanpidon tileille. Kirjanpitovelvollisella tulee
olla kultakin tilikaudelta selkea tililuettelo. Tililuettelo, eli luettelo kirjanpidon ti-
leista tulee olla sellainen, etta tilien nimista kay ilmi niiden sisalto. Ellei erityista
perustetta ole, kirjanpitotilien sisalto tulee pitaa samanlaisena tilikaudesta toiseen

hyvan kirjanpitotavan mukaisen jatkuvuuden takaamiseksi. (KPL 2:2 §.)

Eri arvonlisaverokannat, seka yhteisokaupan, viennin ja tuonnin arvonlisaverot
tulee kirjata joko omille tileilleen, tai kayttaa arvonlisaverokoodeja eri arvonlisave-
roerien erittelemiseksi (Tomperi 2023, 47). Jos kaytdssa on arvonlisaverokoodit,
tulee ne myos luetteloida ja sailyttda muun kirjanpitoaineiston ohessa (Lamppu
& Ruohola 2023, 853).

Kirjanpidossa sovelletaan paasaantoisesti suoriteperusteista kirjaustapaa. Suo-
riteperusteisessa kirjanpidossa menon kirjaamisperusteena on hyddykkeen vas-
taanotto ja tulon perusteena suoritteen luovutus (KUVA 2). Kirjanpidossa voidaan
kuitenkin soveltaa myoOs lasku- tai maksuperusteista kirjaustapaa. Laskuperus-
teisessa tavassa meno ja tulo kirjataan molemmat laskupaivan mukaisesti. Kir-
jaus voidaan kuitenkin tehda vasta, kun maksu on tapahtunut (KUVA 3). Maksu-
perustetta sovellettaessa kirjaus tehdaan kokonaisuudessaan vasta maksun ta-
pahduttua, eikd ostovelka- tai myyntisaamistileja kayteta (KUVA 4). (Tomperi
2023, 43.) Ostovelka- ja myyntisaamistilanne tulee kuitenkin olla koko ajan selvi-
tettavissa (KPL 2:3 §).
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Ostot Ostovelat Pankkitili
Toimitus 100 100
Maksu 100 100

Kuva 2. Suoriteperusteinen Kirjaus

Ostot Ostovelat Pankkitili
Ostolasku 100 100
Maksu 100 100

Kuva 3. Laskuperusteinen kirjaus

Ostot Pankkitili
Maksu 100 100

Kuva 4. Maksuperusteinen kirjaus

Myos arvonlisaveron ajallisessa kohdistamisessa sovelletaan paasaantoisesti
suoriteperusteista kirjaustapaa (AVL 15 §). Tama tarkoittaa sita, ettd vero koh-
distetaan sille kuukaudelle, mina tavara tai palvelu toimitetaan tai otetaan omaan
kayttoon. Jos ostaja kuitenkin maksaa ennakkomaksun ennen tavaran tai palve-
lun toimitusta, vero kohdistetaan sille verokaudelle, jona maksu on saatu. Sama
patee hankintoihin, joiden arvonlisavero kohdistetaan sille kaudelle, jona tavara
tai palvelu on vastaanotettu. Myos maksettujen ennakkomaksujen vero tilitetaan
sina kautena, jolloin ennakkomaksu on maksettu. (Tomperi 2023, 47.) Kirjausta-
vasta riippumatta arvonlisaverolaskenta tulee oikaista suoritusperusteiseksi tili-

kauden paattyessa sen viimeiselle kuukaudelle (AVL 136 §).
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Valtioneuvoston  asetus oma-aloitteisten  verojen  verotusmenettelysta
(1355/2016 1 §) saataa, etta veron perusteena olevat liiketapahtumat tulee kirjata
kirjanpitoon aikajarjestyksessa verokauden suoritettavan ja vahennettavan ar-
vonlisaveron selvittamiseksi. Kirjaukset voidaan tehda kirjanpitoon kuukausikoh-
taisesti tai muulla mahdollisella jaksotuksella, jollei laki tai muu saannos muuta
edellytd. Poikkeuksena kuitenkin kateismaksut, jotka tulee kirjata paivakohtai-
sessa jarjestyksessa ja viipymatta maksun saamisesta. (Kirjanpitolaki
1336/1997, 2:48.)

Arvonlisaveroa kirjatessa voidaan soveltaa joko brutto- tai nettokirjausmenette-
lya, tai niiden yhdistelmaa. Yleisimmin kaytettavassa nettokirjausmenettelyssa
meno- tai tulotilille kirjataan ainoastaan hyddykkeen veroton hinta ja vahennet-
tava tai maksettava arvonlisavero kirjataan omalle tililleen. Jos on kuitenkin kyse
oston vahennyskelvottomasta arvonlisaverosta, tulee sekin kirjata menotilille
hyddykkeen verottoman hinnan lisaksi. Bruttokirjausmenettelyssa meno- tai tulo-
tilille kirjataan arvonlisaverollinen hinta ja arvonlisaveron maara eritellaan tililta
arvonlisaverovelaksi ja -saamiseksi joko kuukausikohtaisesti tai muulla jaksotuk-
sella. Kirjanpitojarjestelmat tekevat kirjauksen usein automaattikirjauksena.
(Tomperi 2023, 47-48.)

Riippumatta kaytettavasta kirjaustavasta yrityksen tilikartasta tulee loytya tilit
hankintojen arvonlisaverosaamisille ja myyntien arvonlisaverovelalle. Verokau-
den lopussa tilit yhdistetaan ja syntyy arvonlisaverovelkaa tai arvonlisaverosaa-
mista. (Lamppu & Ruohola 2023, 853.) Kirjanpidossa voidaan myos hyddyntaa
OmaVero -velkatilia, jonne kirjataan kaikki oma-aloitteisten verojen maarat ja
maksut. Tilin avulla voidaan seurata velkaa Verohallinnolle ja se helpottaa myds
OmaVero -yhteenvedon, eli verojen maksutilanteen yhteenvedon tasmayttamista
kirjanpitoon. (Tomperi 2021, 65.)

Jos verokauden aikana asiakkaalle lahetetdan hyvityslaskuja tai annetaan alen-
nuksia, pienentavat ne maksettavan arvonlisdveron maaraa. Vastaavasti, jos yri-
tys saa alennuksia tai hyvityksia ostolaskuistaan, pienentavat ne hankinnoista
saatavan arvonlisdveron maaraa. (Tomperi 2021, 57.) Omaan kayttdédnoton
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arvonlisaverokasittelyyn vaikuttaa se, otetaanko hyddyke liikkeen vahennyskel-
poiseen vai vahennyskelvottomaan kayttoon. Jos hyodykkeita, jotka on hankittu
asiakkaalle myytaviksi, otetaan liikkeen vahennyskelpoiseen omaan kayttoon,
tehdaan menosiirtovienti, eika arvonlisdveroa tarvitse kirjata. Jos taas liike ottaa
hyodykkeen vahennyskelvottomaan kayttoon, tulee siita suorittaa arvonlisavero,
silla omaan kayttoonotto katsotaan arvonlisaverotuksessa myynniksi. Yksityiset
elinkeinoharjoittajat saavat kuitenkin ottaa hyoddykkeitd omaan yksityiskayttoon
enintaan 850 euron edestad vuodessa ilman veroseuraamuksia. Sen ylittavalta

osuudelta tulee omasta kaytdsta maksaa arvonlisavero. (Tomperi 2021, 58.)
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4 ARVONLISAVERON ILMOITTAMINEN JA MAKSAMINEN

Arvonlisavero on oma-aloitteinen vero, josta saataa laki oma-aloitteisten verojen
verotusmenettelysta. Lisaksi arvonlisaveron maksamisesta ja palauttamisesta
saataa veronkantolaki ja viivastysseuraamuksista laki veronlisayksesta ja viite-
korosta. Verovelvollisen oma-aloitteisen verojen ilmoittaminen ja valvonta tapah-
tuu Verohallinnon yllapitamassa OmaVero — palvelussa. (Lamppu & Ruohola
2023, 883.) Se on verkkopalvelu, jossa seurataan kaikkia verovelvollisen veroja
ja niihin liittyvia maksuja. Lisaksi verovelvollinen voi tulostaa sielta erilaisia ra-
portteja, kuten verojen tilanteen yhteenvetoja ja paatoksia maksuista. Yhteenve-
tojen avulla voidaan tasmayttaa ja taydentaa kirjanpidon kirjauksia esimerkiksi
hyvitys- tai viivastyskorkojen osalta. (Tomperi 2021, 63.) Oma-aloitteisten verojen
tasmaytys kirjanpitoon tulee tehda viimeistaan tilinpaatoksessa, jolloin verovel-
vollinen tekee mahdolliset kirjaukset veroveloista, -saamisista seka viivastysseu-
raamuksista kirjanpitoon (Kirjanpitolautakunta 2017). Kirjanpitovelvollisen tulee
kuitenkin huomioida, etta viranomaisraportointi, kuten arvonlisaveroilmoitukset
tulee aina laatia ajantasaisesta kirjanpidosta (KPL 2:4 §). Vastuu veroilmoituksen
oikeellisuudesta ja arvonlisaveron oikean maaran tilittamisesta on verovelvolli-
sella (Sainio & Laine 2017, 21).

Jollei toisin saadeta, verovelvollisen verokausi on kalenterikuukausi (OVML 11
§). Jos verovelvollisen verovuoden liikevaihto on kuitenkin alle 100 000 euroa,
voi han halutessaan valita verokaudeksi neljannesvuoden. Niin ikaan alle 30 000
euron vuosittaisella liikevaihdolla verovelvollisen verokaudeksi voidaan maarittaa
kalenterivuosi. (OVML 12 §.)

Laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta (OVML 16 §) edellyttaa, etta
verovelvollinen antaa jokaiselta verokaudelta veroilmoituksen, josta kay ilmi koh-
dekauden verotusta varten tarvittavat tiedot. Tiedot tulee antaa yleiseen erapai-
vaan mennessa, joka on verokautta toisena seuraavan kalenterikuukauden 12.
paiva, tai seuraava pankkipaiva, jos 12. paiva on lauantai tai pyhapaiva. Jos ve-
rovelvollisen verokausi on kalenterivuosi, veroilmoituksen erapaiva on helmikuun
viimeinen paiva. (OVML 17 §.)
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4.1 Veroilmoituksen antaminen

Veroilmoitus tulee antaa paasaannon mukaan sahkoisesti. Verohallinto voi kui-
tenkin antaa luvan paperisen ilmoituksen tekemiseen perustellusta syysta.
(OVML 18 §.) Sahkoinen veroilmoitus voidaan antaa OmaVeron kautta, suoraan
kirjanpitojarjestelmasta, ilmoitin.fi palvelun kautta tai tyvioperaattorien valityk-
sella. Kaikesta veronalaisesta toiminnastaan verovelvollinen antaa yhden ilmoi-
tuksen. limoitus annetaan myos niilta kuukausilta, joilla verovelvollisella ei ole ar-
vonlisaveron alaista toimintaa. Tallaista ilmoitusta kutsutaan nollailmoitukseksi.
(Sainio & Laine 2017, 30.)

Veroilmoituksella verovelvollinen erittelee myyntien arvonlisaveron maaran eri
verokantojen mukaisesti kohdassa "Vero kotimaan myynneista verokannoittain”
(KUVA 5). Myyntien lisaksi kohdassa ilmoitetaan myds mahdollinen oman kayton
arvonlisavero, tietyt kaannetyn verovelvollisuuden alaiset ostot, kayttbomaisuu-
den myynti seka etamyynti, jota ei ilmoiteta One Stop Shop -jarjestelmassa
(OSS). One Stop Shop -jarjestelma on EU-alueen kuluttajakauppaa koskeva ar-
vonlisaveron erityisjarjestelma. Sen mukaisesti kuluttajille kohdistuvaa yhteiso-
kauppaa harjoittava yritys voi hoitaa arvonlisaverovelvollisuutensa keskitetysti
yhteen EU-alueen valtioon, eika sen tarvitse ilmoittaa ja maksaa arvonlisaveroa
erikseen kaikkiin kuluttajien kotimaihin. Erityisjarjestelmaan ilmoittautuminen on

vapaaehtoista. (Verohallinto 2023c.)

EU:n sisaisten tavara- ja palveluostojen seka tuontien arvonlisaverot ilmoitetaan
omissa kohdissaan "Vero tavaraostoista muista EU-maista”, "Vero palveluos-
toista muista EU-maista” ja "Vero tavaroiden maahantuonnista EU:n ulkopuo-
lelta”, kuten myos vero rakentamispalveluiden ja metalliromun ostoista (KUVA 5).
Ostojen vahennettavastd verosta ilmoitetaan kokonaissumma niiden ostojen
osalta, mitka tayttavat vahennysoikeuden kriteerit (KUVA 5). Hankinnat tulee olla
tehty arvonlisaverollista liiketoimintaa varten ja hyddykkeiden myyjan tulee olla

arvonlisaverovelvollinen Suomessa. (Verohallinto 2021a.)
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ARVONLISAVERON TIEDOT

Verokausi Vuosi euroa snt
O-verokannan alainen
likevaihto

euroa snt . .
Vero kotimaan myynnista Tavaroiden myynnit
verokannoittain muihin EU-maihin
o -
24 %:n vero Palvelujen myynnit
muihin EU-maihin
o -
14 %:n vero Tavaraostot muista
EU-maista
o -
10 %:n vero Palveluostot muista
Vero tavaraostoista EU-maista
muista EU-maista Tavaroiden maahantuonnit
- Vero palveluos}oista EU:n ulkopuolelta
S muista EU-maista Rakentamispalvelun ja
< . metalliromun myynnit

Vero la_vamlden maahan- (kaannetty verovelvollisuus)

tuonneista EU:n ulkopuolelta . ;

. . Rakentamispalvelun ja

Vero rakentamispalvelun ja metalliromun ostot

metalliromun ostoista (kaannetty verovelvollisuus)

(kéannetty verovelvollisuus)

Verokauden Arvonlisdveron alarajahuojennukseen oikeutettu tayttaa

véhennettava vero euroa snt

Alarajahuojennuksen maara Alarajahuojennukseen
oikeuttava likevaihto

Maksettava vero Alarajahuojennukseen
oikeuttava vero

Palautukseen

oikeuttava vero (=)

KUVA 5.Veroilmoitus oma-aloitteisista veroista (Verohallinto)

4.2 Veron maksaminen ja palauttaminen

Arvonlisdveron maksuun sovelletaan samaa yleista erapaivaa, kuin arvonlisave-
ron ilmoittamiseen. Maksu tulee suorittaa viimeistaan verokautta toisena seuraa-
van kalenterikuukauden 12. paivana tai helmikuun viimeisena paivana, jos vero-
kausi on kalenterivuosi (OVML 32 §.). Veronkantolain (VeronkantoL, 11/2018 13
§) mukaan maksu katsotaan suoritetuksi, kun se on veloitettu verovelvollisen ti-
lilta. Maksun kohdistamisessa oma-aloitteisia veroja kohdellaan kokonaisuutena.
Maksu tai kayttamaton palautus kohdistetaan aina vanhimmalle maksamatto-
malle oma-aloitteiselle verolle. Jos verolle on kertynyt viivastysseuraamuksia,
kohdistetaan maksu ensisijaisesti niihin ja sitten vasta veron paaomaan. (Sainio
& Laine 2017, 75.)

Jos verovelvolliselle syntyy palautettavaa veroa, kaytetdaan se ensisijaisesti
eraantyneiden verojen tai muiden Verohallinnon saatavien kuittaamiseen (Veron-
kantoL 22 §). Verohallinto merkitsee tiedon palautuksen kayttamisestda OmaVero
yhteenvetoon (VeronkantoL 27 §). Palautus voidaan kayttdd myds toisen viran-

omaisen, kuten esimerkiksi Tullin saatavaan, jos viranomainen on nain etukateen
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pyytanyt (Sainio & Laine 2017, 77). Jos saatavia ei ole, voidaan palautettava
maara joko maksaa verovelvolliselle, tai Verohallinto voi verovelvollisen pyyn-
nosta sailyttaa palautuksen tulevia maksuja varten (VeronkantoL 28 §). Jos pa-
lautus maksetaan verovelvolliselle, tulee maksun tapahtua viipymatta verovelvol-
lisen pankkitilille sen jalkeen, kun oikeus palautukseen on selvinnyt. Verohallinto
maksaa palautukselle myos hyvityskorkoa, joka lasketaan veron erapaivaa seu-
raavasta paivasta siihen asti, kunnes palautus on suoritettu. (Sainio & Laine
2017, 78.)

4.3 Veroilmoituksen korjaaminen ja seuraamusmaksut

Veroilmoitus voidaan korjata antamalla Verohallinnolle oikaisuilmoitus. Virhe kor-
jataan sille kaudelle, jona virhe on tapahtunut. Uutta korvaavaa ilmoitusta annet-
taessa veroilmoitukselle sydtetdan myods oikeat jo ilmoitetut tiedot uudelleen,
koska uusi ilmoitus korvaa edellisen annetun ilmoituksen kokonaisuudessaan.
Samalla valitaan syy, minka vuoksi ilmoitusta korjataan (KUVA 6). Jos virhe on
vahainen, veroilmoitus voidaan korjata seuraavan verokauden veron maaraan
antamatta erillista oikaisuilmoitusta. Vahaisena virheena pidetaan virhetta, jonka
summa verokaudella on enintaan 500 euroa. Tallaiseksi virheeksi ei kuitenkaan
voida lasketa virheita, jotka eivat vaikuta veron maaraan, esimerkiksi kaannetyn
verovelvollisuuden myynteihin liittyvat virheet. Tallaisista virheista tulee aina an-
taa korvaava ilmoitus oikealle verokaudelle. (Verohallinto 2023f.) Veroilmoitus tu-
lee oikaista kolmen vuoden kuluessa virheen ajankohtaa seuraavan vuoden
alusta alkaen (Kirjanpitolautakunta 2017, 19). Jos veroilmoitusta korjataan sen
erapaivan jalkeen, perii Verohallinto verovelvolliselta mydhastymismaksun (Ve-
rohallinto 2023f).

KORJAUKSEN SYY

Tayta vain, jos korjaat aiemmin iimoitettuja tietoja.

I Laskuvirhe/Tayttovirhe D Verotarkastuksessa saatu ohjaus

IOiKeusKamannbn muutos I | Laintulkintavirhe

KUVA 6. Veroilmoitus oma-aloitteisista veroista (Verohallinto)
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Myobhassa annetusta veroilmoituksesta Verohallinto maaraa myodhastymismak-
sun, joka lasketaan erikseen jokaiselle verolajille. Summa maaraytyy paivakoh-
taisen hinnan, seka veron maarasta laskettavan prosenttiosuuden mukaisesti.
(Verohallinto 2023g.) Jos mydhastymismaksu on yli 200 euroa, tulee verovelvol-
liselle varata mahdollisuus tulla kuulluksi selvityksen antamiseksi ennen myodhas-
tymismaksun maaraamista. Erityisesta syysta mahdollisuus tulla kuulluksi voi-
daan varata myos, vaikka myohastymismaksun maara olisi alle 200 euroa.
(OVML 35 §.) Jos myohastyminen johtuu verovelvollisesta riippumattomasta
syysta tai sille on joku muu oikeuttava selitys, myohastymismaksu jatetaan maa-
raamatta. Myohastymismaksu jatetaan myos maaraamatta, jos verolle maara-
taan veronkorotus. Huomionarvoista on, etta myohastymismaksu ei ole vahen-

nyskelpoinen tuloverotuksessa. (OVML 36 §.)

Jos annettu veroilmoitus on virheellinen, puutteellinen tai ilmoitus on jatetty ko-
konaan antamatta, Verohallinto maaraa verovelvolliselle veronkorotuksen. Ve-
ronkorotus voidaan kuitenkin jattad maaraamatta, jos laiminlyonti katsotaan pie-
neksi tai sille on perusteltu syy. Veronkorotus on paasaannon mukaan 10 pro-
senttia maaratyn veron summasta. Jos kuitenkin velvollisuuksien laiminlyonti on
toistuvaa, Verohallinto voi maarata veronkorotuksen, joka on 15-50 prosenttia
verovelvollisen vahingoksi maaratyn veron summasta. Epaselvissa tai tulkinnan-
varaisissa tilanteissa, joissa 10 prosentin veronkorotusta voisi pitda kohtuutto-

mana, veronkorotus on 3 prosenttia. (OVML 38 §.)

Verovelvolliselle voidaan myos maarata laiminlyontimaksu, jos verovelvollinen
laiminlyd velvollisuuksiaan Verohallinnon huomautuksesta huolimatta. Laimin-
lydntimaksu voidaan maarata, jos verovelvollinen laiminlyd ilmoittamisvelvolli-
suutta, velvollisuutta tositteen antamisesta, sailytysvelvollisuutta, laskumerkintoi-
hin liittyvia velvollisuuksia tai tiedonantovelvollisuutta. Laiminlydntimaksu voi olla
suuruudeltaan enintaan 5000 euroa. Jos laiminlyonnin katsotaan olevan vahai-
nen tai sille on hyvat perustelut, laiminlyontimaksu voidaan jattaa maaraamatta.
(OVML 39 8§.)

25



5 SISAISET KONTROLLIT

Sisaiset kontrollit, eli valvontatoimenpiteet ovat sisaisen valvonnan osa-alue. Nii-
den tehtavana on edistaa yrityksen tehokkuutta, lisata taloudellisen raportoinnin
luotettavuutta ja saannosten mukaisuutta seka turvata yrityksen omaisuutta.
(Pickett 2011, 96.) Sisainen valvonta toimii tehokkaan hallinnon ja toimivien pro-
sessien pohjana. Sisdiseen valvontaan ei ole erillistd lainsdadantoa. (Ratsula
2021, 21.) Osakeyhtidlaki (OYL, 624/2006 6:2 §) kuitenkin sdataa hallituksen teh-
tavasta huolehtia yrityksen kirjanpidon ja varainhoidon lainmukaisuudesta ja oi-
keellisuudesta. Yhdysvaltalaisen COSOn (The Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commision) luoman Internal Control Integrated Fra-
mework -mallin, eli COSO-mallin mukaan sisainen valvonta on prosessi, jonka
tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus siita, etta yrityksen toimintaan, ra-
portointiin ja saantdjen noudattamiseen liittyvat tavoitteet toteutuvat. (Ratsula
2021, 4.) Sen tehtdvana on varmistaa yhtion toiminnan lainmukaisuus ja sen ra-
portoinnin luotettavuus. Sisainen valvonta on johdon tydkalu valvontavelvollisuu-
den tayttamiseksi, mutta se koskettaa jokaista organisaation tyontekijaa, silla kai-
killa on vastuu toimia yrityksen edun ja tavoitteiden mukaisesti. Yritykset kaytta-
vat sisaista valvontaa hallitakseen erilaisia riskeja ja vaarinkaytoksia. (Ratsula
2021,1.)

Sisainen valvonta koostuu yrityksen erilaisista toimintatavoista. Johto maarittelee
nama toimintatavat ja jalkauttaa ne henkildstdlle sdantéjen muodossa. Sisdiseen
valvontaan ei ole mitdan tiettya toimintamallia, vaan jokainen yritys rakentaa
omansa omien tavoitteidensa ja riskiensa pohjalta. Mikaan sisaisen valvonnan
kontrollijarjestelma ei suojaa taydellisesti riskeilta, mutta ne auttavat yrityksia 10y-
tamaan oman hyvaksyttavan riskitasonsa. Lisaksi ne voivat myos auttaa yrityk-
sen heikkojen kohtien I6ytamisessa ja niiden korjaamisessa. (Ratsula 2021, 2.)
Siina missa lilan vahaiset kontrollit aiheuttavat riskeja yritykselle, mydskaan liial-
linen kontrollien maara ei ole yritykselle kannattava vaihtoehto, koska liika byro-
kratia yrityksessa vaikuttaa suoraan sen prosessien tehokkuuteen (Pickett 2011,
103).
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Sisainen valvonta jaetaan COSO-mallin mukaisesti viiteen osa-alueeseen, jotka
ovat ohjausymparistod, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, informaatio ja vies-
tintd, seka seurantatoimenpiteet. Ohjausymparistd luo pohjan sisaiselle valvon-
nalle. Se on yrityksen hallituksen ja johdon luoma joukko erilaisia prosesseja ja
kaytannon standardeja. Riskien arvioinnilla nimensa mukaisesti tunnistetaan yri-
tyksen erilaisia riskeja ja arvioidaan niita. Valvontatoimenpiteet, eli sisdiset kont-
rollit ovat tapoja, joilla varmistetaan prosessien toiminta. Informaatio ja viestinta
kattaa sisaisen tiedonkulun, jolla varmistetaan, etta henkilostolla on tarvittava ym-
marrys sisaisen valvonnan suorittamiseksi. Seurantatoimenpiteilla varmistetaan

sisdisen valvonnan toiminta ja sen arviointi. (Ratsula 2021, 6.)

5.1 Kontrollitoimenpiteet

Yrityksen prosessit koostuvat lukuisista kontrollipisteista, joiden tehtavana on
suojata erilaisilta riskeilta. Kontrolleja ovat erilaiset todentamiset, hyvaksymiset
ja valtuutukset, seka tyotehtavien eriyttdmiset, tarkastukset, tdsmaytykset ja
omaisuuteen kohdistuvat turvaustoimet. Valvontatoimenpiteita suoritetaan seka
ehkaisevasti, etta paljastavasti ja ne voivat olla joko automaattisia tai manuaali-
sia. (Moeller 2014, 73.)

Valvontatoimenpiteiden dokumentoinnista sdadetaan yhtiokohtaisesti. Usein toi-
mintaperiaatteet dokumentoidaan esimerkiksi tydonkuvauksina, mutta se ei kui-
tenkaan takaa noudattamista kaytannossa. Koska useat valvontatoimenpiteet
koostuvat normaaleista paivittaisista toista, joita ei ehka osata yhdistaa valvonta-
toimenpiteiksi, jaa suuri osa toimenpiteista kokonaan dokumentoimatta. Paaasia
kuitenkin on, etta valvontatoimenpiteet tulee tehdyiksi ja niiden kohteena oleva
riski ehkaistyksi. Uusien valvontatoimenpiteiden maarittely Iahtee aina liikkeelle
toimintojen riskien arvioinnista. (Ratsula 2021, 136.) Keskeisimmat taloushallin-
non sisaiset kontrollit ovat tasmaytykset, katsaukset, tyotehtavien eriyttaminen,
valtuutus- ja hyvaksyntamenettelyt, omaisuuden turvaaminen ja kayttdoikeuksien
hallinta. (Ratsula 2021, 265.)
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Tasmaytykset ja katsaukset

Erilaiset tasmaytykset ja katsaukset ovat paljastavia sisaisia kontrolleja. (Ratsula
2021, 140.) Hyvan kirjanpitotavan mukaisesti kirjanpitovelvollisen tulisi seurata
kirjanpidon oikeellisuuttaa sdannollisesti. Oikeellisuuden seuraamisen tyokaluna
toimivat tasmaytykset, joilla varmistetaan tositteiden, kirjauksien ja osakirjanpito-
jen oikeellisuus ja yhtenevaisyys paakirjanpitoon. Tasmayttamisen avulla voi-
daan l6ytad mahdollisia eroja eli virheita, jotka voidaan sitten oikaista. Tasmay-
tyksesta laaditaan tasmaytysselvitys eli dokumentti, joka varmentaa tasmaytyk-
sen suorituksen. (Kirjanpitolautakunta 2011, 18-19.) Katsaukset taas ovat jalki-
kateen tehtavia tarkastuksia, jotka kohdistuvat raportteihin, tiliotteisiin, tasmay-
tysdokumentteihin tai kirjanpidon tileihin. Katsauksilla tarkastellaan numeroita ja
verrataan niita eri vertailukohteisiin, kuten budjetteihin ja aiempiin kausiin johdon-
mukaisuuden tarkastamiseksi. Tasmaytyksien tavoin myos katsaukset olisi hyva
dokumentoida. (Ratsula 2021, 268.)

Tyotehtavien eriyttaminen

Tyo6tehtavien eriyttdminen on ehkaiseva sisainen kontrolli. Sen periaatteen mu-
kaisesti tyotehtavat tulisi eriyttaa useammalle henkildlle, jotta valtyttaisiin vaarin-
kaytoksilta, seka puhtaasti inhimillisilta virheiltd. Esimerkiksi liiketapahtumien ka-
sittely voidaan jakaa valtuutukseen, kirjaamiseen ja maksamiseen, jotka tapah-
tuvat kaikki eri henkilon toimesta. (Pickett 2011, 117.) Tilitoimistoissa puhutaan
usein vaarallisista tydyhdistelmista. Sellaisia ovat esimerkiksi ostolaskujen teke-
minen ja hyvaksyminen, kirjanpidosta ja laskujen maksamisesta vastaaminen,
kirjanpidosta ja tositteiden hyvaksynnasta vastaaminen, toimittajarekisterin hal-
linnointi ja laskujen kasittely, seka laskujen jarjestelmiin tuonti ja maksaminen.
(Ratsula 2021,141.) Liiketapahtumien kasittelyssa tulisi soveltaa niin sanottua
neljan silman periaatetta, eli vahintaan kahden henkilon olisi hyva osallistua pro-
sesseihin. Nain mahdolliset virheet ja vaarinkaytokset tulevat helpommin ilmi ja
myds kynnys vaarinkaytoksiin kasvaa kiinnijagédmisen riskin mukana. Jos tyo6teh-

tavien eriyttaminen ei ole kaytannossa mahdollista, riskia voidaan pienentaa silla,
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ettd tunnistetaan vaaralliset tydyhdistelmat, dokumentoidaan ne ja kiinnitetaan

erityishuomiota jalkikateen tapahtuvaan monitorointiin. (Ratsula 2021, 142.)

Valtuutus- ja hyvaksyntamenettelyt

Liiketapahtumien valtuutus- ja hyvaksymismenettelyt ovat yksi taloushallinnon
merkittavimmista kontrolleista. Niilla varmistetaan, etta tiettyja paatoksia ja toimia
voivat tehda vain ne henkilot, joilla on siihen valtuudet. Toimivaltaisen henkilon
hyvaksynnalla voidaan todeta liiketapahtuma oikeelliseksi. Hyvaksyntamenette-
lyihin voidaan myos asettaa euromaaraisia rajoja ja vaatia tietyn rajan jalkeen
ylemman tason hyvaksyntaa. Kirjanpidossa tositteiden hyvaksymiskaytanteiden
tulisi olla kunnossa sisaisten kontrollien asianmukaisuuden takaamiseksi. Esi-
merkiksi laskut tulisi asiatarkastaa, hyvaksyttaa, kirjata ja maksattaa eri henkil6i-
den toimesta. (Ratsula 2021, 265.) Valtuutus- ja hyvaksyntamenettelyt ovat siis
vahvasti yhteydessa myos tyotehtavien eriyttamiseen. Kontrollin heikkoutena pi-
detdan sita, ettda se helposti lisda byrokratiaa yrityksen toiminnoissa (Pickett
2011, 115).

Omaisuuden turvaaminen ja kayttooikeuksien hallinta

Omaisuuden turvaamiseen liittyvilla kontrolleilla huolehditaan siita, etta yrityksen
omaisuuteen paasee kasiksi vain siita vastaavat henkilot. Tallaisia kontrolleja
ovat esimerkiksi erilaiset salasanat, kayttooikeudet ja virustorjunta, joiden tarkoi-
tuksena on turvata yrityksen omaisuutta, kuten rahaa, kriittista ja salassa pidet-
tavaa tietoa tai tarkeitda dokumentteja. Jarjestelmien kayttdoikeuksien hallinta on
yksi sisaisista kontrolleista. Liian laajat kayttooikeudet lisaavat riskia vaarinkay-
toksille. Téaman vuoksi tulisi arvioida annettavien kayttdoikeuksien laajuutta ja nii-
den mukana tulevia riskeja. (Ratsula 2021, 266—-267.)
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5.2 Kontrollien testaus ja arviointi

Kontrollien testauksella nimensa mukaisesti testataan toimivatko sisaiset kontrol-
lit halutulla tavalla. Kontrollien testaus tapahtuu paasaantoisesti osana tilintarkas-
tusta tai sisaisen tarkastuksen yhteydessa. Kontrollitestauksia voidaan kuitenkin
tehda myos sisaisesti niin sanotulla itsearviointiperiaatteella, jossa prosessista
vastuussa oleva taho arvioi itse sisaisten kontrollien toimintaa. Kontrollien testaus
voidaan toteuttaa esimerkiksi prosessin dokumentaation huolellisella tarkaste-
lulla. Jos prosessi sisaltaa dokumentoimattomia kontrolleja, voidaan niiden toi-
mintaa selvittaa haastattelemalla prosessin suorittajia. Yksi osa kontrollien tes-
tausta on myos niiden uudelleensuorittaminen, jos on kyse esimerkiksi tasmayt-
tamisesta tai katsauksesta. Kontrollien testauksen jalkeen ne arvioidaan ja teh-
daan johtopaatos siita, toimivatko ne odotusten mukaisesti. Jos kontrolleissa ha-
vaitaan puutteita, otetaan kontrollit tarkempaan seurantaan, ryhdytaan korjaus-
toimenpiteisiin ja kontrolloidaan tilannetta korjauksien jalkeen. (Ratsula 2021,
11.) Kontrolleja tulisi my0Os jatkuvasti yllapitaa ja paivittaa tarpeiden mukaisesti.
My6s vanhentuneet kontrollit tulisi poistaa kaytosta heti, kun niiden katsotaan
olevan aiheettomia. (Pickett 2011, 100.)
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6 KIRJANPIDON OPAS: ARVONLISAVEROILMOITUKSET

Opinnaytetyon kehittamistehtavana Monetra Oulu Oy:lle luotiin kirjanpidon opas
arvonlisaveroilmoitusprosessiin. Aihe syntyi toimeksiantajan tarpeesta arvonli-
saveroilmoitusprosessin harmonisoimiseksi. Yrityksessa haluttiin siirtya yhden-
mukaisempiin toimintatapoihin, jotta arvonlisaveron ilmoittaminen olisi helpom-
paa ja prosessi olisi toimintavarmempi. Uusien toimintatapojen myota arvonli-
saveroilmoituksien tekemiseen haluttiin selkeat kuvalliset ohjeet prosessissa toi-
mimiseen, jotta uudet toimintatavat saataisiin jalkautettua kirjanpitotiimiin suju-
vasti. Kirjanpitotiimissa ei ollut ennestaan yleisia ohjeita arvonlisaveroilmoituk-
sien tekemiseen, jonka vuoksi haluttiin koota yhteinen tietopaketti, josta 10ytyy
ohjeet prosessissa toimimiseen eri kirjanpitojarjestelmissa. Oppaaseen sisallytet-
tiin nelja keskeisinta yhtion kirjanpitojarjestelmaa, jotka ovat Visma Fivaldi, Aditro

Intime Plus, Unit4 ja ProEconomica.

Oppaan laadinnan pohjana toimi tietoperustassa esitelty arvonlisaveron prosessi
kirjanpidossa. Sen tarkoituksena oli antaa kokonaisvaltainen kuva arvonlisaveron
end-to-end-prosessista kirjanpidossa. Jotta arvonlisaveroilmoitusprosessissa
voidaan toimia oikein, tulee ymmartaa arvonlisaveron kulku kirjanpidossa koko-
naisuudessaan. Talldin myos ilmoitusvaiheessa ilmenneiden mahdollisten virhei-

den ja tdsmaamattomyyden selvittdminen ja korjaaminen on helpompaa.

6.1 Aineiston keruu

Kehittamistehtava aloitettiin sekundaariaineistoon, eli olemassa olevaan aineis-
toon perehtymalla. Tallaista aineistoa ovat esimerkiksi erilaiset olemassa olevat
ohjeet sekda dokumentaatio arvonlisdveron ilmoittamisesta. Sekundaariaineis-
tona hyodynnettiin kevaalla 2024 suoritettua kyselya kirjanpitajien arvonlisave-
roilmoittamisen tavoista. Kyselylla kartoitettiin, minkalaisia ilmoitustapoja kirjan-
pitajat kayttivat, kuinka he tasmayttivat arvonlisdveron ja minkalaisia maksuta-
poja eri asiakkuuksilla oli. Lisaksi kysyttiin kirjanpitajien mielipiteitd vanhasta il-

moitusprosessista, hyvaksi todetuista kaytanteista seka kehitysehdotuksia.
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Kyselyn tarkoituksena oli kerata tietoa toimintatapojen eroavaisuuksista ja sa-

malla tutkia, millaisia erilaisia mahdollisuuksia ilmoittamiskaytanteissa on.

Muuna sekundaariaineistona hyddynnettiin kirjanpitojarjestelmista saatuja tietoja
arvonlisaveron ilmoittamisesta, seka muista arvonlisaveroon liittyvista seikoista,
kuten kaytossa olevista kirjanpidon tileista ja kirjaustavoista. Myos asiakaskoh-
taisia tarkastus- ja tasmaytyslistoja hyodynnettiin aineistona, silla naista saatiin
tietoa huomioonotettavista asiakaskohtaisista seikoista, seka erilaisista yksilolli-

sista kontrollitoimenpiteista prosessissa.

Primaariaineisto kerattiin teemahaastatteluiden ja ryhmahaastatteluiden, seka
osallistuvan havainnoinnin avulla. Aineiston keruun tarkoituksena oli kerata asi-
antuntijoiden, eli kirjanpitajien kokemuksia ja mielipiteitéd arvonlisaveroilmoituk-
sien tekemisesta, seka hyddyntaa mahdollista hiljaista tietoa ja jarjestelmaosaa-
mista, joita tarvittiin kayttajalahtdisen oppaan luomiseksi. Haastatteluita ajoitettiin
oppaan laatimisen eri vaiheille ja tiedonkeruu tapahtui pala palalta kirjanpitojar-
jestelma kerrallaan. Kysymykset muotoutuivat prosessin aikana sen mukaisesti,
miten tarvittiin asiantuntijoiden osaamista ja kokemuksia prosessin vaiheiden

suunnitteluun.

Opinnaytteen tekija tydskentelee toimeksiantajayrityksessa, jonka vuoksi haas-
tatteluiden lisdksi aineistonkeruun menetelmana hyddynnettiin osallistuvaa ha-
vainnointia. Sen avulla voitiin tehda prosessista kasin huomioita arvonlisaveroil-
moituskaytanteiden toimivuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista, seka tark-

kailla muiden kirjanpitajien arvonveroilmoituksien parissa toimimista.

Aineiston analysointiin hyddynnettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia. Sisal-
I6nanalyysilla, tarkemmin ottaen tassa tydssa kaytettavalla pragmaattisella ana-
lyysilla aineistosta nostettiin kehittamistehtavan kannalta olennaisia havaintoja,
seka usein esiintyvia seikkoja. Taman jalkeen kerattya aineistoa peilattiin kehit-
tamistehtavaan, eli uuteen arvonlisaveroilmoituskaytantoon ja tata kautta kirjan-
pidon oppaan sisaltoon. Sisallonanalyysin avulla aineistosta saatiin poimittua kir-
janpitajien nakdkulmasta keskeisimmat ja tarkeimmat aspektit ilmoituskaytannon

kehittamiseksi ja paivittaisen tyoskentelyn helpottamiseksi.
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6.2 Oppaan laatiminen

Oppaan laatiminen aloitettiin sisallysluettelon luonnostelulla. Toimeksiantajan
kanssa kaytiin keskustelua siita, minkalainen oppaan tulisi olla ja missa muo-
dossa sen tulisi olla. Lisaksi sovittiin oppaaseen sisallytettavat kirjanpitojarjestel-
mat, jotka olivat Visma Fivaldi, Aditro Intime Plus, Unit 4 ja Pro Economica. Oh-
jeita Iahdettiin muodostamaan Word-tiedostoon. Koska ohjeet koostuvat paaosin
kirjanpitojarjestelmissa navigoinnista, paatettiin etta kirjallisten ohjeiden lisaksi
oppaaseen lisataan kuvakaappauksia havainnollistamaan ilmoitusprosessin eri
vaiheita. KirjanpitojarjestelImakohtaisten ohjeiden lisaksi oppaaseen paatettiin si-
sallyttaa erikseen kappale, jossa kasiteltin OmaVeron kayttda, sisaltaen arvonli-

saveroilmoituksen tekemisen ja korjaamisen OmaVerossa.

Seuraavaksi perehdyttiin arvonlisdveroilmoitusprosesseihin jarjestelmakohtai-
sesti. Menetelmina hyoddynnettiin seka teemahaastattelua, etta osallistuvaa ha-
vainnointia. Kirjanpitajien kanssa otettiin kahdenkeskisia kokouksia, joissa seu-
rattiin arvonlisaveroilmoituksien tekemista ja havainnoitiin prosessin toimivuutta,
seka mahdollisia haasteita sen varrella. Kokouksissa keskusteltiin kaytanteiden
toimivuudesta, mahdollisista riskipisteista, asiakkuuksien erityispiirteista seka kir-
janpitajien toiveista prosessin kehittamiseen liittyen. Lisaksi hyddynnettiin kirjan-
pitajien jarjestelmaosaamista uusien kaytanteiden suunnittelussa. Yksilohaastat-
teluihin valikoitui yksi kirjanpitaja jokaisesta kirjanpitojarjestelmasta. Lisaksi yh-
den jarjestelman osalta haastateltiin seka osakeyhtioiden, etta kunnan kirjanpita-

jaa, jotta pystyttiin huomioimaan mahdolliset erot naiden valilla.

Yksilohaastatteluiden lisaksi hyddynnettiin ryhmahaastatteluita, joissa suunnitel-
tiin uusia arvonlisaveron ilmoittamiskaytanteita. Kokouksissa oli mukana esimie-
hia ja eri kirjanpitojarjestelmien kanssa tyoskentelevia paakayttajia ja kirjanpitajia.
Kokouksissa perehdyttiin erilaisiin kaytossa oleviin arvonlisaverokaytanteisiin ja
keskusteltiin erilaisista kehitysmahdollisuuksista. Tahtotilana oli yhdenmukaistaa
ilmoituskaytanteita, 16ytaa prosessin riskipisteet ja hallita niitd sisaisten kontrol-
lien keinoin seka yksinkertaistaa ja helpottaa ilmoituksien tekemista automaatiota
hyodyntaen. Kokouksissa suunniteltiin ratkaisuehdotukset arvonlisaveroilmoitus-
kaytanteisiin, jotka hyvaksytettiin ja joihin haettiin palautetta ohjausryhmalta. Kun
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uusista kaytanteista oli sovittu, lahdettiin luomaan opasta kaytanteiden jalkautta-

miseksi kirjanpitajille.

6.3 Valmis opas ja arviointi

Oppaan tarkoituksena oli yhdenmukaistaa kirjanpitajien toimintatapoja. Lisaksi
silla haluttiin tehostaa prosessin toimintaa, ehkaista mahdollisia virheita, seka
helpottaa arvonlisaveroilmoituksien parissa tyoskentelya. Oppaaseen sisallytet-
tiin yrityksessa kaytossa olevat kirjanpitojarjestelmat, joiden arvonlisaveroilmoi-
tusprosesseista luotiin kuvitetut ohjeet. Jokaisessa ohjelmakohtaisessa ohjeessa
esiteltiin ilmoitusprosessi, ohjeet korjaustoimenpiteisiin, seka kontrolli- ja valvon-
tatoimenpiteet, kuten erilaiset tasmayttamiset, valtuutukset ja dokumentoinnit

prosessissa.

Koska yhtion kirjanpito-ohjelmat ovat luonteeltaan ja toiminnoiltaan erilaisia, kay-
tanteista ei voitu suunnitella taysin yhtenevaisia, vaan ne taytyi suunnitella kirjan-
pitojarjestelmakohtaisesti. Lisaksi tuli huomioida, etta yrityksen asiakaskunta
koostuu kunnista, sekd osakeyhtidista. Oppaaseen laadittin myods ohjeet Oma-
Veron kayttoon. Arvonlisaveron sisalldlliset seikat ja erityispiirteet rajattiin taman
tyon ulkopuolelle. Myds opas haluttiin pitaa yksinkertaisena ja selkeana, jonka
vuoksi siina ei keskitytty arvonlisaveron sisalldllisiin seikkoihin, vaan sen tarkoi-

tuksena oli opastaa itse prosessin hallintaan ja siina toimimiseen.

Oppaan valmistumisen jalkeen jarjestettiin oppaan arviointitilaisuus, johon osal-
listui palvelupaallikko, seka kirjanpitojarjestelmien paakayttajia ja kehittamisen
asiantuntijoita. Tilaisuudessa kerattiin palautetta oppaasta seka viimeisia lisayk-
sid ja korjauksia tdmanhetkiseen oppaaseen. Lisaksi tehtiin linjauksia siita,
kuinka uudet kaytanteet jalkautetaan kirjanpitotiimille ja miten edettaisiin jatkoke-

hityksen kanssa.

Uusia kaytanteita ja opasta suunnitellessa havahduttiin siihen, etta useassa pro-
sessin vaiheessa on mahdollisuuksia kehittamiseen ja esimerkiksi automaatioon.
Taman opinnaytetydn pohjalta syntynyt arvonlisaveron ilmoitusopas on vasta al-
kua tuleviin kehitystoimenpiteisiin. Se heratti kartoittamaan erilaisia mahdolli-

suuksia siita, kuinka prosessista voitaisiin saada entistakin yhdenmukaisempi ja
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vaivattomampi ja kuinka erilaisia virheen riskeja voitaisiin pienentaa. Oppaan
myota prosessia saatiin selkeytettya ja toimenpiteita yhtenaisten toimintatapojen
lisdamiseksi saatiin aikaiseksi. Samalla paivitettiin sisaisia kontrolleja, jotta mah-
dolliset virheet saataisiin entista nopeammin kiinni, eivatka ne parhaassa tapauk-
sessa paasisi arvonlisaveroilmoitukselle asti. Opas on kuitenkin vain opas tadhan
hetkeen ja sita tullaan varmasti paivittamaan lahitulevaisuudessa, kun uusia

suunnitelmissa olevia kehitystoimenpiteita saadaan vietya kaytantoon.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, millainen on hyva arvonlisaveron ilmoi-
tusprosessi toimeksiantajayritykselle ja mita hyvan kirjanpitajalahtoisen oppaan
tulisi sisaltaa. Ennen kuin tata voitiin lahtea kaytannossa selvittamaan, tarvittiin
teoriapohja tyon tueksi, silla arvonlisaverotus on hyvin saanneltya niin lakien, kuin
Verohallinnon ohjeistuksienkin osalta. Jotta voitiin selvittaa, millainen on hyva il-

moitusprosessi, taytyi ensin tietaa, millainen on itse ilmoitusprosessi.

Arvonlisaveroilmoituksen luomisessa itsessaan ei usein ole mitaan haastavaa.
Prosessi on monissa kirjanpitojarjestelmissa pitkalti automatisoitu. Kirjanpitojar-
jestelmat hoitavat arvonlisaverolaskennan ja eri verokannat on maaritelty jarjes-
telmien taustalle. Itse ilmoituksen luominen tapahtuu parhaassa tapauksessa
muutamalla napin painalluksella suoraan jarjestelmasta. Automaatio ei kuiten-
kaan kata ainakaan viela prosessia kokonaisuudessaan, jonka vuoksi tarvitaan
kirjanpitdjien taitoa arvonlisaveron analysoinnissa, seka sisaisia kontrolleja var-

mistamaan toimintojen oikeellisuutta.

Jos arvonlisaverotukseen liittyvat raportit eivat tasmaa tai arvonlisaverolaskel-
malta |0ytyy silmiinpistavia eria, esimerkiksi luonteensa tai summansa vuoksi,
lahdetaan virhetta etsimaan kirjanpidosta. Taman vuoksi on tarkeaa ymmartaa,
miten arvonlisavero kayttaytyy kirjanpidossa ja taas toisaalta, kuinka sita tulee
siella kasitella. Taman takia opinnaytetyohon haluttiin kuvata koko arvonlisaveron
prosessi Kirjanpidossa, jotta saadaan ymmarrys arvonlisaveron kirjanpidollisesta
kokonaisuudesta. Onnistuneen arvonlisaveroilmoituksen taustalla on aina onnis-

tunut arvonlisaveron kirjanpidollinen kasittely.

Kehittamistyona luotiin opas toimeksiantajayrityksen uusien arvonlisaveron ilmoi-
tuskaytanteiden jalkauttamiseksi. Yhteisia kaytanteita suunniteltaessa huomioon
otettavia asioita oli paljon. Piti perehtya eri kirjanpitojarjestelmien toiminnallisuuk-
siin ja miettia millaisiin ratkaisuihin eri jarjestelmat taipuvat, miten erilaiset ratkai-
sut vaikuttavat asiakkaisiin, mita mielta kirjanpitajat ovat eri vaihtoehdoista, min-
kalaisia edellytyksia johto asettaa, seka minkalaisilla kontrolleilla prosessia hal-

linnoidaan ja valvotaan. Taman lisaksi tuli huomioida yrityksen tahtotila eri
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kehittamistoimenpiteisiin, kuten prosessin automaation lisdadmiseen. Opasta teh-
tiin rinnakkain uusien kaytanteiden suunnittelun kanssa, joka toi prosessiin omat
haasteensa. Koska tilanne eli koko ajan, opasta tuli paivittaa jatkuvasti ja huomi-
oida erilaiset muutokset suunnitelmissa ja tehda korjauksia jo kirjattuihin ohjeisiin.
Toisaalta, koska opasta tehtiin kehittamisen rinnalla, tuli erilaiset kaytannon ky-
symykset ilmi paremmin oppaan suunnittelun kautta. Talloin ne voitiin huomioida
my0s kehittamisessa. Kirjanpitajilta keratyn aineiston avulla saatiin onnistuneesti
kerattya tietoa kaytannon haasteista, seka myods hyvaksi todetuista toimintata-

voista, jotka saatiin sisallytettya oppaaseen.

Opas tulee helpottamaan tamanhetkisten ilmoituskaytanteiden muutoksien kayt-
téonottoa kirjanpitotiimissa, mutta ennustettavissa on, etta prosessi tulee seuraa-
vien vuosien, ehka jopa kuukausien aikana kehittymaan muun muassa automaa-
tion lisdantymisen myota. Myos yleisesti arvonlisavero on talla hetkella kovassa
myllerryksessa ja Verohallinnolta odotetaankin raportointiuudistusta lahivuosina,
jonka tarkoituksena on uudistaa arvonlisaveroilmoituksen tietosisaltéa (Verohal-
linto 2023a). Osana raportoinnin kehittdamista Verohallinto on myds selvittanyt
mahdollisuuksia transaktiokohtaisen raportoinnin kayttéonottoon (Verohallinto
2023a). Nama muutokset tulevat todennakdisesti muuttamaan arvonlisaverotuk-

sen pelikenttaa huomattavasti.

Automatisoinnin lisdantyminen ei toistaiseksi ole vahentanyt erilaisten tarkastus-
toimenpiteiden merkitysta kirjanpidossa. Manuaalisen suorittamisen sijaan kirjan-
pitajat toimivat valvovana asiantuntijana eri prosesseissa. Monet sisaisista kont-
rolleista ovat automaattisia, mutta myos manuaalisia toimia, kuten tdsmaytystoi-
menpiteitd ja katsauksia on yha kirjanpidossa paljon. Seuraavana kehittamisteh-
tavana yrityksessa voitaisiin tutkia myds muiden kirjanpidon prosessien sisaisia
kontrolleja, niiden toimintaa ja kehitysmahdollisuuksia. Virheet kirjanpitajan
tyossa ovat vaistamattomia. Tietoa tulee useista erilaisista lahteista ja kirjanpito
koostuu useiden asiantuntijoiden tydpanoksesta. Virheita ei voida taysin valttaa,
mutta niiden riskia voidaan pienentaa huomattavasti toimivilla sisaisilla kontrol-
leilla. Talldin voidaan paremmin taata se, ettd toimitaan kirjanpitajan kultaisen
saannon, eli hyvan kirjanpitotavan mukaisesti, antamalla oikea ja riittava kuva

kirjanpitovelvollisen liiketoiminnasta ja taloudellisesta tilanteesta.
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