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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyd keskittyy palvelumuotoilun hyédyntédmiseen tiedon jalkauttamisessa
Kuopion kaupungin Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella. Tyén tavoitteena oli kehittaa
kaytannollisia tydkaluja, jotka tukisivat tiedon siirtymista tydntekijoille ja helpottaisivat sen
omaksumista kdytannon tydssa. Tarve opinnaytetydlle syntyi huomiosta, etta suuret
organisaatiot kohtaavat usein ongelmia tiedon tehokkaassa levittamisessa ja
kayttédonotossa, mika voi heikentaa tyon laatua ja lisata tydkuormitusta.

Palvelumuotoilu on tassa opinndytetydssa inmis- ja kdyttdjakeskeinen suunnitteluprosessi,
jossa kayttajien osallistamisen avulla voidaan kehittda kayttokelpoisia ratkaisuja monimutkaisi-
in ongelmiin. Tutkimusongelmana oli selvittda, miten palvelumuotoilua voidaan hyédyntaa
tiedon jalkauttamisessa ja millaiset tydkalut voisivat auttaa Kuopion kaupungin organisaation
eri toimialoja tiedon omaksumisessa. Opinnaytetydssa korostettiin myods positiivisen
psykologian merkitysta. Positiivinen psykologia tarjoaa keinoja 16ytaa ratkaisuja haasteisiin
keskittymalla siihen, mika jo toimii. Tama lahestymistapa koettiin hyddylliseksi, koska se auttaa
tydyhteisdja tunnistamaan ja hyddyntdmaan vahvuuksiaan tiedon jalkauttamisprosessissa.

Tyon keskidssa on palvelumuotoilun menetelmien hyédyntaminen. Opinnaytetydssa
toteutettiin palvelumuotoilun tydpaja, jossa tyontekijat osallistuivat aktiivisesti tiedon
jalkauttamisen esteiden ja mahdollisuuksien kartoittamiseen. Opinndytetydssa hyddynnettiin
palvelumuotoilulle tyypillisid menetelmid, kuten tuplatimanttia, tydpajatydskentelyd, liikenne-
valomenetelmaa ja kuuden ajatteluhatun menetelmaa. Tuplatimanttimalli auttoi jdsentamaan
prosessin tiedon kerddmisesta ja analysoinnista aina ideointiin ja ratkaisujen prototypointiin.

Tyopajan tuloksena kehitettiin kuusi keskeista tydkalua tiedon jalkauttamiseen: Onnistuneessa
tiedonjalkauttamisessa on...-juliste, Polunraivaajien resepti onnistumisen avaimiksi-juliste,

6 muistisdadantda uuden tiedonjalkauttamisessa”-juliste, 4 T:n taktiikkalomake, 5 Y-lomake ja
Mount Everest -lomake. Tyékalut suunniteltiin auttamaan tydntekijéita tiedon jasentdmisessa
jaomaksumisessa. 4 T:n taktiikkalomake keskittyy tavoitteiden, teorian, kdytdnnén oppimisen
ja tulosten valiseen yhteyteen, ja se on suunniteltu ryhmatydskentelyn tueksi. 5 Y-lomake
puolestaan auttaa tiedon jalkauttamisen suunnittelussa keskittymallad ydinkysymyksiin: ydin,
yhteys, yhteistyd, ymmarrys ja yllapito. Mount Everest -lomake toimii visualisointitydkaluna,
jossa kayttaja voi rakentaa reitin tiedon jalkauttamisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Opinnaytetyd osoittaa, ettd palvelumuotoilun menetelmilld on mahdollista kehittaa tydkaluja,
jotka vastaavat organisaation kdytannon tarpeisiin tiedon jalkauttamisessa. Opinnaytetyossa
luotuja tydkaluja voidaan soveltaa eri organisaation palvelualueiden tarpeisiin.

Tiedon jalkauttaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii organisaatioilta johdonmukaista
viestintaa, selkeita toimintamalleja ja tydntekijoiden sitouttamista. Opinndytetydn tulokset
tarjoavat tyokaluja ndiden prosessien tukemiseen ja osoittavat, etta palvelumuotoilu voi olla
keino ratkaista tiedon siirtymiseen liittyvid ongelmia suurissa organisaatioissa.
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OPINNAYTETYON PERUSTA

PALVELUMUOTOILU KAIKEN TAUSTALLA OPINNAYTETYO YHDELLA LAUSEELLA
Opinnéaytetyd perustuu palvelumuotoiluun, silld tekijat ovat Savonia amk:n Kayttaja- ja ihmiskeskeisyyteen perustuvassa
palvelu- ja tuotemuotoilun opiskelijoita. Tavoitteena opinnéytetydn kautta on opinnaytetyGssa on osallistettu
kehittdd omaa ammatillista osaamista. Opinndytetydn kaikissa vaiheissa on toimeksiantajan tyontekijita
pyritty kdyttaméaan palvelumuotoilulle tyypillisia prosesseja ja menetelmia palvelumuotoilun menetelmin toteutetussa
monipuolisesti. Opinndytetydssé on nahtavilla tekijéiden subjektiivisuus ja tyOpajassa ja konseptoinnissa, joiden
subjektiivinen kokemus asioista. Tekijoille merkityksellisia asioita tulosten perusteella luotiin paivittaiseen
palvelumuotoilun liséksi ovat positiivinen psykologia ja humanistinen ihmiskésitys tyontekoon kaytettavaksi
seka tydnkuormituksen vihentaminen. tiedonjalkauttamista helpottavat julisteet ja

lomakkeet.

IHMIS- JA KAYTTAJAKESKEINEN NAKOKULMA

Opinnaytety6hon kauttaaltaan heijastuva tekijéiden nakokulma muodostuu ihmiskeskeisesta
muotoilusta (human centered design) ja kdyttajakeskeisesta muotoilusta (user centered design).

Kayttajakeskeinen muotoilu painottuu kayttajien ja heidan asiayhteytensa ymmartamiseen suunnittelun
kaikissa vaiheissa. Kdyttajakeskeisessa suunnittelussa kayttdjia osallistetaan mukaan koko
muotoiluprosessiin moninaisten menetelmien avulla, joiden avulla pyritéan saavuttamaan
kayttokelpoisia ja saavutettavia tuotteita. (Interaction Design Foundation). Kayttajakeskeinen muotoilu
perustuu vahvasti tavoitelahtoisyyteen, ja silla pyritdan ratkaisemaan usein jokin tekninen ongelma.
Talldin inhimillisten tekijoiden vaikutusten huomioimisessa voidaan epaonnistua. (Gasson 2003, 41).

Opinnaytetyossa on pyritty huomioimaan ja painottamaan inmiskeskeista nakdékulmaa.

lhmiskeskeisen muotoiluprosessi huomioi ihmisen ndkékulman muotoiluprosessin jokaisessa vaiheessa.
Ihmiskeskeisessa muotoilussa tavoitellaan suunnittelua, joka hyddyttaa sosiaalista ongelmanratkaisua
seka ihmiskuntaa, yhteiskuntaa ja yhteiséja jne., ja pyrkii tuottamaan sosiaalisesti suuntautuneita
malleja ja tuloksia tuotteiden ja liilketoimintamallien sijaan. (Interaction Design Foundation).

OPINNAYTETYON RAKENNE

Opinndytetydssa esitelldan tydn toimeksiantaja ja tutkimusongelma. Niiden lisaksi opinndytetydssa kerrotaan
palvelumuotoilusta seka tydpaja- ja tyokaluosiossa aiheeseen liittyvista kasitteista ja opinnaytetyodssa
huomioiduista asioista. Opinndytetydsta selvida mita tyopajatydskentelyssa ja tiedon jalkauttamisen avuksi
suunniteltujen tyovalineiden toteuttamiseksi tehtiin ja millaisia palvelumuotoilun menetelmia niiden
luomiseksi kdytettiin. Tyopajan ja tyovalineiden tulokset nayttavat mita tydskentelylla saavutettiin ja millaisia
konkreettisia tyokaluja (julisteet sekad lomakkeet) keratysta aineistosta luotiin tiedon jalkauttamisen tueksi.
Opinndytetydn lopusta ennen liitteita 10ytyvat pohdinta ja lahdeluettelo.




TOIMEKSIANTAJA: KUOPION KAUPUNKI

Opinndytetydn toimeksiantajana on Kuopion kaupungin Hyvinvoinnin
edistamisen palvelualue, mika on yksi kaupungin neljasta palvelualueesta.
Palvelualueen tehtéavia ovat toimialakohtaiset viranomaistehtavat seka
palvelujen tuottaminen ja jarjestaminen kunnan jasenille ja palvelujen
kayttajille (Kuopion kaupunki, 2024).

Hyvinvoinnin edistamisen palveluja tuottavat liikuntapalvelut,
kulttuuripalvelut, osallisuus- ja yhteisdpalvelut seka kansalaistoiminnan
palvelut. Palvelujen tuottajia ovat mm. liilkuntapaikkapalvelut, kansalaisopisto,
kansalaistoiminnan palvelut, liikunnan edistdmisen palvelut,
kulttuuritoiminnan edistamisen palvelut, Kino Kuvakukko ja Kino Manttu
-elokuvatoiminta, Kuopion kaupunginkirjasto, Kuopion kaupunginorkesteri ja
Musiikkikeskus, Kuopion kaupunginteatteri, Kuopion museokeskus, Kuopion
avoin asukastoiminta ja osallisuuden edistdminen, jarjest6- ja avustuspalvelut,
Hyvinvoinnin edistdminen seka ehkaiseva paihdetyo. (Kuopion kaupunki,
2024).

Kuopion kaupungin henkil6st6 koostui vuoden 2023 lopussa 3840 henkildsta
seka 230 sivutoimisesta henkildsta. Tydntekijoista 78,8 % oli vakinaisia.
Vuonna 2023 hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella oli 390
henkilotydvuotta. (Kuopion kaupunki, 2024).

Opinnaytetyontekijat paasivat vaikuttamaan merkittavasti opinnaytetyon
aiheeseen. Toimeksiantaja huomioi tekijoiden ammatilliset kiinnostuksen
kohteet ja ammatillisen osaamisen kehittamistoiveet. Tiedon omaksumisen
esteet ja haasteet olivat yhteisia kiinnostuksen aiheita niin toimeksiantajalla
kuin opinnaytetyon tekijbillakin seka se, miten tiedon jalkauttamisen
haasteisiin voitaisiin vastata palvelumuotoilun keinoin. Yleisena tavoitteena
opinnaytetydssa oli tehda jotain nakyvaa ja konkreettista, joka hyodyttaisi
tiedon jalkauttamisessa organisaation tyontekijoita vahentaen tyén
kuormitusta. Yleisesti sopiva malli tai tuotos koettiin hyvaksi erilaisten
sisaisten toimialojen vuoksi.

Tiedon jalkauttaminen lahtee siita, etta tiedetdan mita halutaan kaytantoon
jalkauttaa. Sen jalkeen voi suunnitella, miten jalkauttaminen kdytantéon
tapahtuu. Jalkauttamisen kdytannon toteutukseen pyritaan opinndytetydssa
luomaan tydkaluja. Suuren organisaation haasteita tiedon jalkauttamisessa
ovat toimeksiantajan mukaan muun muassa tilanteen kartoittaminen: mita
itse kukin tyontekija jo osaa ja ymmartaa aiheesta seka milla toimialoilla on
minkékinlainen tarve jalkautettavan asian kdyton suhteen. Suuressa
organisaatiossa on myds haastavaa ketterasti ja nopeastilisata ymmarrysta
siitéd miten jalkautettava asia hyodyttaa itse kutakin toimialaa.

KUO
PIO




TUTKIMUSONGELMA JA -KYSYMYS

Tutkimusongelma pohjautui:

* tukemaan opinnaytetydn tekijéiden
muotoilullisia kiinnostuksen aiheita seka
ammatillista kehittymista

e palvelemaan toimeksiantajan
tyoelamalahtoista tarvetta

» kayttdjakeskeiseen osallistamiseen ja
tyonkuormituksen vahenemiseen

» etsimaan ratkaisuja tiedon siirtymiseen
liittyviin haasteisiin

Miten palvelumuotoilu voi hyddyttaa kyseessa olevan

2023 . : N
Toukok organisaation eri toimialoja?
OUKOKUU ™ Miten palvelumuotoilu saadaan osaksi henkiloston tydskentelya?
° ( Liian laaja, ei riittavasti resursseja toteuttaa kaikille toimialoille.
kKéyténnén osio paatetty rajata koskemaan tiettya palvelualuetta.
2023 Miten palvelumuotoilua saadaan jalkautettua kdytantéon

Kesdkuu = toimeksiantajan organisaation tyontekijoille?

Jalkauttaminen kasitteena liian epdmaarainen. Juurruttaminen kasitteena ei
soveltuva, silla vaatisi useiden vuosien seurantaa organisaation kaytannaista.

Milld keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua tyontekijatasolle?
Miten palvelumuotoilu voi hyddyttaa toimeksiantajan sisdista henkiléstdd hdnen omassa tyossaan?
Miten tydntekija saadaan omaksumaan ja vastaanottamaan palvelumuotoilu osaksi tyotaan?

2023
Heinakuu

Liian monta kysymysta. Tavoite muodostaa tarkempia kysymyksia
ohjaamaan opinnaytetyon kdytannon tekemista selkedmpaan suuntaan.

Miten palvelumuotoilun avulla voidaan auttaa tiedon kdytantoon siirtamista?
2024 Miten palvelumuotoilun avulla autettaisiin tiedon tuottajaa, suunnittelijaa,
Tammikuu' jakajaa ja vastaanottajaa tiedon omaksumisessa?

Kahdesta aiemmasta kysymyksestd muodostettiin yksi tutkimuskysymys,
jota pidettiin opinnaytetydn ohjenuorana loppuun saakka.

2024 Millaiset palvelumuotoilun keinoin luodut tydkalut voivat
Huhtikuu = helpottaa tiedon kdytté6nottoa organisaatiossa?



PALVELUMUOTOILUPROSESSI

Alan asiantuntijat ovat sita mieltd, etta palvelumuotoilulle ei ole tarkkaa tai yksimielistd maaritelmaa (Torronen 2019). Tiitisen (2021) mukaan palvelumuotoilu on modernija
kayttajalahtdinen lahestymistapa, jota kdytetaan erilaisten palveluiden ja prosessien suunnitteluun seka kehittamiseen. Palvelumuotoilu muodostuu kokonaisuudesta, johon

kuuluvat prosessien, ajatustapojen seka tydkalujen yhteensovittaminen (Tiitinen 2021).

Palvelumuotoilun tavoitteena on vastata johonkin syntyneeseen tarpeeseen (Muodonmuutos Oy). Tarpeeseen voidaan palvelumuotoilun avulla reagoida luomalla uusia
innovaatioita, parempaa ymmarrysta palveluntarjoajan ja kayttajan valilla tai jatkokehittamalla jo olemassa olevia palveluja (Tiitinen 2021). Palvelumuotoiluprosessia voi kuvata
useilla eri tavoilla mutta tuplatimantti on prosessimalleista tyypillisin ja tunnetuin (Palo 2018). Vaikka tuplatimantti ei tarjoa tarkkaa tietoa projektiin liittyvista aikatauluista,
osallistujista tai siihen kdytettavista palvelumuotoilun tyékaluista, se kuitenkin antaa selkeéan yleiskasityksen palvelumuotoiluprosessista ja sen etenemisesta (Ahtola 2020).

Malmelinin (81, 2023) mukaan luovien alojen ammattilaiset saattavat kuvata tulkintojansa
todellisuuden sijaan, joka johtuu ammattilaisten liiallisesta luotosta omaan osaamiseen ja
tietoihin. Malmelin (99, 2023) perdankuuluttaa vastuullista kriittisyytta: palvelumuotoilun
tekijoiden tulee olla ajattelultaan kriittisia. Dorstin mukaan muotoilussa ei ole kyse pelkastaan
ideoista tai jonkin kauniin luomisesta. Muotoilu ei ole mysteerista taikka eparationaalista eika
kaikki muotoilu ole automaattisesti hyvaa muotoilua (Dorst 2015, s.41-44).

Nimensa tuplatimantti (kuvituskuva seuraavalla sivulla) saa kahdesta vinonelidsta, jotka
kuvaavat luovan ongelmanratkaisun tietoa kerdavan seka kerattya tietoa analysoivan ja
kiteyttavan vaiheen vuorottelua (Ahtola 2020). Tuplatimantin prosessi jakautuu neljaan eri
vaiheeseen: kartoittaminen ja kuvaaminen, keratyn tiedon tutkiminen ja kiteyttaminen,
ideoiminen ja kokeilu seka lopulta testaaminen ja toteuttaminen (Palo 2018).
Tiedonkeruuvaiheessa kerataan tarvittava tieto suoraan kayttajilta tai asiakkailta, jotka
pystyvat antamaan suoraa tietoa miten asiat toimivat tai eivat toimi (Tiitinen 2021). Vaikka
tuplatimantin prosessi kuvataan suoraviivaisena toimintana, on tarkeaa huomioida, etta
palvelumuotoilun tulisi olla toistuvaa ja jatkuvaa kehittamista lapi koko prosessin (Ahtola
2024). Prototypointija uuden idean lanseeraus ei valttamatta tarkoita sitd, etta on valmis. Aina
ei onnistuta taydellisesti ensimmaisella kerralla ja joskus taytyy siirtya taaksepain ennen kuin
voi edetd eteenpain (Productboard Editorial 2022).

Opinndytetydprosessissa keskityttiin tuplatimantin kartoittamis-, méaarittely- seka
kehittamisvaiheisiin. Tiedonkeruuvaiheessa, tydpajasuunnittelussa ja toteutuksessa seka
sopivien ratkaisujen ideointiin ja toteuttamiseen hyédynnettiin palvelumuotoilun eri
menetelmia. Naiden vaiheiden aikana toteutettiin tydpajan suunnittelu, tulosten analysointi
seka erilaisten lomakkeiden kehittdminen ja prototypointi toimeksiantajalle uuden tiedon
jalkauttamisen tueksi. Opinnaytetyon tiedonkeruuvaiheessa, tydpajasuunnittelussa ja
toteutuksessa seka sopivien ratkaisujen ideointiin ja konseptointiin hyddynnettiin
palvelumuotoilun eri menetelmia. Opinndytetydn tekijat ovat pyrkineet tarkastelemaan
kriittisesti toimintaansa koko opinndytetyprosessin aikana. Opinndytetydn tekemisen ajan
onyllapidetty alusta saakka aktiivista vuorovaikutusta ja kommunikointia tekijéiden valilld seka
ohjaavien opettajien ja toimeksiantajan edustajan kanssa. Keskustelujen, palautteen ja
kommenttien avulla on pyritty varmistumaan, etta opinndytetydprosessissa tehdaan oikeita
asioita oikeaan aikaan.

:

Ajattelutavat Tyokalut Prosessit

Palvelumuotoilu

Kuvituskuva Tiitisen (2021) palvelumuotoilumaaritelmasta.



TUPLATIMANTTI

Kartoita Maarittele Kehita Toteuta

haasteita nykytilasta kohteen kehykset sopivia ratkaisuja testattuja ja
toimivia ratkaisuja

Kehitystarve Kiteytys Ratkaisu

Jatkuva arviointi




Tiedonjalkauttamisen haasteet ja esteet tulisi
selvittaa. Edetdan negatiivisista asioista
puhumisen sijaan positiivisuuden kautta
tutkimalla onnistuneisiin tiedon
jalkauttamistilanteisiin liittyneitd asioita ja
tekijoita.

Sen pohjalta paastaisiin etenemaan hyvalla
tavalla kohti vastausta kysymykseen:
“Miten tyontekija saadaan omaksumaan ja
vastaanottamaan palvelumuotoilu osaksi
tyotaan?”

Kasvokkain kohdaten tyopajatydskentelylld
saamme sopivankokoisen ryhman osallistujia
ja varmasti vastauksia. Suunnitellaan tahan
tarpeisiin vastaavia tehtdvaosioita
menetelmineen. Samalla ammatillinen
osaamisemme kasvaa siita, miten tyopajoja
jarjestetaan.

Pyritaan siihen, ettad osallistujien vastauksista
tulee ilmi toimeksiantajaa hyddyttavia seka
hyvid ettd kehitettavia asioita.
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TYOPAJAN SUUNNITTELU

Opinnaytetyon alussa kaytiin keskusteluja toimeksiantajan kanssa
organisaatiosta yleisella tasolla. Opinndytetydntekijat pitivat tarkeana
ymmartaa vahintaan paallisin puolin millaisesta organisaatiosta ja
organisaatiokulttuurista oli kyse (myds Korhonen & Bergman 37, 2019).
Toimeksiantajan kunnallinen organisaatio koostuu useista kokonaisuuksista
kuten palvelualueista, hallinnosta, luottamushenkiléelimista seka hierarkioista
jaammateista (my6s Toiviainen & Hanninen 2006, 204).

Opinnaytetyon tekijan olettivat, ettad organisaatiokulttuuri tulisi vaikuttamaan
organisaation jasenten osallistumiseen ja vastauksiin. Tekijat kokivat olevan
mahdotonta arvioida, missa maarin esimerkiksi organisaation hierarkkisuus tai
tyontekijoiden tydymparistd heijastuisivat tyontekijoilta saatavaan tietoon.
Opinnaytetyon tekijat paattivat ottaa opinnadytetyon lahtokohdaksi
positiivisen psykologian minimoidakseen mahdolliset negatiiviset
organisaatiokulttuurista heijastuvat vaikutukset. Oletuksena oli, etta
positiivisen lahestymisen kautta saataisiin osallistettua tydntekijat paremmin
ja vastaamaan avoimemmin seka luotua psykologisesti turvallisempi ymparistd
osallistujien itsensa ilmaisulle. Menetelmaksi valittiin tydpajatoteutus.
Tavoitteena oli kerata vastauksia olemassa olevista kdytannoista yksittaisilta
tyontekijoilta. Vastausten pohjalta edettaisiin tutkimusongelman ratkaisuja
kohti.

Positiivisessa psykologiassa ollaan kiinnostuneita mitka asiat ovat
merkityksellisia ja lisaavat ihmisten ja yhteiséjen hyvinvointia, onnellisuutta ja
sisua (Sppy, 2024). Positiivisessa psykologiassa kartoitetaan mitka asiat tyossa
tuovat mielekkyytta ja auttavat selviytymaan. Inmisten lisaksi tulisi kiinnostua
tydorganisaation vahvuuksista, voimavaroista seka mahdollisuuksista.
(Hakanen, 9, 2009). Positiivinen psykologia pohjautuu humanistiseen
ihmiskasitykseen, jossa luotetaan ihmisen asiantuntemukseen, osaamiseen ja
pyrkimykseen tehda parhaansa (Wenstrom 188, 2020).

Useilla tydpaikoilla muutoksia toteutetaan projekteina osallistaen tydntekijéita
organisaation eri tasoilta. (Honkanen & al. 162, 2023). Osallistavalla
toiminnalla, kuten tydpajalla, tdhdataan toiminnan kehittdamiseen (Wenstréom
188, 2020). Organisaation kdyttovoimia ovat osallistaminen, energia ja
innostus (Korhonen & Bergman 175, 2019). Organisaation toimivuudesta,
vahvuuksista ja haasteista saadaan tietoa keskustelemalla avainosaajien,
avaintehtavissa toimivien ja organisaation mielipidevaikuttajien kanssa
hahmottaen samalla organisaation todellisuutta syvallisemmin (Korhonen &
Bergman 38, 2019). Lahtékohtana voi pitda organisaation kyvykkyyden ja
osaamisen tunnistamista, mita osaamista on olemassa ja mitd osaamista on
vahvistettava (Korhonen & Bergman 61, 2019).

Organisaatio koostuu aina yksittaisista tyontekijoista (Luukka 118, 2019). Johto
ei kykene vastaamaan kaikkeen, vaan vastauksia |6ytyy myds muualta
organisaatiosta (Korhonen & Bergman 19, 2019). Inmisten kokemuksien ja
tuntemusten ymmmartamisessa auttaa organisaatiokulttuurin tunteminen.
Organisaatiokulttuurissa on vuorovaikutuksessa nakyva ja piileva taso.
Tyontekija pyrkii luontaisesti sopeutumaan tydolosuhteisiin, jolloin nakyva taso
ohjaa tyontekijan kayttaytymista ja ajattelua. (Wenstrém 97, 2020). Piilevat
oletukset liittyvat sisaisiin suhteisiin ja ulkoisista tehtavista selviytymiseen
(Schein 203, 2001).

Schein painottaa, ettd lahtokohtana tulisi aina olla ne kysymykset, mita
organisaatio kohtaa sen sijaan, etta aloitettaisiin ajatuksesta muuttaa kulttuuria.
Schein kehottaa heikkouksien muuttamisen sijaan pyrkimaan olemassa olevien
kulttuuristen vahvuuksien hyddyntémiseen. (Schein 206 1999). Uudistumisessa
tulisi rakentaa olemassa olevan kokemuksen ja osaamisen paalle (Korhonen &
Bergman 98, 2019).

Osallistamistilanteessa kontrolli kokonaistilanteesta on usein vain tietyilla
henkil6illd, heiddn maaritellessa mita aiheita kasitelldan. Osallistujat kohdistavat
tilaisuuteen omia odotuksia ja motiiveja. Epatasapainoinen lahtbasetelma
rasittaa omalla tavallaan vuorovaikutuksen osapuolia. (Stevanovic 237, 239,
2023). Haasteiksi osallistavissa tilanteissa on tunnistettu taipumus
ryhmaajatteluun, paine jattaa kertomatta johdon ajattelutavoista poikkeavasta
nakemyksesta seka valtakamppailut. Onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ovat
osallistumisvuorovaikutuksen organisointitapa seka laatu. Tuloksia
dokumentoivat kirjaukset voivat antaa todellista myénteisemman kuvan ja
kertoa kaytantojen sijaan osallistamisen ihanteista. (Honkanen & al. 162-163,
2023).

Ty6pajan sisallon suunnittelussa pyrittiin huomioimaan teoriakirjallisuudesta
esille tulleita asioita. Tyopajan kulkua ja sisaltéa suunniteltaessa kiinnitettiin
erityista huomiota siihen, etta kysytaan oikeita asioita siten, etta osallistujat
kokisivat ja voisivat vastata ilman pelkoa esimerkiksi valta-asetelmasta ja
vastaamisen seurauksista. Suunnitteluvaiheessa pohdittiin paljon, miten
tyOpaja tilanteena saataisiin muodostettua psykologisesti turvalliseksi ja
innostavaksi kaikille osallistujille. Toteutuksen ajankohta, tyopajan tila ja
istumajarjestelyt olivat merkittava osa suunnittelua. Ty6pajan suunniteltu sisaltd
- mita tavoitellaan, miksi ja miten - toimi toimeksiantajalle perustana sopivien
osallistujien etsimiseksi. Tydpajan suunnittelussa opinnaytetydntekijat
hyédynsivat Nummen (2022) Selkeytys - Ratkaisut - Toimepiteet - mallia
(SRT-malli). Liséksi pyrittiin varautumaan ja ennustamaan millaisia haastavia
tilanteita ty6pajan aikana voisi ilmeta ja miten niihin reagoitaisiin.
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TYOPAJA: TOIMIVAT TAVAT - OLEMASSA OLEVAT HYVAT KAYTANNOT TIEDON JALKAUTTAMISEKSI

Tyopajan sisallon
suunnittelu

Sisallon esittely
toimeksiantajalle

Ty6pajan
sisalléon hiominen

Tydpajan Sisallén Tyopaja
lapijuoksutus

Ty6pajan Tyopajan

viimeistely klo 12-14 tulosten analysointi tuloksista tuotokset

29.8.2023 —— 7.9.2023 — > 21.9.2023 —> 26.9.2023 — > 2.-8.10.2023 ———> 13.10.2023 ——— 22.10.2023 ——> 5.11.2023

TYOPAJAN TOTEUTUS

Tyopajan osallistujamaaran maksimikooksi maariteltiin 10
henkila ja ihanteelliseksi kooksi 6-9 osallistujaa. Toimeksiantaja
oli maininnut tulevasta tydpajasta kutsuttaville jo syyskuussa
ennen virallisen kutsun lahettamista. Toimeksiantaja lahetti
sahkopostikutsut 12 paivaa ennen tydpajaa. Tydpaja jarjestettiin
toimeksiantajan tiloissa perjantai-iltapaivana. Ajankohdan
toivottiin kannustavan osallistumiseen: tyopaja toimisi
keventavana siirtymisena viikonlopun viettoon.

Toimeksiantaja oli kutsunut tydpajaan osallistujiksi tuntemiansa
tyontekijoita, joilla oletti olevan kiinnostusta aiheeseen,
nakemyksia tydpajan eri osioihin kokemukseen ja
ammattitaitoon perustuen ja ajankohdallisesti mahdollisuus
osallistua. Tyopajaan osallistui 9 eri-ikaista henkil6a,
ikdhaarukan ollessa laaja lyhyiden osallistujaesittelyjen
perusteella. Kaikki osallistujat tydskentelivat Hyvinvoinnin
palvelualueella edustaen mm. sivistys-, liikunta- ja
kulttuuripalveluja.

Alun perin paikan paalla jarjestettavaksi ajateltu tyopaja
muutettiin tydpajan alussa hybriditoteutukseksi paikalle
saapumisesta estyneiden toiveesta. He osallistuivat tydpajaan
etayhteydella. Tyopajan aikana pidettiin kahvitaukoja
tarjoiluineen. Tyopaja nauhoitettiin osallistujien suostumuksella
jalitteroitiin tydpajan jalkeen. Tydpajan ohjelmasisaltdon (liite 1)
kuului kolme osiota.

TYOPAJAN SISALTO

Onnistumiset avainasiat-osiossa pyydettiin osallistuja palauttamaan mieleen téissa tapahtuneita
onnistuneita kaytantojen jalkauttamisia ja/tai uuden tavan juurruttamisia. Osallistujien tuli pohtia
3-6 tarkeinta onnistumisen avainasiaa. Asioiden nimeamiseen sai halutessaan kayttaa inspiraationa
kuvakortteja. Osallistujia pyydettiin kertomaan omin sanoin vastauksensa. Vastausten keruun
nopeuttamiseksi ja tietosuojan varmistamiseksi vastaajia ohjeistettiin jattdmaan kertomatta
millaisista tilanteista oli kyse. Onnistumisen avainasiat-osioon kaytettiin 30 minuuttia.

Onnistumisen lilkennevalot-osion tavoitteena oli kartoittaa millaisia sailytettavia ja muutettavia
asioita tydntekijat kokevat olevan organisaatiossa uusien tapojen jalkauttamiseksija
juurruttamiseksi. Osallistujille jaettiin 3 erivarista korttipohjaa 3 kappaletta kutakin. Niihin heita
pyydettiin listaamaan ensimmaisena mieleen tuleva asia uusien tapojen jalkauttamisen ja
juurruttamisen suhteen. Kortteihin pyydettiin kirjoittamaan asioita organisaatiotason, tiimin ja
yksittaisen tydntekijan nakdkulmasta eri kierrosten aikana. Punaiseen korttiin tuli kirjoittaa isot tai
perustavanlaatuiset esteet, jotka vaativat ehdottomasti muutosta. Keltaiselle kortille kirjoitettiin
asiat, jotka olisi hyva muuttaa seka sellaiset haittatekijat, jotka eivat kuitenkaan olisi kriittinen este
tydskentelyn onnistumiselle. Vihredan korttiin osallistujia pyydettiin kirjoittamaan tavat tai asiat,
jotka edesauttavat tydskentelyn onnistumista merkittavasti ja jotka tulisi sailyttaa tyossa. Korttien
tayttdmiseen ja vastausten kerdamiseen kaytettiin 30 minuuttia.

Tama voisi toimia-osiossa jaettiin osallistujat kolmeen pienryhmaan. Tavoitteena oliluoda ja kirjata
yl6s yksi yhtenainen, kaikkia tyydyttava malli tai ketju toimintatavoista, jonka he uskoisivat toimivan
toimintatapojen jalkauttamisessa ja juurruttamisessa. Mita tarkeimpia asioita (toimintatapoja)
mallissa/ketjussa olisi, jotta onnistuttaisiin? Vastaukset listattiin yhdelle suurelle paperille, jonka
perusteella nousi esille millaisia asioita onnistuneessa mallissa/ketjussa olisi. Osio kesti 30
minuuttia.
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TYOPAJAN SUUNNITTELUSSA HYODYNNETTY SRT-MALLI

Nummen (237, 2022) mukaan tydpajaa suunnitellessa ryhméanvetéjan tehtava on raataldida menetelmista tilanteeseen sopiva kokonaisuus. Toimintaymparistot vaihtelevat
aiheista ja osallistujista riippuen, mutta yhteisena tekijana tydpajoissa on se, etta tydpajan vetdja ohjaa tydpajan lapi. Tydpaja on yleensa kokousta pidempi kestaen vahintaan
muutaman tunnin. Tydpajaa suunniteltaessa tulee selvittaa ja ymmartaa, mita halutaan lopputuloksena. Kun on selvilla, onko tydpajan lahtokohta ongelma vai tavoite, paatetaan
millaisia tydkaluja ja menetelmia kaytetaan, miten tydpaja kdynnistetaan ja lopetetaan, miten osallistujia energisoidaan tydpajan aikana seka hallitaan ajankayttoa tydpajan
aikana. (Nummi 237, 2022). Nummi esittelee kolmivaiheisen mallin tydpajan rakenteeksi: selkeytys - ratkaisut - toimenpiteet (SRT). Jalkautustydpajassa tavoite on jo selvilla,
jolloin tydpajan rakenne on tavoitteista kertominen, ratkaisut ja toimenpiteet. Ryhméaa saa johdettua tehokkaasti, kun tydpaja on suunniteltu hyvin. (Nummi 239-242, 264, 2022).

Tydpaja suunniteltiin 29.8.-8.10.2023 valisena aikana. Tuona aikana suunnitteluun liittyvia yhteisia tapaamisia oli opinnadytetyontekijéilld yhteensa 9 kappaletta itsenaisen
suunnittelun lisdksi. Tapaamisissa kahdessa oli osallisena myo6s toimeksiantaja. Tydpajan suunnittelu koostui mm. seuraavista vaiheista: tydpajan sisalléon suunnittelu,
suunnitelman puhtaaksikirjoitus, suunnitelman esittely toimeksiantajalle, sisallén hiominen, ohjelman muodostaminen, ohjelman lapijuoksutus toimeksiantajan kanssa,
tyopajassa tarvittavien aineistojen tekeminen, tyépajan ajanhallinnan suunnittelu ja ohjelman lapiviennin vastuiden jakaminen, aineistojen ja ohjelman viimeistely. Ty6paja
rakennettiin Nummen (238, 2022) mallin mukaisesti: maariteltiin saavutettavat tavoitteet, pohdittiin toteutettavissa olevia ratkaisuja, valittiin keskeiset menetelmat,
huomioitiin ryhman energisointi seka suunniteltiin aikataulu seka ajanhallinta. Taman lisaksi Nummen malliin lisattiin toimenpiteiden alle kohta varautuminen. Varautumisessa
pohdittiin mahdollisia tydpajan aikana esiin tulevia haasteita (esimerkiksi tekniikan toimimattomuus, osallistujien puhumattomuus, keskustelu ldhtee sivuraiteille yms.) ja miten
niihin tydpajan vetdjina opinndytetyon tekijat voivat reagoida.

TYOPAJASSA HYODYNNETTY LIIKENNEVALOMENETELMA
OHJEET SRT-VAIHEISIIN

Liikennevalomenetelmaa voidaan soveltaa ongelmanratkaisuun (Leit

SELKEYTYS 2023). Liikennevalojen véreja kayttamalld ongelmien tunnistaminen

voidaan tehda nopeasti, menetelma on selkea ja joustava seka
sopeutumiskykyinen. Haasteita menetelman kdyttamisessa voivat olla
mm. ongelmien ylikorostuminen (punainen véri), osallistujien tulkinnat
ja vaarinkasitykset varien merkityksesta sekd muutosvastarinta uutta
I&hestymistapaa kohtaan.(Parm 2022).

1. Maarita toteuttavat tavoitteet tai
ratkaistavat ongelmat

RATKAISUT Tybpajan toisessa osiossa sovellettuna kaytetty
liikennevalomenetelma perustuu lilkkennevaloista tuttuihin vareihin -
punainen, keltainen ja vihrea. Yksinkertaisimmillaan vihrea tarkoittaa
kyllg, keltainen ehka ja punainen ei (Nummi 2022, 250). Varit ja
merkitykset voidaan esittaa myos seuraavasti: vihrea - kaikki kunnossa;
keltainen - varovaisuutta; punainen - ongelma (Parm 2022).

2. Pohdi tavoitteisiin tai ongelmiin sopivia
ratkaisuja ja valitse toteutettavat ratkaisut

TOIMENPITEET Ty6pajassa punainen korttipohja edusti isoja, perustavanlaatuisia
esteit4, jotka tulisi ehdottomasti muuttaa. Keltainen korttipohja edusti
haittatekijoita, joita olisi hyva muuttaa mutta jotka eivat olleet
kriittinen este tyéskentelyn onnistumiselle. Vihrea korttipohja oli
varattu tydskentelyn onnistumista merkittavasti edesauttaville asioille
seka sellaisille olemassa oleville asioille ja kdytanndille, jotka tulisi
SRT-vaiheiden ohjeen (Nummi 2022, 246) mukailtu versio. ehdottomasti sailyttaa.

3. Paata mita tehdaan, suunnittele ajanhallinta,
kuvittele ja varaudu mahdollisiin tydpajassa esiintyviin
haasteisiin tai yllattaviin tilanteisiin
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TYOPAJAN TULOKSET

Tybpajan tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “milla keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua tyontekijatasolle”. Tydpajassa pyrittiin selvittdamaan organisaation
tyontekijoilta tiedon jalkauttamiseen liittyvia positiivisia ja negatiivisia asioita. Vastauksista ilmeni mitka asiat toimivat ja mihin asioihin tarvittaisiin muutosta.
Teoriakirjallisuudessa oli useita vastaavuuksia vastauksien kanssa esimerkiksi vuorovaikutuksen tarkeyteen, viestintaan ja rooleihin liittyen.

Toimeksiantajalle tehtiin tuloksista kolme julistetta, joita voi hyddyntaa jatkossa tiedon jalkauttamisen suunnittelussa ja seurannassa. Tavoitteena oli luoda mahdollisimman
helposti saatavilla oleva tuotos, joka toimisi erilaisissa organisaation sisaisissa toimintaymparistoissa. Julisteiden tarkoitus on toimia nakyvana muistutuksena mita asioita tulee
ottaa huomioon tiedonjalkauttamisen onnistumiseksi. Julisteita voi hyddyntda muistin ja informaation jasentelyn apuna tiedon jalkauttamisprosessia suunnitellessa seka
seurannassa missa asioissa onnistuttiin ja missa olisi viela kehitettavaa. Julisteen voi painattaa tai tulostaa tydpaikan seinélle seka tarvittaessa jakaa helposti sahkoisesti.

Hakasen (60, 2009) maarittelyja voimavaroista hyddynnettiin tydpajan vastausten osalta onnistumisen avainasioiden teemoittelussa. Hakasen (60, 2009) mielesta tyon
voimavarat edellyttavat konkretisointia tydpaikoilla. Voimavarat han jakaa viiteen eri osa-alueeseen: tehtavatason voimavarat (esim. kasvumahdollisuudet tyossa, valiton
palaute), organisoinnin voimavarat (esim. vaikutusmahdollisuudet omassa tydssa, selkeat roolit ja tavoitteet), vuorovaikutuksen ja johtamisen voimavarat (esim. tydyhteison ja
esimiehen tuki, toimiva yhteistyd, tyén imu), organisatoriset voimavarat (esim. hyva tysilmapiiri, uudistushakuinen tydkulttuuri) seka yksildlliset voimavarat (esim.
organisaatiopohjainen optimismi, osaaminen, pystyvyys).

ONNISTUMISEN AVAINASIAT - OSIO

& MUISTISAANTOR
UUDEN TIEDON
JALEAUTTAMISESSA

st Padee b e adii
Eerepiin i

Vastaukset koostettiin listaksi (liite 2), josta muodostettiin

"Onnistuneessa tiedonjalkauttamisessa on..."-juliste.

Julisteessa korostetaan tyopajassa esille tulleita,

onnistuneeseen tiedonjalkauttamiseen liittyvia asioita:

vuorovaikutus, viestinta ja yhteisymmarrys, aika, ~-'-:"-~'- POLUNRAIVAAJIEN RESEPTI
. T, - CHNISTUMISEN AYAIMIESS

sosiaaliset taidot seka roolit ja vastuut.

OMMNISTUNEESSA
TIEDONJALKAUTTAMISESSA
OM...

ONNISTUMISEN LIIKENNEVALOT - OSIO

Vastaukset koostettiin taulukoksi (liite 2), josta ‘3 ' w__,_,;,;-:;;,
muodostettiin “Polunraivaajien resepti onnistumisen e _ s T

avaimiksi”-juliste. Reseptiin haluttiin koota yhteen helposti -, - ane bbb
ymmarrettavaksi, tuttuun muotoon ja kokonaisvaltaisesti - - e
onnistuneeseen tiedonjalkauttamiseen tarvittavat
ainekset ohjeen muodossa.

TAMA VOISI TOIMIA - OSIO , e et

Vastaukset koostettiin koostetekstiksi (liite 2), josta
muodostettiin “Kuusi muistisaantda uuden tiedon
jalkauttamisessa”-juliste. Julisteen tekstin tyylia mukailtiin
puhekielisemmaksi helpomman ja pehmeadmman Havainnekuva tiedon jalkauttamisen tydkaluiksi tehdyista julisteista.

lahestyttavyyden vuoksi.
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Tyopajan jalkeen pohdimme miten
muotoilijoina voisimme vastata tiedon
jalkauttamisen haasteisiin konkreettisesti
toimeksiantajaa hyodyttaen. Kiinnostuimme
metaty0sta ja erityisesti tiedon
kayttoonottovaiheesta. Ehkapa
informaatiomuotoilua hyédyntden ja asioita
visualisoiden ja sanallisesti jasentden saisimme
luotua tyokaluja, jotka auttaisivat tyontekijaa
ymmartamaan ja jdsentamaan tietoa aiempaa

ﬁmmn
-\

Koska olemassa olevia tyokaluja tiedon
jalkauttamiseen eildytynyt, pohdimme
erilaisia vaihtoehtoja millaisia tyokaluja
tekisimme. Metaty6 on ilmeisesti niin uusi
kasite, ettei sen suurta vaikutusta tyon
kuormittavuuteen vield ymmarreta taysin.
Toivottavasti saamme muotoilijoina luotua
ratkaisuja, jotka vahentavat metatyon
kuormitusta organisaatioissa. Ehka
luomiamme tyokaluja voisi hyddyntaa

laajemminkin kuin tiedon jalkauttamisessa.
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TYOKALUJEN PROTOTYPOINTI

SUUNTA TYOPAJAN JALKEEN

Tyopajan jalkeen opinndytetydn tekijat pohtivat jatkamissuuntaa.
Tutkimuskysymysta tarkennettiin toimeksiantajan kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta. Tavoitteena oli konkretisoida, miten
palvelumuotoilun avulla voidaan auttaa tiedon kéytantéon
siirtdmista ja/tai miten palvelumuotoilun avulla autettaisiin tiedon
tuottajaa, suunnittelijaa, jakajaa ja vastaanottajaa tiedon
omaksumisessa. Opinndytetyon tekijat ideoivat useita erilaisia
konkretisointikeinoja: tydkalukartta, tyékalupakki, ideapankki, peli,
pikaopas tiedon jalkauttamiseen, tarinallistamisen hyédyntaminen
jainspiraatioesimerkkien luominen nettisivuille, tyovalineena
toimivien lomakkeiden tekeminen ja niin edelleen.

Opinndytetydn prosessin aikana saadun tiedon, metaty6hon ja
poisoppimiseen sekda omaan tyéeldmakokemukseen perustuen
koettiin tarkoituksenmukaiseksi luoda tydkaluja tiedon
jalkauttamisen tueksi. Palvelumuotoilussa on saatavilla useita
lomakkeita erilaisiin tarkoituksiin kuten esim. empatiakartta,
palvelupolku, arvolupaus-canvas, arviointimatriisi, vuosikello,
moodboard, business model canvas jne. Opinndytetyontekijat eivat
I6ytaneet lainkaan sellaisia tiedon jalkauttamisen tai tiedon
kayttoonottovaiheen avuksi luotuja tyokaluja, jotka hyddyttaisivat
tyontekijoita tiedon jalkauttamisen suunnittelussa, tiedon
jakamisessa ja tiedon omaksumisessa. Naiden syiden perusteella
paadyttiin opinndytetydssa luomaan tiedon jalkauttamiseen apuna
kaytettavia, lomakepohjaisia tydkaluja.

Toimeksiantaja tuki ideaa yleishyodyllisten, poikkihallinnollisissakin
projekteissa toimivien lomakepohjaisten tiedon jalkauttamisen
tyokalujen luomisesta. Ty6elamakokemuksiin pohjautuen todettiin
yleisella tasolla toimeksiantajan ja opinnaytetydntekijéiden kesken,
ettd hyvin usein tiedon jalkauttaminen toteutetaan ylhaalta alaspain
ilman riittavaa jalkautettavan tiedon nakyvaksi tekemista. Kaikilla oli
kokemuksia siitd, kuinka joku kertoo, etta nyt on tehtava nain ja néin
jattaen tyontekijan itse selviytymaan asiaan liittyvista haasteista ja
jalkikateen ihmetelldén, miksei ole tehty asiaa, vaikka siita sanottiin,
ettd tee. On oletettu, ettd asia hoituu: ei ole valitetty onko annettu
tieto ymmarretty tai onko sitda mahdollista omaksua, ei ole tarjottu
tukea eika ole ymmarretty, onko tiedon jalkautuminen kdytannossa
toteutettavissa.

METATYO, UUDEN OPPIMINEN JA POISOPPIMINEN

Mattila-Aallon & Leinosen (2024) mukaan metatydlla tarkoitetaan
tyon tekemiseen liittyvaa valttamatonta suunnittelu- ja
organisointity6ta. Metatyo6ta esiintyy kaikissa tyétehtavissa.
Metaty6hon siséltyy ennakointi ja varautuminen tulevaan.
Tyontekijan on tiedettava tyossa tarvittavat tiedot, tehtava
paatoksia, miten tyo toteutetaan, miten erilaisissa olosuhteissa
toimitaan, millaisia toimintavaihtoehtoja on kaytettavissa ja etta
kaikki tarpeellinen tulee tehdyksi. Suunnitteluvaiheessa metatyon
kuormitus unohtuu usein, vaikka metaty® on kuormittavaa
tyontekijan mielelle. (Mattila-Aalto & Leinonen 84-85, 2024).

Informaation maara ja laatu eli informaatiotulva, kuormittaa
merkittavasti tyontekijaa tyén teknologisoitumisen ja
tiedontuotannon lisddntymisen takia. Tyéssa tarvittavan tiedon
hahmottaminen on liitdnnainen tydntekijan hahmottamiskykyyn ja
tyomuistiin. Tyénkuormitus pienenee mita rajatumpi kasiteltavan
tiedon maara on - sitd helpommin tydssa tarvittava tieto on
havaittavissa, hahmotettavissa sekd muistettavissa. Teknologialla
ja tekniikoilla voidaan edistaa tyéskentelya esimerkiksi tarjoten
apua tiedon jasentamiseen ja jarjestamiseen. (Mattila-Aalto &
Leinonen 97, 2024).

Schein (1999) esittaa, etta kulttuuri on tulos sosiaalisesta
oppimisesta. Jotta organisaation jasenet sisaistavat ja ottavat
uuden tydskentely- tai ajattelutavan, on tydskentely- ja
ajattelutavan toimittava paremmin piilevien oletusten
vaikutuksesta huolimatta. (Schein 203-204, 1999).

Ennen uuden oppimista on poisopittava jotakin (Schein 205, 1999;
myo6s Hamel & Prahalad 2006). Poisoppimisen myéta syntyy
muutosvastarintaa. Kun ty6tekija ymmartaa, etta uudella tavalla
saavutetaan paamaaria, motivaatio poisoppimiseen ja uuden
oppimiseen syntyy. (Schein 205, 1999). Kun saadaan muutosta
paivittaiseen rutiiniin, my6s ajattelu muuttuu. Tydntekijoiden
omaksumiskyky vaihtelee — osa lahtee nopeasti ja innostuneesti
mukaan, suuren osan siirtyessa uuteen vasta kun on todistettu
uuden olevan vanhaa parempi tapa. Pieni osa siirtyy uuteen vasta
pakon edessa. (Korhonen & Bergman 135, 150, 2019).
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TYOKALUJEN PROTOTYPOINTI: PROSESSI

. MAARITA
. LOYDA

30.1.2024

akkeiden sisaltéjen
Idea lomakkei alustava ideointi 26.3.2022
tydkaluina. Lomakkeiden
kadytettavyyden

ideointia.

Teoriakirjallisuuden 13
lomakkeiden po

4

KEHITA ‘
‘ 12.-21.6.2024

Testaus - Lomakkeiden
kommentointi avoinna

tyyppien
inen

'kuusi

'ja
. tln

28.5.2024

Lomake-prototyyppien e  Kommen

kommenttien

aseka perusteella.
pungin strategia- ja

* Padlet valikoituu hyvinvointitydntekijoita.
testaus-pohjaksi.
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LOMAKKEIDEN IDEOINTI JAPROTOTYYPPIEN LUOMINEN

Prototyyppien luomisessa lahdettiin liilkkeelle ideoinnista. Nopealla ideoinnilla
tuotettiin erilaisin menetelmin 50 ideaa lomakepohjiksi. Lomakepohjissa pyrittiin
ideoimaan erilaisia toimivia visualisointikeinoja seka sisall6llisesti huomioimaan
tiedonjalkauttamisessa esiintyvét roolit ja niihin liittyvat tarpeet tiedon jalkauttamisen
eri vaiheissa. Lomakkeiden sisall6issa oppijat kasitettiin yndenvertaisina oppijoina
erilaisten oppimistyylien sijaan perustuen Pashler& al:n (2008) seka Furey:n (2020)
artikkeleihin. Ideoinnissa luotiin lomakkeita vapaan ideoinnin lisdksi hyddyntaen
Edward de Bonon (Debonogroup) luomaa ‘Kuusi ajatteluhattua’-menetelmas,
rooliajattelua sekd opinndytetyodn tekijéiden kehittamaa sanaluokkaideointia.

Kuusi ajatteluhattua-menetelmassa erivariset hatut symbolisoivat eri nakokulmia
asioihin. Lomakeideoinnissa "kuusi ajatteluhattua”-menetelmaa kayttaessa hatut
symbolisoivat eri ndkékulmia asioihin. Lomakkeita ideoitiin hattujen varien mukaan:
faktalahtoisia (valkea hattu), arvo- ja hyotyléhtoisia (keltainen), ongelmalahtoisia
(musta hattu), tunneldhtdéisia (punainen), mahdollisuuslahtaisia (vihrea) seka
toteuttamisen pohtiminen (sininen).

Rooliajattelussa pyrittiin lomakkeita ideoidessa huomioimaan tiedon jakamiseen,
vastaanottamiseen ja oppimiseen liittyen piirteita tiedon jalkauttamisen

suunnittelijalle, vastaanottajalle, toteuttajalle ja jalkauttamisen seurantaa toteuttavalle

henkildlle. Sanaluokkaleikissa listattiin erilaisia muotoja ja adjektiiveja yhteensa 96
kappaletta, jotka rynmiteltiin 4-5 kappaleen ryhmiksi. Ryhmien pohjalta ideoitiin
lomakkeita perustuen siihen, miten muoto tai adjektiivi toimisi lomakkeen pohjana:
esimerkiksi mutkitteleva-adjektiivista ideoitiin mutkitteleva rata, jonka voisi kuvata
F1-radan kaltaisena ndkymana esittden tiedon jalkauttamisen prosessia.
Ideointivaiheen lopuksilomakkeita luonnosteltiin ja kirjoitettiin sanallisesti lyhyt
kuvaus lomakkeiden sisalldista: miltad lomake nayttaisi, keta se hyddyttaisi ja miten.

Lomakeideoita kertyi yhteensa 50 kappaletta (liite 3). Opinnadytetyontekijat valitsivat
kymmenen mielestdan parasta ideaa tydstettaviksi prototyypeiksi. Prototyyppien
sisallon luomisessa tutustuttiin tydssaoppimiseen liittyvaan teoriakirjallisuuteen (kts.
liite 4), jotta ei luotaisi samankaltaisia tyokaluja mita on jo olemassa.

Prototyyppien valmistumisen jalkeen opinndytetydn tekijat karsivat tekemistaan
prototyypeista puolet ja viisi tekijdiden mielesta parasta lomaketta valittiin palautteen
keruun kohteeksi. Perusteena valinnassa kaytettiin lomakkeissa monipuolisuutta ja
toisistaan poikkeavuutta. Valitut lomakkeet olivat tyonimiltaédn Mount Everest, 4 T:n
taktiikka, Harmitus, 5 Y-lomake ja Kompastuskivet (liite 5).

Mount Everest-lomakkeessa haettiin tiedonjalkauttamisprosessin kokonaiskuvan
esilletuomista. Lomakkeen taustana olevaan Mount Everestiin lomakkeen tayttaja

muodostaa huipulle (tavoitteeseen) reitin/reitit lippuja (valietapit tavoitteen
saavuttamisessa) ja henkilohahmoja kayttaen. Lippujen kohtiin voi lisata paivamaaran
jakirjoitettua tekstia. Neljan T:n taktiikkalomake on tarkoitettu lisdédmaan
ymmarrysta osaamistasosta ja siihen liittyvista tarpeista. Lomakkeessa nelja
t-kirjainta muodostuvat sanoista tavoitteet, teoria, tekemallad oppiminen ja tulokset.
Harmitus-lomake keskittyy haasteiden ja ongelmien seka niihin liittyvien
ratkaisuehdotusten nakyvaksi tekemiseen. Lomake pyrkii huomioimaan tiedon
jalkauttamiseen liittyvat mahdolliset negatiiviset tunteet ja vdhentdmaan
muutosvastaisuutta ratkaisuja hakien. Viiden Y:n lomake ldhestyy
tiedonjalkauttamista y:lla alkavien asioiden kautta: ydin, yhteys, yhteistyd, ymmarrys
seka yllapito. Jokaisen y:n jalkeen on avoimessa tekstitilassa kdyttajaa ohjaavia
kysymyksia tayttajan avuksi. Kompastuskivet-lomake pyrkii tekemaan nakyvaksi
tiedon jalkauttamisen esteita.

PALAUTTEEN KERAAMINEN LOMAKKEIDEN PROTOTYYPEISTA

Toimeksiantajan tydntekijoilta selvitettiin, voisivatko lomakkeet olla kdytettavia
normaalissa tydarjessa ja olisiko lomakkeista hyétya uuden tiedon jasentelyyn,
laajojen kokonaisuuksien sisdistamiseen ja tiedon jalkauttamisen
suunnitteluvaiheeseen. Kesdloma-ajan takia palaute lomakkeiden prototyypeista
toteutettiin Padlet-alustalla, jonka kdytén opinndytetyon tekijat arvelivat olevan
parhaiten osallistuville tyontekijoille saavutettavissa ja kdytettavissa. Toimeksiantaja
lahetti sdhkopostitse osallistujille linkin Padlet-sovellukseen, kommentoinnin
aikarajan (12.6.-21.6.2024) seka annetun ohjeistuksen kommentointia varten.
Lomakkeiden kommentointiin kutsuttiin toimeksiantaja, aiemmin toteutettuun
tyopajaan osallistunut tydryhma seka tyontekijoitd, jotka toimeksiantajan mukaan
vastaavat organisaatiossa korkean tason tiedon jalkauttamisesta.

Ohjeet Padletissa toimimiseksi ja kommenttien jattdmiseksi pyrittiin muotoilemaan
mahdollisimman selkeiksi ja helposti ymmarrettaviksi, jotta lomakkeisiin
tutustuminen seka niiden toimivuuden arviointi ja kommentointi onnistuisi
itsendisesti jokaiselta toimivuuden arviointiin osallistujalta. Osallistumisen
helpottamiseksi seka osallistujien tietosuojan varmistamiseksi lomakkeiden
kommentointi tapahtui anonyymina. Padlet-seindlle asetettiin ohjeiden lisaksi
lomakkeet (viisi kappaletta) ja jokaisen lomakkeen ohessa esitettiin muutamia
tarkentavia kysymyksia. Tarkentavilla kysymyksilla pyrittiin varmistamaan, etta
osallistujien ei itse tarvitsisi miettia, millaisiin asioihin kaivataan mielipiteita.
Kommentoinnin lisaksi osallistujia pyydettiin ddnestamaan heidan mielestaan
hyodyllisinta lomaketta, jota kdyttaisivat mieluusti osana omaa tyotaan.
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KOMMENTTIEN VASTAUSMAARA

Vastauksia saatiin lomakkeisiin
liittyen ldhes 40 kappaletta.
Tulosten pohjalta kolmesta
parhaaksi danestetysta
lomakkeesta jalostettiin tydkalut
toimeksiantajan organisaatiolle
kaytettavaksi.

Parhaiten danestyksessa
menestyivat:

1. 4 T:ntaktiikka (5 tahted)

2. 5Y-lomake (4,5 tahted)
3. Mount Everest (4 tdhted)

Kuvakaappaus Padlet-nakymasta.

LOMAKE 1
vt

H T e T

Vistaa lomakkeen 3 osata
=muraay in kysymyksiin

» Koo, et 1Emi lomaks ois
Twartaky it vl voisio
it iy Uudestan
myahemminkin?
= Sooike tma lomake
aingastaan vhaelie Renkiaia
kerralisan val woiskeo useampd
Fieti tal sisSistamatn ajoja i G KT SU0A viomesdt
koratu Lk
L 2 & & REEEE (k)
i & & 4 & EOEEH Ce

Hanpativakive

Vasiaa fomakkeen 5 osalta
seutaavin kysyrmyksiln

« Tulisk tamd lomake alla
Mokl el e
medcalsestl esim kesiedd
olesan sk ial ahesn
csatay

» Auttsisko timi lomske sinua
o jotakuta muuta
sitoutumansn sovittuhin
htdniin [ asiihin?

it.*i 12 Rate
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PROTOTYPOINNIN TULOKSET

Prototypoinnin tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “millaiset palvelumuotoilun keinoin luodut tyokalut voivat helpottaa tiedon kaytté6nottoa organisaatiossa .
Padlet-kommentoinnissa selvitettiin organisaation tydntekijoilta mielipiteita tiedon jalkauttamisen tydkaluiksi luotujen lomakkeiden ensimmaisista versioista. Kommentoinnissa
pyydettiin osallistujia vastaamaan kysymyksiin: miten heidéan mielestaan lomakkeita tulisi muuttaa, kenelle ne olisivat soveltuvia kdyttaa (tiedon jalkauttajalle, suunnittelijalle,

vastaanottajalle jne.) ja kokivatko he voivansa hyodyntaa lomaketta tydsséansa.

Prototypoinnin jatkoversioista jaivat pois Kompastuskivet- ja Harmitus-lomakkeet. Molemmat saivat 3,5 tahtea danestyksessa. Molemmissa koettiin haasteeksi selkean
yhteyden [dytédminen tiedon jalkauttamiseen ja sisallon hyddyntédminen sai ristiriitaisen vastaanoton. Osa vastaajista koki lomakkeiden tuovan esille asioita, joihin ei aiemmin oltu
kiinnitetty organisaatiossa niin paljoa huomiota, mutta lomakkeiden kdytettavyys mietitytti useaa vastaajaa. Jatkoon lomakkeista menivat 4 T:n taktiikkalomake, Mount
Everest-lomake seka 5 Y-lomake. Niista tydstettiin toimeksiantajan pyynndsta Powerpointilla taytettavaksi soveltuvat lomakkeet.

4 T:N TAKTIIKKALOMAKE

Parhaaksi danestetty 4 T:n taktiikkalomake koettiin selkeaksi ja sopivan seka
yksittaisen tyontekijan tyokaluksi etta rynmatydskentelyssa
hydédynnettavaksi. Vastaajien mielesta lomake toimisi niin tiedon
suunnittelijalle, jakajalle kuin vastaanottajallekin. Lomakkeen vahvuutena
koettiin tiedon jasentaminen ja kdyttémahdollisuudet uuden tiedon seka
suuren tietomaarakokonaisuuden jasentamisessa. Ryhmatydskentelyssa
lomakkeen kadyttd nahtiin toimivan arvoa tuovana: lomakkeista tulisi ilmi tiimin
yksittaisten jasenten vastaukset poimien monipuolisesti erilaisia
mahdollisuuksia ja nakoékulmia kasiteltavaan asiaan. 4 T:n
taktiikkalomakkeeseen ei tullut muutosehdotuksia, vaan lomake koettiin
toimivana sellaisenaan.

5Y-LOMAKE

5 Y-lomake koettiin selkedksi ja sopivan hyvin tiedon jalkauttamisen
suunnittelun tyékaluksi. Lomakkeen ydinviesti koettiin tarkeaksi.
Kommentoijat kokivat lomakkeen olevan hyédyllinen vaikkei tiedon
jalkauttamisen polku olisi viela taysin selvilld. Lomakkeen hyvina puolina
pidettiin erityisesti ymmarryksen ja ylldpidon huomioiminen ja sen koettiin
eniten hyddyttavan tydntekijaa tiedon jalkauttamisen suunnitteluvaiheessa.

Konkreettisia muutosehdotuksia olivat otsikon lisddminen, joka kuvaisi mita
lomakkeella on tarkoitus tehda seka véahentaa tekstintayttdosiossa olevien
kysymysten maaraa. Kysymykset koettiin hyddyllisiksi ja neuvoa antaviksi.
Muutosten jélkeen lomakkeesta uskottiin tulevan erinomainen tydkalu.

MOUNT EVEREST-LOMAKE

Suurin osa vastaajista koki lomakkeen selkedksi, houkuttelevaksi ja innostavaksi.
Osan mielesta ajatus huiputtamisesta ja Mount Everestista oli kuitenkin lannistava.
Tiedon jalkauttamisen suunnittelun lisdksi lomake koettiin hyvana pohjana tiedon
jakamiselle tiimien tai tekijoiden kesken. Kommentoijat kokivat vaihe
vaiheelta-etenemisen loogisesti etenevana kohti maariteltya tavoitetta. Lomake
koettiin hyddyllisena etenkin asioiden projektoimisen seka aikatauluttamisen osalta.
Ulkoasullisesti toivottiin tekstiosioihin lisad muokattavuutta ja tilaa. Yksi kommentti
koski ulkoasun harmautta, vieden pois houkuttelevuutta. Lomakkeen ajateltiin
toimivan hyvana havainnollistajana siind mita asian kdytanté6n vieminen vaatii.
Lomakkeesta puuttuvana koettiin tiedon jalkauttamisesta syntyvan osaamisen
kasvun seuranta seka se, saavutetaanko tiedon jalkauttamisella haluttu muutos.

wRRL

Havainnekuva kommenttien pohjalta valmiiksi tehdyista lomakkeista.
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4 T:N TAKTIIKKA

OSAAMISENI NYKYTILA

TAVOITTEENI JA MOTIIVINI OPPIMISELLE

TAVOINREETE

OPPIMISTAVOITTEET

OPPIMISEN STEPIT

TARVITTAVATEORIA
UUDEN ASIAN OPPIMISELLE

TARVITTAVAT HENKILOT

TAMA UUSI ASIA OLISI
HYVA JAKAA NAIDEN
HENKILOIDEN KANSSA

NAILTA HENKILOILTA VOIN

NAIN SOVELLAN UUDEN PYYTAA PALAUTETTA

OPITUN TYOPAIKALLANI

NAIN MITTAAN OMAA OPPIMISTANI

|\
e
arne
‘l\\tenm&‘a\é\\’\\
09\)““6“\ Al
55\5(3(“\5
\
TEKEMALLA
OPPIMINEN
NAILTA HENKILOILTA SAAN ENTA JATKON OSALTA?
TUKEA, KUN SOVELLAN
OPPIMAANITYOHONI
Paivays:
KUOPIO
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din
hteys
hteistyo
mmarrys
llapito

5 Y:n lomake sisallén suunnitteluun ja

valmisteluun, esim. projektien, kurssien,
ja tiedon jalkauttamisen liittyen. Poista tama

ohjeteksti ja LISAA TAHAN OMA OTSIKKO
Yhteistyo:

moita tdhan esim. ketka osallistuvat, \

milld tavoin ja missa vaiheessa, eri
toimijoiden véliset haasteet tai
vaikutukset/seuraukset, millaista
yhteistyota oletetaan.

\_

Ydin:

(Téyté laatikot omilla teksteilla.

-

Kirjoita tahan esim. tarkeimmat sisdistettavat ydinasiat, loppu- ja vdlitavoitteet sanallisesti,
huomioitavat jalkauttamiseen/oppimiseen tms. vaikuttavat asiat, muut
pienemmat/osastoittain/tiimeittdin sisaistettavat tarkeat asiat.

J

Yhteys:

N\

(Yhteys kdytantoon viemiseksi: kirjoita tahdn esim. avainhenkil6t ja roolit, kdytettavat viestintakanavat, \
yhteydenpitotapa ja saannot milloin, kuka on yhteydessa kehenkin ja mista vastuussa.

J

Ymmarrys:

moita tahan esim. milla keinoilla saadam

osallistujat ymmartamaan ydin ja
toimintatavat, valtetaan
vaarinymmartamiset ja

minimoidaan tulkintamahdollisuuksia,
millaisia tukitoimia on tarjolla oppimisen
tueksi.

\_

Yllapito:

ettd ydinasia toteutuu halutusti,
hyodynnetaanko aikatauluseurantaa,
yllapidetadanko etenemisseurantaa, onko
kertauskoulutusta, millaisin keinoin ydinta
yms. pidetaan osallistujien muistissa.

/

\_

moita tahan esim. miten varmistetaan,\

/
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MOUNT EVERESTIN HUIPUTUS:
Prosessin/projektin tms. visualisoimiseen

Siirra kuvakkeita ja tekstiruutuja vuoristoon
muodostamalla niista:

* tavoitekohtia, reitti huipulle

* osallistujia, nimia, rooleja

* valineita ja resursseja (reppu)

* paivamaaria, kohtaamispisteita, valietappeja
* haastavia kohtia/seurantapisteita

* kopioi tarvitsemiasi kuvakkeita lisaa (ctrl+C)

* poista tarpeettomat kuvakkeet ja tama ohjeistus

ennen tulostamista/jakamista

ANy

Lisaa tekstia tahan ja muuta
kokoa tarvittaessa.

Lisaa tekstia tahan ja muuta
kokoa tarvittaessa.

Lisaa tekstia tahan ja muuta
kokoa tarvittaessa.

tms. tms.

Lisaa pvm Lisda pvm Lisaa pvm
' tms.

Lisaa pvm Lisdad pvm
tms. tms.

OTSIKON VOI KIRJOITTAA TAHAN



POHDINTA
ENNAKKO-ODOTUKSISTA

Heidi: Tekij6inad meita kiinnosti samat asiat: oppiminen, uuden hyédyntéaminen,
asioiden sisdistaminen, palvelumuotoilun ja informaation hyédyntdminen ja se,

ettd ne hyddyttaisivat mahdollisimman monia henkil6itad. Ennakko-odotuksissa
keskinaisissa keskusteluissa nostimme esille mittaamisen haastavuuden ja tiettyjen
asioiden "nakymattédmyyden” — noin suuressa organisaatiossa on ldahes mahdotonta
huomioida kaikkia ja kaikkea.

Pyrimme alusta saakka tunnistamaan oman ajattelumme vaikutukset asioihin.

On tarkeaa pitaa mieli avoimena, ettei valitse jotain tiettya juttua ja keskity lilkaa
siihen yhteen asiaan tai nakdkulmaan. Pitda tunnistaa itsessaan ja toisessa ne avointa
ajattelua estavat ja kaventavat asiat, jotta ne eivat toimi esteena prosessissa esim.
maarittelemalla lilkaa jotain tiettya opinnaytetyon osaa tai prosessia. Muotoilijana
pitda ymmartaa, ettd omat ajatukset voivat sisaltaa vaaristavia oletuksia.

Tanja: Alusta alkaen meille tarkea arvo oli tydntekijoiden osallistaminen.
Osallistuminen ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa, vaikka annettaisiin mahdollisuus
osallistua. Nykyaikana tydntekijalle vaikuttaa olevan tyypillista jatkuva kiire ja
aikapula. Tama ajatus vaikutti paljon koko opinnaytetydprosessiin: miten toteutamme
asioita niin, etta saamme osallistettua tyontekijat ja heidat kokemaan, etta saavat
myds jotain, sen sijaan, ettd kokemus osallistumisesta olisi negatiivinen. Halusimme
tehda oikeita asioita ja oikeaan aikaan.

Heidi: Visuaalisuuden suuresta roolista puhuttiin my®és, silla sen avulla voidaan
konkretisoida mita ollaan tekemassa ja mista puhutaan. Visuaalisuutta
hyédyntamalla voi auttaa toista hahmottamaan nopeasti paljonkin asioita.

Tanja: Informaatiomuotoilun periaatteiden mukaisesti haluttiin alusta saakka menna
viesti edell3, visuaalisuuden hienous tai kauneus ei saisi menna sen ohitse. Lisaksi
kielellisesti halusimme tuottaa selkeasti ymmarrettavaa tekstia ja puhetta koko ajan.
Sovittiin, etta valtetaan sivistyssanoja ja pyritaan helposti ymmarrettavalla ja
omaksuttavalla tavalla esittdmaén asioita. Suuressa organisaatiossa tydskentelee
erilaisia ja eritasoisia ihmisia, joten selkea kieli ja visuaalinen esittaminen toimisivat
parhaiten mahdollisimman monelle henkilélle.

PROSESSISTA, OMISTA TULKINNOISTA JA ONNISTUMISISTA SEKA
OIVALLUKSISTA

Tanja: Aktiviinen vuorovaikutus toimeksiantajan ja ohjaavien opettajien kanssa seka
meidan tekijéiden valilla loi vahvan tuen opinnaytetydn prosessin lapiviemiseksi.
Alusta saakka kannustettiin tekemaan sellaisia asioita, mitka lisdavat meidan
ammatillista osaamistamme ja seuraamaan omaa intuitiota, suuntautumaan sinne

suuntaan, minne meista muotoilijoina tuntuu oikealta menna. Jos jalkikateen
tarkasteltuna asioita olisikin kannattanut tehda toisin, niin sen voi tuoda
opinnadytetydssa ilmi. Toimeksiantajan puolelta ei meille tekijdille tullut tulos- tai
tavoitepaineita. Koemme yhtena parhaana asiana opinnaytety6ssamme, etta prosessi
on tuonut varmuutta, itseluottamusta ja rohkeutta toteuttaa ammatillisesti itsedaan
muotoilijoina.

Heidi: Matkalla oleminen ja siind samalla oppiminen ovat olleet meille tekijoille johtavia
ajatuksia koko prosessin lapi. Epaonnistumista ei ole pelatty ja erilaisia vaihtoehtoja on
rohkeasti palloteltu koko prosessin ajan, milla tavoin edetdan ja miten saavutettaisiin
tavoitteet. Erilaiset nakemykset naimme yhta arvokkaina, oli sitten kyseessa jokin taysin
uusi ja villi tai jo aiemnmin kaytetty, lahes loppuun kulutetulta tuntunut idea.

Opinnaytetydn aiheen ytimessa pysyminen oli oma haasteensa. Aiheen laajentaminen ja
laajeneminen olisi ollut helppoa — tiedon jalkauttamisessa olisi ollut tarttumapintaa
monin tavoin organisaatiossa. Tybhyvinvointi, tydén organisointi, muutosjohtaminen ja
viestinta olivat muutamia sivuraiteita, minne olisi helpostikin ohjautunut. Opinnaytetyon
tekemiseen ei kuitenkaan voi kayttaa rajattomasti ja loputtomasti aikaa. Rajoja on
vedettava mihin keskitytaan, ja se, mihin keskittyy, ohjaa vakisinkin ajattelua ja
aikaansaamista. Opinnadytety® aloitettiin toukokuussa 2023 ja paatettiin syyskuussa
2024. Alkuperainen tavoite oli saada opinnaytetyo6 valmiiksi toukokuussa 2024.
Toukokuussa koimme opinndytetydn kuitenkin vaillinaiseksi, joten jatkoimme tiedon
jalkauttamisen parissa viela kesan ajan.

Tanja: Heti alussa prosessiin vaikutti oivallus siitd, etta ei voi jalkauttaa tietoa, jos eiole
tiedossa, mita halutaan jalkauttaa. Se ohjasi ja rajasi opinndytetydn tekemista todella
paljon. Talléin syntyi ajatus tydpajasta ja mm. piilevien jalkauttamisen esteena olevien
seka jalkauttamista edistavien asioiden selvittamisesta. Tyopaja yllattikin meidat
onnistuen todella positiivisesti: osallistujat innostuivat aiheesta ja osallistuivat
aktiivisesti ja antaen tyopajan paatteeksi erinomaista palautetta meille.

Tyokaluiksi tarkoitettujen lomakkeiden luominen toi tunteen, etta opinnaytetyon
puuttuvat palanen olisi I6ytynyt. Tiedon vastaanottaminen, jakaminen ja prosessointi
ottavat oman aikansa. Jos aloittaessa olisimme tienneet sen, mita nyt tiedamme,
olisimme keskittyneet alusta saakka syventymaan enemman metatydhon ja tiedon
poisoppimiseen.

Lomakkeiden testaamista ei ehditty toteuttaa opinndytetyon aikana niin perusteellisesti
kuin olisimme halunneet. Ensimmaiset lomakeversiot olivat mallikappaleita milta
lomakkeet voisivat nayttaa ja miten ne voisivat toimia. Kakkosversiot lomakkeista
tyostettiin sellaisiksi, etta niita voi toimeksiantajan tydntekijat kayttaa toissa tyokaluna.
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TULOKSISTA JA TULOSTEN TULKITSEMISESTA

Heidi: Opinnaytetyd kuvaa osittain meidan, opinnaytetyon tekijdiden, tulkintoja
todellisuudesta. Muotoilijoina tekeméaan tyéhémme heijastuu kuitenkin vakisinkin
my&s oma ndkemyksemme. Muotoilijan vastuu on suuri—ne mitka asiat huomioidaan
jamitka jatetadn huomioimatta, on ollut taysin meidan opinnaytetyon tekijéiden
subjektiivinen paatos. Vaikka pyrimme olemaan vaikuttamatta osallistujien
vastauksiin, niin silti esimerkiksi tydpajassa vetdjan roolia ja mahdollista vaikutusta on
mahdotonta tdysin neutralisoida. Monet kadytetyista kasitteista ovat abstrakteja, ja
esimerkiksi vuorovaikutus ja yhteistyo tarkoittavat eri asioita eri tyéntekijoille.

Tanja: Tuloksena syntyneet julisteet ja lomakkeet pohjautuvat tyontekijoilta saatuihin
vastauksiin ja aiheeseen liittyvaan teoriakirjallisuuteen. Opinndytetydmme on hyvin
pintaraapaisu aiheeseen. Suuremmalla otannalla saataisiin enemman vastauksia ja
talloéin saataisiin selville paremmin toistuvia negatiivisia ja positiivisia asioita tiedon
jalkauttamiseen liittyen. Useammalta tyontekijalta kysyttaessa myds vastaukset
olisivat kattavampia organisaation nakékulmasta.

Tulosten muoto (tyokaluiksi tehdyt julisteet ja lomakkeet) on taysin meidan,
opinnaytetyon tekijoiden ajatuksemme ja nakemyksemme siitd, mika voisi toimia.
Toimivatko ne ja otetaanko ne osaksi paivittaista tydoskentelya, sitd emme voi tietaa.
Emme selvittaneet toimeksiantajalta tai tyontekijoita millaiset tyovalineet he
kokisivat hyédyllisimmiksi. Tama johtui osittain ajanpuutteesta, mutta myds siita,
etta olisimme mahdollisesti saaneet lilan monta toivetta ja ehdotusta toteutettavaksi
ja osa luotavista tyokaluista, esimerkiksi vaikka jonkinlainen sovellus, olisi voinut olla
taysin mahdoton toteuttaa taman opinnadytetydn puitteissa.

JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSIA

Tiedon jalkauttamisen kasitteellistaminen ja tiedon jalkauttamisen kdytantojen
nakyvaksi tekeminen

Tanja: Tiedon jalkauttamisen kasitteellistaminen olisi tarpeellista, mita se sisaltaa ja
mita se tarkoittaa — maarittelisi kasitteena sita tarkemmin. Tyéeldmassa tiedon
jalkauttamisesta puhutaan, mutta ymmarretaanko, mita se on? Onko tiedon
jalkauttamisessa tiettyja toistuvia vaiheita? Mita yhtendista on eri yritysten
kaytannoissa ja prosesseissa, kun tietoa jalkautetaan tyontekijdille? Millainen olisi
hyva tiedon jalkauttamisprosessi? Tiedon kayttéonotto voisi olla myo6s asiaa ldhella
oleva termi. Tiedon kdyttéonotolla tarkoitan nimenomaan tydntekijan
omaksumiseen ja tydhon siirtdmisen osiota, en mitaan kayttdohjeita tai sovellusten
jalkauttamista. Oppimiseen liittyvat teoriat vaikuttivat keskittyvan yksilén
oppimiseen jattden huomioimatta mm. metatyon, tydympariston,
organisaatiokulttuurin ja tyopaikan hierarkian vaikutuksen yksilén oppimiseen.

Organisaatioissa olisi hyodyllista tietda ja ymmartaa, miten eri tavoin ihmiset
ymmartavat palvelumuotoilun ja tiedon jalkauttamisen. Millaista tietoa
(palvelumuotoilusta) ihmiset tarvitsevat ymmartaakseen miten he voivat tyontekijoina
hyodyntaa palvelumuotoilua tydssaan?

Tiedon jalkauttamisesta puhuttaessa sivusimme usein myds tiedon juurruttamista.

Ylipaataan tiedon hyddyntéaminen, tiedon omaksuminen, tiedon jalkauttaminen ja tiedon

juurruttaminen olivat asioita, joista olisimme kaivanneet lisaa tietoa huomattavasti
nykyista enemman.

Heidi: Konkreettiset esimerkit ovat tarkeita silloin kun pyritdan luomaan uusia kaytantéja

ja tapoja. Jos johtajat eivat vaikuta uskovan uuteen periaatteeseen tai toimivan sen
mukaisesti, harvempi tyéntekijakaan uskoo uudistukseen. Kun jotain halutaan muuttaa,
on murroksessa vanhat toiminnan tavat ja periaatteet kyseenalaistettava.
Avainkysymyksena on talloin, millaista ajattelua murroksessa tarvitaan, jotta ongelmat
onnistutaan kdaantamaan mahdollisuuksiksi?

Toimeksiantajalle saattaisi olla hyotya palvelumuotoilun menetelmien liséksi ottaa
kayttoonsa Jean-Marie Dru:n kehittelema "disruptiomenetelma”. Menetelman avulla
pyritaan kyseenalaistamaan ja rikkomaan totuttuja ajattelu- seka toimintatapoja,
tavoitteena I6ytaa jokin uusiidea, jonka avulla voidaan rikkoa jokin vallalla oleva
olettamus tai totuttu tapa. Malmelin (99, 2023) perdankuuluttaakin uudistumisen
konkreettisia menetelmia ja johtamisen kaytantoja ja toimintaan seka keskusteluun
innostavia kasitteitad. Han tuo esille myo6s vastuullisen kriittisyyden: uudistumisessa ja
tulevaisuudessa menestymisessa kyseenalaistamisen tulee olla sallittua (Malmelin 99,
2023).

Tiedon jakamisen ja jalkauttamisen lisaksi tulee huomioida yksilon informaatiolukutaito
seka tyontekijoiden tasoerot. Miten varmistetaan, etta kaikilla on sama tieto tai
tiedetdan kenen pitaa tietaa minkakin verran? Onko kaytettavissa oleva informaatio
sopivanlaista tyontekijoille ja ovatko siitd luodut tulkinnat patevia? Informaatiolukutaito
on Malmelinin (96, 2023) mukaan my®&s "avoimuutta sitd kohtaan, etté asiat eivat
vélttamatta ole sellaisia, miltd ne ndyttavat - tai milté niiden luullaan tai halutaan ndyttavan."”

Tanja: Toimeksiantajan henkilosto vaikutti sisdistaneen organisaatiossa toimintatavaksi
maaritellyn arvon “lupa tehda toisin"”. Jain siihen kasitykseen tyépajan perusteella, etta
kyseisen arvon yksi hyvista puolista oli vapaus toimia tarkoituksenmukaisesti tyarjen
tilanteissa - tyontekijan on sallittua soveltaa ammatillista osaamistaan asioiden
ratkaisemiseksi. Olisi mielenkiintoista selvittaa, miten ja mita asioita on tehty toisin.
Sielta saattaisi I6ytya sisdisesti useampaa hyddyttavia toimintatapoja ja tulla uusia
kaytanteita arjen kuormitusta helpottamaan.

28



Tiedon jalkauttamiseen luotujen tydkalujen testaus ja jatkokehittaminen

Tanja: Selkea tutkimus- ja kehittédmiskohde olisi lomakkeiden testaus tyopaikoilla ja
eri osastoilla. Millainen kaytettavyys niilla on, ovatko ne hyddyllisia, otetaanko niita
kayttdon, miten niita tulisi muokata, mihin suuntaan tulisi kehittas, tarvittaisiinko
jotain muita lomakkeita lisaa jne. Varsinkin eri palvelualueilla voi olla hyvinkin erilaisia
tarpeita tiedon jalkauttamiseen liittyen.

Uskon, etta palvelumuotoilun avulla on mahdollista tehda lisaa erilaisia tydkaluja
tiedon jalkauttamiseen liittyen. Lomakkeet ja julisteet ovat vain pisara meressa.
Opinnaytetyota tehdessa pohdimme myés ns. tydkalukartan ja ideapankin
tekemisesta yhteistydssa koodaajien kanssa. Toimeksiantajalta olisi voinut kerata
malliesimerkkeja, miten palvelumuotoilua on hyédynnetty projekteissa ja miten
tyontekijat ovat hydédyntaneet palvelumuotoilua tyéssaan tiedostaen tai
tiedostamattaan. Naista olisi voinut koota inspiroivia esimerkkeja ja ohjeita muille
tyontekijoille. Tama vahentaisi organisaation palvelumuotoilijan tyénkuormitusta.
Sen sijaan, ettd hanta pyydetaan ratkaisemaan asioita, ratkaisun avaimien
I6ytamiseen |8ytyisi osaamista tyontekijoiltakin. Tyontekija voisi esimerkeista ensin
itse tutkia, miten asia on aiemmin ratkaistu esimerkillisella tavalla organisaatiossa.

Lomakkeiden testaamisen avulla saataisiin lisattya ymmarrysta millaisia niiden tulisi
olla, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin kayttajiaan. Lomakkeita olisi myds
mahdollista kehittaa siihen suuntaan, etta ne sopisivat tietyille toimialoille ja
palvelualueille huomioiden niiden erityispiirteet. Lomakkeet eivat talla hetkella
myoskaan huomioi sen kummemmin jalkautettavan tiedon maaraa: jos jalkautettavaa
informaatiota on runsaasti ja usealle taholle, olisiko lomakkeista hy6tya vai palvelisiko
erityyppisempi lomake paremmin?

Heidi: Lomakkeiden jatkokehityksen osalta haluaisin nahda tekoalyn hydédyntamista
niin tiedon jalkauttamisen kuin lomakkeiden rakentamisen tai niiden kayttoo6n liittyen.
Etenkin tiedon jalkauttamista suunnitteleva henkil6 voisi kayttaa hyédykseen
tekoalya, koittaessaan pohtia mita kaikkea tulisi ottaa huomioon tiedon
jalkauttamisessa tai jalkautettavan tiedon muotoon liittyen. Yksin ajatellessa erilaisia
nakokulmia voi olla vaikea hahmottaa, tassa tekoadly voisi tarjota tarvittavaa
‘pallottelukaveria’ ideoiden tai ajatusten osalta.

Tanja: Digitaalisuuden hyédyntamisesta tiedon jalkauttamisessa saisi vaikka
kokonaan oman aiheensa. Olisi hyva saada tutkittua tietoa enemman siita, millaisten
tyokalujen avulla tietoa saadaan parhaiten jalkautumaan tai pitaisiko olla erilaisia
vaihtoehtoja, mita voisi jalkauttamisessa hyédyntaa. Joillekin saattaisi toimia
sovellus, pelillistdminen tai videokurssi; joillekin paras tapa saattaisi olla kasvokkain
tapahtuvat keskustelut ja ohjaukset. Organisaatiokulttuurin vaikutus tiedon
jalkauttamiseen olisi myos iso genre selvittaa.

Toimintatapojen kartoittaminen ja kehittaminen organisaatiossa

Tanja: Olennainen osa tiedon jalkauttamista on viestinta ja tydyhteison toimintatavat.
Organisaation viestintdtapojen kartoittaminen ja toimivuus olisi myds mielenkiintoinen
aihe tutkia. Tukevatko nykyiset viestintakanavat tyontekijoiden asioiden omaksumista?
Onko viestintékanavia riittavasti, ovatko ne oikeanlaisia, kdytetdaanko niitd, koetaanko ne
hyodylliseksi? Pitaisikd ottaa kdyttoon jotain uusia viestintékanavia ja —tapoja? Mika
estaa tiedonkulun? Miten eri palvelualueen toimijat voisivat edistaa tiedon jalkautumista,
millaista yhteistyota tarvittaisiin tiedon jalkauttamisen parantamiseksi? Miksi
tyontekijatasolla motivaatio toteuttaa tiedon jalkautumista murenee? Milla tavoin
hierarkkinen organisaatiokulttuuri vaikuttaa tiedon jalkauttamiseen? Mihin asioihin yksilo
voi vaikuttaa?

Tydpajan tuloksista ns. Keltaisen valon asiat ovat mielenkiintoisia: muuttuvatko ne
suuriksi haasteiksi, vai olisiko johdolla mahdollisuuksia, resursseja, osaamista yms.
kaantaa ne toimiviksi, normaaleiksi ja sailytettaviksi tavoiksi ja ominaisuuksiksi
organisaatiossa? Mita organisaatiossa pystytaan tekemaan, jotta haastavat asiat
muodostuvat edes keltaisiksi tai jopa vihreiksi? Miten erilaiset toimenpiteet
vaikuttaisivat tyon tuottavuuteen, jos asioita saataisiin korjattua? On myés muistettava,
etta tamanhetkiset vihreat ja punaiset asiat voivat muuttua variltaan. Hyvat kdytannot
eivat valttamatta aina saily ja huonoista kaytannoista voi paasta eroon.

Heidi: Uskoisin, ettd Harold J. Leavittin ja Jean Lipman-Blumenin (1996) maaritelméan
mukaisista “Kuumista ryhmista"” voisi olla suuri hyéty Kuopion kaupungille. Wenstrémin
(109, 2020) mukaan, kun ihmisilla on tarpeeksi aikaa ja mahdollisuutta muodostaa
verkostoja organisaationsa sisaisten seka ulkoisten raja-aitojen yli, tasta
vuorovaikutuksesta voi syntya uusia innovaatioita, oppimista ja innostusta. Nama uudet
verkostot, innovaatiot ja oppiminen voivat puolestaan johtaa "kuumien ryhmien” eli
tietyn teeman ymparille muodostuneiden, innostuneiden ja tehokkaiden ryhmien
syntyyn. Vaikka Wenstrom (110, 2020) arvelee, etteivat kuumat ryhméat menestyisi
hierarkkisessa ja byrokraattisessa ymparistdssa rajallisten resurssien tai ylhaalta
alaspain asetettujen tavoitteiden vuoksi, haluaisin uskoa, etta Kuopion kaupunki voisi
todistaa toisin. Opinndytetyo6ta varten jarjestetyssa tydpajassa nimittain nahtiin jo
pilkahduksia organisaation sisaisia rajoja ylittavista keskusteluista seka eri tyéryhmia
yhdistavista tavoitteista. Kasvualusta ja multa uusille innovaatioille tai toimintatavoille
on jo siis olemassa.

Organisaation sisaisten toimintatapojen kartoittaminen seka tiedon jalkauttamiseen
littyvien toimien tarkempi selvittdminen voisi auttaa myo6s ehka kehittamaan Kuopion
kaupungin tyéntekijoiden seka heidan asiakkaittensa, eli asukkaiden valista viestintaa.
Voisiko samoja I6ydoksia hyddyntaa siis organisaation sisalla tapahtuvan tiedon
jalkauttamisen liséksi Kuopion kaupungin ja sen asukkaiden valilla?
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LOPPUSANAT

Tanja: Opinnaytetyon tekeminen vaikuttaa olevan kuin lankavyyhtia kerisi rullaksi.
Aivan kuin ensin olisi suuri vyyhtikasa, josta ldhdet etsimaan jotain langanp&ata.
Langanpaan loytyessa lahdet kieputtamaan vyyhtia lankarullaksi - joskin jossain
vaiheessa huomaatkin, etta lanka loppuukin ja siihen on sidottava tarjolla olevista
useista muista langanpaista seuraava ja jatkettava lankarullan muodostamista. Valilla
rullan tekeminen onnistuu hyvin, valilla rulla taas tuntuu muotoutuvan joksikin muuksi
kuin kauniiksi, tasaiseksi ja sopivan tiiviiksi rullaksi. Lopulta kdsissasi on jonkin
kokoinen ja jonkin ndkdinen valmis rulla, joka on koostunut valitsemistasi
langanpatkista. Niin tai ndin, paljon ty6ta - pohdintaa, asioiden selvittelya ja
tutkimista - opinndytetyon tekeminen aina vaatii.

Itselleni opinndytetydprosessi oli tuttu entuudestaan. Ajattelin, etta
opinnaytetyoprosessista tulisi paritydna tehdessa antoisampi ja opinnaytetydsta
monipuolisempi. Liséksi toivoin, ettd paritydskentelyn myota opinnadytetydn
tekeminen ei olisi yksinaista ja raskasta puurtamista. Toiveeni kavi toteen: koin
valtavana rikkautena tehda opinndytetyon parin kanssa. Merkityksellisyyden tunne
sailyi koko opinndytetyon ajan aiheemme tiimoilta ja uskon, etta opinnaytetydsta tuli
huomattavasti parempi yhdessa tehtyna. Sain Heidista ystavan, jonka kanssa voi
I1ahtead valilld véhan korkeampaakin aitaa ylittdmaan.

Paatimme jo opinndytetydn alussa, etta pidamme ylla aktiivista vuorovaikutusta.
Tassa onnistuimme - puhelinsoittoja oli aina tarvittaessa, WhatsApp-viesteja
lahetimme opinndytetytkeskustelussamme useita tuhansia ja tapasimme etana
Teamsissa/kasvokkainen yli 60 kertaa opinndytetydn tekemisen aikana. Tama
heijastuu opinnaytetydhémme siten, ettd voimme molemmat allekirjoittaa kaiken
opinnaytetyéssamme. Olemme riittdvan samanlaisia, mutta myds vahvuuksiltamme
riittdvan erilaisia. Siind missa toinen ei tuntenut olevansa varmalla pohjalla, toinen
pystyi tuomaan varmuutta osaamisellaan. Paritydskentely myo6s edisti luovuuttamme
selkeasti. Olisi mahdotonta sanoa, minkd osan jompikumpi meistéa on tehnyt -
opinnaytetydmme jokainen osa on yhdessa tehty ja luotu.

Ohjaavien opettajien ja toimeksiantajan tuki ovat olleet merkittéva opinnadytetyéta ja
ammatillista kasvua edistava tekija. Olemme saaneet kasvaa muotoilijoina, etsia
itsestdmme millaisia arvoja muotoilijoina edustamme - mitka asiat koemme
eettisesti oikeaksija millaisia muotoilijoina haluamme ja mitd emme halua olla. Tama
on ollut innostava ja ammatillisesti kasvattava polku kulkea, ja onnekseni sita ei ole
tarvinnut kulkea yksin. Sain enemman kuin ikina olisin voinut arvatakaan. Suuret
kiitokset Heidille, ohjaaville opettajillemme Kirsille ja Antille seka tietenkin
toimeksiantajalle ja kaikille niille toimeksiantajan organisaatiossa puurtajille, jotka
osallistumisellaan mahdollistivat meille tdman matkan!

Tasta on hyva jatkaa.

Heidi: Maltti on valttia opinnaytetyota valmistellessa ja tehdessa. Kuten tuplatimantissa,
tamakin prosessi tuntui suoraviivaisen etenemisen sijaan valilla siltd, etta kun ottaa
yhden askeleen eteenpain niin pitaa ottaa kaksi taakse ja valilla askeleita otettiin ihan
vain paikallaan. Jatkuvastiiteroiva prosessi voi olla my&s haastavaa ja raskasta pitkalla
aikavalilla, jos tunne etenemisesta tai edistyksen tekemisesta hautautuu jatkuvan
tutkimisen tai ideoinnin alle. Omalla kohdallani yksiisoimmista opin ja kasvun paikoista
olikin malttaa epamaaraisen alun kanssa, kunnes tarkempaan rajaukseen vaadittava
maara tietoa ja tutkimusta oli saavutettu.

Omalta kohdaltani koin my6s todella tarkeaksi, etta kaiken tutkimisen ja tiedon
hankinnan lisaksi tiedon prosessointiin jai riittavasti aikaa. Taman huomasi muun muassa
siind kohtaa, kun opinnaytetyon teoreettista viitekehysta varten kerattya informaatiota
pystyi soveltamaan lomakkeiden kehitys- seka prototypointivaiheissa. Tiedon
lukeminen tai sen lapikdyminen on loppujen lopuksi taysin eri asia kuin tiedon
omaksuminen tai sisdistaminen.

Opinnaytetyd prosessina jannitti aika lailla ja olinkin hyvin innoissani, kun paasin
toteuttamaan sita parityona. Tanjan kanssa tydskentely oli tuttua jo aiemmilta
opintovuosilta, joten tiesin etta toimisimme tehokkaasti ja toisiamme tukien. Haluankin
erityisesti kiittda tyopariani, joka kokeneempana opinnaytetydntekijana auttoi
ohjaamaan opinndytetydn prosessia aina silloin, kun suunta tai lopputulema meinasi
jaada tutkimusten seka erilaisten |16yddsten jalkoihin. Tanja antoi myds rohkeasti tilaa ja
mahdollisuuksia oppia opinnaytetydprosessista tekemalla ja olikin aina valmiina
vastaamaan ensi kertaa prosessin parissa tydskentelevan parinsa elamaa suurempiin
kysymyksiin. llman parini tukea tdma opinnaytety®6 olisi voinut olla aika pitka ja mutkikas
matka, missa tienviitat on kirjoitettu sellaisella kielelld mita ei ihan ymmarra. Hanen
kanssaan kaydyt keskustelut ja ajatusten pallottelut olivat yksi keskeisin tekija prosessin
etenemisessa.

Haluan myds kiittaa lampimasti toimeksiantajaa, Kuopion kaupungin Hyvinvoinnin
edistamisen palvelualuetta, joka antoi meille vapauden tutkia ja kehittaa opinnaytetyota
prosessin aikana esiin nousseiden tietojen pohjalta, ilman erillista tulospainetta. Tama
mahdollisti sen, ettd saimme ohjata opinndytetydn kulkua omaan tahtiimme ja tarpeen
tullen kdantaa opinnaytetyd-laivan ruoria isoillakin asteilla uuteen suuntaan.

Lopuksi haluan kiittda vield Savonian ohjaavia opettajiamme Kirsia seka Anttia, jotka
rohkaisivat pitdmaan mielen avoimena ja kannustivat meita olemaan pelkaamatta
epaonnistumisia. Heidan tukensa ja antamansa vinkit teoriapohjan osalta seka prosessin
etenemisesta olivat arvokkaita. Seka toimeksiantaja ettad ohjaavat opettajat olivat koko
ajan mukana aktiivisestija tukivat meitd prosessin jokaisessa vaiheessa rohkaisevasti.
Tama kannustus auttoi ajattelemaan laatikon ulkopuolelta ja etsimaan myds itselle
ominaista tapaa toimia muotoilijana.
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TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Heidi Montonen ja Tanja Pyhdjarvi toteuttivat Kuopion kaupungille ihmiskeskeisen
muotoiluprosessin, jossa selvitettiin keinoja kuntaorganisaatiossa tarvittavan tiedon
jalkauttamiseen. Kirjallinen opinndytetyd onre ektio ja prosessikuvaus muotoilutyén
etenemisesta.

Tyo lahti liikkeelle toimeksiantajan tarpeesta jalkauttaa muotoiluosaamista
organisaatioon. Montonen ja Pyhajarvi pureutuivat syvalle ongelmaan ja tunnistivat,
etta toimeksiantajan tosiasiallinen tarve on jalkauttaa uudenlaista tietoa kehittamistyon
tueksi seka toteutetun kehityksen kayttoonottamiseksi. Tydssa selvisi, ettd onnistunut
tiedon jalkauttaminen vaatii paljon niin kutsuttua metaty6ta, eli suunnittelua, jossa
huomioidaan tiedon hyédyntédmisen tavoitteet, kohderyhma ja toiminnan konteksti
ennen opastamisen tai tiedon jakamisen toteuttamista. Tyon edetessa Montonen ja
Pyhdjarvi suunnittelivat lopputuotteina julisteita, joissa kuvataan onnistuneen tiedon
jalkauttamisen elementit sekd lomakkeita, joita organisaatiossa voidaan hyédyntaa
silloin, kun uuden tiedon jalkauttamista lahdetdan suunnittelemaan.

Toimeksiantajan néakdékulmasta tarkasteltuna ty on saavuttanut tavoitteensa
kiitettavasti. Opiskelijat onnistuivat I6ytamaan toimeksiantajan tehtdvanannosta
juurisyyn, joka on ratkaistava, jotta uutta tietoa voidaan ottaa kdytto6n organisaation
toiminnassa. Ongelmaan suunnitellut ratkaisut ovat toimeksiantajan tarpeisiin toimivia
jariittdvan avoimia, jotta niitd voidaan hyodyntaa erilaisissa tilanteissa ja tydyhteisodissa.
Montonen ja Pyhajarvi toteuttivat tyon asiakkaan organisaatiota osallistaen, sailyttden
projektissa riippumattoman tutkivan muotoilijan otteen.

Tyo osoittaa, etta tiedon jalkauttamisen ihmiskeskeiselle suunnittelulle olisi Kuopion
kaupungilla tarvetta ja kehitetyt tyokalut tulevat todennakoisesti auttamaan kaupunkia
tiedon jalkauttamisen jdsentamisessa merkittavalla tavalla. Tyokalujen
kdyttépotentiaalia voitaisiin tulevaisuudessa vahvistaa jatkotutkimuksella, jossa niita
testattaisiin eri tarkoituksiin eri tydyhteisdissa, kdyttden apuna esimerkiksi
johtamistutkimuksen, pedagogiikan seka viestintatieteiden tietopohjaa ja viitekehyksia.
Kannustankin Montosta ja Pyhajarvea jatkamaan metatyon seka tiedon jalkauttamisen
teemojen parissal!

Kuopiossa 16.9.2024,
Irma Savolainen
Palvelumuotoilija

Kuopion kaupunki | Kansalaistoiminnan palvelut
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TYOPAIJA - “Toimivat tavat” - Olemassa olevat hyvit kiytinnét tiedon jalkauttamiseksi

Huomioithan, etta tilaisuuden aikana vastausten lapikdynteja tallennetaan. Tallennetta kayttavat vain opinndytetyon
tekijat muistin apuna eika tallennetta sdilyteta litteroinnin jalkeen.

Ohjelma:
Tervetulosanat (Tiedoksi: tyoskentelyjen vilissa pidetdan lyhyet jaloittelutauot)

Tyoskentely: Onnistumisen avainasiat

Palauta mieleesi toissa tapahtunut tai tapahtuneita onnistuneita kdytantojen jalkauttamisia, uuden tavan
juurruttamisia tai muita vastaavia tapahtumia. Mitka olivat onnistumisen avainasioita? Millaiset asiat vaikuttivat
eniten onnistumiseen? Valitse mielestasi 3-6 tarkeintd asiaa. Voit kdyttda inspiraationa kuvakortteja tai nimeta
asioita itse. Muistiinpanoja voit tehda ruuduille tai tyhjiin ruutuihin. Tavoitteena on, etta pystyt nimeamaan 3-6
onnistumisen avainta ja tarvittaessa tarkentamaan lyhyesti tarkentamaan mita tarkoitat niilla. Tarkeinta olisi, etta
tuot esille onnistumiseen mielestasi vaikuttaneet 3-6 avainasiaa ilman lisatietoja mihin pohjautuen olet kasityksesi
muodostanut. Mikali aikaa viela on kaytettavissa, kdaydaan keskustelua avainasioiden arvojarjestyksesta.

Tyoskentely: Onnistumisen liikennevalot

Tehtdvan tavoitteena on kartoittaa, millaisia sdilytettavia ja muutettavia asioita tyontekijat kokevat olevan
organisaatiossa uusien tapojen jalkauttamisen ja juurruttamisen suhteen.

Tehtavassa kdytettavien ”liikennevalojen” avulla on tarkoituksena tuoda esille havaitsemiasi asioita ensimmaisella
kierroksella organisaatiotason laajuudelta katsoen, toisella kierroksella tiimitydskentelya tarkastellen ja kolmannella
kierroksella yksittdisen tyontekijan nakokulmasta ajatellen.

Listaa 3-5 ensimmaisena mieleesi tulevaa asiaa annetun “kierrosajan” puitteissa seuraavasti erivarisille papereille:

Punainen: vaatisi valitonta muutosta, iso tai perustavanlaatuinen este tyoskentelyn onnistumisessa
olisi hyva muuttaa, haittatekija jollain tavoin muttei kriittinen este tydskentelyn onnistumiselle.
Vihrea: sdilytettava tapa tai asia, edesauttaa tydskentelyn onnistumista merkittavasti.

Joka kierroksen jalkeen samanvariset laput laitetaan yhteen kasaan. Kaikkien kierrosten jalkeen kdydaan nopeasti
lapi vastaukset, joita tarkennetaan tarvittaessa.

Tyoskentely: Tdmd voisi toimia

Jakaudutaan kahteen pienryhmaan. Ryhman tavoitteena on luoda ja kirjata ylos yksi yhtenadinen, kaikkia tyydyttava
malli tai ketju toimintatavoista, jonka he uskoisivat toimivan toimintatapojen jalkauttamisessa ja juurruttamisessa.
Mita tarkeimpia asioita (toimintatapoja) mallissa/ketjussa olisi, jotta onnistuttaisiin? Mallin luominen vaatii
todenndkodisesti kompromisseja. Kayta hyvaksesi aiempien tehtévien informaatiota. Mikali malli jaa kesken, se ei
haittaa — talloin tarkeaa olisi tunnistaa, mika aiheutti ylitsepadsemattéman ongelman mallin luomiseksi loppuun?
Huomioithan, etta mallissa on sallittua my&s hieman soveltaa asioita tarpeen vaatiessa perustellusti. Tehtavaa
tehdessa voitte miettia vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: miten tiedon tulisi kulkea ja saapua
tyontekijoille, mika auttaa omaksumaan asioita, miten tietoa jalkautetaan tyontekijoille siten, etta se siirtyy
kdaytannon tyoskentelyyn? Huomioittehan, etta malli on pystyttava luomaan suhteellisen nopeasti annetun ajan
puitteissal

Yhteenveto tyopajasta, kiitokset

Kiitdmme suuresti osallistumisestasi ja toivotamme kaikille hyvaa tyopaivaa seka viikonloppua! Mikéli haluat viela
lisata jotain aiheeseen liittyvaa, laitathan matalalla kynnyksella meille sahkoépostia lokakuun aikana:
heidi.montonen@edu.savonia.fi ja tanja.pyhajarvi@edu.savonia.fi.
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ONNISTUMISEN AVAINASIAT LISTATTUNA

Onnistumisen avainasioita ja kdytanndn jalkauttamiseen liittyva asioita, jotka vaikuttivat vastaajien mukaan eniten onnistuneeseen tiedon jalkauttamiseen t6issa. Vastauksista
koostettu tuloksia esitteleva juliste toimeksiantajan brandimanuaalia ja informaatiomuotoiluun perustuen. Jaottelussa hyédynnetty Hakasen (60, 2009) maarittelya voimavaroista.

ROOLIT JAVASTUUT AIKA
(Organisatoriset voimavarat) (Tehtavatason voimavarat)
* tuotannollinen yleisosaaminen, resurssit tiedossa e eitarvinnut osata asioita heti
* esivalmisteltu pohjatyo tehtyna kaikille saavutettavaksi e asioita toistettiin ja kdytiin tarvittaessa uudelleen lapi
e saannoét ja konkreettinen ohjeistus e riittavasti aikaa kommunikointiin kasvokkain
*  mielekas tehtdvanjako osaamisen mukaan * alun haasteet korjattiin ketterasti
*  hyddynnettiin tyé- ja henkildkohtaista kokemusperéista osaamista * selkedaikataulu
*  tyonjako ja selkeys auttavat jasentdamaan oman osallisuuden prosessissa e oikearatkaisu oikeaan aikaan
e asiantuntijuus, ulkopuolelta tulevaa tietoa/osaamista e joustava tydaika, riittavasti aikaa

* toimiva teknologia pohjana ja jakamisen alustana

VIESTINTA JA YHTEISYMMARRYS SOSIAALISET TAIDOT
(Tyon organisointia koskevat voimavarat) (Yksilolliset voimavarat)
*  tehtdva oliymmarrettavissa seka kenelle se tehdaan ja miksi e vastavuoroinen kommunikaatio
* annettiinriittavasti tietoa, miksi muutos piti tehda e yhteisymmarrys
* tavoitteet olivat selkeita e tasapuolisuus
* selked toimintasuunnitelma, yhteinen tavoite, tyénjako ja tdhan tuki *  suvaitsevaisuus
* tydtavan ymmartaminen taustalla e avoimuus uusia asioita kohtaan
* tiedonjakaminen kasvotusten ja sahkdisissa kanavissa e lupa ajatella toisin
*  kokeiltiin rohkeasti tyéntekijoéiden ideoita * ennakkoluulottomuus

*  kyky luoviin ratkaisuihin yllattavissa tilanteissa

VUOROVAIKUTUS
(Vuorovaikutuksen ja johtamisen voimavarat)

*  keskusteltiin ja kohdattiin kasvokkain sahkdpostittelun sijaan
* lasnaolo

* esihenkil6t ja johto tukivat

* johdon mahdollistama kohtauttaminen ja verkostoituminen
* useanlaisia omaksumistapoja asioille

e ammatillinen verkosto, kontaktit tukena



ONNISTUMISEN LIIKENNEVALOT - VASTAUKSET TIEDON JALKAUTTAMISEEN LIITTYEN

ORGANISAATIOTASO

TIIMITASO

TYONTEKIJATASO

—

Tieto ei kulje tai kulkee liian mydhaan, yksikéllemme
toimimattomat kaytannot /aikataulut

Yhteistyon tiivistdminen eri yksikdiden valilla
(tarpeelliset yksikot, ei kaikki), riittavat resurssit
Suunnitella — Yhteissuunnittelua yli palvelualueiden
Resurssien jakaminen, tulevaisuudettomuuden
vahattely ylemmalta taholta vs. Kehittdmisinto ja
ideat = ristiriita

Johtajat eivat mikro-manageeraisi, johto olisi
tavoitettavissa muutoksen suunnitteluun

4 Y
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’ haastava, suuri este

Harmaita alueita, joista ei hahmoteta kenen tehtavaksi
mikakin asia kuuluu. Tieto ei kulje kaikille tarvittaville
henkilsille

Toimintasuunnitelma — Suunnitelman nakyvyys,
strategia ja tavoitteet yhtenaisemmaksija
tyontekijoille ymmarrettavaksi

Toiminnan selkeyttaminen

Lisaa yhteista keskustelua ymmarryksen luomiseksi,
siilojen rikkominen

Suunnittelu, yhteistyd

Vakituista henkilékuntaa liilan vahan, jolloin joutuu
paikkaamaan jatkuvasti tyokokeilijoilla, harjoittelijoilla
ja puolen vuoden velvoitetydllistetyilla

A 4

~N

Tyémenetelmat - Osa prosesseista pitkia ja
vaativia, niiden yksinkertaistaminen

Resurssien jakaminen tarpeen mukaan eli
kysynnan ja tarjonnan tasapainoon pyrkiminen
Olisi selkedmpi rajaus sille, mita kaikkea kehitetaan
jamita se tarkoittaa

Tyétilat ja tydymparistd

Toimintastrategian puute, tydrauha, resurssien
vahaisyys

Tyon selkeyttdminen ja rajaaminen

J

’ korjattavissa oleva

’ sailytettava, hyva .

\ J )
Tiedonkulku, tiedon jakaminen .
Viestinta eri yksikoiden valilla
Yhteisty® (siiloajattelu pois), laajempi .
verkostoituminen .
Palkitsemisjarjestelmattomyys, resurssien
jakaminen
Ei olisi taysin ylhaalta alas ohjautuva .

Tiedon kulku, tiedon jakaminen, yhteisen ajan puute.
Yhteisymmarrys, kuinka asiat saadaan tehtya samoin
palvelualueiden eri yksikdissa

Yhteinen suunnitelma toimintaan, jota seurataan ja se
sitoutuu tavoitteisiin = yhteiset tavoitteet

Riittavat resurssit luoda uutta

Liian vahainen lapsikuntalaisten huomioiminen. Lapsia
januoria paljon, mutta liilan vahainen palvelutarjonta
esim. erityislapsille

Tyontekijan tydaika ei riita tarvittaviin tydtehtaviin

Kiire, nopeasti tulevat, ennakoimattomat asiat
Eiriittavasti tydaikaa

Rajallinen aika (resurssit ajallisesti)

Jatkuvuuden kyseenalaistaminen saastdsyista.
Saannoét - Toimintatavat, korjaamiset, koskevat
kaikkia tyéntekijoitd yndenmukaisesti

Johto, esihenkild ja kollegat eivat viela tieda mita
tydni sisaltaa

Tietyt toimivat sovellukset, yhteistydverkostot
Mahdollisuus jarjestella omia t6ita tarpeen mukaan
Teknologia (esim. Etdyhteydet), yhteiset palaverit
Asiakkaiden eli kuntalaisten kuuleminen, yhteistyo
myds organisaation toimijoiden kesken
Organisaation tuki

Tarjota tydapua - Saman asian kanssa painiva,
vertaistuki kollegoiden kesken, kokemusten
jakaminen

Yhteistyopalaverit "tiimit". Toiminnan arviointi ja
ajatusten vaihto

Tuki, hyva ja kannustava ilmapiiri, aamukahvit ja
kohtaaminen

Kollegat, vertaistuki, alan ymmarrys

Lupa toimia vapaasti yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa ja lupa luovaan tyéhén

Ammattitaitoinen, koulutettu henkildokunta
Kollegoiden tuki, hyva yhteishenki ja huumori.
Sitoutuneisuus tyéhon, intohimo

Halu kehittya ja mahdollisuus kehittaa itseaan. \
Avoin asenne

Palvelun tarkeys, merkityksellisyys, kuntalaisille ja
kaupungin elinvoimalle. Hyvinvoinnin edistdminen,
joka tarkoittaa kaupungin elinvoiman edistamista
Joustava tydaika, vaikutusmahdollisuudet,
motivoivat tyétehtavat

Lupa toimia toisin ilman luvan pyytamista

Kollegat — Vertaistuki. Mahdollisuus vaikuttaa
tyohoén

Sosiaalisuus, vuorovaikutus tydyhteisdssa. Yhteys
asiakkaisiin. Lopputuotoksen antamaiilo )




TAMA VOISITOIMIATIEDON JALKAUTTAMISESSA - KOOSTEKERTOMUS VASTAUKSISTA

Rooleista ja vastuista

Jotta tieto saadaan jalkautettua, tulee olla tiedossa kuka
vastaa mistakin ja prosessiin osallistuvilla kasitys rooleista.
Jalkauttamisprosessin edetessa tiimit voivat toimia
itsenaisesti jalkauttamisen suhteen, kunhan alkumetrien
tuki on taattu. Tiedon jalkauttamisessa tulisi huomioida
myos henkildn yksilétason osaaminen: yksildlle itselleen
parhaiten soveltuva tapa sisaistaa ja omaksua uutta.

Viestinnasta ja yhteisymmarryksesta

Eri yksikdiden valiseen viestintaan pitaa valita tehtavaan
sopivat henkil6t. Yksikdiden valinen yhteisty6 on
merkittavassa roolissa viestinnassa ja yhteisymmarryksen
onnistumisessa. Yhteinen ymmarrys tulee olla my®&s siita,
miten ja mita aletaan tekemaan — esimerkiksi paperilla
nakyvana tieto saatavilla kaikille.

Osallistujien valilla taytyy olla yhteisymmarrys
jalkautettavasta asiasta, koska ymmarrys heijastuu eri
tavoin eri ryhmiin ja yksikoihin. Tietoa tulisi jakaa yli
yksikdiden. Tiedonjalkauttamisprosessi vaatii aktiivista
viestintda myos siitd, missa vaiheessa tiedon
jalkauttamisprosessia ollaan menossa (suunnittelu, toteutus
jne).

Tiedon jakamiseen voisi olla olemassa idea- ja
toimintamallipankki seka parhaiden kaytantojen foorumi,
jossa jaetaan ideoita ja kokemuksia. Naiden lisaksi olisi hyva
hyédyntaa vertaisoppimista.

Vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta

Esihenkilon kanssa pitaisi puhua siita, millainen muutos on
tulossa ja mita pitaa tehda, jotta muutos saadaan
toteutettua. Asioita ei pitaisi heittaa vain toteutettavaksi,
vaan toteutuksesta pitaisi alkuun keskustella, jotta
toteutuksen edistaminen helpottuisi. Muutostarpeen
ymmartamiseksi tarvitaan yhteista, mieluiten kasvokkain
tapahtuvaa keskustelua.

Tiedon jalkauttamisprosessin aikana tulee osallistuijilla olla
mahdollisuus tiedon jalkauttamista edistavaan keskusteluun
jatuen tulee sailya, jottei asioita tarvitse ratkaista yksin.
Yhteistyon parempaa toimintaa eri tahojen valilla voisi
parantaa jalkauttamisen ja juurruttamisen osalta
kaytannolla, jossa tiimit kokoontuvat ensin omalla porukalla
asian aarelle, jonka jalkeen jarjestetaan eri tiimien kesken
tapaamisen. Taman jalkeen asiaan voisi palata viela oman
tiimin kesken.

Ajasta

Jalkautettavan/juurrutettavan tiedon koko vaikuttaa siihen,
kuinka iso tai pieni jalkauttamis-/juurruttamisprosessi on
ajallisesti. Suunnittelun ja osaamisen maaran on oltava
tasapainossa suhteutettuna prosessin kokoon. Yksil6tasolla
on oltava tarpeeksi aikaa omaksua, pohtia ja tehda asioita.
Mita isompi prosessi, sen enemman aikaa ja osallistumista
se vaatii. On katsottava joka kerta projektikohtaisesti, minka
verran muutoksen jalkauttamiseen tarvitaan aikaa ja keta
kaikkia se koskee. Ajan allokointi riippuu siita, minka
kokoinen muutos on tulossa.
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OSAAMISENI NYKYTILA

TAVOITTEENI JA MOTIIVINI OPPIMISELLE

WAVOINREEN

OPPIMISTAVOITTEET

OPPIMISEN STEPIT

TARVITTAVATEORIA
UUDEN ASIAN OPPIMISELLE

TARVITTAVAT HENKILOT

TAMA UUSI ASIA OLISI
HYVA JAKAA NAIDEN
HENKILOIDEN KANSSA

NAIN SOVELLAN UUDEN
OPITUN TYOPAIKALLANI

TEKEMALLA

OPPIMINEN

NAILTA HENKILOILTA SAAN
TUKEA, KUN SOVELLAN
OPPIMAANITYOHONI

NAILTA HENKILOILTA VOIN
PYYTAA PALAUTETTA

NAIN MITTAAN OMAA OPPIMISTANI
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Yksi keino kesyttaa arsytys on tiedostaa siihen liittyvat tilanteet,
ajatukset ja tunteet. Tama lomake auttaa sinua ymmartamaan,

mita tilanteessa ta htui ja kommunikoimaan sita tarvittaessa
NY-‘_ HARM‘-‘TAA" 'eteenpéin.Téhér??/oi : tyR :

tkuvailla arsytyksen tai Jjonkin muun

kompastusen etenemisketjua.

2. MIKA AIHEUTTAA TAMAN ONGELMAN

1. TAMA El TOIMI

B o)
4. MIKA AIHEUTTI HARMITUKSEN?
MIKA KOLAHTI?

3. MITENKAS TAHAN PAADYTTIIN?

ITEN ONGELMASTA
N.A.lN SE RATKA'STAAN NAlN SE HELPOTTAISI M SELVH-‘-"N?
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9
NAIN SE VOISI TOIMIA: "00s
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------------------

jtsemasi |
gridkaa havaltse |
! Kompastuskivet

Liian hahmainen / suuri tieto

Mitattavan tiedon / asian viitekehysta . mitattavaksi

ei ole maaritelty tarpeeksi selkeasti

Minulla / meilla ei ole
olemassa sopivia mittareita

En/ emme tieda mita
teemme mitatulla tiedolla

En/emme tieda kaytossa
olevia mittareita

Minulla / meilla ei ole
riittavaa teknista tukea

__________________

On epéaselvaa mita

it S o oI UUDEN TlEDON Mitka sidosryhmat tulisi

ottaa huomioon opitun /

voimme kayttaa apuna JALKAUTTAMISEN uuden tiedon jalkauttamisen

__________________ mittaamisessa?

En ole varma osaanko kayttaa MITTAAMISEN En k - J alkautett
. .. o “ n koe opittavaa / jalkautettavaa
vaadittavaa teknilkkaa oikein ESTEINA OVAT' tietoa omalla kohdallani relevanttina

Palautteenannosta ei ole sovittu

esimiehen / tiimijasenten / Mittaus ajankohtaa (esim. viikon En née tarvetta mittaamiselle

kouluttajan kanssa vai vuoden paastd) ei ole sovittu ..,
esimiehen / tiimijasenten /
kouluttajan kanssa

Mitattavaa aikaa ei ole sovittu
esimiehen / tiimijasenten /
kouluttajan kanssa

O

Tarvitset
ainakin 1/4
jutkuckéfs‘
eteenpain

O s

VERRAN
AIKAA
OMAKSUA?

MITEN
TAMA

VAIKUTTAA

OMAAN TYOHONI?

KENEN
KANSSA
MINUN PITAA
KOMMUNIKOIDA?

MISTA
SAAN TUKEA
UUDEN TIEDON
SISAISTAMISEEN?
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MOUNT EVERESTIN HUIPUTUS

Kuvittele, etta tavoittelemasti asia olisi Mount
Everestin paalla. Mieti, miten huiputtaminen
onnistuisi. Maarittele osallistujien roolit,
kaytettavat vélineet ja resurssit. Suunnittele
ajankohta, reitit ja tavoitteet seka koeta
varautua haasteisiin. Seuraa etenemista ja tee
| tarvittavia muutoksia reittiin. Muista huolehtia
kommunikoinnista ja palkita onnistuneista
suorituksistal

teet ja takarajan
paivamaara

\ S
Maarittele valitavoitteita ja
paivamaara tms.

Maarittele eri vaiheiden
mahdollisia riskeja ja haas-

Maarittele ajanjaksolle
valitavoitteita ja paivamaara.

' "

Maarittele mahdolliset / w

sidosryhmat tai .0 1 ™

yhteistydkumppanit. ,' ] 1 -
-

Maarittele ajanjakso,
tarvittavat valineet, kustan-
nukset yms.

/

Sl -



Yhteistyo:

Ketka osallistuvat, esim. milla tavoin
jamissa vaiheessa? Millaisia
vaikutuksia ja haasteita voi tulla eri
toimijoiden vdlille? Miten yhteisty6ta
hallitaan? Minka verran yhteistyota
halutaan ja toteutetaan ja miten?
Milla tavoin eri tahot vaikuttavat
ydinasian jalkauttamiseen? Miten eri
tahot on huomioitava?

Ydin:

-

/Mité halutaan jalkauttaa kdytant66n, esim. Mika tai mitka ovat ydinasioita,\
jotka kaikkien tulee sisdistaa? Mita tavoitellaan? Onko erilaisia tavoitteita
eri osastojen tai tiimien kesken? Millaisia valitavoitteita on? Mita asioita on
tarkeaa huomioida ja ymmartaa?

Yhteys:

/Miten ydin jalkautetaan kdaytantéon, esim. Ketka ovat avainhenkil6ita
asiaan liittyen? Keta viestiketjuun otetaan ja missa vaiheessa? Millaisia eri
kanavia on kaytettava, jotta viestit tavoittavat kaikki mukana olijat? Kuinka
paljon yhteytta on pidettava osallistujien/toimijoiden valilla? Kuka on
vastuussa viestinnan eri osa-alueista? Kuka vastaa viestinnasta eri
osallistujien/toimijoiden osalta ja missa vaiheessa, jotta viestinta ei
katkea? Kuka on yhteydessa kehenkin ja milloin?

- J
Ymmarrys: Yllapito:
) )
Miten saadaan kaikki ymmartamaan Miten seuranta jarjestetaan, esim.
mitd jalkautetaan, esim. Miten Miten varmistetaan, etta ydinasia
valtetdaan vaarinymmartaminen? toteutuu halutusti? Millainen
Voiko/saako ydinasioita tulkita ja/tai aikataulu seurannalla on?
soveltaa ja missa maarin? Miten Jarjestetdankd ydinasioiden
toimitaan, jos asia ei tule kertaamista, milloin ja miten? Millaisia
ymmarretyksi? Millaisia tukitoimia on seurantakeinoja tai -keinoja on
tarjolla oppimisen tueksi? kaytettavissa? Miten asiaa
yllapidetaan osallistujien muistissa?
- J - J
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	OPINNÄYTETYÖN PERUSTA 
	PALVELUMUOTOILU KAIKEN TAUSTALLA 
	Opinnäytetyö perustuu palvelumuotoiluun, sillä tekijät ovat Savonia amk:n palvelu- ja tuotemuotoilun opiskelijoita. Tavoitteena opinnäytetyön kautta on kehittää omaa ammatillista osaamista. Opinnäytetyön kaikissa vaiheissa on pyritty käyttämään palvelumuotoilulle tyypillisiä prosesseja ja menetelmiä monipuolisesti. Opinnäytetyössä on nähtävillä tekijöiden subjektiivisuus ja subjektiivinen kokemus asioista. Tekijöille merkityksellisiä asioita palvelumuotoilun lisäksi ovat positiivinen psykologia ja humanisti
	OPINNÄYTETYÖN RAKENNE 
	OPINNÄYTETYÖN RAKENNE 
	Opinnäytetyössä esitellään työn toimeksiantaja ja tutkimusongelma. Niiden lisäksi opinnäytetyössä kerrotaan palvelumuotoilusta sekä työpaja- ja työkaluosiossa aiheeseen liittyvistä käsitteistä ja opinnäytetyössä huomioiduista asioista. Opinnäytetyöstä selviää mitä työpajatyöskentelyssä ja tiedon jalkauttamisen avuksi suunniteltujen työvälineiden toteuttamiseksi tehtiin ja millaisia palvelumuotoilun menetelmiä niiden luomiseksi käytettiin. Työpajan ja työvälineiden tulokset näyttävät mitä työskentelyllä saav
	OPINNÄYTETYÖ YHDELLÄ LAUSEELLA 
	Käyttäjä- ja ihmiskeskeisyyteen perustuvassa opinnäytetyössä on osallistettu toimeksiantajan työntekijöitä palvelumuotoilun menetelmin toteutetussa työpajassa ja konseptoinnissa, joiden tulosten perusteella luotiin päivittäiseen työntekoon käytettäväksi tiedonjalkauttamista helpottavat julisteet ja lomakkeet. 


	IHMIS- JA KÄYTTÄJÄKESKEINEN NÄKÖKULMA 
	Opinnäytetyöhön kauttaaltaan heijastuva tekijöiden näkökulma muodostuu  ihmiskeskeisestä muotoilusta (human centered design) ja käyttäjäkeskeisestä muotoilusta (user centered design). 
	Opinnäytetyöhön kauttaaltaan heijastuva tekijöiden näkökulma muodostuu  ihmiskeskeisestä muotoilusta (human centered design) ja käyttäjäkeskeisestä muotoilusta (user centered design). 
	Käyttäjäkeskeinen muotoilu painottuu käyttäjien ja heidän asiayhteytensä ymmärtämiseen suunnittelun kaikissa vaiheissa. Käyttäjäkeskeisessä suunnittelussa käyttäjiä osallistetaan mukaan koko muotoiluprosessiin moninaisten menetelmien avulla, joiden avulla pyritään saavuttamaan käyttökelpoisia ja saavutettavia tuotteita. (Interaction Design Foundation). Käyttäjäkeskeinen muotoilu perustuu vahvasti tavoitelähtöisyyteen, ja sillä pyritään ratkaisemaan usein jokin tekninen ongelma. Tällöin inhimillisten tekijöi
	Opinnäytetyössä on pyritty huomioimaan ja painottamaan ihmiskeskeistä näkökulmaa. 
	Ihmiskeskeisen muotoiluprosessi huomioi ihmisen näkökulman muotoiluprosessin jokaisessa vaiheessa. Ihmiskeskeisessä muotoilussa tavoitellaan suunnittelua, joka hyödyttää sosiaalista ongelmanratkaisua sekä ihmiskuntaa, yhteiskuntaa ja yhteisöjä jne., ja pyrkii tuottamaan sosiaalisesti suuntautuneita malleja ja tuloksia tuotteiden ja liiketoimintamallien sijaan. (Interaction Design Foundation). 

	TOIMEKSIANTAJA: KUOPION KAUPUNKI 
	Opinnäytetyön toimeksiantajana on Kuopion kaupungin Hyvinvoinnin edistämisen palvelualue, mikä on yksi kaupungin neljästä palvelualueesta. Palvelualueen tehtäviä ovat toimialakohtaiset viranomaistehtävät sekä palvelujen tuottaminen ja järjestäminen kunnan jäsenille ja palvelujen käyttäjille (Kuopion kaupunki, 2024). 
	Opinnäytetyön toimeksiantajana on Kuopion kaupungin Hyvinvoinnin edistämisen palvelualue, mikä on yksi kaupungin neljästä palvelualueesta. Palvelualueen tehtäviä ovat toimialakohtaiset viranomaistehtävät sekä palvelujen tuottaminen ja järjestäminen kunnan jäsenille ja palvelujen käyttäjille (Kuopion kaupunki, 2024). 
	Hyvinvoinnin edistämisen palveluja tuottavat liikuntapalvelut, kulttuuripalvelut, osallisuus- ja yhteisöpalvelut sekä kansalaistoiminnan palvelut. Palvelujen tuottajia ovat mm. liikuntapaikkapalvelut, kansalaisopisto, kansalaistoiminnan palvelut, liikunnan edistämisen palvelut, kulttuuritoiminnan edistämisen palvelut, Kino Kuvakukko ja Kino Manttu -elokuvatoiminta, Kuopion kaupunginkirjasto, Kuopion kaupunginorkesteri ja Musiikkikeskus, Kuopion kaupunginteatteri, Kuopion museokeskus, Kuopion avoin asukastoi
	Kuopion kaupungin henkilöstö koostui vuoden 2023 lopussa 3840 henkilöstä sekä 230 sivutoimisesta henkilöstä. Työntekijöistä 78,8 % oli vakinaisia. Vuonna 2023 hyvinvoinnin edistämisen palvelualueella oli 390 henkilötyövuotta. (Kuopion kaupunki, 2024).  
	Opinnäytetyöntekijät pääsivät vaikuttamaan merkittävästi opinnäytetyön aiheeseen. Toimeksiantaja huomioi tekijöiden ammatilliset kiinnostuksen kohteet ja ammatillisen osaamisen kehittämistoiveet. Tiedon omaksumisen esteet ja haasteet olivat yhteisiä kiinnostuksen aiheita niin toimeksiantajalla kuin opinnäytetyön tekijöilläkin sekä se, miten tiedon jalkauttamisen haasteisiin voitaisiin vastata palvelumuotoilun keinoin. Yleisenä tavoitteena opinnäytetyössä oli tehdä jotain näkyvää ja konkreettista, joka hyödy
	Tiedon jalkauttaminen lähtee siitä, että tiedetään mitä halutaan käytäntöön jalkauttaa. Sen jälkeen voi suunnitella, miten jalkauttaminen käytäntöön tapahtuu. Jalkauttamisen käytännön toteutukseen pyritään opinnäytetyössä luomaan työkaluja. Suuren organisaation haasteita tiedon jalkauttamisessa ovat toimeksiantajan mukaan muun muassa tilanteen kartoittaminen: mitä itse kukin työntekijä jo osaa ja ymmärtää aiheesta sekä millä toimialoilla on minkäkinlainen tarve jalkautettavan asian käytön suhteen. Suuressa 
	Figure
	6 
	TUTKIMUSONGELMA JA -KYSYMYS 
	Tutkimusongelma pohjautui: 
	• tukemaan opinnäytetyön tekijöiden muotoilullisia kiinnostuksen aiheita sekä ammatillista kehittymistä • palvelemaan toimeksiantajan työelämälähtöistä tarvetta • käyttäjäkeskeiseen osallistamiseen ja työnkuormituksen vähenemiseen • etsimään ratkaisuja tiedon siirtymiseen liittyviin haasteisiin 
	2023 Toukokuu 
	Miten palvelumuotoilu voi hyödyttää kyseessä olevan organisaation eri toimialoja? Miten palvelumuotoilu saadaan osaksi henkilöstön työskentelyä? 
	Liian laaja, ei riittävästi resursseja toteuttaa kaikille toimialoille. Käytännön osio päätetty rajata koskemaan tiettyä palvelualuetta. 
	2023 Kesäkuu 
	Miten palvelumuotoilua saadaan jalkautettua käytäntöön toimeksiantajan organisaation työntekijöille? 
	Jalkauttaminen käsitteenä liian epämääräinen. Juurruttaminen käsitteenä ei soveltuva, sillä vaatisi useiden vuosien seurantaa organisaation käytännöistä. 
	2023 Heinäkuu 
	Millä keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua työntekijätasolle? Miten palvelumuotoilu voi hyödyttää toimeksiantajan sisäistä henkilöstöä hänen omassa työssään? Miten työntekijä saadaan omaksumaan ja vastaanottamaan palvelumuotoilu osaksi työtään? 
	Liian monta kysymystä. Tavoite muodostaa tarkempia kysymyksiä ohjaamaan opinnäytetyön käytännön tekemistä selkeämpään suuntaan. 
	2024 Huhtikuu 
	Millaiset palvelumuotoilun keinoin luodut työkalut voivat helpottaa tiedon käyttöönottoa organisaatiossa? 
	PALVELUMUOTOILUPROSESSI 
	Alan asiantuntijat ovat sitä mieltä, että palvelumuotoilulle ei ole tarkkaa tai yksimielistä määritelmää (Törrönen 2019). Tiitisen (2021) mukaan palvelumuotoilu on moderni ja käyttäjälähtöinen lähestymistapa, jota käytetään erilaisten palveluiden ja prosessien suunnitteluun sekä kehittämiseen. Palvelumuotoilu muodostuu kokonaisuudesta, johon kuuluvat prosessien, ajatustapojen sekä työkalujen yhteensovittaminen (Tiitinen 2021).  Palvelumuotoilun tavoitteena on vastata johonkin syntyneeseen tarpeeseen (Muodon
	Malmelinin (81, 2023) mukaan luovien alojen ammattilaiset saattavat kuvata tulkintojansa todellisuuden sijaan, joka johtuu ammattilaisten liiallisesta luotosta omaan osaamiseen ja tietoihin. Malmelin (99, 2023) peräänkuuluttaa vastuullista kriittisyyttä: palvelumuotoilun tekijöiden tulee olla ajattelultaan kriittisiä. Dorstin mukaan muotoilussa ei ole kyse pelkästään ideoista tai jonkin kauniin luomisesta. Muotoilu ei ole mysteeristä taikka epärationaalista eikä 
	NDLNNLPXRWRLOXROHDXWRPDDWWLVHVWLK\Y££PXRWRLOXD'RUVWbV 

	Nimensä tuplatimantti (kuvituskuva seuraavalla sivulla) saa kahdesta vinoneliöstä, jotka kuvaavat luovan ongelmanratkaisun tietoa keräävän  sekä kerättyä tietoa analysoivan ja kiteyttävän vaiheen vuorottelua (Ahtola 2020). Tuplatimantin prosessi jakautuu neljään eri vaiheeseen: kartoittaminen ja kuvaaminen, kerätyn tiedon tutkiminen ja kiteyttäminen, ideoiminen ja kokeilu sekä lopulta testaaminen ja toteuttaminen (Palo 2018). Tiedonkeruuvaiheessa kerätään tarvittava tieto suoraan käyttäjiltä tai asiakkailta
	Opinnäytetyöprosessissa keskityttiin tuplatimantin kartoittamis-, määrittely- sekä kehittämisvaiheisiin. Tiedonkeruuvaiheessa, työpajasuunnittelussa ja toteutuksessa sekä sopivien ratkaisujen ideointiin ja toteuttamiseen hyödynnettiin palvelumuotoilun eri menetelmiä. Näiden vaiheiden aikana toteutettiin työpajan suunnittelu, tulosten analysointi sekä erilaisten lomakkeiden kehittäminen ja prototypointi toimeksiantajalle  uuden tiedon jalkauttamisen tueksi. Opinnäytetyön tiedonkeruuvaiheessa, työpajasuunnitt
	Figure
	Kuvituskuva Tiitisen (2021) palvelumuotoilumääritelmästä. 
	TUPLATIMANTTI 
	Figure
	Figure
	Tiedonjalkauttamisen haasteet ja esteet tulisi selvittää. Edetään negatiivisista asioista puhumisen sijaan positiivisuuden kautta tutkimalla onnistuneisiin tiedon jalkauttamistilanteisiin liittyneitä asioita ja tekijöitä. Sen pohjalta päästäisiin etenemään hyvällä tavalla kohti vastausta kysymykseen: “Miten työntekijä saadaan omaksumaan ja vastaanottamaan palvelumuotoilu osaksi työtään?” 
	TYÖPAJAN SUUNNITTELU 
	Opinnäytetyön alussa käytiin keskusteluja toimeksiantajan kanssa organisaatiosta yleisellä tasolla. Opinnäytetyöntekijät pitivät tärkeänä ymmärtää vähintään päällisin puolin millaisesta organisaatiosta ja organisaatiokulttuurista oli kyse (myös Korhonen & Bergman 37, 2019). Toimeksiantajan kunnallinen organisaatio koostuu useista kokonaisuuksista kuten palvelualueista, hallinnosta, luottamushenkilöelimistä sekä hierarkioista ja ammateista (myös Toiviainen & Hänninen 2006, 204). 
	Opinnäytetyön alussa käytiin keskusteluja toimeksiantajan kanssa organisaatiosta yleisellä tasolla. Opinnäytetyöntekijät pitivät tärkeänä ymmärtää vähintään päällisin puolin millaisesta organisaatiosta ja organisaatiokulttuurista oli kyse (myös Korhonen & Bergman 37, 2019). Toimeksiantajan kunnallinen organisaatio koostuu useista kokonaisuuksista kuten palvelualueista, hallinnosta, luottamushenkilöelimistä sekä hierarkioista ja ammateista (myös Toiviainen & Hänninen 2006, 204). 
	Opinnäytetyön tekijän olettivat, että organisaatiokulttuuri tulisi vaikuttamaan organisaation jäsenten osallistumiseen ja vastauksiin. Tekijät kokivat olevan mahdotonta arvioida, missä määrin esimerkiksi organisaation hierarkkisuus tai työntekijöiden työympäristö heijastuisivat työntekijöiltä saatavaan tietoon. Opinnäytetyön tekijät päättivät ottaa opinnäytetyön lähtökohdaksi positiivisen psykologian minimoidakseen mahdolliset negatiiviset organisaatiokulttuurista heijastuvat vaikutukset. Oletuksena oli, et
	Positiivisessa psykologiassa ollaan kiinnostuneita mitkä asiat ovat merkityksellisiä ja lisäävät ihmisten ja yhteisöjen hyvinvointia, onnellisuutta ja sisua (Sppy, 2024). Positiivisessa psykologiassa kartoitetaan mitkä asiat työssä tuovat mielekkyyttä ja auttavat selviytymään. Ihmisten lisäksi tulisi kiinnostua työorganisaation vahvuuksista, voimavaroista sekä mahdollisuuksista. (Hakanen, 9, 2009). Positiivinen psykologia pohjautuu humanistiseen ihmiskäsitykseen, jossa luotetaan ihmisen asiantuntemukseen, o
	Useilla työpaikoilla muutoksia toteutetaan projekteina osallistaen työntekijöitä organisaation eri tasoilta. (Honkanen & al. 162, 2023). Osallistavalla toiminnalla, kuten työpajalla, tähdätään toiminnan kehittämiseen (Wenström 188, 2020). Organisaation käyttövoimia ovat osallistaminen, energia ja innostus (Korhonen & Bergman 175, 2019). Organisaation toimivuudesta, vahvuuksista ja haasteista saadaan tietoa keskustelemalla avainosaajien, avaintehtävissä toimivien ja organisaation mielipidevaikuttajien kanssa

	Organisaatio koostuu aina yksittäisistä työntekijöistä (Luukka 118, 2019). Johto ei kykene vastaamaan kaikkeen, vaan vastauksia löytyy myös muualta organisaatiosta (Korhonen & Bergman 19, 2019). Ihmisten kokemuksien ja tuntemusten ymmärtämisessä auttaa organisaatiokulttuurin tunteminen. Organisaatiokulttuurissa on vuorovaikutuksessa näkyvä ja piilevä taso. Työntekijä pyrkii luontaisesti sopeutumaan työolosuhteisiin, jolloin näkyvä taso ohjaa työntekijän käyttäytymistä ja ajattelua. (Wenström 97, 2020).  Pii
	Organisaatio koostuu aina yksittäisistä työntekijöistä (Luukka 118, 2019). Johto ei kykene vastaamaan kaikkeen, vaan vastauksia löytyy myös muualta organisaatiosta (Korhonen & Bergman 19, 2019). Ihmisten kokemuksien ja tuntemusten ymmärtämisessä auttaa organisaatiokulttuurin tunteminen. Organisaatiokulttuurissa on vuorovaikutuksessa näkyvä ja piilevä taso. Työntekijä pyrkii luontaisesti sopeutumaan työolosuhteisiin, jolloin näkyvä taso ohjaa työntekijän käyttäytymistä ja ajattelua. (Wenström 97, 2020).  Pii
	Schein painottaa, että lähtökohtana tulisi aina olla ne kysymykset, mitä organisaatio kohtaa sen sijaan, että aloitettaisiin ajatuksesta muuttaa kulttuuria. Schein kehottaa heikkouksien muuttamisen sijaan pyrkimään olemassa olevien kulttuuristen vahvuuksien hyödyntämiseen. (Schein 206 1999). Uudistumisessa tulisi rakentaa olemassa olevan kokemuksen ja osaamisen päälle (Korhonen & Bergman 98, 2019). 
	Osallistamistilanteessa kontrolli kokonaistilanteesta on usein vain tietyillä henkilöillä, heidän määritellessä mitä aiheita käsitellään. Osallistujat kohdistavat tilaisuuteen omia odotuksia ja motiiveja. Epätasapainoinen lähtöasetelma rasittaa omalla tavallaan vuorovaikutuksen osapuolia. (Stevanovic 237, 239, 2023). Haasteiksi osallistavissa tilanteissa on tunnistettu taipumus ryhmäajatteluun, paine jättää kertomatta johdon ajattelutavoista poikkeavasta näkemyksestä sekä valtakamppailut. Onnistumiseen vaik
	Työpajan sisällön suunnittelussa pyrittiin huomioimaan teoriakirjallisuudesta esille tulleita asioita. Työpajan kulkua ja sisältöä suunniteltaessa kiinnitettiin erityistä huomiota siihen, että kysytään oikeita asioita siten, että osallistujat kokisivat ja voisivat vastata ilman pelkoa esimerkiksi valta-asetelmasta ja vastaamisen seurauksista. Suunnitteluvaiheessa pohdittiin paljon,  miten työpaja tilanteena saataisiin muodostettua  psykologisesti turvalliseksi ja innostavaksi kaikille osallistujille. Toteut

	TYÖPAJA: TOIMIVAT TAVAT - OLEMASSA OLEVAT HYVÄT KÄYTÄNNÖT TIEDON JALKAUTTAMISEKSI 
	-osiossa pyydettiin osallistuja palauttamaan mieleen töissä tapahtuneita onnistuneita käytäntöjen jalkauttamisia ja/tai uuden tavan juurruttamisia. Osallistujien tuli pohtia 3-6 tärkeintä onnistumisen avainasiaa. Asioiden nimeämiseen sai halutessaan käyttää inspiraationa kuvakortteja. Osallistujia pyydettiin kertomaan omin sanoin vastauksensa. Vastausten keruun nopeuttamiseksi ja tietosuojan varmistamiseksi vastaajia ohjeistettiin jättämään kertomatta millaisista tilanteista oli kyse. Onnistumisen avainasia
	-osiossa pyydettiin osallistuja palauttamaan mieleen töissä tapahtuneita onnistuneita käytäntöjen jalkauttamisia ja/tai uuden tavan juurruttamisia. Osallistujien tuli pohtia 3-6 tärkeintä onnistumisen avainasiaa. Asioiden nimeämiseen sai halutessaan käyttää inspiraationa kuvakortteja. Osallistujia pyydettiin kertomaan omin sanoin vastauksensa. Vastausten keruun nopeuttamiseksi ja tietosuojan varmistamiseksi vastaajia ohjeistettiin jättämään kertomatta millaisista tilanteista oli kyse. Onnistumisen avainasia
	TYÖPAJAN TOTEUTUS 
	Työpajan osallistujamäärän maksimikooksi määriteltiin 10 henkilöä ja ihanteelliseksi kooksi 6-9 osallistujaa. Toimeksiantaja oli maininnut tulevasta työpajasta kutsuttaville jo syyskuussa ennen virallisen kutsun lähettämistä. Toimeksiantaja lähetti sähköpostikutsut 12 päivää ennen työpajaa. Työpaja järjestettiin toimeksiantajan tiloissa perjantai-iltapäivänä. Ajankohdan toivottiin kannustavan osallistumiseen: työpaja toimisi keventävänä siirtymisenä viikonlopun viettoon. 
	Työpajan osallistujamäärän maksimikooksi määriteltiin 10 henkilöä ja ihanteelliseksi kooksi 6-9 osallistujaa. Toimeksiantaja oli maininnut tulevasta työpajasta kutsuttaville jo syyskuussa ennen virallisen kutsun lähettämistä. Toimeksiantaja lähetti sähköpostikutsut 12 päivää ennen työpajaa. Työpaja järjestettiin toimeksiantajan tiloissa perjantai-iltapäivänä. Ajankohdan toivottiin kannustavan osallistumiseen: työpaja toimisi keventävänä siirtymisenä viikonlopun viettoon. 
	Toimeksiantaja oli kutsunut työpajaan osallistujiksi tuntemiansa työntekijöitä, joilla oletti olevan kiinnostusta aiheeseen, näkemyksiä työpajan eri osioihin kokemukseen ja ammattitaitoon perustuen ja ajankohdallisesti mahdollisuus osallistua. Työpajaan osallistui  9 eri-ikäistä henkilöä, ikähaarukan ollessa laaja lyhyiden osallistujaesittelyjen perusteella. Kaikki osallistujat työskentelivät Hyvinvoinnin palvelualueella edustaen mm. sivistys-, liikunta- ja kulttuuripalveluja. 
	Alun perin paikan päällä järjestettäväksi ajateltu työpaja muutettiin työpajan alussa hybriditoteutukseksi paikalle saapumisesta estyneiden toiveesta.  He osallistuivat työpajaan etäyhteydellä. Työpajan aikana pidettiin kahvitaukoja tarjoiluineen. Työpaja nauhoitettiin osallistujien suostumuksella ja litteroitiin työpajan jälkeen. Työpajan ohjelmasisältöön (liite 1) kuului kolme osiota. 

	TYÖPAJAN SISÄLTÖ 
	Onnistumiset avainasiat

	-osion tavoitteena oli kartoittaa millaisia säilytettäviä ja muutettavia asioita työntekijät kokevat olevan organisaatiossa uusien tapojen jalkauttamiseksi ja juurruttamiseksi.  Osallistujille jaettiin 3 eriväristä korttipohjaa 3 kappaletta kutakin. Niihin heitä pyydettiin listaamaan ensimmäisenä mieleen tuleva asia uusien tapojen jalkauttamisen ja juurruttamisen suhteen. Kortteihin pyydettiin kirjoittamaan asioita organisaatiotason, tiimin ja yksittäisen työntekijän näkökulmasta eri kierrosten aikana. Puna
	Onnistumisen liikennevalot

	-osiossa jaettiin osallistujat kolmeen pienryhmään. Tavoitteena oli luoda ja kirjata ylös yksi yhtenäinen, kaikkia tyydyttävä malli tai ketju toimintatavoista, jonka he uskoisivat toimivan toimintatapojen jalkauttamisessa ja juurruttamisessa. Mitä tärkeimpiä asioita (toimintatapoja) mallissa/ketjussa olisi, jotta onnistuttaisiin? Vastaukset listattiin yhdelle suurelle paperille, jonka perusteella nousi esille millaisia asioita onnistuneessa mallissa/ketjussa olisi. Osio kesti 30 minuuttia. 
	Tämä voisi toimia


	TYÖPAJAN SUUNNITTELUSSA HYÖDYNNETTY SRT-MALLI 
	Nummen (237, 2022) mukaan työpajaa suunnitellessa ryhmänvetäjän tehtävä on räätälöidä menetelmistä tilanteeseen sopiva kokonaisuus. Toimintaympäristöt vaihtelevat aiheista ja osallistujista riippuen, mutta yhteisenä tekijänä työpajoissa on se, että työpajan vetäjä ohjaa työpajan läpi. Työpaja on yleensä kokousta pidempi kestäen vähintään muutaman tunnin. Työpajaa suunniteltaessa tulee selvittää ja ymmärtää, mitä halutaan lopputuloksena. Kun on selvillä, onko työpajan lähtökohta ongelma vai tavoite, päätetää
	Työpaja suunniteltiin 29.8.-8.10.2023 välisenä aikana. Tuona aikana suunnitteluun liittyviä yhteisiä tapaamisia oli opinnäytetyöntekijöillä yhteensä 9 kappaletta itsenäisen suunnittelun lisäksi. Tapaamisissa kahdessa oli osallisena myös toimeksiantaja. Työpajan suunnittelu koostui mm. seuraavista vaiheista: työpajan sisällön suunnittelu, suunnitelman puhtaaksikirjoitus, suunnitelman esittely toimeksiantajalle, sisällön hiominen, ohjelman muodostaminen, ohjelman läpijuoksutus toimeksiantajan kanssa, työpajas
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	RATKAISUT 
	2. Pohdi tavoitteisiin tai ongelmiin sopivia ratkaisuja ja valitse toteutettavat ratkaisut 
	Figure
	TOIMENPITEET 
	3.
	3.
	3.
	 Päätä mitä tehdään, suunnittele ajanhallinta, kuvittele ja varaudu mahdollisiin työpajassa esiintyviin haasteisiin tai yllättäviin tilanteisiin 



	TYÖPAJASSA HYÖDYNNETTY LIIKENNEVALOMENETELMÄ 
	Liikennevalomenetelmää voidaan soveltaa ongelmanratkaisuun (Leit 2023). Liikennevalojen värejä käyttämällä ongelmien tunnistaminen voidaan tehdä nopeasti, menetelmä on selkeä ja joustava sekä sopeutumiskykyinen. Haasteita menetelmän käyttämisessä voivat olla mm. ongelmien ylikorostuminen (punainen väri), osallistujien tulkinnat ja väärinkäsitykset värien merkityksestä sekä muutosvastarinta uutta lähestymistapaa kohtaan.(Parm 2022). 
	Liikennevalomenetelmää voidaan soveltaa ongelmanratkaisuun (Leit 2023). Liikennevalojen värejä käyttämällä ongelmien tunnistaminen voidaan tehdä nopeasti, menetelmä on selkeä ja joustava sekä sopeutumiskykyinen. Haasteita menetelmän käyttämisessä voivat olla mm. ongelmien ylikorostuminen (punainen väri), osallistujien tulkinnat ja väärinkäsitykset värien merkityksestä sekä muutosvastarinta uutta lähestymistapaa kohtaan.(Parm 2022). 
	Työpajan toisessa osiossa sovellettuna käytetty liikennevalomenetelmä perustuu liikennevaloista tuttuihin väreihin - punainen, keltainen ja vihreä. Yksinkertaisimmillaan vihreä tarkoittaa kyllä, keltainen ehkä ja punainen ei (Nummi 2022, 250). Värit ja merkitykset voidaan esittää myös seuraavasti: vihreä - kaikki kunnossa; keltainen - varovaisuutta; punainen - ongelma (Parm 2022). 
	Työpajassa punainen korttipohja edusti isoja, perustavanlaatuisia esteitä, jotka tulisi ehdottomasti muuttaa. Keltainen korttipohja edusti haittatekijöitä, joita olisi hyvä muuttaa mutta jotka eivät olleet kriittinen este työskentelyn onnistumiselle. Vihreä korttipohja oli varattu työskentelyn onnistumista merkittävästi edesauttaville asioille sekä sellaisille olemassa oleville asioille ja käytännöille, jotka tulisi ehdottomasti säilyttää. 

	OHJEET SRT-VAIHEISIIN 
	SELKEYTYS 
	1. 
	1. 
	Määritä toteuttavat tavoitteet tai ratkaistavat ongelmat 

	SRT-vaiheiden ohjeen (Nummi 2022, 246) mukailtu versio. 
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	Figure
	TYÖPAJAN TULOKSET 

	Työpajan tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “millä keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua työntekijätasolle”. Työpajassa pyrittiin selvittämään organisaation työntekijöiltä tiedon jalkauttamiseen liittyviä positiivisia ja negatiivisia asioita. Vastauksista ilmeni mitkä asiat toimivat ja mihin asioihin tarvittaisiin muutosta. Teoriakirjallisuudessa oli useita vastaavuuksia vastauksien kanssa esimerkiksi vuorovaikutuksen tärkeyteen, viestintään ja rooleihin liittyen. 
	Työpajan tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “millä keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua työntekijätasolle”. Työpajassa pyrittiin selvittämään organisaation työntekijöiltä tiedon jalkauttamiseen liittyviä positiivisia ja negatiivisia asioita. Vastauksista ilmeni mitkä asiat toimivat ja mihin asioihin tarvittaisiin muutosta. Teoriakirjallisuudessa oli useita vastaavuuksia vastauksien kanssa esimerkiksi vuorovaikutuksen tärkeyteen, viestintään ja rooleihin liittyen. 
	Työpajan tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “millä keinoin palvelumuotoilua saadaan jalkautettua työntekijätasolle”. Työpajassa pyrittiin selvittämään organisaation työntekijöiltä tiedon jalkauttamiseen liittyviä positiivisia ja negatiivisia asioita. Vastauksista ilmeni mitkä asiat toimivat ja mihin asioihin tarvittaisiin muutosta. Teoriakirjallisuudessa oli useita vastaavuuksia vastauksien kanssa esimerkiksi vuorovaikutuksen tärkeyteen, viestintään ja rooleihin liittyen. 
	Toimeksiantajalle tehtiin tuloksista kolme julistetta, joita voi hyödyntää jatkossa tiedon jalkauttamisen suunnittelussa ja seurannassa. Tavoitteena oli luoda mahdollisimman helposti saatavilla oleva tuotos, joka toimisi erilaisissa organisaation sisäisissä toimintaympäristöissä. Julisteiden tarkoitus on toimia näkyvänä muistutuksena mitä asioita tulee ottaa huomioon tiedonjalkauttamisen onnistumiseksi. Julisteita voi hyödyntää muistin ja informaation jäsentelyn apuna tiedon jalkauttamisprosessia suunnitell
	Hakasen (60, 2009) määrittelyjä voimavaroista hyödynnettiin työpajan vastausten osalta onnistumisen avainasioiden teemoittelussa. Hakasen (60, 2009) mielestä työn voimavarat edellyttävät konkretisointia työpaikoilla. Voimavarat hän jakaa viiteen eri osa-alueeseen: tehtävätason voimavarat (esim. kasvumahdollisuudet työssä, välitön palaute), organisoinnin voimavarat (esim. vaikutusmahdollisuudet omassa työssä, selkeät roolit ja tavoitteet), vuorovaikutuksen ja johtamisen voimavarat (esim. työyhteisön ja esimi

	ONNISTUMISEN AVAINASIAT - OSIO 
	Vastaukset koostettiin listaksi (liite 2), josta muodostettiin “Onnistuneessa tiedonjalkauttamisessa on...”-juliste. Julisteessa korostetaan työpajassa esille tulleita, onnistuneeseen tiedonjalkauttamiseen liittyviä asioita: vuorovaikutus, viestintä ja yhteisymmärrys, aika, sosiaaliset taidot sekä roolit ja vastuut. 
	ONNISTUMISEN LIIKENNEVALOT - OSIO 
	Vastaukset koostettiin taulukoksi (liite 2), josta muodostettiin “Polunraivaajien resepti onnistumisen avaimiksi”-juliste. Reseptiin haluttiin koota yhteen helposti ymmärrettäväksi, tuttuun muotoon ja kokonaisvaltaisesti onnistuneeseen tiedonjalkauttamiseen tarvittavat ainekset ohjeen muodossa. 
	TÄMÄ VOISI TOIMIA - OSIO 
	Vastaukset koostettiin koostetekstiksi (liite 2), josta muodostettiin “Kuusi muistisääntöä uuden tiedon jalkauttamisessa”-juliste. Julisteen tekstin tyyliä mukailtiin puhekielisemmäksi helpomman ja pehmeämmän lähestyttävyyden vuoksi. 
	Havainnekuva tiedon jalkauttamisen työkaluiksi tehdyistä julisteista. 
	 ATAMISESSON...  TUNEESSAUTALKAONNISTIEDONJVUOROVAIKUTUSTA: vastavuoroista kommunikaatiota aina saatavilla johdon tukea keskusteluja kasvokkain mahdollisuus vertaistukeen useanlaisia omaksumistapoja SOSIAALISIA TAITOJA: yhteisymmärrystä tasapuolisuutta suvaitsevaisuutta ennakkoluulottomuutta avoimuutta uusia asioita kohtaan VIESTINTÄÄ JA YHTEISYMMÄRRYSTÄ: ymmärretään miksi, mitä, miten, missä ja milloin aktiivista viestintää alusta loppuun saakka toimivaa yksiköiden välistä viestintää tiedonjakamista yli yk
	POLUNRAIVAAJIEN RESEPTI ONNISTUMISEN AVAIMIKSI Kuvaus:  Tämä herkullinen ja toimiva resepti on tallennettu Kuopion kaupungin ruohonjuuritasolla toimivien, “polunraivaajien”, kokemuksen äänistä. Tapasimme syksyllä 2023 työpajan merkeissä, jolloin pohdimme onnistumisen avaimia. Vietimme yhden iltapäivän aiheen parissa ja saimme näkemyksiä hyvistä käytänteistä. Kirjasimme asiat ylös, mistä on toivottavasti apua myöhemmin erilaisia taikinoita valmistaessa. Mikäli taikinan valmistamisesta on jo tovi aikaa, pieni
	1 2 3 4 5 6 6 MUISTISÄÄNTÖÄ UUDEN TIEDON JALKAUTTAMISESSA Jalkautettavan tiedon koko vaikuttaa aina prosessin kokoon. • Suunnitteluun käytetty aika ja tekijöiden osaamisen määrä on oltava tasapainossa prosessin kokoon nähden. Muistettiinko määritellä, että kuka nyt vastaa mistäkin ja mitkä ne roolitukset olikaan? • Muistettiinko määritellä, että kuka nyt vastaa mistäkin ja mitkä ne roolitukset olikaan? Tiedon jalkauttamiseen vaikuttaa myös yhteinen ymmärrys siitä, miten ja mitä aletaan tekemään. • On todist
	Työpajan jälkeen pohdimme miten muotoilijoina voisimme vastata tiedon jalkauttamisen haasteisiin konkreettisesti toimeksiantajaa hyödyttäen. Kiinnostuimme metatyöstä ja erityisesti tiedon käyttöönottovaiheesta. Ehkäpä informaatiomuotoilua hyödyntäen ja asioita visualisoiden ja sanallisesti jäsentäen saisimme luotua työkaluja, jotka auttaisivat työntekijää ymmärtämään ja jäsentämään tietoa aiempaa paremmin. 
	Figure
	Figure
	TYÖKALUJEN PROTOTYPOINTI 
	SUUNTA TYÖPAJAN JÄLKEEN 
	Työpajan jälkeen opinnäytetyön tekijät pohtivat jatkamissuuntaa. Tutkimuskysymystä tarkennettiin toimeksiantajan kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta. Tavoitteena oli konkretisoida, miten palvelumuotoilun avulla voidaan auttaa tiedon käytäntöön siirtämistä ja/tai miten palvelumuotoilun avulla autettaisiin tiedon tuottajaa, suunnittelijaa, jakajaa ja vastaanottajaa tiedon omaksumisessa. Opinnäytetyön tekijät ideoivat useita erilaisia konkretisointikeinoja: työkalukartta, työkalupakki, ideapankki, peli, pik
	Opinnäytetyön prosessin aikana saadun tiedon, metatyöhön ja poisoppimiseen sekä omaan työelämäkokemukseen perustuen koettiin tarkoituksenmukaiseksi luoda työkaluja tiedon jalkauttamisen tueksi. Palvelumuotoilussa on saatavilla useita lomakkeita erilaisiin tarkoituksiin kuten esim. empatiakartta, palvelupolku, arvolupaus-canvas, arviointimatriisi, vuosikello, moodboard, business model canvas jne. Opinnäytetyöntekijät eivät löytäneet lainkaan sellaisia tiedon jalkauttamisen tai tiedon käyttöönottovaiheen avuk
	Toimeksiantaja tuki ideaa yleishyödyllisten, poikkihallinnollisissakin projekteissa toimivien lomakepohjaisten tiedon jalkauttamisen työkalujen luomisesta. Työelämäkokemuksiin pohjautuen todettiin yleisellä tasolla toimeksiantajan ja opinnäytetyöntekijöiden kesken, että hyvin usein tiedon jalkauttaminen toteutetaan ylhäältä alaspäin ilman riittävää jalkautettavan tiedon näkyväksi tekemistä. Kaikilla oli kokemuksia siitä, kuinka joku kertoo, että nyt on tehtävä näin ja näin jättäen työntekijän itse selviytym
	METATYÖ, UUDEN OPPIMINEN JA POISOPPIMINEN 
	Mattila-Aallon & Leinosen (2024) mukaan metatyöllä tarkoitetaan työn tekemiseen liittyvää välttämätöntä suunnittelu- ja organisointityötä. Metatyötä esiintyy kaikissa työtehtävissä. Metatyöhön sisältyy ennakointi ja varautuminen tulevaan. Työntekijän on tiedettävä työssä tarvittavat tiedot, tehtävä päätöksiä, miten työ toteutetaan, miten erilaisissa olosuhteissa toimitaan, millaisia toimintavaihtoehtoja on käytettävissä ja että kaikki tarpeellinen tulee tehdyksi. Suunnitteluvaiheessa metatyön kuormitus unoh
	Informaation määrä ja laatu eli informaatiotulva, kuormittaa merkittävästi työntekijää työn teknologisoitumisen ja tiedontuotannon lisääntymisen takia. Työssä tarvittavan tiedon hahmottaminen on liitännäinen työntekijän hahmottamiskykyyn ja työmuistiin. Työnkuormitus pienenee mitä rajatumpi käsiteltävän tiedon määrä on – sitä helpommin työssä tarvittava tieto on havaittavissa, hahmotettavissa sekä muistettavissa. Teknologialla ja tekniikoilla voidaan edistää työskentelyä esimerkiksi tarjoten apua tiedon jäs
	Schein (1999) esittää, että kulttuuri on tulos sosiaalisesta oppimisesta. Jotta organisaation jäsenet sisäistävät ja ottavat uuden työskentely- tai ajattelutavan, on työskentely- ja ajattelutavan toimittava paremmin piilevien oletusten vaikutuksesta huolimatta. (Schein 203-204, 1999). 
	Ennen uuden oppimista on poisopittava jotakin (Schein 205, 1999; myös Hamel & Prahalad 2006). Poisoppimisen myötä syntyy muutosvastarintaa. Kun työtekijä ymmärtää, että uudella tavalla saavutetaan päämääriä, motivaatio poisoppimiseen ja uuden oppimiseen syntyy. (Schein 205, 1999). Kun saadaan muutosta päivittäiseen rutiiniin, myös ajattelu muuttuu. Työntekijöiden omaksumiskyky vaihtelee – osa lähtee nopeasti ja innostuneesti mukaan, suuren osan siirtyessä uuteen vasta kun on todistettu uuden olevan vanhaa p
	TYÖKALUJEN PROTOTYPOINTI: PROSESSI 
	Figure
	LOMAKKEIDEN IDEOINTI JA PROTOTYYPPIEN LUOMINEN 
	Prototyyppien luomisessa lähdettiin liikkeelle ideoinnista. Nopealla ideoinnilla tuotettiin erilaisin menetelmin 50 ideaa lomakepohjiksi. Lomakepohjissa pyrittiin ideoimaan erilaisia toimivia visualisointikeinoja sekä sisällöllisesti huomioimaan tiedonjalkauttamisessa esiintyvät roolit ja niihin liittyvät tarpeet tiedon jalkauttamisen eri vaiheissa. Lomakkeiden sisällöissä oppijat käsitettiin yhdenvertaisina oppijoina erilaisten oppimistyylien sijaan perustuen Pashler& al:n (2008) sekä Furey:n (2020) artikk
	sanaluokkaideointia. 

	Kuusi ajatteluhattua-menetelmässä eriväriset hatut symbolisoivat eri näkökulmia asioihin. Lomakeideoinnissa “kuusi ajatteluhattua”-menetelmää käyttäessä hatut symbolisoivat eri näkökulmia asioihin. Lomakkeita ideoitiin hattujen värien mukaan: faktalähtöisiä (valkea hattu), arvo- ja hyötylähtöisiä (keltainen), ongelmalähtöisia (musta hattu), tunnelähtöisiä (punainen), mahdollisuuslähtöisiä (vihreä) sekä toteuttamisen pohtiminen (sininen). 
	Rooliajattelussa pyrittiin lomakkeita ideoidessa huomioimaan tiedon jakamiseen, vastaanottamiseen ja oppimiseen liittyen piirteitä tiedon jalkauttamisen suunnittelijalle, vastaanottajalle, toteuttajalle ja jalkauttamisen seurantaa toteuttavalle henkilölle. Sanaluokkaleikissä listattiin erilaisia muotoja ja adjektiiveja yhteensä 96 kappaletta, jotka ryhmiteltiin 4-5 kappaleen ryhmiksi. Ryhmien pohjalta ideoitiin lomakkeita perustuen siihen, miten muoto tai adjektiivi toimisi lomakkeen pohjana: esimerkiksi mu
	Lomakeideoita kertyi yhteensä 50 kappaletta (liite 3). Opinnäytetyöntekijät valitsivat kymmenen mielestään parasta ideaa työstettäviksi prototyypeiksi. Prototyyppien sisällön luomisessa tutustuttiin työssäoppimiseen liittyvään teoriakirjallisuuteen
	 (kts. liite 4), jotta ei luotaisi samankaltaisia työkaluja mitä on jo olemassa. 

	Prototyyppien valmistumisen jälkeen opinnäytetyön tekijät karsivat tekemistään prototyypeistä puolet ja viisi tekijöiden mielestä parasta lomaketta valittiin palautteen keruun kohteeksi. Perusteena valinnassa käytettiin lomakkeissa monipuolisuutta ja toisistaan poikkeavuutta. Valitut lomakkeet olivat työnimiltään Mount Everest, 4 T:n taktiikka,  Harmitus, 5 Y-lomake ja Kompastuskivet (liite 5). 
	Mount Everest-lomakkeessa haettiin tiedonjalkauttamisprosessin kokonaiskuvan esilletuomista. Lomakkeen taustana olevaan Mount Everestiin lomakkeen täyttäjä  
	Mount Everest-lomakkeessa haettiin tiedonjalkauttamisprosessin kokonaiskuvan esilletuomista. Lomakkeen taustana olevaan Mount Everestiin lomakkeen täyttäjä  
	muodostaa huipulle (tavoitteeseen) reitin/reitit lippuja (välietapit tavoitteen saavuttamisessa) ja henkilöhahmoja käyttäen. Lippujen kohtiin voi lisätä päivämäärän ja kirjoitettua tekstiä. Neljän T:n taktiikkalomake on tarkoitettu lisäämään ymmärrystä osaamistasosta ja siihen liittyvistä tarpeista. Lomakkeessa neljä t-kirjainta muodostuvat sanoista tavoitteet, teoria, tekemällä oppiminen ja tulokset. Harmitus-lomake keskittyy haasteiden ja ongelmien sekä niihin liittyvien ratkaisuehdotusten näkyväksi tekem

	PALAUTTEEN  KERÄÄMINEN LOMAKKEIDEN PROTOTYYPEISTÄ 
	Toimeksiantajan työntekijöiltä selvitettiin, voisivatko lomakkeet olla käytettäviä normaalissa työarjessa ja olisiko lomakkeista hyötyä uuden tiedon jäsentelyyn, laajojen kokonaisuuksien sisäistämiseen ja tiedon jalkauttamisen suunnitteluvaiheeseen. Kesäloma-ajan takia palaute lomakkeiden prototyypeistä toteutettiin Padlet-alustalla, jonka käytön opinnäytetyön tekijät arvelivat olevan parhaiten osallistuville työntekijöille saavutettavissa ja käytettävissä.  Toimeksiantaja lähetti sähköpostitse osallistujil
	Ohjeet Padletissa toimimiseksi ja kommenttien jättämiseksi pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman selkeiksi ja helposti ymmärrettäviksi, jotta lomakkeisiin tutustuminen sekä niiden toimivuuden arviointi ja kommentointi onnistuisi itsenäisesti jokaiselta toimivuuden arviointiin osallistujalta. Osallistumisen helpottamiseksi sekä osallistujien tietosuojan varmistamiseksi lomakkeiden kommentointi tapahtui anonyymina.  Padlet-seinälle asetettiin ohjeiden lisäksi lomakkeet (viisi kappaletta) ja jokaisen lomakkeen

	KOMMENTTIEN VASTAUSMÄÄRÄ 
	KOMMENTTIEN VASTAUSMÄÄRÄ 
	Vastauksia saatiin lomakkeisiin liittyen lähes 40 kappaletta. Tulosten pohjalta kolmesta parhaaksi äänestetystä lomakkeesta jalostettiin työkalut toimeksiantajan organisaatiolle käytettäväksi. 
	Vastauksia saatiin lomakkeisiin liittyen lähes 40 kappaletta. Tulosten pohjalta kolmesta parhaaksi äänestetystä lomakkeesta jalostettiin työkalut toimeksiantajan organisaatiolle käytettäväksi. 
	Parhaiten äänestyksessä menestyivät: 

	1. 
	1. 
	1. 
	4 T:n taktiikka (5 tähteä) 

	2. 
	2. 
	5Y-lomake (4,5 tähteä) 

	3. 
	3. 
	Mount Everest (4 tähteä) 


	Kuvakaappaus Padlet-näkymästä. 
	Figure
	PROTOTYPOINNIN TULOKSET 
	Prototypoinnin tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen “millaiset palvelumuotoilun keinoin luodut työkalut voivat helpottaa tiedon käyttöönottoa organisaatiossa ”. Padlet-kommentoinnissa selvitettiin organisaation työntekijöiltä mielipiteitä tiedon jalkauttamisen työkaluiksi luotujen lomakkeiden ensimmäisistä versioista. Kommentoinnissa pyydettiin osallistujia vastaamaan kysymyksiin: miten heidän mielestään lomakkeita tulisi muuttaa, kenelle ne olisivat soveltuvia käyttää (tiedon jalkauttajalle, suunnit
	Prototypoinnin jatkoversioista jäivät pois Kompastuskivet- ja Harmitus-lomakkeet. Molemmat saivat 3,5 tähteä äänestyksessä. Molemmissa koettiin haasteeksi selkeän yhteyden löytäminen tiedon jalkauttamiseen ja sisällön hyödyntäminen sai ristiriitaisen vastaanoton. Osa vastaajista koki lomakkeiden tuovan esille asioita, joihin ei aiemmin oltu kiinnitetty organisaatiossa niin paljoa huomiota, mutta lomakkeiden käytettävyys mietitytti useaa vastaajaa. Jatkoon lomakkeista menivät 4 T:n taktiikkalomake, Mount Eve
	4 T:N TAKTIIKKALOMAKE 
	Figure
	Parhaaksi äänestetty 4 T:n taktiikkalomake koettiin selkeäksi ja sopivan sekä yksittäisen työntekijän työkaluksi että ryhmätyöskentelyssä hyödynnettäväksi. Vastaajien mielestä lomake toimisi niin tiedon suunnittelijalle, jakajalle kuin vastaanottajallekin. Lomakkeen vahvuutena koettiin tiedon jäsentäminen ja käyttömahdollisuudet uuden tiedon sekä suuren tietomääräkokonaisuuden jäsentämisessä. Ryhmätyöskentelyssä lomakkeen käyttö nähtiin toimivan arvoa tuovana: lomakkeista tulisi ilmi tiimin yksittäisten jäs
	5 Y-LOMAKE 

	Figure
	5 Y-lomake koettiin selkeäksi ja sopivan hyvin tiedon jalkauttamisen suunnittelun työkaluksi. Lomakkeen ydinviesti koettiin tärkeäksi. Kommentoijat kokivat lomakkeen olevan hyödyllinen vaikkei tiedon jalkauttamisen polku olisi vielä täysin selvillä. Lomakkeen hyvinä puolina pidettiin erityisesti ymmärryksen ja ylläpidon huomioiminen ja sen koettiin eniten hyödyttävän työntekijää tiedon jalkauttamisen suunnitteluvaiheessa. 
	5 Y-lomake koettiin selkeäksi ja sopivan hyvin tiedon jalkauttamisen suunnittelun työkaluksi. Lomakkeen ydinviesti koettiin tärkeäksi. Kommentoijat kokivat lomakkeen olevan hyödyllinen vaikkei tiedon jalkauttamisen polku olisi vielä täysin selvillä. Lomakkeen hyvinä puolina pidettiin erityisesti ymmärryksen ja ylläpidon huomioiminen ja sen koettiin eniten hyödyttävän työntekijää tiedon jalkauttamisen suunnitteluvaiheessa. 
	Konkreettisia muutosehdotuksia olivat otsikon lisääminen, joka kuvaisi mitä lomakkeella on tarkoitus tehdä sekä vähentää tekstintäyttöosiossa olevien kysymysten määrää. Kysymykset koettiin hyödyllisiksi ja neuvoa antaviksi. Muutosten jälkeen lomakkeesta uskottiin tulevan erinomainen työkalu. 
	MOUNT EVEREST-LOMAKE 
	Figure
	Suurin osa vastaajista koki lomakkeen selkeäksi, houkuttelevaksi ja innostavaksi. Osan mielestä ajatus huiputtamisesta ja Mount Everestistä oli kuitenkin lannistava. Ulkoasullisesti toivottiin tekstiosioihin lisää muokattavuutta ja tilaa. Yksi kommentti koski ulkoasun harmautta, vieden pois houkuttelevuutta. Lomakkeen ajateltiin toimivan hyvänä havainnollistajana siinä mitä asian käytäntöön vieminen vaatii. Lomakkeesta puuttuvana koettiin tiedon jalkauttamisesta syntyvän osaamisen kasvun seuranta sekä se, s
	Tiedon jalkauttamisen suunnittelun lisäksi lomake koettiin hyvänä pohjana tiedon jakamiselle tiimien tai tekijöiden kesken. Kommentoijat kokivat vaihe vaiheelta-etenemisen loogisesti etenevänä kohti määriteltyä tavoitetta. Lomake koettiin hyödyllisenä etenkin asioiden projektoimisen sekä aikatauluttamisen osalta. 

	4 T:N TAKTIIKKA OSAAMISENI NYKYTILA TARVITTAVA TEORIA UUDEN ASIAN OPPIMISELLE NÄIN SOVELLAN UUDEN OPITUN TYÖPAIKALLANI NÄILTÄ HENKILÖILTÄ VOIN PYYTÄÄ PALAUTETTA NÄIN MITTAAN OMAA OPPIMISTANI ENTÄ JATKON OSALTA?NÄILTÄ HENKILÖILTÄ SAAN TUKEA, KUN SOVELLAN OPPIMAANI TYÖHÖNI TARVITTAVAT HENKILÖT TÄMÄ UUSI ASIA OLISI HYVÄ JAKAA NÄIDEN HENKILÖIDEN KANSSA TAVOITTEENI JA MOTIIVINI OPPIMISELLE OPPIMISTAVOITTEET TAVOITTEETTAVOITTEET TEORIATEORIA TEKEMÄLLÄ OPPIMINEN TULOKSET OPPIMISEN STEPIT Päiväys:  Lisää pvm tai mu
	Täytä laa�kot omilla teksteillä. Kirjoita tähän esim. tärkeimmät sisäiste©ävät ydinasiat, loppu -ja välitavoi©eet sanallises�U huomioitavat jalkau©amiseen/oppimiseen tms. vaiku©avat asiat, muut pienemmät/osastoi©ain/�]mei©äin sisäiste©ävät tärkeät asiat. Yhteys käytäntöön viemiseksi: kirjoita tähän esim. avainhenkilöt ja roolit, käyte©ävät vies�ntäkanavat, yhteydenpitotapa ja säännöt milloin, kuka on yhteydessä kehenkin ja mistä vastuussa. Kirjoita tähän esim. miten varmistetaan, e©ä ydinasia toteutuu halu
	Täytä laa�kot omilla teksteillä. Kirjoita tähän esim. tärkeimmät sisäiste©ävät ydinasiat, loppu -ja välitavoi©eet sanallises�U huomioitavat jalkau©amiseen/oppimiseen tms. vaiku©avat asiat, muut pienemmät/osastoi©ain/�]mei©äin sisäiste©ävät tärkeät asiat. Yhteys käytäntöön viemiseksi: kirjoita tähän esim. avainhenkilöt ja roolit, käyte©ävät vies�ntäkanavat, yhteydenpitotapa ja säännöt milloin, kuka on yhteydessä kehenkin ja mistä vastuussa. Kirjoita tähän esim. miten varmistetaan, e©ä ydinasia toteutuu halu

	MOUNT EVERESTIN HUIPUTUS: Prosessin/projek•n tms. visualisoimiseen Siirrä kuvakkeita ja teks••uutuja vuoristoon muodostamalla niistä: • tavoitekoh•a, rei« huipulle • osallistujia, nimiä, rooleja • välineitä ja resursseja (reppu) • päivämääriä, kohtaamispisteitä, välietappeja • haastavia koh•a/seurantapisteitä • kopioi tarvitsemiasi kuvakkeita lisää (ctrl+C) • poista tarpee©omat kuvakkeet ja tämä ohjeistus ennen tulostamista/jakamista Lisää pvm tms. Lisää pvm tms. Lisää pvm tms. Lisää pvm tms. Lisää pvm tms.
	POHDINTA 
	ENNAKKO-ODOTUKSISTA 
	 Tekijöinä meitä kiinnosti samat asiat: oppiminen, uuden hyödyntäminen, asioiden sisäistäminen, palvelumuotoilun ja informaation hyödyntäminen ja se, että ne hyödyttäisivät mahdollisimman monia henkilöitä.  Ennakko-odotuksissa keskinäisissä keskusteluissa nostimme esille mittaamisen haastavuuden ja tiettyjen asioiden ”näkymättömyyden” –  noin suuressa organisaatiossa on lähes mahdotonta huomioida kaikkia ja kaikkea. 
	Heidi:

	Pyrimme alusta saakka tunnistamaan oman ajattelumme vaikutukset asioihin. On tärkeää pitää mieli avoimena, ettei valitse jotain tiettyä juttua ja keskity liikaa siihen yhteen asiaan tai näkökulmaan. Pitää tunnistaa itsessään ja toisessa ne avointa ajattelua estävät ja kaventavat asiat, jotta ne eivät toimi esteenä prosessissa esim. määrittelemällä liikaa jotain tiettyä opinnäytetyön osaa tai prosessia. Muotoilijana pitää ymmärtää, että omat ajatukset voivat sisältää vääristäviä oletuksia. 
	 Alusta alkaen meille tärkeä arvo oli työntekijöiden osallistaminen. Osallistuminen ei kuitenkaan ole itsestään selvää, vaikka annettaisiin mahdollisuus osallistua. Nykyaikana työntekijälle vaikuttaa olevan tyypillistä jatkuva kiire ja aikapula. Tämä ajatus vaikutti paljon koko opinnäytetyöprosessiin: miten toteutamme asioita niin, että saamme osallistettua työntekijät ja heidät kokemaan, että saavat myös jotain, sen sijaan, että kokemus osallistumisesta olisi negatiivinen. Halusimme tehdä oikeita asioita j
	Tanja:

	Visuaalisuuden suuresta roolista puhuttiin myös, sillä sen avulla voidaan konkretisoida mitä ollaan tekemässä ja mistä puhutaan. Visuaalisuutta hyödyntämällä voi auttaa toista hahmottamaan nopeasti paljonkin asioita. 
	Heidi: 

	Informaatiomuotoilun periaatteiden mukaisesti haluttiin alusta saakka mennä viesti edellä, visuaalisuuden hienous tai kauneus ei saisi mennä sen ohitse. Lisäksi kielellisesti halusimme tuottaa selkeästi ymmärrettävää tekstiä ja puhetta koko ajan. Sovittiin, että vältetään sivistyssanoja ja pyritään helposti ymmärrettävällä ja omaksuttavalla tavalla esittämään asioita. Suuressa organisaatiossa työskentelee erilaisia ja eritasoisia ihmisiä, joten selkeä kieli ja visuaalinen esittäminen toimisivat parhaiten ma
	Tanja: 

	PROSESSISTA, OMISTA TULKINNOISTA JA ONNISTUMISISTA SEKÄ OIVALLUKSISTA 
	Aktiviinen vuorovaikutus toimeksiantajan ja ohjaavien opettajien kanssa sekä meidän tekijöiden välillä loi vahvan tuen opinnäytetyön prosessin läpiviemiseksi. Alusta saakka kannustettiin tekemään sellaisia asioita, mitkä lisäävät meidän ammatillista osaamistamme ja seuraamaan omaa intuitiota, suuntautumaan sinne 
	Aktiviinen vuorovaikutus toimeksiantajan ja ohjaavien opettajien kanssa sekä meidän tekijöiden välillä loi vahvan tuen opinnäytetyön prosessin läpiviemiseksi. Alusta saakka kannustettiin tekemään sellaisia asioita, mitkä lisäävät meidän ammatillista osaamistamme ja seuraamaan omaa intuitiota, suuntautumaan sinne 
	Tanja: 

	suuntaan, minne meistä muotoilijoina tuntuu oikealta mennä. Jos jälkikäteen tarkasteltuna asioita olisikin kannattanut tehdä toisin, niin sen voi tuoda opinnäytetyössä ilmi. Toimeksiantajan puolelta ei meille tekijöille tullut tulos- tai tavoitepaineita. Koemme yhtenä parhaana asiana opinnäytetyössämme, että prosessi on tuonut varmuutta, itseluottamusta ja rohkeutta toteuttaa ammatillisesti itseään muotoilijoina. 

	 Matkalla oleminen ja siinä samalla oppiminen ovat olleet meille tekijöille johtavia ajatuksia koko prosessin läpi. Epäonnistumista ei ole pelätty ja erilaisia vaihtoehtoja on rohkeasti palloteltu koko prosessin ajan, millä tavoin edetään ja miten saavutettaisiin tavoitteet. Erilaiset näkemykset näimme yhtä arvokkaina, oli sitten kyseessä jokin täysin uusi ja villi tai jo aiemmin käytetty, lähes loppuun kulutetulta tuntunut idea. 
	Heidi:

	Opinnäytetyön aiheen ytimessä pysyminen oli oma haasteensa. Aiheen laajentaminen ja laajeneminen olisi ollut helppoa – tiedon jalkauttamisessa olisi ollut tarttumapintaa monin tavoin organisaatiossa. Työhyvinvointi, työn organisointi, muutosjohtaminen ja viestintä olivat muutamia sivuraiteita, minne olisi helpostikin ohjautunut. Opinnäytetyön tekemiseen ei kuitenkaan voi käyttää rajattomasti ja loputtomasti aikaa. Rajoja on vedettävä mihin keskitytään, ja se, mihin keskittyy, ohjaa väkisinkin ajattelua ja a
	 Heti alussa prosessiin vaikutti oivallus siitä, että ei voi jalkauttaa tietoa, jos ei ole tiedossa, mitä halutaan jalkauttaa. Se ohjasi ja rajasi opinnäytetyön tekemistä todella paljon. Tällöin syntyi ajatus työpajasta ja mm. piilevien jalkauttamisen esteenä olevien sekä jalkauttamista edistävien asioiden selvittämisestä. Työpaja yllättikin meidät onnistuen todella positiivisesti: osallistujat innostuivat aiheesta ja osallistuivat aktiivisesti ja antaen työpajan päätteeksi erinomaista palautetta meille. 
	Tanja:

	Työkaluiksi tarkoitettujen lomakkeiden luominen toi tunteen, että opinnäytetyön puuttuvat palanen olisi löytynyt. Tiedon vastaanottaminen, jakaminen ja prosessointi ottavat oman aikansa. Jos aloittaessa olisimme tienneet sen, mitä nyt tiedämme, olisimme keskittyneet alusta saakka syventymään enemmän metatyöhön ja tiedon poisoppimiseen. 
	Lomakkeiden testaamista ei ehditty toteuttaa opinnäytetyön aikana niin perusteellisesti kuin olisimme halunneet. Ensimmäiset lomakeversiot olivat mallikappaleita miltä lomakkeet voisivat näyttää ja miten ne voisivat toimia. Kakkosversiot lomakkeista työstettiin sellaisiksi, että niitä voi toimeksiantajan työntekijät käyttää töissä työkaluna. 
	TULOKSISTA JA TULOSTEN TULKITSEMISESTA 
	Opinnäytetyö kuvaa osittain meidän, opinnäytetyön tekijöiden, tulkintoja todellisuudesta. Muotoilijoina tekemään työhömme heijastuu kuitenkin väkisinkin myös oma näkemyksemme. Muotoilijan vastuu on suuri – ne mitkä asiat huomioidaan ja mitkä jätetään huomioimatta, on ollut täysin meidän opinnäytetyön tekijöiden subjektiivinen päätös. Vaikka pyrimme olemaan vaikuttamatta osallistujien vastauksiin, niin silti esimerkiksi työpajassa vetäjän roolia ja mahdollista vaikutusta on mahdotonta täysin neutralisoida. M
	Heidi: 

	Tuloksena syntyneet julisteet ja lomakkeet pohjautuvat työntekijöiltä saatuihin vastauksiin ja aiheeseen liittyvään teoriakirjallisuuteen. Opinnäytetyömme on hyvin pintaraapaisu aiheeseen. Suuremmalla otannalla saataisiin enemmän vastauksia ja tällöin saataisiin selville paremmin toistuvia negatiivisia ja positiivisia asioita tiedon jalkauttamiseen liittyen. Useammalta työntekijältä kysyttäessä myös vastaukset olisivat kattavampia organisaation näkökulmasta. 
	Tanja: 

	Tulosten muoto (työkaluiksi tehdyt julisteet ja lomakkeet) on täysin meidän, opinnäytetyön tekijöiden ajatuksemme ja näkemyksemme siitä, mikä voisi toimia. Toimivatko ne ja otetaanko ne osaksi päivittäistä työskentelyä, sitä emme voi tietää. Emme selvittäneet toimeksiantajalta tai työntekijöitä millaiset työvälineet he kokisivat hyödyllisimmiksi. Tämä johtui osittain ajanpuutteesta, mutta myös siitä, että olisimme mahdollisesti saaneet liian monta toivetta ja ehdotusta toteutettavaksi ja osa luotavista työk
	JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSIA 
	Tiedon jalkauttamisen käsitteellistäminen ja tiedon jalkauttamisen käytäntöjen näkyväksi tekeminen 
	Tiedon jalkauttamisen käsitteellistäminen olisi tarpeellista, mitä se sisältää ja mitä se tarkoittaa – määrittelisi käsitteenä sitä tarkemmin. Työelämässä tiedon jalkauttamisesta puhutaan, mutta ymmärretäänkö, mitä se on? Onko tiedon jalkauttamisessa tiettyjä toistuvia vaiheita? Mitä yhtenäistä on eri yritysten käytännöissä ja prosesseissa, kun tietoa jalkautetaan työntekijöille? Millainen olisi hyvä tiedon jalkauttamisprosessi? Tiedon käyttöönotto voisi olla myös asiaa lähellä oleva termi. Tiedon käyttööno
	Tanja: 

	Organisaatioissa olisi hyödyllistä tietää ja ymmärtää, miten eri tavoin ihmiset ymmärtävät palvelumuotoilun ja tiedon jalkauttamisen. Millaista tietoa (palvelumuotoilusta) ihmiset tarvitsevat ymmärtääkseen miten he voivat työntekijöinä hyödyntää palvelumuotoilua työssään? 
	Tiedon jalkauttamisesta puhuttaessa sivusimme usein myös tiedon juurruttamista. Ylipäätään tiedon hyödyntäminen, tiedon omaksuminen, tiedon jalkauttaminen ja tiedon juurruttaminen olivat asioita, joista olisimme kaivanneet lisää tietoa huomattavasti nykyistä enemmän. 
	Konkreettiset esimerkit ovat tärkeitä silloin kun pyritään luomaan uusia käytäntöjä ja tapoja. Jos johtajat eivät vaikuta uskovan uuteen periaatteeseen tai toimivan sen mukaisesti, harvempi työntekijäkään uskoo uudistukseen. Kun jotain halutaan muuttaa, on murroksessa vanhat toiminnan tavat ja periaatteet kyseenalaistettava. Avainkysymyksenä on tällöin, millaista ajattelua murroksessa tarvitaan, jotta ongelmat onnistutaan kääntämään mahdollisuuksiksi? 
	Heidi: 

	Toimeksiantajalle saattaisi olla hyötyä palvelumuotoilun menetelmien lisäksi ottaa käyttöönsä Jean-Marie Dru:n kehittelemä ”disruptiomenetelmä”. Menetelmän avulla pyritään kyseenalaistamaan ja rikkomaan totuttuja ajattelu- sekä toimintatapoja, tavoitteena löytää jokin uusi idea, jonka avulla voidaan rikkoa jokin vallalla oleva olettamus tai totuttu tapa. Malmelin (99, 2023) peräänkuuluttaakin uudistumisen konkreettisia menetelmiä ja johtamisen käytäntöjä ja toimintaan sekä keskusteluun innostavia käsitteitä
	Tiedon jakamisen ja jalkauttamisen lisäksi tulee huomioida yksilön informaatiolukutaito sekä työntekijöiden tasoerot. Miten varmistetaan, että kaikilla on sama tieto tai tiedetään kenen pitää tietää minkäkin verran? Onko käytettävissä oleva informaatio sopivanlaista työntekijöille ja ovatko siitä luodut tulkinnat päteviä? Informaatiolukutaito on Malmelinin (96, 2023) mukaan myös ”” 
	avoimuutta sitä kohtaan, että asiat eivät välttämättä ole sellaisia, miltä ne näyttävät - tai miltä niiden luullaan tai halutaan näyttävän.

	Toimeksiantajan henkilöstö vaikutti sisäistäneen organisaatiossa toimintatavaksi määritellyn arvon “lupa tehdä toisin”. Jäin siihen käsitykseen työpajan perusteella, että kyseisen arvon yksi hyvistä puolista oli vapaus toimia tarkoituksenmukaisesti työarjen tilanteissa - työntekijän on sallittua soveltaa ammatillista osaamistaan asioiden ratkaisemiseksi. Olisi mielenkiintoista selvittää, miten ja mitä asioita on tehty toisin. Sieltä saattaisi löytyä sisäisesti useampaa hyödyttäviä toimintatapoja ja tulla uu
	Tanja: 

	Tiedon jalkauttamiseen luotujen työkalujen testaus ja jatkokehittäminen 
	Selkeä tutkimus- ja kehittämiskohde olisi lomakkeiden testaus työpaikoilla ja eri osastoilla. Millainen käytettävyys niillä on, ovatko ne hyödyllisiä, otetaanko niitä käyttöön, miten niitä tulisi muokata, mihin suuntaan tulisi kehittää, tarvittaisiinko jotain muita lomakkeita lisää jne. Varsinkin eri palvelualueilla voi olla hyvinkin erilaisia tarpeita tiedon jalkauttamiseen liittyen. 
	Tanja: 

	Uskon, että palvelumuotoilun avulla on mahdollista tehdä lisää erilaisia työkaluja tiedon jalkauttamiseen liittyen. Lomakkeet ja julisteet ovat vain pisara meressä. Opinnäytetyötä tehdessä pohdimme myös ns. työkalukartan ja ideapankin tekemisestä yhteistyössä koodaajien kanssa. Toimeksiantajalta olisi voinut kerätä malliesimerkkejä, miten palvelumuotoilua on hyödynnetty projekteissa ja miten työntekijät ovat hyödyntäneet palvelumuotoilua työssään tiedostaen tai tiedostamattaan. Näistä olisi voinut koota ins
	Lomakkeiden testaamisen avulla saataisiin lisättyä ymmärrystä millaisia niiden tulisi olla, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin käyttäjiään. Lomakkeita olisi myös mahdollista kehittää siihen suuntaan, että ne sopisivat tietyille toimialoille ja palvelualueille huomioiden niiden erityispiirteet. Lomakkeet eivät tällä hetkellä myöskään huomioi sen kummemmin jalkautettavan tiedon määrää: jos jalkautettavaa informaatiota on runsaasti ja usealle taholle, olisiko lomakkeista hyötyä vai palvelisiko erityypp
	Lomakkeiden jatkokehityksen osalta haluaisin nähdä tekoälyn hyödyntämistä niin tiedon jalkauttamisen kuin lomakkeiden rakentamisen tai niiden käyttöön liittyen. Etenkin tiedon jalkauttamista suunnitteleva henkilö voisi käyttää hyödykseen tekoälyä, koittaessaan pohtia mitä kaikkea tulisi ottaa huomioon tiedon jalkauttamisessa tai jalkautettavan tiedon muotoon liittyen. Yksin ajatellessa erilaisia näkökulmia voi olla vaikea hahmottaa, tässä tekoäly voisi tarjota tarvittavaa ‘pallottelukaveria’ ideoiden tai aj
	Heidi: 

	Digitaalisuuden hyödyntämisestä tiedon jalkauttamisessa saisi vaikka kokonaan oman aiheensa. Olisi hyvä saada tutkittua tietoa enemmän siitä, millaisten työkalujen avulla tietoa saadaan parhaiten jalkautumaan tai pitäisikö olla erilaisia vaihtoehtoja, mitä voisi jalkauttamisessa hyödyntää. Joillekin saattaisi toimia sovellus, pelillistäminen tai videokurssi; joillekin paras tapa saattaisi olla kasvokkain tapahtuvat keskustelut ja ohjaukset. Organisaatiokulttuurin vaikutus tiedon jalkauttamiseen olisi myös i
	Tanja: 

	Toimintatapojen kartoittaminen ja kehittäminen organisaatiossa 
	Olennainen osa tiedon jalkauttamista on viestintä ja työyhteisön toimintatavat. Organisaation viestintätapojen kartoittaminen ja toimivuus olisi myös mielenkiintoinen aihe tutkia. Tukevatko nykyiset viestintäkanavat työntekijöiden asioiden omaksumista? Onko viestintäkanavia riittävästi, ovatko ne oikeanlaisia, käytetäänkö niitä, koetaanko ne hyödylliseksi? Pitäisikö ottaa käyttöön jotain uusia viestintäkanavia ja –tapoja? Mikä estää tiedonkulun? Miten eri palvelualueen toimijat voisivat edistää tiedon jalka
	Tanja: 

	Työpajan tuloksista ns. Keltaisen valon asiat ovat mielenkiintoisia: muuttuvatko ne suuriksi haasteiksi, vai olisiko johdolla mahdollisuuksia, resursseja, osaamista yms. kääntää ne toimiviksi, normaaleiksi ja säilytettäviksi tavoiksi ja ominaisuuksiksi organisaatiossa? Mitä organisaatiossa pystytään tekemään, jotta haastavat asiat muodostuvat edes keltaisiksi tai jopa vihreiksi? Miten erilaiset toimenpiteet vaikuttaisivat työn tuottavuuteen, jos asioita saataisiin korjattua? On myös muistettava, että tämänh
	 Uskoisin, että Harold J. Leavittin ja Jean Lipman-Blumenin (1996) määritelmän mukaisista “Kuumista ryhmistä” voisi olla suuri hyöty Kuopion kaupungille. Wenströmin (109, 2020) mukaan, kun ihmisillä on tarpeeksi aikaa ja mahdollisuutta muodostaa verkostoja organisaationsa sisäisten sekä ulkoisten raja-aitojen yli, tästä vuorovaikutuksesta voi syntyä uusia innovaatioita, oppimista ja innostusta. Nämä uudet verkostot, innovaatiot ja oppiminen voivat puolestaan johtaa “kuumien ryhmien” eli tietyn teeman ympäri
	Heidi:

	Organisaation sisäisten toimintatapojen kartoittaminen sekä tiedon jalkauttamiseen liittyvien toimien tarkempi selvittäminen voisi auttaa myös ehkä kehittämään Kuopion kaupungin työntekijöiden sekä heidän asiakkaittensa, eli asukkaiden välistä viestintää. Voisiko samoja löydöksiä hyödyntää siis  organisaation sisällä tapahtuvan tiedon jalkauttamisen lisäksi Kuopion kaupungin ja sen asukkaiden välillä? 
	LOPPUSANAT 
	Tanja: Opinnäytetyön tekeminen vaikuttaa olevan kuin lankavyyhtiä kerisi rullaksi. Aivan kuin ensin olisi suuri vyyhtikasa, josta lähdet etsimään jotain langanpäätä. Langanpään löytyessä lähdet kieputtamaan vyyhtiä lankarullaksi - joskin jossain vaiheessa huomaatkin, että lanka loppuukin ja siihen on sidottava tarjolla olevista useista muista langanpäistä seuraava ja jatkettava lankarullan muodostamista. Välillä rullan tekeminen onnistuu hyvin, välillä rulla taas tuntuu muotoutuvan joksikin muuksi kuin kaun
	Tanja: Opinnäytetyön tekeminen vaikuttaa olevan kuin lankavyyhtiä kerisi rullaksi. Aivan kuin ensin olisi suuri vyyhtikasa, josta lähdet etsimään jotain langanpäätä. Langanpään löytyessä lähdet kieputtamaan vyyhtiä lankarullaksi - joskin jossain vaiheessa huomaatkin, että lanka loppuukin ja siihen on sidottava tarjolla olevista useista muista langanpäistä seuraava ja jatkettava lankarullan muodostamista. Välillä rullan tekeminen onnistuu hyvin, välillä rulla taas tuntuu muotoutuvan joksikin muuksi kuin kaun

	Heidi: Maltti on valttia opinnäytetyötä valmistellessa ja tehdessä. Kuten tuplatimantissa, tämäkin prosessi tuntui suoraviivaisen etenemisen sijaan välillä siltä, että kun ottaa  yhden askeleen eteenpäin niin pitää ottaa kaksi taakse ja välillä askeleita otettiin ihan vain  paikallaan. Jatkuvasti iteroiva prosessi voi olla myös haastavaa ja raskasta pitkällä  aikavälillä, jos tunne etenemisestä tai edistyksen tekemisestä hautautuu jatkuvan tutkimisen tai ideoinnin alle. Omalla kohdallani yksi isoimmista opi
	Heidi: Maltti on valttia opinnäytetyötä valmistellessa ja tehdessä. Kuten tuplatimantissa, tämäkin prosessi tuntui suoraviivaisen etenemisen sijaan välillä siltä, että kun ottaa  yhden askeleen eteenpäin niin pitää ottaa kaksi taakse ja välillä askeleita otettiin ihan vain  paikallaan. Jatkuvasti iteroiva prosessi voi olla myös haastavaa ja raskasta pitkällä  aikavälillä, jos tunne etenemisestä tai edistyksen tekemisestä hautautuu jatkuvan tutkimisen tai ideoinnin alle. Omalla kohdallani yksi isoimmista opi
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