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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda sahkoinen, tyontekijaan kohdistuvien ris-
kien arvioinnin ja raportoinnin tyokalu. Tarkoituksena oli kehittaa olemassa ole-
vasta RiskiOnni-hankkeen Excel-pohjaisesta riskien arviointityOkalusta kaytta-
jaystavallisempi ratkaisu seka visualisoida sielta kertyva tieto PowerBl:n avulla.
Vaatimuksena oli tehda tyokalusta helppokayttdinen vastaajalle seka tuottaa ko-
konaiskuva koko yrityksen riskienhallinnan tilasta. Opinnaytety6ssa keskityttiin
tydkalun tekniseen toteutukseen. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Jarvi-
Saimaan Palvelut Oy. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee tiedon vi-
sualisointia ja kayttda paatdksenteossa seka riskien arviointia ja hallintaa tyopai-
kalla.

Opinnaytetyéna kehitettiin ensimmainen demoversio riskien arvioinnin tyoka-
lusta. Tyodkalu koostui kolmiosaisesta Typeform-kyselysta, jolla kartoitettiin eri
kohteisiin kohdistuvia vaaratekijoita ja niiden hallitsemiseksi tehtavia toimenpi-
teitd. Saadut vastaukset visualisoitiin PowerBl:n avulla. PowerBI-raporttiin yhdis-
tettiin myos yrityksen sisaiset turvallisuushavainnot, jolloin saatiin kattava kuva
yrityksen riskien hallinnan tilasta. Tehty ty6 vastasi hyvin annettuihin vaatimuk-
siin. Riskiarvioinnin tekijalle sahkoinen kyselylomake on helppo tayttaa ja koko
yrityksen riskiarvioinneista koostuu kattava yleiskuva, joka yhdistaa tehtyjen ar-
viointien lisaksi turvallisuushavainnot selkeaksi visuaaliseksi raportiksi.

Riskien arvioinnin tydkalun kehitysta jatketaan saadun kayttajapalautteen perus-
teella. Vaaratekijoita ja niiden kuvauksia selvennetaan ja vaarakohtaisia erityis-
kysymyksia lisataan. TyOkalu on tarkoitus ottaa kayttoon alkuvuodesta 2025.
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The objective of this study was to develop an electronic tool for the assessment
and reporting of risks related to employees. The purpose was to make a user-
friendly tool that would visualise the accumulated data using PowerBIl. The re-
quirement was to make the tool easy to use for respondents and to provide an
overview of the entire company's risk management status. The thesis focused on
the technical implementation of the tool. The thesis was commissioned by Jarvi-
Saimaan Palvelut Oy. The theoretical framework of the thesis covered data visu-
alisation and business intelligence, as well as risk assessment and management
in the workplace.

The first demo version of the risk assessment tool was developed. The tool con-
sisted of a three-part Typeform survey, which mapped out the risk factors affect-
ing various targets and the measures taken to manage them. The responses
were visualized using PowerBIl. The PowerBI report also incorporated the com-
pany's internal safety observations, providing a comprehensive view of the com-
pany's risk management status. The work met the requirements well.

The development of the risk assessment tool will continue based on the feedback
received from the users. The tool will be implemented by the end of 2024.

Key words: risk analysis, data visualization, PowerBI
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ERITYISSANASTO

Business Intelligence

Datan visualisointi

Infografiikka

Riski

Riskien arviointi

Riskien hallinta

Semanttinen malli

Tiedolla johtaminen
Tietomuotoilu

Vaara

Teknologiavetoinen prosessi, jossa pyritaan yritysdataa
analysoimalla tuottamaan parempaa, tietoon perustu-
vaa paatoksentekoa.

Tiedon esittamista visuaalisen grafiikan, kuten kuvaajien
tai animaatioiden avulla.

Tiedon visualisoinnin osa-alue; visualisointitapa, joka
tarjoaa tarkempaa tietoa yksittaisesta aiheesta.

Vaaran todennakoisyys ja vakavuus.

Prosessi, jossa arvioidaan tyopaikalla esiintyvien vaaro-
jen aiheuttamia riskeja tyontekijoille.

Prosessi, jossa pienennetaan riskeja.

Eri tietolahteistd koostettu tietojoukko Microsoft Po-
werBl:ssa.

Tiedon hyédyntaminen osana paatoksentekoa.
Prosessi, jossa tietoa esitetaan visuaalisesti ja selkeasti.
Tekija tai olosuhde, joka voi aiheuttaa haitallisen tapah-

tuman.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sahkoinen tyokalu, jolla voidaan
toteuttaa tyontekijaan kohdistuvien riskien arviointia ja joka tuottaa tietoa naiden

riskien hallinnan tilasta koko yrityksen tasolla.

Opinnaytetyo keskittyy tyOkalun tekniseen toteutukseen. Tarkoituksena on kehit-
taa olemassa olevasta Excel-pohjaisesta riskien arviointityOkalusta kayttajaysta-

vallisempi ratkaisu seka visualisoida sielta kertyva tieto PowerBI:n avulla.

Opinnaytetyo tehdaan Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle, joka on vuonna 2013 pe-
rustettu in-house osakeyhtid, jonka kotipaikka on Sulkava. Yhtion omistajina toi-
mivat paikalliset kunnat seka hyvinvointialue. Vuonna 2023 yhtion liikevaihto oli
15,4 miljoonaa euroa. Yhtidlla on vajaa 200 tydntekijaa. Yritys tarjoaa puhtaus-
ja ateriapalveluita, kiinteistohuolto- ja likuntapalveluita seka kaavoitusta, raken-

nuttamista ja vesihuoltoa paaasiassa Etela-Savon alueella.

Jarvi-Saimaan Palveluilla on kaytdssaan Microsoftin O365-ymparisto, johon kuu-
luu muun muassa Outlook, Word, OneDrive seka Planner. Yhtidssa ollaan kiin-
nostuneita tietoteknisten ratkaisujen hyoddyntamisessa tyonteon sujuvoitta-
miseksi. Tavoitteena on olemassa olevien tyokalujen tehokas hyodyntaminen
seka datan jakaminen ja sen hyodyntaminen. Yksi yrityksen arvoista onkin “Roh-
keus. Uskallamme kokeilla ja kehittdd. Tehda asioita, joihin uskomme”. (Jarvi-

Saimaan Palvelut Oy, n.d., a.)



2 RISKIEN ARVIONTI JA HALLINTA TYOPAIKALLA

2.1. Riskit ja vaarat tyosuojelun nakokulmasta

Kaikkeen ihmisten toimintaan kuuluu epavarmuutta ja epatietoisuutta tulevasta.
Sana riski kuvaa arkikielessa mahdolliseen onnettomuuteen liittyvaa vaaraa ja
epatietoisuutta. Riskeja voidaan kuitenkin tunnistaa ja luokitella monella tapaa.
Liike-elamassa ovat esimerkiksi voiton ja tappion riski, rikoksen kohteeksi joutu-
misen riski ja riskit, jotka voivat vahingoittaa liiketoimintaa. (Kuusela & Ollikainen
2005, 15-18, 28-30.)

TyoOsuojelun nakokulmasta tarkastellessa riski liittyy muuttujiin, jotka vaikuttavat
tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen. Tassa yhteydessa vaaralla tarkoitetaan
tekijaa tai olosuhdetta, joka voi aiheuttaa haitallisen tapahtuman. Riski on vaaran

todennakoisyys ja vakavuus. (Tydsuojeluhallinto 2023.)

Vaaran vakavuudella tarkoitetaan, kuinka suuren haitan seuraukset eli vaarate-
kijoiden toteutuminen aiheuttaa yksilon terveyteen ja turvallisuuteen. Vakavuu-
teen vaikuttaa mm. onko haitta lieva vai vakava, onko se pysyva vai ohimeneva
ja sen kauanko sen vaikutukset kestavat. Tyoturvallisuuskeskuksen Riskien hal-
linta ja arviointi tydpaikalla-tydkirjassa (2023) vakaviksi luokitellaan vaarat, joista
aiheutuu pysyvia haittoja, kuten tyokyvyttomyytta, sairaalajaksoja tai kuolema.
Seuraukset eivat ole vakavia, mikali niistd aiheutuvat haitat ovat ohimenevia ja
lievia, kuten lyhyita poissaoloja tai palautuvia seurauksia. Vaarojen todennakoi-
syyteen vaikuttavat mm. esiintymistiheys, tapahtuman kesto ja mahdollisuudet

ennakoida ja ehkaista haitallinen seuraus. (Tyéturvallisuuskeskus 2023, 33-34.)

2.2. Riskien arviointi

Riskien arviointi tarkoittaa prosessia, jossa arvioidaan tyOpaikalla esiintyvien vaa-
rojen aiheuttamia riskeja tyontekijoille. Riskien arvioinnin tavoitteena on turvalli-

nen tydymparistd. (Tyoterveyslaitos n.d., b.)



Toisinaan termeja riskien arviointi ja riskien hallinta kaytetaan paallekkaisissa
merkityksissa. Molemmilla viitataan prosessiin, johon kuuluu suunnittelu, vaaro-
jen tunnistaminen, riskin suuruuden ja merkittavyyden maarittaminen, toimenpi-
teiden arviointi ja suunnittelu seka niiden toimeenpano ja seuranta. Sosiaali- ja
terveysministerion tyokirja Riskien arviointi ja hallinta tyépaikalla (2023) tarkaste-
lee riskien arviointia ja riskien hallintaa kahtena perakkaisena osana samaa pro-
sessia, riskien hallintaa. Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla Riskien arviointi tyo-
paikalla riskien arviointi nahdaan paaprosessina, jonka osatekijana ovat toimen-
piteet eli hallintatoimet. Tyoterveyslaitoksen esittelema prosessi esitellaan ku-

vassa 1.

Riskien arviointi on monivaiheinen prosessi, joka alkaa valmistelulla ja lahtotieto-
jen keraamisella (Tyoéterveyslaitos n.d., b). Yrityksissa on usein jo valmiiksi kayt-
tokelpoista materiaalia ja tietoa, jota voidaan hyddyntaa riskien arvioinnissa. Tyo-
turvallisuuskeskus listaa tyokirjassaan Riskien arviointi ja hallinta tyopaikalla
(2023, 26) riskien arviointiin hyddynnettavissa olevia lahtétietoja:

- Aiemmat turvallisuustarkastelut ja turvallisuushavainnot

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset

- Tybsuojelutarkastusten poytakirjat

- Kemikaaliluettelot ja kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet

- Tapaturma- ja lahelta piti -tilastot

- Tyohygieeniset mittaukset

- Kyselyt ja haastattelut

(Tyoturvallisuuskeskus 2023, 26)

Valmistelua seuraa vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen, ja riskien suuruus-
luokan ja merkittavyyden maarittdminen. Vaarojen ja haittojen tunnistamisen ta-
voitteena on |0ytaa kaikki ne tydymparistdssa esiintyvat tekijat, joista voisi olla
haittaa ihmisten terveydelle ja turvallisuudelle. Tassa voidaan hyodyntaa ennak-
komateriaalissa jo tunnistettuja mahdollisia riskeja. Lisaksi on osattava ajatella



mya0s niita riskeja, joita ei ole viela esiintynyt, mutta joiden voidaan ajatella tapah-
tuvan. Nain voidaan ennaltaehkaista vaaratilanteiden syntya. (Ty6turvallisuus-
keskus 2023, 29.)

Riskien arviointi prosessina (Liuhamo 2009)

T ——— T
2 urisamiven ;

keradminen "a""“:‘“g;'l‘::i‘::‘““ 2
RinnIcEaTiien Risku?n suuruudgrj ja.
merkityksen arviointi Toimenpiteistd
Koulutus ja + padttaminen
perhetyminen Vaaran aiheuttajan ja 4
¥ vaaratilanteen yksildinti Nykyisten s *
hallintamenettelyjen .
e Toimenpiteiden
+ toteuttaminen
Valittomien vaarojen * *
istami
A Toimenpide-ehdotukset
Jaannosriskin arviointi
v A \J W4
Esiymmarrys Kasitys keskeisista Kasitys Kisitys tyopaikan
tilanteesta vaaratekijoista hallintamenettelyista riskitasosta

KUVA 1. Riskien arviointi prosessina (Tydsuojeluhallinto 2023).

2.3. Riskien hallinta

Kun vaaratilanteet on tunnistettu, viimeisena vaiheena on riskien hallinnan pro-
sessi, jossa pienennetaan tunnistettuja riskeja erilaisten hallitsemistoimenpitei-
den avulla. Riskienhallintaan kuuluu toimenpiteiden suunnittelu ja valinta seka
niiden toimeenpano ja seuranta. (Tyo6turvallisuuskeskus 2023, 41.) Riskien hal-
linta on osa sisaista valvontaa (Leino, Steiner & Wahlroos 2005, 121). Riskien
hallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteiden syntyminen (Tyosuojeluhal-
linto 2020).

Hallintatoimenpiteita voivat olla esimerkiksi korvaaminen vahemman vaarallisella
(esimerkiksi liuotepohjaisen maalin korvaaminen vesipohjaisella), organisointi
(esim. valtetaan yksintyoskentelya ja haitallisia tydaikoja), hallinnollinen ohjaami-

nen (esim. saanndllinen turvallisuusvarusteiden tarkistaminen, terveydentilan
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seuranta) ja koulutus (esim. riittava perehdytys). (Tyoturvallisuuskeskus 2023,
45.)

Lisaksi tarvittaessa on jarjestettava koulutusta myos riskien arviointia toteuttaville
henkilbille. Heidan olisi hyva tuntea riskienhallinnan ja arvioinnin prosessi vahin-
taan pintapuolisesti. Lisaksi heidan tulee tuntea arvioitava kohde ja kyettava ar-
vioimaan mahdollisimman objektiivisesti siella esiintyvia vaaratekijoita. Onnistu-
neen riskien arvioinnin vaarantavia tekijoita ovat ristiriidat, epaolennaisuuksiin
tarttuminen seka yli- ja aliarviointi. (Tyo6turvallisuuskeskus 2023, 23-25.) Yli- ja
aliarviointi voi olla tahallista tai tahatonta. Tahattoman virhearvioinnin minimoi-
miseksi arvioinnin toteuttajien on tulkittava vaaratekijoita samalla tavalla. Taman
varmistamiseksi vaaratekijoista on annettava riittavat taustatiedot. Pelkka vaara-
tekijan nimeaminen ei riita, vaan on myds avattava, mita se tarkoittaa. Arvioijan
tuottama virhe on myods tiedostettava, kun lahdetaan tulkitsemaan saatuja vas-
tauksia. Eri kohteita tai saman kohteen eri vuosina tehtyja arviointeja vertaillessa

on huomioitava inhimillisen tulkintaeron aiheuttama vaihtelu. (Kokous 2 2024.)

On huomioitava, ettd vaaratilanteiden hallinta ei liity ainoastaan riskien arviointi-
prosessin toteuttamiseen, vaan tulisi olla osa yrityksen jokapaivaista toimintaa.
Tyéturvallisuuslain (2002) mukaan tunnistetut vaara- ja haittatekijat on poistet-
tava tai vahintaankin korvattava vahemman vaarallisilla. Havaittuihin vaarateki-
j6ihin on siis aina puututtava viivyttelematta. Mita suurempi riski on, sitd nope-

ampi on sen hallintatoimien toteutusaikataulu (Tyosuojeluhallinto 2020).

2.4. Laki ohjaa riskien arviointia ja hallintaa

Riskien arviointia ja hallintaa ohjaa tyGturvallisuuslaki. Lain tarkoituksena on tyo-
ympariston ja -olosuhteiden parantaminen, jotta voidaan turvata ja yllapitaa tyon-
tekijoiden tyokykya. Lisaksi lain tarkoituksena on torjua tyétapaturmia, ammatti-
tauteja seka muita tyosta aiheutuvia tyontekijaan kohdistuvia terveyshaittoja.
(Tyoturvallisuuslaki 2002.)
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Laki koskee tyosopimuksen perusteella tehtavaa tyota. Lisaksi lain sovelta-
misaloihin kuuluvat opiskelu, tyovoimapoliittiset toimenpiteet, kuntouttava tyotoi-
minta, rangaistustyo, laitoshoidossa olevan henkilon suorittama tyotoiminta, ase-

palvelus, siviilipalvelus, sopimuspalokuntalaiset. (Tyoturvallisuuslaki 2002.)

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu tyopaikan turvallisuudesta ja terveydesta
huolehtiminen. Tyonantajan tulee suunnitella ja toteuttaa tarvittaessa tyoolosuh-
teiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet seka edistaa ja yllapitaa terveelli-
syytta ja tyontekijoiden tyokykya. Tata varten tydnantajalla on oltava tyosuojelun

toimintaohjelma. (Tyoéturvallisuuslaki 2002.)

TyOnantajan on jarjestelmallisesti selvitettava tyosta ja siihen liittyvista tekijoista
(tydaika, -ymparistd ja -olosuhteet) aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka pyrit-
tava mahdollisuuksien mukaan estamaan vaara- ja haittatekijoiden syntyminen.
Vaara- ja haittatekijat on poistettava hyddyntden olemassa olevaa tekniikkaa ja
muita kaytettavissa olevia keinoja. Jos poistamien ei ole mahdollista, on arvioi-
tava, mika merkitys vaara- ja haittatekijoilla on tyontekijoiden turvallisuudelle ja

terveydelle. (Tydturvallisuuslaki 2002.)
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3 LIKETOIMINTATIEDON HYODYNTAMINEN

3.1. Liiketoimintatieto ja tiedolla johtaminen

Liiketoimintatiedon hyodyntaminen, josta nakee usein kaytettavan myos englan-
ninkielista termia Business Intelligence tai lyhyemmin BI, tarkoittaa teknologiave-
toista prosessia, jossa yritysdataa analysoimalla pyritaan tuottamaan parempaa,
tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Liiketoimintatiedon hyddyntaminen on laaja
termi, joka kattaa tiedonkeruun, prosessianalysoinnin ja kuvailevan analytiikan.
Ideaalitapauksessa kaikki yrityksen tuottama tieto kootaan ja siita muodostetaan
helppolukuisia raportteja ja kuvaajia, joihin yrityksen hallinnolliset paatokset poh-
jaavat. (Frankenfield 2024.)

Vaikka liiketoimintatiedon hyddyntaminen kuulostaa paljolti vain data-analyysilta
on tarkeaa erottaa nama termit toisistaan. Molemmissa tehdaan tietoon perustu-
via paatelmia, mutta liiketoimintatiedon hyodyntaminen sisaltaa myos strategisen

paatoksenteon elementin. (Lago 2018.)

Toisinaan puhutaan myds tiedolla johtamisesta. Kosonen (2019, 3) maarittelee
tiedolla johtamisen olevan “"tiedon systemaattista analysointia sen hyddynta-
miseksi paatoksenteossa”. Tiedolla johtamisen tavoitteena on luoda lisaarvoa ai-

neettomista resursseista kuten tiedosta ja osaamisesta (Hupanen 2021).

3.2. Tiedolla johtaminen osana yrityksen paatoksentekoa

Globaalisti tuotettavan datan maara kasvaa rajahdysmaisesti. On arvioitu, etta
vuoteen 2025 mennessa maailma tuottaa 463 eksatavua dataa joka paiva. DVD-
levyille tallennettuna se tuottaisi yli 212 miljoonaa levya. (Desjardins 2019.) Sel-
vaa on, etteivat tiedolla johtamisen haasteet lity ainakaan saatavilla olevan tie-

don puutteeseen, painvastoin. Yritykset tuottavat joka paiva valtavasti tietoa vies-
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teina asiakkaiden kanssa, dokumentteina, sopimuksia, sisaisena viestintana. Tie-
toa tarvitaan, jotta osataan tunnistaa paatoksentekotilanteet, valita sopivat toi-
mintamalli ja jalkikateen arvioida jo tehtyja paatoksia (Jokinen 2022, 1). Tietove-
toinen paatoksenteko tekee paatosten teosta proaktiivisempaa ja tuo varmuutta
paatoksentekotilanteisiin (Grant 2023). Haasteena on tunnistaa, mika tieto on
olennaista, luotettavaa ja riittavan ajantasaista seka osata hyodyntaa sita johto-

paatoksien tekemisessa. (Korhonen 2022, 19.)

Tiedolla johtamiseen eiriita, etta tuotetaan, kerataan ja analysoidaan dataa. Data
ei tuota lisaarvoa, jos sen laatuun ei kiinniteta huomioita ja dataa ei hyodynneta
jakamalla sitd vuorovaikutuksessa ja lisdamalla siihen inhimillisia tulkintoja ja
merkityksia. Siihen tarvitaan ihmisia ja heidan kykyjaan, mahdollisuuksiaan ja
motivaatiotaan soveltaa tietoa osana paatoksentekoa. (Korhonen 2022, 7; Koso-
nen 2019.)

Modernin tiedolla johtamisen edellytyksia ovat organisaation toimintakulttuuri,
jossa henkilosto ottaa analytiikan osaksi tyotaan ja tiedon hyodyntaminen nivou-
tuu osaksi paivittaista paatoksentekoa. Kaytossa olevien jarjestelmien tulee tu-
kea tietojen kirjausta ja kayttoa. Henkilostolla tulee olla riittdva osaaminen niiden
kayttoon, eivatka tekniset rajoitteet, kuten kayttdoikeudet ja lisenssit saa rajata
paasya tietoon. Henkilostolla tulee olla riittava kyky ymmartaa liiketoimintaa seka
heidan tulee olla selvilla tietojen kayttotarkoituksesta ja merkityksesta eli mita ja
miksi dataa kerataan ja analysoidaan. Tietoa tulee myos kyeta arvioimaan Kkriitti-
sesti. Keratyn tiedon laatuun tulee kiinnittda huomiota. Laadukas data on ajan-
kohtaista ja luotettavaa. (Korhonen 2022, 7; Kosonen 2019.)

Tietojohtamisen prosessi alkaa tietotarpeiden maarittelylla, sita seuraa tiedon
hankinta. Keratty tieto organisoidaan, jalostetaan ja siita tehdaan johtopaatoksia.
Tata seuraa tiedon jakaminen. Viimeisena vaiheena on jalkiarviointi. Todellisuu-
dessa prosessi ei etene taysin lineaarisesti, vaan eri vaiheet voivat tapahtua lo-
mittain. Kaytanndssa prosessi on myés monimutkaisempi. (Laihonen ym. 2013,
25-26.)
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4 TIEDON VISUALISOINTI

4.1. Visualisointi helpottaa datan ymmartamista

Tietojen visualisoinnilla tarkoitetaan tiedon esittamista visuaalisen grafiikan, ku-
ten kuvaajien tai animaatioiden avulla (Microsoft n.d., b). Ihmissilma on kiinnos-
tunut vareista ja kuvioista, ja hahmotamme maailmaa paremmin kuvien kuin teks-
tin tai numeroiden kautta. Lisaksi tietotekniikan kayton kasvun myota kulttuu-
rimme on kehittymassa alati visuaalisempaan suuntaan, ja ihmiset ovat yha tot-
tuneempia visuaaliseen esitystapaan (Tableau n.d.). Tiedon visualisointi onkin
yksi tehokkaimmista tavoista esittaa tilastoja ja muuta numeerista tietoa (Kanerva
2023b).

Infografiikka on yksi tiedon visualisoinnin osa-alue. Infografiikka tarkoittaa tiedon
visualisointitapaa, joka tarjoaa tarkempaa tietoa yksittaisesta aiheesta selkeasti
ja havainnollisesti. Seka infografiikka, ettd tiedon visualisointi  kuuluvat
tietomuotoilun kattokasitteen alle. Tietomuotoilu on prosessi, jossa kaikenlaista
tietoa esitetaan visuaalisesti ja selkeasti. Tiedon visualisointi keskittyy esittamaan
tietyn aihealueen tietoja graafisessa muodossa. Infografikka yhdistaa tietyn

aihealueen teksteja ja kuvia kokonaisuudeksi. (Kanerva 2023a.)

Hyvin tehty visualisointi tuo oleellisen tiedon heti esille. Siihen on valittu vain
olennaisimmat tiedot ja ne esitetdan yksinkertaisesti (Kanerva 2023a). Hyva vi-
sualisointi tarjoaa suurenkin tietomaaran nopeasti ja pienessa tilassa. Se tekee
datasta ymmarrettavaa, helposti lahestyttavaa ja nopeasti omaksuttavaa.
(Pengon Oy 2016.)

Visuaalisesta raportista on helppo havaita poikkeamia ja trendeja (Pengon Oy
2016). Lisaksi sdhkdisessa visualisoinnissa lukija voi reaaliaikaisesti suodattaa
ja pilkkoa dataa ja porautua syvemmin hanta kiinnostaviin alueisiin (Jalonen &
Kosonen 2020).
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Kaavioiden ja diagrammien avulla voidaan esittaa tietojen valisia suhteita. Graa-
finen esitystapa mahdollistaa tietojen helpon vertailun, mika voi tehostaa tietoon

perustuvaa paatoksentekoa. (Kanerva 2023a.)

Toisin kuin teksti- tai puhemuotoisessa tiedon esittaminen, visualisointi antaa lu-
kijalle aikaa perehtya tietoon omassa tahdissaan. (Jalonen & Kosonen 2020). Di-
gitaalista, visualisoitua dataa on myos helppo jakaa. Julkinen tieto lisaa luotta-
musta ja mahdollistaa tasapuolisemman tiedonsaannin. (Pakkasela & Porri-
Henttinen 2021.)

Kuitenkaan kaikkea mita voi, ei kannata visualisoida. Pahimmillaan visualisointia
voidaan vaarinkayttaa lukijan harhaanjohtamiseen, kun visualisoinnin ymparille
rakennetaan totuutta vaaristava tarina. Harmittomimmillaan turha visualisointi tuo
ylimaaraisen tulkintakerroksen lukijan ja tekstin valiin. (Jalonen & Kosonen 2020.)
Talldin lukemisesta tulee raskasta, kun keskittyminen siirtyy visualisoinnin
paatarkoituksesta eli tarkean tiedon ymmartamisesta tarpeettomiin yksityiskohtiin
(Kanerva 2023a).

4.2. Kaytannon vinkit hyvaan visualisointiin

Ensimmaiseksi on mietittava, mika on visualisoinnin paaviesti ja kenelle se tah-
dotaan kertoa. Sen sijaan, etta yrittaisi sisallyttda kaikkea dataa lukijan sisaistet-
tavaksi ja analysoitavaksi, kannattaa suodattaa ja pilkkoa tietolahteesta tarvitta-
vat tiedot valmiiksi ja keskittya paamuuttujiin. (Finereport 2024.) Visualisointi aloi-
tetaan esittamalla tarkeimmat tiedot, kuten kokonaismyynti ja vasta sen jalkeen
pureudutaan pienempiin kategorioihin, kuten myyntiin tuoteryhmittéin (Kanerva
2023a).

Visualisoinnissa on tarkeaa pitaa tekstin osuus riittavan pienena, jotta kaavio py-
syy lyhyena ja ytimekkaana. Kaytettavien fonttien ja symbolien on oltava selkeita

ja ymmarrettavia. Liian pieni tai muotoiltu fontti voi tehda tekstin lukemisesta vai-
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keaa. Monitulkintaiset symbolit voivat johtaa vaarinkasityksiin ja erheelliseen tul-
kintaan. Vareja on kaytettava tehokkaasti ja harkiten. Varien kanssa on huomioi-

tava riittava kontrasti, jotta tekstit ja kaaviot erottuvat toisistaan. (Kanerva 2023a.)

Interaktiiviset ominaisuudet tekevat visualisoinnista mielenkiintoisemman ja tar-
joavat samalla mahdollisuuden lisata visualisointiin tietoa ilman, etta sen ilme
muuttuu sekavaksi. My0s lukija hyotyy interaktiivisuudesta, kun han voi pureutua
tietoihin itselleen olennaisilta osin. Jotakuta kiinnostaa vain kokonaismyynnin lu-
vut, toinen haluaa tutkia jokaisen tuoteryhman myynteja kuukausitasolla. Visuali-
soinnin tekijan on myos hyva pohtia, milla laitteella visualisointia luetaan ja tuot-

taa tarvittaessa tietokoneelle ja mobiilille omat visualisoinnit. (Finereport 2024.)
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5 TYON TOTEUTTAMISEEN KAYTETYT OHJELMISTOT

5.1. Typeform

Typeform on selainpohjainen ohjelmisto, jolla voi luoda erilaisia kyselyja ja lo-
makkeita. Kuvassa 2 esitelldaan Typeformin tarjoamia erilaisia kysymystyyppeja,
kuten monivalintakysymys, avoin vastaus, kylla/ei-kysymykset ja arviointikysy-

mykset. (Typeform-ohjelmisto.)

Add content Import questions Create with Al Qualify leads

Q Find a content type Contact info Choice Rating & ranking

R ded :& Contact Info 8= Multiple Choice {#) Net Promoter Score®
ecommende

Ema “/ Dropdow Opinion
= Short Text & Emal Dropdown dll Opinion Scale
A . . %, Phone Number & Picture Choice ﬁ Rating
- Multiple Choice
i@ Address I8 ves/No 1= Ranking

09 Statement
&) Website BB Legal =22 Matrix
dll Opinion Scale
B Email Text & Video Other
= Long Text . Number Welcome Screen
= Short Text B Date Statement
= Video B Payment Question Group
[F1 File Upload H Multi-Question Page
& Google Drive End Screen

@& Calendly Redirect to URL (9]

KUVA 2. Typeformin kysymystyypit (Typeform).

Kysymyksiin on mahdollista liittdd monipuolisesti logiikkakulkuja. Esimerkiksi jos
vastaat kysymykseen 1 "Kylla”, siirryt kysymykseen 2. Jos vastaatkin "Ei”, paadyt
kysymykseen 4. Typeformiin voi myos lisatd muuttujia, joihin voi liittda logiikka-
kulkuja. Tdama mahdollistaa monimutkaistenkin kysymyssarjojen toteuttamisen.

Typeform on mahdollista yhdistdd muihin sovelluksiin. Esimerkkeina Excel,
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Teams, Mailchimp, Slack ja Dropbox. Tama mahdollistaa vaikkapa vastausten

automaattisen tallennuksen Exceliin.

Kysely on mahdollista jakaa linkkina, QR-koodina tai upottaa se sahkopostiin tai
verkkosivulle. Kyselyn tekija nakee vastauksien lisaksi, kuinka moni on katsellut
lomaketta, aloittanut sen tayttamisen ja kauanko tayttamisessa on kestanyt. Ty-
peform myy eritasoisia tilauksia, joissa on tarjolla erilaisia teknisia ominaisuuksia

seka rajoituksia vastausmaarissa. (Typeform, n.d).

5.2. Microsoft PowerBlI

PowerBI on laajalti kaytetty tyokalu monipuolisten kuvaajien tuottamiseen ja data-
analyysien tekemiseen. PowerBl:lla voi luoda erilaisia interaktiivisia raportteja ja
koontinayttdja (eng.dashboard). PowerBl skaalautuu tarpeen mukaan yksittaista
tietolahdetta kayttavasta yksinkertaisesta raportista laajoihin, useita tietolahteita
yhdisteleviin, kasitteleviin ja analysoiviin kokonaisuuksiin. PowerBl on tyokalu,
jota kayttavat erityisesti data-analyysin ammattilaiset, mutta monet muutkin hyo-

tyvat sen toiminnan ymmartamisesta. (Microsoft n.d., b.)

PowerBl jakaantuu kolmeen sovellukseen, joilla sita voi kayttaa: tyopoytasovellus
PowerBI Desktop, selainpohjainen BowerBI Service ja mobiiliapplikaatio PowerBI
Mobile. Tyopdytasovellus tarjoaa kaikista laajimmat tyokalut raporttien kehittami-
seen ja luomiseen. Myods PowerBl Service mahdollistaa raporttien luomisen ja
muokkaamisen, mutta sen ominaisuudet ovat rajoitetummat. PowerBI Mobile tar-
joaa mobiilille suunnitellun vaihtoehdon raporttien tarkasteluun. PowerBl:n kayt-

tamiseen tarvitsee Microsoft 365 tyo- tai koulutilin. (Microsoft n.d., e.)

PowerBI raportin tekeminen alkaa valitsemalla haluttu tietolahde ja lisaamalla se
raporttiin. Uuden raportin aloitussivu on esitelty kuvassa 3. Tietolahteena Po-
werBl:ssa voi kayttaa tietokantoja (esim. SQL, Oracle), pilvipalveluita (esim.
Azure, AWS), Excel-tiedostoja ja verkkopalveluita (esim. REST API). On mahdol-
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lista valita my0s useita eri lahteita, yhdistella niita seka lisata ja muokata eri tietu-
eiden valisia suhteita Power Query -editorin avulla. PowerBl nimittaa tata eri tie-

tolahteista koostettua tietojoukkoa semanttiseksi malliksi. (Microsoft n.d., a.)

Tietojen lisaéaminen raporttiin

DImMERNF I § i'

Kun tiedot on ladattu, ne nakyvat Tiedot -ruudussa

- =] s 1 n
KUVA 3. Uuden raportin aloitussivu (PowerBI).

Raportit ovat visualisoinneista koostuvia kokonaisuuksia. Visualisoinnit ovat kayt-
tajan luomia kuvaajia, kaavioita, taulukoita ja karttoja. Visualisointien lisaksi ra-
portteihin voi lisata kuvia ja tekstia. Kayttaja voi maaritella suodattimien avulla
tarkemmin, mita tietoja han haluaa ottaa mukaan visualisointiin. (Microsoft n.d.,

a.)

Raportin eri osat ovat vuorovaikutteisia keskenaan, kuten on havainnollistettu ku-
vaparissa 4. Vasemmanpuoleisessa kuvassa kaikki kohteet on valittu ja myos
kaikkien kohteiden riskit ja riskiluvut ovat nakyvilla. Oikeanpuoleisessa kuvassa
raportin tarkastelija on klikannut kohdetta Kirjasto, jolloin myds toinen visualisointi

reagoi siihen ja nayttaa vain kohteeseen Kirjasto liittyvat tiedot.
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KUVA 4. Raportit ovat interaktiivisia (PowerBI).

Raportin visuaalista ilmetta voi muokata muotoilemalla visualisointeja ja raportti-
taustaa. Tama mahdollistaa nayttavien ja yrityksen brandi-ilmeeseen soveltuvien

raporttien tekemisen.

Julkaistuaan raportin kayttaja voi luoda siitd koontindytdn. Koontinayttdé on raport-
tia yksinkertaisempi yksisivuinen kooste, joka muodostuu yksittaisista visualisoin-
neista. Koontinayton tarkoituksen on tarjota tarkeimmat tiedot yhdella vilkaisulla.

Toisin kuin raportti, koontinaytto ei ole interaktiivinen. (Microsoft n.d., a.)

Data muuttuu ajan saatossa. Raportin semanttisen mallin voi paivittda manuaali-
sesti, tai automaattisesti kayttajan valitseman intervallin mukaan. Julkaistuja ra-
portteja on mahdollista tilata, jolloin PowerBl lahettaa valituin ajanjaksoin raportin
sahkopostiin. Luomalla tilauksen, tietoa tarvitsevat henkilot pysyvat ajan tasalla.
(Microsoft n.d., d.)
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6 ESIMERKKIPROJEKTI

6.1. Tyokaluja riskien arvioinnin toteuttamiseen

Riskien arviointiin on olemassa muun muassa kohdissa 6.1.1 ja 6.1.2 olevat tyo-
kalut. Muita maksuttomia riskien arvioinnin tyokaluja itse tehtavalle riskienarvioin-
nille ovat esimerkiksi OiRA, tyoterveyslaitoksen tarjoama verkkotyokalu riskien
arviointiin mikro- ja pienyrityksille (Tyoterveyslaitos n.d., a) ja Nomiksen tuottama
ArkiArvi (Nomis n.d., b). Nomiksella on olemassa my6s maksullinen RiskiArvi,
joka tarjoaa yhteenvetoraportteja arvioinnin tuloksista seka arviointiin pohjautuvia
toimenpide-ehdotuksia. Riski Arvin hinta maaraytyy asiakasyrityksen kayttooi-

keuksien lukumaaran perusteella hinnoiteltuun vuosimaksuun. (Nomis n.d., a).

Mikali tydnantajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta riskien arviointiin, on lain mu-
kaan kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita (Tyoturvallisuuslaki 2002). Riskien

arviointia voi ostaa ulkopuolisilta palvelutarjoajilta.

6.1.1 Tyoturvallisuustutka

Tyoturvallisuuskeskus tarjoaa tyopaikkojen riskien arviointia varten Tyoturvalli-
suustutka-nimisen tyokalun. Maksuton digisovellus on suunniteltu erityisesti pie-
nille ja keskisuurille tyopaikoille. Tyoturvallisuustutkassa paakayttaja maarittelee
tydpaikan arvioitavat kohteet. Kayttaja kirjaa mahdolliset vaaratilanteet ja arvioi
niiden todennakdisyyden ja seuraukset seka kuvaa toimenpiteet, joilla riskia voi-
daan hallita. Tyo6turvallisuustutkasta on mahdollista saada arvioinneista tehty

kooste csv-tiedostomuodossa. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.).

Tyoturvallisuustutkan hyoty on kayttajaystavallisyys seka valmis ja maksuton
pohja. Tyoturvallisuustutkan kayttoonottoon on lisaksi valmiit ohjeet ja siihen on

saatavilla tukea.
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Koko yrityksen riskien arviointia tekevalle tai tarkastelevalle kayttoliittyma ei kui-
tenkaan ole paras mahdollinen, silla se ei tuo kokonaiskuvaa eri kohteiden ris-
kiarvioinnin tilasta. Pelkka csv-muotoinen tiedosto ei mydskaan tarjoa liiaksi kay-
tettavyytta. (Kokous 1 2024). Tyoturvallisuustutka tekee jatkuvaa kehitysty6ta,
jossa otetaan huomioon myos kayttajilta saatu palaute. Tulevaisuudessa sen ra-
portointia tullaan kehittamaan, mutta toistaiseksi pysytaan csv-muotoisessa do-

kumentaatiossa. (Paukkonen 2024).

6.1.2 Riskien arviointi ja hallinta tyopaikalla —arviointilomake

Riskien arviointi ja hallinta tyopaikalla —arviointilomake on Excel-pohjainen riskien
arviointilomake, joka on tuotettu osana Tampereen yliopiston RiskiOnni-hanketta.
TyOkalu on kehitetty pienille ja keskisuurille organisaatioille vaarojen tunnistami-
seen seka riskien arviointiin ja hallintaan. Tydkalun pohjana toimii Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisema ja Tyoturvallisuuskeskuksen yllapitama Riskien ar-

viointi ja hallinta tyopaikalla -tyokirjan tarkistuslistat. (RiskiOnni n.d.)

Lomake koostuu kolmesta valilehdesta, jotka ovat Suunnittelu, Riskien hallinta-
prosessi seka Riskiluokkien kuvaus ja maarittely. Tyokalussa kayttaja vastaa ky-
symyksiin, joiden pohjalta maarittyy riskiluokka, toimenpidetarve ja toimenpitei-

den valinta. (Rantala ym. n.d., 30-34.)

Arviointitydkalu on helppo ottaa kayttoon, silla Excel-lomake ei vaadi uusien oh-
jelmistojen hankkimista. Tyokalun kayttdé on kuitenkin hieman kankeaa, eika se
tuota kokonaiskuvaa eri kohteiden riskiarvioinnin tilasta. Lisaksi sen arviointiala

on hieman liian laaja toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. (Kokous 1 2024.)

6.2. Lyhyt kuvaus tyokalusta ja kehitysprosessista

Riskien arvioinnin tydkalun pohjana oli Typeform-kysely. Vastaukset siirtyivat au-
tomaattisesti Exceliin, joka oli yhdistetty PowerBl:hin. PowerBl luo vastauksista

raportin, joka lahtee sahkdpostilla asianomaisille.
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Aluksi kehitystyota lahdettiin tekemaan siita nakokulmasta, josko jo olemassa
olevaa Tyoturvallisuustutkaa voisi kehittda raportoinnin osalta. Tyoturvallisuus-
tutka tuottaa csv-muotoisen tiedoston, jota olisi voinut kayttdd PowerBl-raportin
tietolahteena. Tassa kohtaa kayttajaystavallisyys ei kuitenkaan toteutunut, silla

jonkun pitaisi manuaalisesti ajaa tiedosto PowerBl:hin ja paivittaa raportteja.

Seuraavaksi nousi ajatus Forms-tyyppisesta kyselysta. Microsoft Forms on kui-
tenkin ominaisuuksiltaan liilan yksinkertainen toivottujen riskiluokkien vaatiman
monimutkaisen ja laajan kyselyn toteuttamiseen ja kysymyksia olisi tullut liikaa.
Vastaavien alustojen kesken tehtiin vertailua. Lopullisessa vertailussa olivat Ty-
peform, Jotform ja Surveymonkey. Typeform valikoitui helppokayttodisyyden ja il-
maisen kayttéliittyman, mutta silti riittdvan monipuolisen logiikan vuoksi. Typefor-
min ilmaisversio tarjoaa vain 10 vastausta per kuukausi, mika oli riittava, silla
vastauksia tahan kyselyyn ei tulisi kovinkaan paljoa. Typeform on kaytettavissa

myos mobiililaitteilla.

Typeformiin, Exceliin ja PowerBl:hin luotiin pienimuotoiset demot lopullisesta pro-
jektista seka testattiin alustojen yhdistettavyys. Kun yhdistelman kaytettavyys oli
varmistunut, luotiin varsinainen kayttajatestaajille meneva demo, jonka pohjalta

sitten kehitettiin lopullisen version.

6.3. Vaatimusmaarittely

Riskien arviointitydkalun pohjana kaytettin Tampereen yliopiston RiskiOnni-
hankkeen Excel-pohjaista arviointitydkalua (RiskiOnni n.d.). Mukaan valittiin

kaikki arvioitavat vaaratekijat, mutta vain osa riskiluokan maarittavista kysymyk-
sista. Riskiluokkien maaraytyminen tuli siten maaritellda uudelleen. Mukaan valitut

kysymykset ovat liitteessa 1.

TyOkalun tuli olla vastaajalle helppokayttdinen, mutta tarjota johdolle ymmarret-

tava yleiskuva riskien hallinnan tilanteesta. Typeform valikoitui alustaksi, koska
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se on helppokayttdinen, mutta tarjosi kuitenkin mahdollisuuden riittavan moni-

mutkaisten logiikkakulkujen rakentamiseen. PowerBI oli toiveena raportointialus-

tana alusta asti. Tyon tarkemmat vaatimusmaarittelyt on esitelty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Vaatimusmaarittely.

ID Osa-alue Kuvaus
1.0 Kulku Maaritelty prosessikaavio kysymyksista ja niitd seuraavista
vaihtoehdoista
2.0 Kysely TypeFromilla on toteutettu kaavion mukainen kysely
3.0 Integraatio TypeFormin kysely on integroitu Exceliin
- Visualisointi Seuraavat kuvaajat 16ytyvét PowerBI:sta:
4.0 Riskien arvioinnin tilanne (onko riskit arviointi kaikissa toimpai-
koissa vai puuttuuko arviointi jostain)
4.1 Missa toimipisteissa riskin suuruus on arvioitava tai kriittinen
Vaadittavat tiedot: toimipiste, vaara, riskiluku
Suodatus: riskiluku arvioitava tai kriittinen
4.2 Mika on naiden riskipaikkojen toimenpiteiden tilanne
Vaadittavat tiedot: toimipiste, vaara, riskiluku
Suodatus: toimenpiteet
4.3 Ja naiden vastuuhenkilot
4.4 Kokonaisnadkemys yhtidsta kaikkien arvioitavien / kriittisten ris-
kien osuus kaikista arvioiduista riskeista
Vaadittavat tiedot: toimipiste, vaara, riskiluku
Suodatus: Laske yhteen kaikki arvioidut kohteet x riskien
maara, laske kaikki arvioitavat/ kriittisen tiedot
4.5 Trendi miten on muuttunut esim. verrattuna edellisiin vuosiin.
5.0 Tiedottami- Ajantasainen tieto lahtee kerran 6 kk asianomaisille sahkopos-
nen tilla

6.4. Typeform kerasi vastaukset

Kysymykset jaettiin kolmelle lomakkeelle vaaratekijan luokkien mukaan:

1.

Fyysiset vaaratekijat, joka kattoi tapaturman vaarat ja fyysisen kuormittu-

misen.
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2. Psyykkiset ja sosiaaliset vaaratekijat, joka kattoi psykososiaaliset kuormi-
tustekijat.
3. Ymparistdon vaaratekijat, joka kattoi kemialliset, biologiset ja fysikaaliset
vaaratekijat.
Nain yhdestakaan lomakkeesta ei tullut lilan pitka vastattavaksi ja kysymysten

maara per lomake pysyi hallittavana Typeformin suorituskyvylle.

Lomakkeella vastauksen mukaan paatyi maaritellyn logiikan mukaisesti seuraa-
vaan kysymykseen (liite 1). Jotta samojen kysymysten toistamiselta valtyttaisiin,
kysymyksista sai vastauksen mukaan pisteita, joiden summa maarasi kuljettavan

polun (liite 2).
Vastausten perusteella vaaratekijalle maaritettiin riskiluku ja -luokka. Riskiluok-
kina kaytettiin RiskiOnni hankkeen arviointitydkalun luokittelua (Rantala ym. n.d.,

34). Riskiluokkien ja toimenpidetarpeiden kuvaukset on esitetty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Riskiluokat kuvauksineen. (Rantala ym. n.d., 34 mukaillen.)

Riski- | Riski- Toimenpide- | Kuvaus

luku luokka | tarve

Valiton Riskit, joiden seuraukset ovat vakavia ja toden-
nakoisyys suuri, ja joita nykyiset toimenpiteet ei-
vat esta. Tyota ei voida jatkaa, ennen kuin riskia
on pienennetty. Pienentadminen tulee tehda valit-

tomasti.

4 Huo- Pikainen Riskit, joiden seuraukset ovat vakavia, mutta to-
mattava dennakoisyys pieni tai seuraukset pienia, mutta
todennakoisyys suuri, ja joita nykyiset toimenpi-
teet eivat estd. Riski vaikuttaa suureen joukkoon
ja seuraukset ovat pitkaaikaisia. Toimenpiteita tu-
lee toteuttaa pikaisesti.

3 Kohta- Kohtuullisen Riskit, joiden seuraukset ovat vakavia, mutta to-
lainen ajan sisalla dennakoisyys pieni tai seuraukset pienia, mutta
todennakdisyys suuri, ja joita nykyiset toimenpi-

teet eivat esta. Riski vaikuttaa suureen joukkoon,
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mutta seuraukset eivat ole pitkdaikaisia tai riski
vaikuttaa vain pieneen joukkoon ja seuraukset
ovat pitkaaikaisia. Toimenpiteitd tulee toteuttaa

kohtuullisen ajan sisalla.

2 Seurat- | Myos helpot | Riskit, joiden seurausten vakavuus ja todenna-
tava toimenpiteet | koisyys ovat pienet, mutta joita nykyiset toimen-
mahdollisia piteet eivat estd. Riskit, joiden seuraukset ovat
vakavia, mutta todennakoisyys pieni tai seurauk-
set pienia, mutta todenndkdisyys suuri, ja joita
nykyiset toimenpiteet eivat estd. Riski vaikuttaa
kuitenkin vain pienen joukkoon, eikd se aiheuta
pitkdaikaisia seurauksia. Riskia ei ndhda merkit-
tavana koko organisaation toiminnan kannalta.
Hallitsemisessa voidaan toteuttaa myds helppoja

toimenpiteita iiman systemaattista suunnittelua.

Arvioitava Riskit, joiden toteutumisen nykyiset toimenpiteet
olosuhteiden | estavat. Vaaratilanne on hallinnassa ja riittaa,
muuttuessa ettd toimenpidetarve arvioidaan uudelleen olo-

suhteiden muuttuessa.

0 Ei Ei toimenpi- | Vaaranaiheuttajaa ei esiinny kohteessa, joten
koske detarvetta silla ei ole riskia.

arvioita-
vaa
koh-
detta

6.5. Excelin toiminta

Typeform oli yhdistetty Microsoft Exceliin. Integraatio oli Typeformin ominaisuus.
Kun kyselyyn vastattiin, vastaukset tallentuivat Excelin taulukkoon automaatti-
sesti. Excelissa oli my0os toinen taulukko, johon oli listattu kaikki arvioitavat koh-
teet allekkain. ARVO- ja MAKS.JOS.JOUKKO- funktioiden (eng. VALUE and MA-

XIFS) avulla taulukko haki ensimmaisesta, kaikki vastaukset koostavasta taulu-
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kosta kohteen viimeisimman tuloksen. PHAKU-funktio (eng. VLOOKUP) etsi vii-
meista arviointia vastaavalla paivamaaralla vastauksen muut tiedot. Excelin kir-
joittamisessa kaytettiin apuna OpenAl:n Chat-GPT tekoalya niin, etta tekoaly kir-
joitti tarvittavat kaavat kopioitavaan muotoon. Talloin valtyttiin kirjoittamasta kaa-
voja montaa kertaa tilanteissa, joissa Excelin automaattinen inkrementaatio ei

tuottanut haluttua lopputulosta.

Kolmas taulukko listasi viimeiseksi arvioitujen kohteiden riskit allekkain. Tama
mahdollisti tietojen haun PowerBl:ssa riskiluvun avulla. Jokaiselle kolmelle lo-

makkeelle oli oma Excel-tiedostonsa. Tiedot yhdistettiin PowerBl:ssa.

6.6. Tiedot visualisoitiin PowerBl:lla

Riskiarvioinnin vastauksista koostettiin kolmisivuinen PowerBI-raportti. Esimerk-
kikuvissa 6 ja 7 esitellaan todellisen raportin visuaalista ilmetta, mutta data on
generoitu tekoalylla. PowerBl mahdollistaa myos mobiilille taitetun asettelun
suunnittelemisen, mutta tassa tyossa tehtiin vain tietokoneelle soveltuva asettelu,
silla raportin loppukayttajat lukevat sita tietokoneelta. Ensimmaisessa osiossa
Staattinen viimeisimmat (kuva 5), esiteltiin ympyrakaaviolla riskiluokkien osuudet
arvioitujen riskien kokonaismaarasta. Ympyrakaavion alla on listattuna kaikki
kohteet ja niissa viimeksi suoritettu arviointi seka kohteet, joissa arviointi on te-
kematta. Oikealla ylhaalla oli vimeisimmista arvioinneista suodatettu lista kaikista
kriittisista riskeista, niiden kohde, valittujen toimenpiteiden kuvaus, vastuuhenkil®
ja aikataulu, jolla toimenpiteet otetaan kayttoon. Staattinen raportti palvelee niita,

jotka haluavat nopean yleiskuvan riskien arvioinnin tilasta.

Riskien arvioinnin lomakkeen vastausten lisaksi PowerBl:n staattiseen raporttiin
yhdistettiin Turvallisuushavainnot-lomakkeen vastaukset viimeisimman 12 kk
ajalta. Turvallisuushavainto-lomakkeella tyontekijat voivat ilmoittaa havaitsemis-
taan turvallisuuspoikkeamista ja lahelta-piti-tilanteista. Tama tieto taydensi ris-

kien arvioinnista saatavaa dataa.
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Riskiluokat Kriittisen riskit (riskiluku 5)
Riskiluku thde Riski Valittujen toimenpiteiden kuvaus Aikataulu

e5 Varasto, kemikaalivarasto Tulipalon riski Jarjestelma sammuttaa tulipalon automaattisesti. 20.9.2024

o4 Varasto,

3 Rakennustyémaa, telineet Putoamisriski Kaiteet ja kiinr vahentavat pu 30.8.2024
o2 korkealta merkittavasti.

1 Kemikaalit sail aan lukitussa kaapissa, jossa on 31.8.2024
aineiden kasittely varoitusmerkinnat.

®1 Myyméld, varasto-ovi Valaistuksen LED-valaistus parantaa nakyvyyttd ja turvallisuutta. 30.8.2024
puutteellisuus

0

Huoltoasema, pelttoaineen Polttoainevuoto ja  Uusi jarj a i ja 10.9.2024
Jjakelualue syttymisvaara sammutuksen.

Kohde Viimeisin arvioint| || Arvicimattomat Turvallisuushavainnot 12 kk

o 58200 kohteet Paikkakunta Havaintopaikka Kuvaus
otell, 8.

ravintolakeit Varasto, Helsinki Vastaanotto, 3. kerros Lattialla oli liukas kohta, joka voi aiheuttaa liukastumisen.
ti6 kemikaalivarasto

Kouvola Keittio, pesualue Lattialla vetta, mika voi aiheuttaa liukastumisvaaran.
Huoltoasem 2.8.2024 Tyotila, konepaja
a Toimisto, IT-osasto N e s N - . -

polttoainee Lahti Myymala, asiakaspalvelutiski Sahkopistokkeen vieressa oli vetta, mika voi aiheuttaa sahkaiskun vaaran.
n jakelualue Teollisuushalli,
maalausosasto

Kuopio Terminaali, ramppi 3 Rampilla oli liukasta oljya, joka voi aiheuttaa liukastumis- ja kaatumisvaaran.

Oulu Poliklinikka, kaytava B Sahkojohdot kulkureitill3, jotka voivat aiheuttaa kompastumisvaaran.
Koulurakenn 4.8.2024
us, kaytava Rakennustyomaa,

telineet
Logistiikkak  12.8.2024 Einee
eskus, Myymala, varasto-ovi
ulkoalue Logistiikkakeskus, Seingjoki Opetustila, luokka 101 Kattoon kiinnitetty valaisin heilui uhkaavasti ja voisi pudota.

Paikkakunta Havaintopaikka (osoite, osasto, alue Kuvaus havaitusta turvallisuuspoikkeamasta tai riskista
jnel)

Rovaniemi  Hotelli, keittidalue Vuotava kaasuhana, joka voi aiheuttaa kaasuvuoden ja réjdhdysvaaran.

Myymals, 8.8.2024 ulkoalue Tampere Tuotantohalli, linja 4 Irtonainen metallinpala lattialla, joka voi aiheuttaa kompastumisen.
varasto-ovi Koulurakennus, Turku Varastoalue, lastauslaituri Peruutuskamerassa oli vikaa, mikd aiheutti nikdesteen lastauksen aikana.
Rakennusty  7.8.2024 kaytava Vaasa Varasto, hyllykks 12 Hyllyt eivét ole kiinnitetty kunnolla ja voivat kaatua.

omaa, Huoltoasema,
telineet polttoaineen
Teollisuusha 182024 Jakelualue

KUVA 5. Nakyma Staattinen viimeisimmat (PowerBI).

Raportin toinen sivu oli Interaktiivinen viimeisimmat (kuva 6). Vasemmalla olivat
suodattimet, joilla kayttajan oli mahdollista hakea kohteen ja riskiluvun mukaan
vastauksia. Haku tuotti oikealle taulukon, jossa nakyy riskiluku, riski, kohde, toi-
menpiteet, vastuuhenkil6 ja aikataulu. Tama mahdollisti tarkemman pureutumi-

sen riskiarviointeihin.

Kohde Riski Kohde Riski Kaytéisss olevat Valitut toimenpiteet valittujen toimenpiteiden kuvaus

li‘ Valitse kaikki luku toimenpiteet N

D Hotelli, ravintolakeittis Myymals, varasto-  Putoava lasti hyllysta Saannallinen hyllyjen Hyl\y]sn lisdvahvistus ja  Hyllyt vahvistetaan ja kiinnitetian turvallisesti.
ovi tarkastus kiinnitys

[ Huoltoasema, polttoaineen jak... Myymala, varasto-  Palovaara palovaroittimien Automaattinen Jarjestelma halytta3 automaattisesti tulipalon syt

ovi tarkistus palohalytysjarjestelma

Myymala, varaste- i 3annali LED-valaistuksen LED-valaistus parantaa nkyvyyttd ja turvallisuuti

O Logistiikkakeskus, ulkoalue ovi asennus

e ) Myymal3, varasto- ita, i Hata Aynti Vara: Vara-avaimet kaikkien vastuuhenkilSid
M Myymals, varasto-ovi i e péivittAminen

1 Koulurakennus, kaytava

[ Rakennusty&maa, telineet
1 Teollisuushalli, maalausosasto
1 Toimisto, IT-osasta

[] Tystila, konepaja

[ Varasto, kemikaalivarasto

Riskiluku

[ Valitse kaikki
Oz

4

Os

KUVA 6. Nakymassa Interaktiivinen viimeisimmat on valittuna kohde Myymala
(PowerBl).



29

Viimeinen sivu oli Tulostettava (kuva 7). Siind kayttaja saattoi valita kohteen ja
sivu naytti sen viimeisimman arvioinnin. Se listasi selkedan muotoon kohteen,
arvioinnin paivamaaran, arvioinnin tekijat, riskiluvut riskeittain, valitut toimenpiteet
ja niiden aikataulut ja vastuuhenkilot. Viimeisimman sivun koko 2480x3508 skaa-
lautui suureksi, kun sita luki tietokoneen naytolla. Kyseinen koko kuitenkin vali-
koitiin, jotta tulosteen resoluutio olisi riittavan suuri (Adobe n.d.). Tulostaminen oli
PowerBl:n ominaisuus. Se tapahtui valitsemalla vasemmasta ylakulmasta tulosta

-> tulosta sivu.

Jrutostettava

upunki
Riskiarvioinnin raportti g Arvicinnin tekijit Viimeisin arvicinti

Iarja Meri, Timo Tammi 10.8.2024
Kohde

Riskiluku Riski Kiytoss3 olevat toimenpiteet Valitut toimenpiteet Valittujen toimenpiteiden kuvaus  Aikataulu

utomaatiiset paivitykset j

KUVA 7. Tulostamisominaisuus |I0ytyy vasemmasta ylakulmasta (PowerBl).

6.7. Testaus ja saatu palaute

TyOkalusta toteutettiin demoversio, joita testattiin riskiarviointia tekevilla esihen-
kiloilla. Palaute keratiin haastattelemalla ja sahkopostitse kirjallisena. Ensimmai-
nen kevennetty demoversio sisalsi seitseman vaaratekijaa ja sita testasi yh-
teensa nelja henkil6a. Palautteen perusteella riskiluokkien maara kasvatettiin nel-
jasta takaisin alkuperaiseen viiteen. Kyselyn kielesta tehtiin sujuvampaa. Muu-

tama tekninen virhe korjattiin ja kyselyn alkuun lisattiin lyhyt ohjeistus kayttajille.
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Lopullista tyota testasi yhteensa kolme henkiloa. Palautteessa toivottiin kyselyn
kolmannen osan jakamista, jolloin biologiset ja kemikaaliset vaaratekijat muodos-
taisivat oman lomakkeensa ja fysikaaliset vaaratekijat omansa. Typeform-kyse-
lyn jakaminen useaan osaan voidaan kokea kahdella tapaa: osaltaan arvioinnin
teemoittain jakaminen helpottaa vastaamista pilkkomalla tehtavan pienempiin
osiin. Toisaalta usean kyselyn tayttaminen voidaan kokea tyolaampana, kuin yh-
den, vaikka kysymysten maara olisikin sama. Kokonaisuudessaan vastaamiseen
kuluva aika on arviolta kahdesta neljaan tuntia, riippuen kohteesta, siella esiinty-
vien riskien maarasta ja niiden kriittisyydesta. Riskiarvioinnin tyokalun vaarateki-
jat ja kysymykset ovat pitkalti samoja kuin aiemmin kaytossa olleen tyokalun,
mutta erilaisen formaatin kayttdonotto voi vaatia kouluttamista. Lisaksi toivottiin
kyselyn etenemista kuvaavaa palkkia seka vaihtoehtoa muu vaaratekija kyselyi-
den loppuun, johon voisi lisata vaaratekijan, jonka on havainnut, mutta jota ei ollut
kyselyssa. Lisaksi vaaratekijoiden ja niiden selitteiden kielta toivottiin viela selke-

ammaksi ja ymmarrettdvammaksi.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheena oli kehittda sahkdinen, tyontekijaan kohdistuvien riskien
arvioinnin ja raportoinnin tyokalu. Tavoitteena oli tehda tyokalusta helppokayttoi-
nen vastaajalle seka tuottaa kokonaiskuva koko yrityksen riskienhallinnan tilasta.
Opinnaytetyona kehitettiin sahkdinen riskien arviointikysely. Kyselyn vastaukset

visualisoitiin PowerBI:lla.

Opinnaytetydn menetelmind kaytettiin kirjallisia lahteitd seka haastatteluja kar-
toittamaan yrityksen tarpeita. Lisaksi hyddynnettiin yrityksen jo olemassa olevaa
riskiarvioinnin prosessia. Opinnaytetydssa kaytettiin laajan kielimallin tekoalya vi-
sualisoinnin rakentamisen ohjeistamisessa seka Excelin kaavojen Kirjoittami-

Sessa.

TyOkalusta valmistui demoversio. Lopullinen tyokalu vastasi asetettuihin tavoit-
teisiin. Riskiarvioinnin tekijalle sahkodinen kyselylomake on helppo tayttaa ja koko
yrityksen riskiarvioinneista koostuu kattava yleiskuva, joka yhdistaa tehtyjen ar-
viointien lisaksi turvallisuushavainnot selkeaksi visuaaliseksi raportiksi. Kysely oli

onnistunut ja vastasi tavoitteisiin.

Riskiarvioinneista koostuu nyt helposti saavutettava ja ymmarrettava yleiskuva.
Tietojen tarkastelu parantaa yrityksen johdon kuvaa riskien hallinnan tilasta. Po-
werBl on helppokayttdinen ja selkea. Lisaksi se on yksinkertainen ottaa kayttoon,
silla sahkopostiin saapuva kooste ei vaadi uusien taitojen opettelua tai ohjelmis-

tojen asentamista.

Kehittajan nakdkulmasta tyo ei ole onnistunein. Kyselyiden ja Excelin logiikan ra-
kentaminen vaati paljon manuaalista ty6ta ja sen muuttaminen on aikaa vievaa.
Tilanteita, joissa tyOkalua tarvitsisi muuttaa ovat esimerkiksi uudet arvioitavat ris-
kit seka kohteiden muuttuminen. Kysely hyddyntaa muuttujia monessa kohtaa,
mika mahdollistaa kysymysten kielen ja sanavalintojen muuttamisen helposti,

mutta toimintalogiikan muuttaminen vaatii paljon ty6ta. Uusien riskien lisdaminen
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ja riskiluokkien maaraytymisen muuttaminen on kuitenkin suurempi prosessi, jota

ei ole tarve tehda kovinkaan usein.

Tiedolla johtamisen hyddyt on yrityksessa havaittu jo aiemmin. Hyvana esimerk-
kina tasta on Microsoft Forms-pohjaisen turvallisuushavainnoista ilmoittamiska-
navan kayttoonotto. Helppokayttdinen digitaalinen ilmoituskanava lisasi riskeista
ja lahelta-piti-tilanteista ilmoittamista. Kun yrityksen johto sai tiedon riskeista, nii-
hin pystyttiin puuttumaan paremmin. PowerBI-pohjainen visualisointi koettiin hy-
vaksi ja yritys aikoo hyddyntaa sita myos liiketoiminnan riskien tiedon visualisoin-
nissa seka yrityksen liiketoimintatietoa ja ulkoista avoimen lahteen dataa yhdis-

televassa projektissa.

Riskien arvioinnin tydkalun visualisointia voisi kehittaa eteenpain lisaamalla mah-
dollisuuden vertailla eri vastauskertoja. Esimerkiksi verrata keskenaan saman
kohteen eri vuosina tehtyjen arviointien riskilukujen keskiarvoja. Lisaksi Po-
werBl:lla voisi muokata visualisoinnista myods mobiililaitteille soveltuvan version.
Tietojen kasittelya voisi vieda eteenpain tallettamalla Excelin sijaan vastaukset
SQL-tietokantaan. Tama mahdollistaisi niiden helpomman kasittelyn seka hallin-
noinnin. Lisaksi kysymyksia eli vaaratekijoita ja niiden selitteita voisi hioa viela
yksiselitteisemmiksi ja helpommin ymmarrettaviksi. Tama lisaisi myos tulosten
vertailtavuutta, kun kysymykset ymmarrettaisiin mahdollisimman hyvin. Arvioin-
tiin voisi myos lisata mahdollisuuden ilmoittaa omasta vaaratekijasta, esimerkiksi
lopussa olevalla muu-vaihtoehdolla. Tyokalun kehittamista jatketaan. Tavoit-

teena on ottaa tydkalu kayttoon vuoden 2025 alusta.
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