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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton Tampereen osasto ry:n vapaaehtoistyon tdmén hetkinen maaré, sen moninaisuus ja
maarittdd sille arvo. Opinndytetyon tarkoituksena oli luoda vapaaehtoisrekisteri seka
tyotuntien kerdysmenetelmat tulevaisuutta varten toimeksiantajan kayttoon. Liséksi tar-
koituksena oli laskea luotuun rekisteriin jo kerattyjen vapaaehtoistydtuntien rahallinen
arvo, unohtamatta vapaaehtoistyon sosiaalisen arvon pohtimista. Opinndytetyon tuloksia
voidaan kéyttdd tulevaisuudessa toimeksiantajan toiminnan todentamiseen sen sidos-
ryhmille ja esimerkiksi rahoittajille.

Ty6ssa perehdyttiin kolmanteen sektoriin palveluiden tuottajana ja toimeksiantajan si-
joittumiseen kolmannen sektorin toimijoiden kentélld. Lisdksi ty®ssa tutustuttiin tar-
kemmin vapaaehtoistyohon yleisesti ja viiteen vapaaehtoistyostd sekd sen arvonmaarit-
tdmisesta tehtyyn aiempaan tutkimukseen. Tydssa kuvattiin vapaaehtoisrekisterin luo-
minen, arvonmadritysmenetelmdn valinta ja varsinainen arvonmaéarityksen tekeminen.
Tyon haasteina olivat toimeksiantajalle hyédyllisen arvonmaaritysmenetelman sovelta-
minen Kkeréttyyn aineistoon ja tyon tuottaman tiedon muokkaaminen muodoltaan toi-
meksiantajan jokapaivéiseen kayttoon sopivaksi.

Tyon puitteissa luodut vapaaehtoisrekisteri ja tulevaisuuden tuntien kerdysmenetelmat
ovat toimeksiantajalle tarkeitd vélineitd vapaaehtoistyon seurannan vakiinnuttamisessa.
Tehty rahallisen arvonmaéaritys toimii referenssind nykyisen toiminnan laajuudesta ja
vertailukohtana tulevaisuudessa toiminnan kehittymistd ja kasvua kuvattaessa. Luodut
menetelmat ja tehty arvonmaéaritys ovat tyon laatijan ja toimeksiantajan alkuperaisen
suunnitelman mukaiset. Niin rekisteri kuin muutkin tyon tuotokset jaavat toimeksianta-
jan kayttoon ja muokattaviksi, toiminnan kasvua ja kehitysta vastaamaan.
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This thesis was commissioned by Mannerheim League for Child Welfare Tampere de-
partment. The aim of the thesis was to find out the amount and variety of current volun-
tary work for the Tampere department and define the value of this voluntary work. The
objective was to create a volunteer register and develop methods for keeping a record of
the working hours of volunteers in the future. The work also aimed to calculate the
monetary value of the work hours already recorded in the created register, and to take
into account the social value of voluntary work. In the future, the Tampere department
can use the results of this thesis to illustrate the value of its work to its interest groups
and sponsors.

The thesis examines the so called “third sector”, that is, the voluntary sector, as a pro-
vider of services, and defines how the Mannerheim League for Child Welfare is placed
among the operators in this sector. The thesis also focuses on voluntary work and pre-
sents five studies that have been previously made of voluntary work and ways of defin-
ing its value. The thesis describes the process of creating the volunteer register and
choosing the methods for defining the value of voluntary work, and presents the actual
process of defining the value. The main challenges were to find and apply a proper val-
ue defining method to the collected data and to shape the gathered information into a
form that benefits the Tampere department in its everyday work.

The products of this thesis - the volunteer register and collection methods for future
volunteer work hours - are important tools for enabling the Mannerheim League for
Child Welfare Tampere department to monitor the work of their volunteers in a system-
atic manner as part of their everyday routines. The calculation of the monetary value of
the voluntary work acts as a measurement of the current extent of the organizations op-
erations and as a reference point for future growth and development. The results of the
thesis are in line with the original plan made by the commissioning organization and the
writer of the thesis. The register and all the other results of the thesis remain with the
commissioning organization, which can also modify them to match the demands of their
growing and developing operations.

Key words: voluntary work, defining value, volunteer register, third sector
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyd on yksi perinteisimmistd suomalaisista toimintamalleista. Talkootdina
ja ilman rahallista korvausta tyoskennellen, on pitk&an pystytty toteuttamaan kokonai-
suuksia, jotka eivat pelkén palkkatyon avulla olisi olleet mahdollisia. Nyky&éankin va-
paaehtoistyd on merkittdvd osa erilaisten palveluiden tuottamista. Se j&& silti usein
huomioimatta palveluiden tuottamiseen kaytettyja resursseja laskettaessa. Kolmas sek-
tori ja monimuotoinen palveluiden tuottaminen ovat térkeitd osia tdman hetken yhteis-
kuntarakenteessa, ilman niit4 palveluiden mééaré olisi huomattavasti pienempi. Suomea
tituleerataan usein jarjestdjen ja yhdistysten luvatuksi maaksi, mika nékyy myos tehdyn

vapaaehtoistydn ja sen varaan rakennettujen palveluiden maarassa.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (jaljempand MLL) on yksi maamme suurista kol-
mannen sektorin toimijoista. Liitto on maanlaajuisesti kattava verkosto piirijarjestojé
seka paikallisyhdistyksid, jotka toteuttavat tahoillaan laajasti erilaisia lapsi- ja perhetyén
toimintamuotoja. Néista toimintamuodoista suurin osa on sellaisia, joihin liittyvét kiin-
tednd osana myos vapaaehtoiset toimijat. MLL onkin yksi niista suurista suomalaisista
kansalaisjarjestoista, joiden toiminnan jatkumisen ja kasvamisen mahdollistavat aktiivi-
set vapaaehtoistoimijat. Vaikka MLL ja sen piirijarjestot seké paikallisyhdistykset tun-
netaan arvokkaana ja luotettavana osana lapsi- ja perhetyon kenttad, myds taméan liiton

on pystyttava ndyttdméaan toteen toimintansa hyddyt taloudelliseltakin kannalta.

Opinnaytetyon tavoite on Kkartoittaa vapaaehtoistydn maard, moninaisuus ja sen talou-
dellinen arvo Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto ry:lle (jaljempéana
MLL Tampereen osasto). Aihe syntyi osaston tarpeesta ja halusta tietdd tarkemmin,
kuinka paljon sek& millaista vapaaehtoisty6ta sen vapaaehtoiset todellisuudessa tekevit.
MLL Tampereen osastolla ei aiemmin ollut rekisterid vapaaehtoisistaan. Osana opin-
naytetyotd luotiin rekisteri, johon saadaan tallennettua vapaaehtoisten yhteystietojen
lisaksi heidan tekeméansa vapaaehtoistyon laatu ja tehdyt ty6tunnit. Téllainen kattava
rekisteri palvelee yhdistyksen tarpeita myos tulevaisuudessa.

Vapaaehtoistyon maaran ja moninaisuuden kartoittaminen seka vapaaehtoistyon rahalli-
sen arvon arvioiminen toimivat tydkaluina muun muassa toiminnalle ulkopuolista rahoi-

tusta etsittdessa. Ne ovat lukuja, joita voidaan kéyttdd esimerkiksi erilaisissa hakemuk-
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sissa todentamaan MLL Tampereen osaston toiminnan vaikuttavuutta sen toimiympaéris-
tossé. Lisaksi ne ovat ymmarrettdva mittari, jolla osaston tuottama lisdarvo voidaan to-
dentaa esimerkiksi yhteistyokumppaneille sekd muille sidosryhmille. Koska tehdyn va-
paaehtoistydn maara ja moninaisuus toimivat hyvin esimerkkina koko toiminnan laa-
juudesta, niistd keratty numeraalinen tieto kertoo sidosryhmille MLL Tampereen osas-

ton toiminnan aktiivisuudesta.

Opinnaytetyossa esitelldén ja analysoidaan viisi erilaista vapaaehtoisuudesta ja sen ar-
von madrittdmisesta tehtyd aiempaa tutkimusta. Naiden tutkimusten ja niissé kédytettyjen
menetelmien pohjalta valittiin MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyon arvon méaarit-
tamiseen kaytetyt menetelmat. Rahallisen arvon liséksi tutkimusten pohjalta kavi il-
meiseksi, ettd vapaaehtoistyotd on syyta pohtia myos sosiaalisen arvon eli vaikuttavuu-
den kannalta. Rahallinen arvo MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyolle maaritellaan
tassd opinndytetyossa jalleenhankinta-arvomenetelman pohjalta, kun taas vaikuttavuutta
pohditaan niin yksilon, organisaation kuin yhteiskunnankin ndkékulmista.

Valmistelin opinnaytety6tani samalla kun tein viimeistd osaa harjoittelustani MLL
Tampereen osastolle. Kipindn opinnédytetyon ja harjoittelun tekemiseen kansalaisjérjes-
tolle antoi oma jarjestotaustani. Jarjestdjen toiminta ja toisinaan niiden tydméaaran huo-
maamattomiin jadminen, kannustivat tekemaan opinnaytetyon, joka avaa jarjestotoimin-
taa myos sen ulkopuolisille sidosryhmille. MLL ja erityisesti MLL Tampereen osasto
tarjosivat aitiopaikan paésté tutustumaan suuren jarjeston toimintaan. Koin heti osaston
ehdottaman opinndytetyon aiheen omakseni, silla projektijohtamiseen suuntautuneet
opintoni tuntuivat saavan luonnollista jatkumoa vapaaehtoistydon méaaran ja rahallisen

arvon kartoittamiseen liittyvésta projektista.

Opinndytetyon toisessa luvussa esitelladn Mannerheimin Lastensuojeluliitto organisaa-
tiona seké avataan sen toimintamuotoja. Lisaksi esitellddn Mannerheimin Lastensuoje-

luliiton Tampereen osasto osana liittoa sekda omana paikallisyhdistyksenaan.

Opinndytetyon kolmannessa luvussa késitellddn kolmatta sektoria késitteend seké sita,
miten MLL sijoittuu kolmannen sektorin toimijoiden kentélle. Liséksi kasitell4&dn kansa-
laisyhteiskuntaa sekd yhteisOtaloutta ja sitd, miten vapaaehtoistyd nakyy palveluiden

tuottamisessa.
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Opinnaytetyon neljannessé luvussa kasitelladn vapaaehtoisty6td ja vapaaehtoisuutta
kasitteind sekd avataan niihin liittyvia teorioita. Luvussa vertaillaan Suomen tilannetta
vapaaehtoisuuden suhteen muihin EU-maihin. Neljannessa luvussa kasitellddn myos
vapaaehtoistyon rahallisen ja kansantaloudellisen arvon madarittamista seka aiheesta
aiemmin tehtyjé tutkimuksia. Tutkimusten pohjalta valitaan MLL Tampereen osaston
vapaaehtoisuuden arvon madrittamiseen soveltuvat menetelmat. Lisaksi neljannessa
luvussa kerrotaan MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyén monimuotoisuudesta ja sen

vaikutuksesta arvon maarittamiseen.

Viidennessa luvussa kerrotaan MLL Tampereen osaston vapaaehtoistydon maaran seka
monimuotoisuuden selvittdmiseksi tehdysté kartoituksesta, talle vapaaehtoistyo6lle rahal-
lisen arvon arvioinnista ja ndiden selvittdmisessa kohdatuista haasteista. Lisaksi esitel-
l&&n tyokalut, jotka luotiin vapaaehtoistyon seuraamisen helpottamiseksi tulevaisuudes-
sa. Luvussa kerrotaan myds tyotuntien seuraamiseen kehitetystd menetelmésté ja pohdi-
taan kehitysehdotuksia seké haasteita tulevaisuuden vapaaehtoistyon kartoittamisessa.

Opinnaytetyon viimeisessa kuudennessa luvussa tehdaan yhteenveto keskeisista asioista
ja pohditaan, missé asioissa opinnaytetydssa onnistuttiin, missa asioissa jai viel& kehit-

tdmisen varaa ja millaisia asioita projekti kokonaisuutena opetti.



2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on vuonna 1920 perustettu, valtakunnallinen lasten
etuja ajava kansalaisjarjestd. MLL méarittelee internetsivuillaan paatehtdvakseen lasten,
nuorten seka lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen. MLL toimii lasten etua ajavana
vaikutusjarjestond, joka tuo yhteiskunnalliseen paatoksentekoon seka keskusteluun ar-
jen tuntemuksesta kumpuavaa ajanmukaista tietoa lasten, nuorten ja lapsiperheiden tar-

peista seké asemasta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2014.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto jakaantuu organisaationa keskusjarjeston lisaksi piiri-
jarjestoihin ja paikallisyhdistyksiin, jotka ovat kuitenkin keskusliitosta itsendisia toimi-
joita. Piirijarjestoilla seka paikallisyhdistyksilla on kullakin oma hallintonsa seké talou-
tensa. Piirijarjestot ovat aina keskusjarjeston jasenia ja paikallisyhdistykset seka lahim-
man piirijarjeston ettd keskusjarjeston jasenid. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2014.)

Piirijarjestdjen, joita liitolla on yhteensa kymmenen ympéri Suomen, tehtaviin kuuluu
alueensa paikallisyhdistysten tukeminen ja vaikutustyd paikallisiin tahoihin. Lisaksi
piirijarjestdt ovat &&nioikeutettuja jasenid liiton liittokokouksissa. Jokaisella piirijérjes-
tél1a on oma piiritoimistonsa, josta kasin piirijarjestd hoitaa jokapaivaista toimintaansa.
Kunkin piirijarjeston piiritoimistolla tyoskentelee palkattua henkilokuntaa. (Manner-

heimin Lastensuojeluliitto 2014.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on talla hetkella 558 paikallisyhdistysta, joilla kai-
killa on &anivalta liiton liittokokouksessa. Paikallisyhdistyksen, joista osasta kaytetaan
my0s nimitystd paikallisosasto, voi perustaa kuka tahansa MLL:n toiminta-ajatuksen
mukaisesta toiminnasta kiinnostunut. Paikallisyhdistysten toimintaa maarittavat MLL:n
arvot, toimintaperiaatteet ja liittokokouksessa maaratyt erilaiset linjaukset. Taman lisak-
si toimintaa ohjaavat yhdessd sovitut ja keskusjarjeston hyvaksymat sdannét. Kukin
paikallisosasto edistéa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia jasenisténsa valit-
semilla tavoilla. Henkil6jdsenet, joita liitolla on talla hetkelld yli 91 000, ovat aina jon-

kin paikallisyhdistyksen jésenid. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2014.)

Vaikka kéaytdnnon toiminta pohjautuu vahvasti paikallisyhdistysten ja piirijarjestdjen
toimintaan, on keskusjarjestollakin joitain valtakunnallisesti yllapidettyja palveluita.
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Tallaisia ovat auttavat puhelin- sekd nettipalvelut niin lapsille ja nuorille kuin myos
vanhemmille. MLL:n keskusjarjestd koordinoi valtakunnallisia toimintamuotoja ja kou-
lutuksia. Lisaksi keskusjarjestd tukee ja kehittdd seka piirien ettd paikallisyhdistysten

toimintaa monin tavoin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2014.)

Vuoden 2013 vuosikertomuksessaan Mannerheimin Lastensuojeluliitto méarittelee sille
tehdyn vapaaehtoistydn madran. Maarat sisaltavat kaikkien piirijarjestdjen ja paikallis-
yhdistysten vapaaehtoisten tekeman tyon. Vapaaehtoisia vuonna 2013 liitolla on yh-
teensa ollut 25 628, jotka ovat tehneet vuoden aikana kaikkiaan 1 100 281 tuntia vapaa-

ehtoistyota. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton vuosikertomus 2013.)

Liiton toiminnan rahallisena perustana toimivat erilaiset avustukset ja hankerahoitukset.
Vuonna 2013 liiton kokonaisrahoitus oli 9,8 miljoonaa, josta 38 % tuli Raha-
automaattiyhdistykseltd. Muita avustuksia saatiin esimerkiksi EU:lta, kunnilta seka val-
tiolta. Liiton rahoituksesta vuonna 2013 kaikkiaan 7 % koostui muista saaduista avus-
tuksista. Avustusten liséksi rahoitus koostuu muun muassa varainhankinnasta, jasen-
maksuista ja kohdennetuista lahjoituksista. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2014 ;

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vuosikertomus 2013.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto

Yksi aiemmin mainituista 558 paikallisyhdistyksestd on Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton Tampereen osasto ry. Osasto on organisaatiorakenteen mukaisesti jasenend seka
keskusjarjestossa ettd omassa piirijarjestossaan, Hameen piirissa, johon kuuluu MLL
Tampereen osaston lisdksi 74 muuta paikallisyhdistystd. Hdmeen piirin piiritoimisto,
jossa tyoskentelevét piirin kahdeksan tyontekijaa, sijaitsee myds Tampereella. (Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton Hameen piiri 2014a.) Piirilla on palkatun henkilékunnan
lisaksi 12-henkinen hallitus, joka ohjaa piirin operatiivista toimintaa (Mannerheimin

Lastensuojeluliiton Hameen piiri 2014b).

Strategiassaan vuosille 2012-2014 MLL Tampereen osasto madrittelee kuuluvansa
kolmannen sektorin toimijoihin, jotka tuottavat erilaisia palveluita lapsille ja perheille.
Osasto toimii toimintaymparistdssg, jossa palveluita tuottavat myos julkinen ja yksityi-
nen sektori. (MLL Tampereen osasto ry strategia 2012-2014, 7.) Osa MLL Tampereen
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osaston palveluista on sellaisia, joita muut samalla sektorilla toimivat eivét tuota, osa
taas sellaisia joita tuotetaan niin yksityisen kuin julkisenkin sektorin toimesta. Ylitarjon-
taa palveluista ei tastd huolimatta osaston kannalta néytd olevan, silld asiakasmé&arat

ovat pysyneet korkealla. (MLL Tampereen osasto ry strategia 2012-2014, 8.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton Tampereen osaston toiminta koostuu useista osista.
MLL Tampereen osastolla on 9 kuukausipalkallista tyontekijad, joiden liséksi silla on
ajankohdasta riippuen noin viisi tuntipalkkaperusteisesti tyoskentelevaa ryhmanohjaajaa
ja/tai kouluttajaa. Perustoiminnan pyorittamisestd vastaavat namé palkalliset tyontekijat,
mutta lahes kaikessa toiminnassa mukana on myos vapaaehtoisia. (Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Tampereen osasto 2014a.) MLL Tampereen osasto sijoittuu MLL:n
keskustoimiston mukaan isojen paikallisyhdistysten joukkoon, joita on vain noin 5 %
kaikista paikallisyhdistyksistd. Tama nékyy toiminnan laajuudessa seka toimijoiden niin

kuin asiakkaidenkin méarassa. (MLL Tampereen osasto ry strategia 2012—-2014, 18.)

Vapaaehtoiset muodostavat hyvin suuren osan MLL Tampereen osaston tydresurssista.
Siind missd MLL Tampereen osastolla on noin 9 kuukausipalkallista ja viisi tuntipalkal-
lista tyOntekij&d, on osastolla yli 200 vapaaehtoista. Vapaaehtoisten tarkka lukumaara
vaihtelee hieman ajankohdasta ja kdynnissé olevista projekteista sekd hankkeista riippu-
en. Suuren tydpanoksen osaston toimintaan tuovat myos opiskelijat, jotka tekevat osas-
tolle erilaisia harjoittelujaksoja ja opinnaytetdita. Opiskelijoita MLL Tampereen osas-
tolla on vuosittain noin 30. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto
2014a.)

MLL Tampereen osastolla on kaksi toimipistettd, joissa se jarjestdaa toimintaa lapsille,
nuorille ja lapsiperheille. Laivapuiston perhetalon toimipiste sijaitsee osoitteessa Tiili-
ruukinkatu 1, aivan Tampereen ydinkeskustan tuntumassa. Osaston toinen toimipiste,
Pereenkulman perhekeskus, sijaitsee Pirkkalan Pereenkulmassa. (Mannerheimin Las-

tensuojeluliiton Tampereen osasto 2014b.)

MLL Tampereen osasto on Tampereen kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen kerho-
palveluja tuottava toimija, joka jarjestad lasten pdivékerhotoimintaa (Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Tampereen osasto 2014c). MLL Tampereen osasto jarjestad myos
avointa perhekahvilatoimintaa niin isompien lasten perheille kuin my6s vauvaperheille.

Lisaksi osastolla on erilaisia ryhmid kuten Tanssitan vauvaa ja iltakahviloita muun mu-
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assa keskos- ja uusperheille. Osasto tarjoaa myos Naisystavéaksi maahanmuuttajaéidille
toimintaa, joka pyrkii edistdmdidn maahanmuuttajaditien kotoutumista Suomeen. (Man-

nerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto 2014d.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto on kehittanyt kolmivuotisen Lapsi
ja ero -hankkeen yhteydessa eroperheiden kohtaamispaikan, jossa vanhempien on mah-
dollista eron jélkeen tavata lastaan puolueettomassa kodinomaisessa ymparistossa
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto 2014e). Nuorisotyon puolelta
MLL Tampereen osasto toimii osana alueensa tukioppilas- ja tutorkoulutuksia seké nuo-
rille suunnattuja mediakasvatusprojekteja. Lisédksi nuoret ovat paasseet osallistumaan
Lapsi ja ero- hankkeen toteutukseen muun muassa olemalla mukana oppaan ”Ero-opas
nuorilta vanhemmille” tekemisessa. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen

osasto 2014e; Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto 2014f.)

MLL Tampereen osaston toiminnan rahoitus koostuu monista lahteistd, mika edesauttaa
yhdistyksen talouden vakautta. Koska osasto toimii yhtend Tampereen kaupungin
avoimen varhaiskasvatuksen kerhopalveluiden tuottajana, se saa kaupungilta kerhotoi-
mintaansa rahoitusta palveluseteleiden muodossa. Osasto hakee myos jatkuvasti erilai-
sia hanketukia ja rahoituksia muun muassa Raha-automaattiyhdistykseltd. Ndiden lisék-
si rahoitus koostuu oman paaoman tuotoista, maksullisen toiminnan tuotoista seka va-
rainhankinnasta. Osastolla on omat toimitilat, joiden kayttokustannusten kattamiseksi
osa niistd on vuokrattu ulkopuolisille toimijoille. (MLL Tampereen osasto ry strategia
2012-2014, 22.)

MLL Tampereen osasto toteaa strategiassaan, ettd sen on varauduttava vastaamaan toi-
minnalleen esitettyihin haasteisiin myds taloudellisesti. Tdma pyritdan tekemaan kasvat-
tamalla ulkopuolisen rahoituksen osuutta. Ulkopuoliset tuet ovat erittdin kilpailtuja,
joten toiminnan vaikuttavuus on pystyttdvd osoittamaan tukien saamisen varmista-
miseksi. Tietoa palveluiden tuottamasta lisdarvosta pyritdaan keraamaan palaute- ja tilas-
tointijarjestelmien avulla. Tilastoilla pyritddn tuottamaan rahoittajia kiinnostavaa tietoa
kuten lukumaardista tietoa toimintaan osallistujista ja jasenistosta. (MLL Tampereen
osasto ry strategia 2012-2014.)
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3 KOLMAS SEKTORI PALVELUNTUOTTAJANA

Yhteiskuntaelama jaotellaan usein neljdén sektoriin. Ensimmainen sektori kasittad niin
sanotun yksityisen sektorin, eli yrityselamén ja markkinat. Toinen sektori on julkinen
sektori, joka kasittaa toimijoina esimerkiksi valtion ja kunnat. Kolmas sektori on yksi-
tyisen ja julkisen sektorin valissa toimiva kansalaisjérjestoista ja vapaaehtoisesta kansa-
laistoiminnasta koostuva sektori. Neljas sektori taas kasittdd perheen, kotitalouden ja

ihmisen intiimit suhteet. (Konttinen, 2014a.)

Kolmas sektori tarjoaa erilaisia palveluita julkisen ja yksityisen sektorin rinnalla. Kol-
mannella sektorilla on suuri merkitys yhteiskunnalle, sill4 se tuottaa myos sellaisia pal-
veluita, joita muut sektorit eivat riittdvan hyvin pysty tuottamaan. Ilman kolmannen
sektorin toimijoita palveluvalikoima ja palveluiden laajuus olisivat huomattavasti huo-
nommat, silld useat yhteiskunnalle tarpeelliset palvelut eivét aina tuota voittoa, eivatka
siksi ole esimerkiksi yksityiselle sektorille houkutteleva kohde. Kolmannen sektorin
toimijoiden méaara kasvaa ja julkiselta sektorilta saatavia avustuksia leikataan, mika
lisad kilpailua tarjolla olevista rahoitusmahdollisuuksista. Yha useammin julkinen sek-
tori myo0s siirtdd esimerkiksi sosiaalialan palveluitaan kolmannen sektorin tuotettavaksi.
Tama tarkoittaa kolmannelle sektorille kasvavaa vastuuta yhteiskunnassa, kilpaillum-
milla resursseilla. (Wymer, Knowles & Gomes 2006, 7 ja 11; Laurinkari 2007, 54.)

Vaikka voidaankin sanoa, ettd kolmannen sektorin toimintaa kuvaavat yleisesti voittoa
tavoittelemattomuus ja vapaaehtoisuus, on se sektorina kuitenkin varsin moninainen.
Kolmanteen sektoriin luetaan toimijoita aina urheiluseuroista aatteellisiin yhdistyksiin
ja suuriin kansalaisjarjestoihin, joten toiminta ja toimijoiden koko voivat vaihdella sek-
torin sisalla huomattavasti. Kolmannen sektorin toimijoihin ei kuitenkaan lasketa epévi-
rallisia 16yhi& sosiaalisia verkostoja, kuten kaveripiirid, vaan ne kuuluvat neljannen sek-
torin alle. (Konttinen 2014a.; Harju 2003, 15-16; Laurinkari 2007, 54-56.)

Kolmas sektori yleistyi Euroopassa késitteend 1970-luvulla. T&ll6in alettiin tunnistaa
kolmannen sektorin olemassaolon vaikutukset muun muassa tyollisyyteen ja palvelui-
den tuottamiseen. Taman jalkeen erityisesti hyvinvointivaltioiden kérsiessa rahoituskrii-
seistd on kolmannen sektorin merkitys noussut keskusteluun. Aina 1990-luvun puolivé-
liin asti kolmatta sektoria tutkittiin 1&hinn& vapaaehtoisuuden ja hyvantekevaisyyden

nakokulmasta. Silloin kuitenkin tunnistettiin tutkimusten perusteella myds se, etta kol-
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mannen sektorin toimintaa leimaa halu toimia muiden kanssa yhdessa. Alettiin muodos-
taa rinnalle uusia kasitteitd kuten kansalaisyhteiskunta, joka laajensi kolmannen sektorin
ajattelua pelkén vapaaehtoisuuden ulkopuolellekin. (Konttinen 2014a.)

Kolmas sektori muuttuu yhteiskunnan rakenteiden muuttuessa jatkuvasti. Sen toimin-
taan kohdistuu paineita esimerkiksi rahoituksen ehtona usein olevien toimintojen tehos-
tamisen sek& rationalisoimisen osalta. Ndama vaikuttavat esimerkiksi valtiohallinnolta
saataviin rahoituksiin merkittavasti. Kolmas sektori on kasvanut jatkuvasti myos tyoéllis-
tjana ja tyénantajina toimivien jarjestojen maara onkin lahes kaksinkertaistunut 1990-
luvulta vuoteen 2011 mennessa. Lisaksi yrityssektori on entistd useammin osana samaa
kenttad kolmannen sektorin palveluiden kanssa. Se lisdé kilpailua kentalld, mika aiheut-
taa paljon keskustelua esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden yleishyddyllisesta
asemasta. (Konttinen 2014a.; Ruuskanen, Selander & Anttila 2013, 17.)

Yhdistykset ja jarjestot osana kolmatta sektoria

Kolmannen sektorin sisdén kuuluvissa yhdistyksissd on sek& voittoa tavoittelevia etta
voittoa tavoittelemattomia yhdistyksié. Siind missé voittoa tavoittelemattomat yhdistyk-
set pyrkivat vain toteuttamaan sita tarkoitusta, johon yhdistys on perustettu, toimivat
voittoa tavoittelevat yhdistykset taas liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti. Hy-
vinvointipalveluita tuottavien yhdistysten tehtava on padasiassa huolehtia julkista sekto-
ria taydentévien, ei julkisen sektorin palveluita korvaavien palveluiden tuottaminen.
Vuonna 2012 yksityiset palveluiden tuottajat tuottivat runsaan neljanneksen kaikista
sosiaali- ja terveyspalveluista. Yksityisten palveluiden tuottajien osuus sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa on 2000-luvulla jatkuvasti kasvanut. (Laurinkari 2007, 59; Péttiniemi
2007, 101-102; Sosiaali- ja terveysministerio 2012; Ruuskanen ym. 2013, 9.)

Voittoa tavoittelemattomilla yhdistyksilla on selked merkitys kansantaloudelle. Niill& on
kaytossddn huomattava maéara resursseja, niin pddomana kuin inhimillisind voimavaroi-
na. Erityispiirteend néissa resursseissa on usein vapaaehtoisen tydvoiman méaré. Yhdis-
tyksilla on kasvava mahdollisuus tarjota tyopaikkoja ja edistdd niin hyvinvointia kuin
taloudellista kasvuakin. (Laurinkari 2007, 162-163.)
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Kolmas sektori nojaa vahvasti vapaaehtoistyohon, mutta kuten edelld mainittiin se tyol-
listdd entistd enemman myos palkattua tydévoimaa. Tamé luo uudenlaisia piirteitd tehté-
vaan palkkaty6hon, silla se liittyy usein vahvasti vapaaehtoistoimijoiden kanssa toimi-
miseen. Tyo- ja elinkeinoministerion tekeman tutkimuksen mukaan 75 % kolmannen
sektorin tyontekijoistd tekee tyotd vapaaehtoisten kanssa. Tyontekijoiksi myos valikoi-
tuu usein sellaisia ihmisid, jotka ovat aiemmin tehneet vapaaehtoistoita tyollistajaor-
ganisaatiolleen. Ty0ajoissa tdma rinnakkain tydskentely vapaaehtoistoimijoiden kanssa
nakyy erityisesti siten, ettd tydajat saattavat sijoittua normaalityajan sijaan iltoihin ja
viikonloppuihin. Kolmannella sektorilla palkkatytssd tydskentelevéltd vaaditaankin
paljon joustavuutta tydaikojen suhteen, silld vapaaehtoisten kanssa toimiessa myos
palkkatyon tyoajat sijoittuvat vapaaehtoisten vapaa-ajalle. (Ruuskanen ym. 2013, 44—
45.)

3.1 Kansalaisyhteiskunta ja yhteisotalous

Kolmas sektori ei ole ainut yhteiskuntaeldmén “kolmannesta” alueesta kdytetty termi.
Sen rinnalla esiintyy monia muita epévirallisia ja kayttoon vakiintumattomia termejé
kuten epavirallinen sektori ja pehmeé sektori. Epavirallisten termien lisdksi kolmannen
sektorin rinnalla kéytetdan joitakin vakiintuneemman aseman saavuttaneita termeja,

joilla on hieman kolmannen sektorin kasitteesta poikkeava merkitys. (Konttinen 2014a.)

Kansalaisyhteiskunta ja yhteisotalous ovat edelld mainitun kaltaisia vakiintuneempia
kasitteitd, jotka nousevat usein esiin puhuttaessa kolmannesta sektorista. Vaikka termeja
voidaan suurilta osin kasitella toistensa synonyymeind, on molemmilla termeilla kuiten-
kin omat erityispiirteensé. Erityisesti yhteisotalouden ja kolmannen sektorin termeja
kaytetddn hyvin samanlaisissa merkityksissad. Termien tunnistaminen myos jarjesto- ja
yhdistyskenttdd koskeviksi, hieman toisistaan poikkeaviksi termeiksi, on kuitenkin ai-

heesta puhuttaessa tarkeaa.

Kansalaisyhteiskunta

Kansalaisyhteiskunta on kasitteend erittdin vanha. Sen merkitys on kuitenkin vaihdellut

tulkitsijan ja erilaisten vallalla olleiden poliittisten suuntausten mukana, koko sen ole-
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massaolon ajan. Kasitteen tulkinnat ovat vaihdelleet aina kirkon tai valtion johtamasta
sivistyksellisen yhteiskunnan maaritelmasté ihmisten vapaan toiminnan alueen kuvaa-
miseen. MyOGhemmin se keskittyi kuvaamaan kansalaisten vapaaehtoisen toiminnan
tuomaa tasapainottavaa vaikutusta yhteiskuntaan ja korosti ihmisten toiminnallisuuden
roolia. Kansalaistoiminnan koetaan pohjautuvan ihmisten halulle osallistua, eika sita
voida ndin ollen kestavésti rakentaa muun kuin sisdisen motivaation varaan. (Harju
2005, 39; Konttinen 2014b..)

NyKkyisin termié kéytetdan yleisimmin kuvaamaan yhteiskunnallisen eldman niin kutsut-
tua “kolmatta” aluetta, joka toimii valtion ja vapaan talouseldmén rinnalla. Kansalaisyh-
teiskunnan toimijoita ovat kaytdnnossa sekd epdmuodolliset ettd muodolliset yhdistyk-
set ja yhteiskunnalliset liikkeet. Toiminnan kansalaisyhteiskunnassa maarittavat paa-
séantoisesti toimijatahot itse, mutta nykyisin rahoittajilla on kasvava vaikutus myos
kansalaisyhteiskunnan toimintaan. Lisaksi toimintaa leimaa vahvasti paikallisuus, sen
toteuttajat ja toiminnasta hyotyjat ovat l&hella toisiaan, jopa usein osin samoja ihmisia.
Kansalaisyhteiskuntaan voidaan nykykasityksen mukaan laskea mukaan myds erilaiset
Ioyhastikin organisoituneet verkostot seka keskusteluyhteisot, joita muodostuu esimer-
kiksi internetin vélityksell4. (Harju 2014.; Konttinen 2014b.)

Yhteisotalous

1980-luvulla termi yhteisttalous alkoi vakiintua eurooppalaiseen kayttoon. Talloin ter-
mi kasitti osuuskunnat, keskindiset yhtiot seka voittoa tavoittelemattomat tahot, kuten
jarjestot ja yhdistykset. Nykyisin yhteisétalouden toimijoiden mééritteleminen on varsin
moninaista. Laajimmillaan yhteisotalouden toimijoiksi voidaan méaéritell& kaikki orga-
nisaatiot, jotka eivét ensisijaisesti tavoittele voittoa tai eivét ole osa julkista taloutta.
Suppeimmillaan se voi tarkoittaa vain voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden tar-

joamia sosiaali- ja terveyspalveluita. (Laurinkari 2007, 7, 37, 51.)

Termid yhteisotalous kéytetdén hyvin pitkélle rinnakkain ja limittdin termin kolmas sek-
tori kanssa. Koska vakiintunutta termistod ei ole ja toisinaan termit kasitetddn hyvin eri
tavalla erilaisissa toimintaymparistoissa, ei myodskééan yhteisotalouden toimijoiden valil-

le ole muodostunut yhtendisyyden tunnetta. Yhteista kaikille maarittelyille on kuitenkin
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sijoittaa niin kolmas sektori kuin yhteisotalouskin julkisen sektorin sek& vapaan mark-

kinatalouden vélimaastoon. (Laurinkari 2007, 38.)

3.2 MLL kolmannen sektorin toimijana

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on perinteinen kolmannen sektorin toimija. Se on
avoin kansalaisjarjestd, jonka toiminnasta vastaavat paikallisesti vaikuttavat paikallis-
yhdistykset seka piirijarjestot. MLL ei tavoittele toiminnassaan voittoa, vaan tekee toi-
mintaa, joka edistd4 jarjeston arvojen mukaisten asioiden toteutumista yhteiskunnassa.
MLL pyrkii kuitenkin takaamaan, ettd sen toiminta on niin valtakunnallisesti kuin pai-
kallisellakin tasolla kestavéalla pohjalla, myos taloudellisesti. Niin kuin kolmannen sek-
torin toiminnalle on tyypillistd, myds MLL:n toiminta perustuu huomattavissa maarin
vapaaehtoistyon varaan. (MLL:n Suunta 2024, 4, 20.) MLL toimii hyvéna esimerkkin&
siitd, kuinka kolmannella sektorilla palkka- ja vapaaehtoistyota tehddén rinnakkain.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto tuottaa palveluita lapsille, nuorille ja lapsiperheille.
N&ma palvelut ovat kohderyhmien julkiselta sektorilta saamia palveluita tdydentéavia ja
tukevia. MLL tarjoaa myo6s halukkaille mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyotd kohde-
ryhmiensé hyvéksi. Se toimii myods toimialansa asiantuntijana ja yhteiskunnallisena vai-
kuttajana niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. (MLL:n Suunta 2024, 13-14.) Kaikki
edelld mainittu toiminta on tyypillistd kolmannen sektorin toimijalle, jolla on tietty koh-

deryhmé toiminnalleen.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on hyvin jarjestaytynyt kolmannen sektorin toimija.
Kaikki sen paikallisyhdistykset ja piirijarjestot ovat keskusjarjeton tapaan rekisteroityja
yhdistyksié. Liséksi keskusjérjestd tukee paikallisten toimijoiden jarjestollistd kehitté-
mistd sekd taloudenhallintaa muun muassa jarjestamalla koulutuksia. Hyva maine kol-
mannen sektorin luotettavana toimijana on Mannerheimin Lastensuojeluliitolle tarkeaa,
mika kannustaakin keskusliittoa huolehtimaan myods pienten paikallisyhdistysten toi-
minnan sujuvuudesta. (MLL:n Suunta 2024, 4, 20.)
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4 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyd ovat paljon tutkittuja kasitteitd. Niin kansainvalisesti
kuin Suomessakin on vapaaehtoistyota tutkittu monista erilaisista ndkokulmista. Vapaa-
ehtoisty0 kasitteen rinnalla kulkee usein kasite vapaaehtoistoiminta. Né&itd kahta termia
voidaan pitéa toistensa synonyymeind tai niille voidaan maéritelld hieman toisistaan
poikkeavat merkitykset. Tdssa opinndytety0ssd vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtois-
tyon késitteitd kaytetddn synonyymeind, samoin kuin tekijana voidaan puhua niin va-

paaehtoisesta kuin vapaaehtoistyontekijasta.

Perinteisesti vapaaehtoistyd maaritelladn tyoksi, joka tehdaan palkatta seka vapaaehtoi-
sesti eli pakotteettomasti. Liséksi perinteiseen vapaaehtoistydén méaritelmaan kuuluu se,
ettd vapaaehtoisty® on jonkin organisaation kuten jarjeston vahintaan l6yhéasti organi-
soimaa, kaikille avointa ja oman l&hipiirin ulkopuolista kolmatta osapuolta hyddyttavaa
toimintaa. Tallainen maaritelmé& on yleinen kuvaus vapaaehtoistyosté erityisesti akatee-
misissa tutkimuksissa niin Suomessa kuin ulkomaillakin. (Koskiaho 2001, 16; Yeung
2002, 16; Wymer ym. 2006, 280; Pessi & Oravasaari 2010, 9.) Euroopan komissiolle
vuonna 2010 tehdyssa tutkimuksessa on koottuna kaikkien silloisten EU:n jdsenmaiden
maadritelmat vapaaehtoisuudelle. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd EU:n silloisista 27 jasen-
maasta vain 11:11& oli lakiin kirjattu maaritelmé vapaaehtoistyolle, muiden jasenmaiden
kohdalla méaritelmét vaihtelivat suhteellisen tarkoista epatarkkoihin. (GHK 2010, 51—
54.)

Vuonna 2002 Anne Birgitta Yeung teki tutkimuksen ’Vapaaehtoistoiminta osana kansa-
laisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta”, joka kasittelee suomalaisten asennoitu-
mista seka osallistumista vapaaehtoistyohon. Tutkimuksessa perehdyttiin suomalaisten
vapaaehtoisty6hon osallistumiseen vaikuttaviin tekijoihin. Samoja asioita, mutta EU:n
mittakaavassa tutkittiin vuonna 2011 tehdyssa European Quality of Life Survey tutki-
muksessa. (Yeung 2002; McCloughan, Batt, Costine & Scully 2011.) Yeungin tekemés-
sé tutkimuksessa kavi selkedasti ilmi, ettd vapaaehtoisty0 késitteena merkitsee suomalai-
sille hyvin monenlaisia asioita. Riippuen kulttuurista, iastd, sukupuolesta ja muista
muuttuvista tekijoista, saattoivat haastatellut ihmiset mieltdd hyvinkin erilaisia asioita
vapaaehtoistyoksi. Vapaaehtoistyo koettiin erittdin monimuotoiseksi, eika sen yksiselit-

teinen kasitteellistdminen ndin ollen tutkimuksen pohjalta ole yksinkertaista. Esimerkik-
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si talkoot ja naapuriapu koettiin vapaaehtoistyoksi, vaikka se ei perinteisen mééaritelman

tapaan olekaan mink&én tahon organisoimaa toimintaa. (Yeung 2002.)

Vapaaehtoistyd on erityisesti taloudellisten taantumien aikana keskusteluihin nouseva
aihe. Téalloin vapaaehtoistyon tarve ja arvostus yleensa nousevat, silld taloudellisesti
haastavina aikoina vapaaehtoistyona julkisten palveluiden rinnalla tuotettujen palvelui-
den merkitys korostuu. Koska kolmannen sektorin toimijoiden tuottamien yhteiskunnal-
le tarkeiden palveluiden maara kasvaa, vaikka kolmannen sektorin taloudelliset resurssit
eivat kasva samassa suhteessa, nousee vapaaehtoisty® palveluiden tuottamisessa entista
tarkedmpadn asemaan. ( Yeung 2002, 11; Laurinkari 2007, 175; GHK 2010, 235.)

Tilastokeskus on seurannut suomalaisten ajankéyttéa jo useiden kymmenien vuosien
ajan. Se teki ajankaytontutkimuksen myds vuonna 2009, jossa se késitteli muun muassa
vapaaehtoistoimintaan osallistumista. Tutkimuksessa kaytettiin hyvin laajaa vapaaehtoi-
suuden madritelmad, johon laskettiin mukaan kaikki jarjestdytyneestd toiminnasta ysta-
vanpalveluksiin. Nain laajalla méaaritelmalla tutkittuna, vapaaehtoistoimintaan osallis-
tuminen on pysynyt suunnilleen samana viimeisen 10 vuoden ajan. Tutkimuksessa oli
kuitenkin huomattavissa, etté lasten ja nuorten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on
vahentynyt. Tama saattaa hyvinkin luoda tulevaisuudessa haasteita vapaaehtoistyona
toteutettavien palveluiden jatkuvuudelle. (Tilastokeskus 2011.) Eniten vapaaehtoistyota
tehtiin erilaisissa urheiluseuroissa ja liikuntakerhoissa niin Suomessa kuin koko EU:n
alueella. Euroopan komissiolle vuonna 2010 tehdyssa tutkimuksessa kay ilmi, etta sil-
loisista 27 jasenmaasta 16:ssa urheilun ja litkunnan parissa tehty vapaaehtoistyo on ylei-
sintd, ja muissakin jasenmaissa se on yksi yleisimmista. (GHK 2010, 78; Tilastokeskus
2011.)

4.1 Vapaaehtoisuus EU-maissa

Vapaaehtoisuudesta puhuttaessa on hyva huomioida, etté tilanne vapaaehtoistoiminnan
suhteen vaihtelee suuresti alueittain. Tdma opinndytety6 keskittyy Suomen ja vield eri-
tyisemmin MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyohon, mutta kokonaisuuden ymmar-
tdmiseksi on hyodyllistd verrata Suomen tilannetta myds muihin maihin. Euroopan
unionin jasenmaat toimivat hyvéana ja monipuolisena verrokkiryhmané vapaaehtoistyota

tarkasteltaessa.
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Euroopan komissiolle vuonna 2010 tehty tutkimus ja 2011 tehty European Quality of
Life Survey tarjoavat molemmat katsauksen EU:n sisélld tapahtuvaan vapaaehtoistyo-
hon. Osalla EU-maista, kuten Ruotsilla ja Ranskalla, on hyvin pitkét, jopa keskiajalle
asti ulottuvat perinteet vapaaehtoistoiminnassa. Sen sijaan esimerkiksi Romaniassa ja
Bulgariassa vapaaehtoistoimintaa vasta vakiinnutetaan osaksi yhteiskuntaa. Koska va-
paaehtoistoimintaan suhtaudutaan EU-maiden siséll& niin eri tavalla, my6s sen mittaa-
minen on hyvin vaihtelevaa. Yleistyva trendi tutkimusten perusteella nayttdd kuitenkin
olevan vapaaehtoistoiminnan arvostuksen lisdédntyminen, mika nakyy myds erilaisten
seurantajarjestelmien ja tutkimusten méaréassa ympari Eurooppaa. (GHK 2010, 45, 132—
134; McCloughan ym. 2011.)

GHK jakaa tutkimuksessaan EU-maat viiteen eri luokkaan niiden vapaaehtoistoiminnan
madran perusteella. Luokat ovat erittdin korkea, korkea, keskitaso, melko matala ja ma-
tala. Tassé jaottelussa Suomi sijoittuu luokkaan korkea, eli eurooppalaista keskitasoa
korkeammalle. Samaan luokkaan Suomen kanssa sijoittuvat Saksa, Tanska ja Luxem-
burg. (GHK 2010, 58)

European Quality of Life Surveyn tuloksista selviad, ettd Pohjoismaat Suomi, Ruotsi ja
Tanska ovat maita, joissa todennékdisimmin osallistutaan vapaaehtoistoimintaan. Etela-
eurooppalaiset maat kuten Espanja, Italia ja Kreikka ovat sen sijaan maita, joissa vapaa-
ehtoistoimintaan osallistuminen on epatodenndkdisempéé. (McCloughan ym. 2011, 37.)
GHK:n tutkimuksessa Suomen kuvataan olevan Itdvallan kanssa niitd Euroopan maita,
joissa valtion tarjoamat julkisen sektorin palvelut ovat suhteellisen suuressa roolissa,
mika jattdad kolmannelle sektorille muihin maihin verrattuna suhteellisesti pienemman
roolin. (GHK 2010, 47)

GHK:n tekeman tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoiminta on kasvanut valtaosassa EU-
maista viimeisen kymmenen vuoden aikana. Kasvu on toisissa maissa ollut nopeampaa,
kun taas toisissa maissa, kuten Suomessa, se on ollut hyvin maltillista. Tilastokeskuksen
vuonna 2009 tekemd suomalaisten ajankdyton tutkimus kertoo vapaaehtoistoiminnan
aktiivisuuden pysyneen viimeisen kymmenen vuoden aikana véhintdankin samalla ta-
solla kuin ennen. GHK:n mukaan kokonaisuutena noin 22-23 % EU:n jasenmaiden 15
vuotta tayttaneistd osallistuu jonkinlaiseen vapaaehtoistoimintaan. Tilastokeskus totesi

omassa tutkimuksessaan 2009, ettd suomalaisista 10 vuotta tayttaneisté noin 29 % osal-
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listuu vapaaehtoistoimintaan. Tutkimusten tulokset vapaaehtoisty®std ovat hyvin samas-
sa linjassa keskendan, mink& vuoksi niiden voidaankin olettaa kuvaavan tilannetta suh-
teellisen hyvin. (GHK 2010, 57, 66, 228; Tilastokeskus 2011.)

Kuten edella esitellyisté tuloksista voidaan havaita, on Suomi vapaaehtoistoiminnaltaan
EU:n mittakaavassa aktiivinen maa. Vaikka Suomessa julkisella sektorilla onkin suuri
rooli palveluiden tuottamisessa, ovat suomalaiset myos aktiivisia vapaaehtoistoimijoita.
Suomen tilanne verrattuna muihin maihin on hyvé pitdd mielessa myos yksittaisen suo-

malaisen toimijan toimintaa tarkasteltaessa.

4.2  Aiemmin tehtyjen tutkimusten analysointi ja menetelmien valinta

Kuten aiemmasta on huomattavissa, vapaaehtoistyota on tutkittu paljon niin Suomessa
kuin kansainvélisestikin. Vapaaehtoistyon maérittelemiseksi ja sen arvon arvioimiseksi
on kehitetty erilaisia menetelmia seka malleja. VVapaaehtoistyon arvoa arvioidaan usein
rahallisen arvon madrittamisen lisaksi sosiaalisen pddoman kautta. Seuraavassa esitel-
l&4&n viisi opinndytetyon kannalta hyodyllisiksi katsottua tutkimusta ja analysoidaan
niissé kaytettyjd menetelmida. Tehdyn analyysin pohjalta voidaan perustellusti valita

opinnaytetydssa kaytettavat vapaaehtoistydn arvon méaarittdmisen menetelmat.

Valituista viidestd tutkimuksesta kolme ovat suomalaisia ja keskittyvat suomalaisen
vapaaehtoistyon seka sen arvon pariin. Kaksi valituista tutkimuksista on kansainvélisia
tutkimuksia, jotka taas pyrkivat kartoittamaan vapaaehtoisty6ta laajemmasta kansainva-
lisestda nakokulmasta. Molemmat lahestymistavat tarjoavat nakdkulmia myos opinnayte-

tyon menetelmien valitsemiseen.

Rahallisen arvon madrittamisen mielekkyys voidaan myos kyseenalaistaa. Esimerkiksi
The Guardianin verkkosivuilla julkaistussa Kathy Evansin ja The Business Timesin
verkkosivuilla julkaistussa Jean Ann Kochevarin artikkeleissa korostetaan rahallisen
arvon antamaa yksipuoleista kuvaa kolmannen sektorin ja vapaaehtoistoiminnan arvos-
ta. Naiden ndkemysten mukaan rahallisen arvon madrittdminen saattaa vieda liiaksi
huomiota toiminnan todellisesta arvosta ja sen suuresta, taysin rahaan liittymattomasta
merkityksestd yhteiskunnalle sekd yksilGille. (Evans 2014 ; Kochevar 2012.) On huo-

mioitava, ettd rahallisen arvon tarkasteleminen ainoana arvoa méaérittavana tekijana ei
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myoOskadn seuraavien tutkimusten tai tdmén opinndytetyon puitteissa ole tarkoituksen
mukaista. Vapaaehtoistyon rahoitusten ja resurssien kuitenkin ollessa kilpailtuja on
my0s rahallisen arvon todentamisella paikkansa, vaikka se ei yksin riitd kuvaamaan

vapaaehtoistyon todellista arvoa kokonaisuutena.

4.2.1 Tutkimus OK-opintokeskukselle

Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti tuotti 2011 OK-opintokeskukselle tutkimuksen
”Vapaachtoistyon kansantaloudelliset vaikutukset”, jossa se selvitti neljan suuren suo-
malaisen kansalaisjarjeston vapaaehtoistyon kansantaloudellisen vaikutuksen. N&mé
kansalaisjarjestot olivat Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Pelastusalan Kes-
kusjarjestd, Suomen 4H-liitto ja Suomen Punainen Risti. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittda edelld mainittujen neljan kansalaisjarjeston piirisséd tehdyn vapaaehtoistyon
vuotuinen tuntimé&aré ja laskea sille arvo. Tutkimus pyrki vastaamaan kysymykseen,
mika olisi suoritetun vapaaehtoistyon kansantaloudellinen vaikutus verrattuna tilantee-
seen, jossa vastaava toiminta suoritettaisiin julkisen sektorin toimesta ja siitd maksettai-
siin palkkakorvaus. Tutkimuksessa vapaaehtoistyoksi laskettiin jarjestdjen itsensa sel-
laiseksi ilmoittama tyd. (Laasanen 2011, 7, 9.)

Tutkimuksessa kaytettiin Ruralia-instituutin kehittdmaa alueellisen yleisen tasapainon
(CGE) simulointimallia Reg-Fin, jossa vapaaehtoistyon volyymia koskevia parametreja
muuttamalla saadaan aikaan shokkivaikutus muissa mallissa mukana olevissa tunnuslu-
vuissa. Saadun tuloksen avulla voidaan laskea vapaaehtoistyon kansantaloudellisen vai-
kutuksen euromadrainen arvo laskemalla mallin tuottaman tuloksen ja alkuperaisen ti-
lanteen erotus. Toisin sanoen saadaan selville vapaaehtoistyon tuottama saastd yhteis-
kunnalle, kun palvelut eivét jaa julkisen sektorin hoidettaviksi vaan ne hoidetaan vapaa-
ehtoistyolla. (Laasanen 2011, 9.)

Tutkimus rajasi tarkastelun ulkopuolelle muun muassa vapaaehtoistydhon mahdollisesti
liittyvat pddomakustannukset kuten rakentamisesta ja laitteistohankinnoista aiheutuvat
kustannukset. Lisaksi tarkastelun ulkopuolelle jaivat kaikki laadulliset vaikutukset. Tut-
kimus ei siis ota kantaa vapaaehtoistyon vaikutuksiin yhteiskuntaelaméssa eiké sosiaali-

sen pdadoman karttumiseen ihmisille seka yhteisoille. (Laasanen 2011, 11-12.)



23

Opinnaytetyon kannalta erityisen kiinnostava osa tutkimusta oli Mannerheimin Lasten-
suojeluliitolle tehty laskelma. Reg-Fin mallin tdydellistd onnistumista varten olisi tarvit-
tu koko toiminnan kattava tuloslaskelma, mutta sellaista ei ollut tarjolla. N&in ollen
MLL:n kohdalla kaytettiin keskusjarjeston ja piirijarjestojen yhteenlaskettua tuloslas-
kelmaa vuodelta 2009. Kaytetyissa tiedoissa eivat siis ndy paikallisosastojen toiminta-
kulut. Tutkimuksen luottamusvaliksi méaariteltiin 95 %, jonka puitteissa MLL:n kohdal-
ta tulokseksi saatiin, ettd vapaaehtoistyon arvo on vélilld 9-15 miljoonaa euroa. Kes-
kiarvoisesti Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminta synnyttéa siis yhteiskunnalle 12
miljoonan euron sééston, kun toiminta toteutetaan vapaaehtoisten eika julkisen sektorin
toimesta. (Laasanen 2011, 12, 16.)

Saadut euromaarét eivat kuitenkaan ole tarkkoja, silla vapaaehtoistyon tuntiméaéarat pe-
rustuivat osin arvioihin, eikd vapaaehtoistydn moninaisuudesta johtuen ole pystytty
kayttamadn yhtenevéistd periaatetta tuntiméarén tai siithen suunnatun rahallisen panos-
tuksen laskemiseen. Liséksi osa kustannustiedoista oli perdisin vuotta 2009 aiemmalta
ajalta, joten ne muunnettiin vuoden 2009 rahanarvoon. Tutkimuksen tekija on kuitenkin
sitd mieltd, ettd tulokset kuvaavat riittavélla tarkkuudella kohteena olleiden jarjestojen

vapaaehtoistyon arvoa. (Laasanen 2011, 19.)

Ruralia-instituutin tekema tutkimus on opinnédytetydn kannalta erittdin mielenkiintoi-
nen. Vaikka siina kaytetty malli onkin suhteellisen monimutkainen ja vaatisi huomatta-
van méaran numeraalista tietoa toiminnasta, saa tutkimuksesta kuitenkin yleiskasityksen
kansantaloudellisen arvon madrittdmisestd. Saadut tulokset eivat ole tarkkoja, mutta ne
voidaan kuitenkin ajatella voimakkaasti suuntaa-antaviksi. Reg-Fin malli ei sovellu si-
nallddn suoraan opinndytetydssa kaytettavaksi, silla riittavan tarkkoja tietoja MLL
Tampereen osaston toiminnasta ei ole. Mallilla saatuja lukuja voidaan kuitenkin kayttaa
opinnéytetydssé todentamaan koko Mannerheimin Lastensuojeluliiton vapaaehtoistyn
kansantaloudellista arvoa ja verrata MLL Tampereen osastolle tehdyn vapaaehtoistyon

arvon maarityksen tuloksia koko MLL:n tuloksiin.

4.2.2 Tutkimus Raha-automaattiyhdistykselle

Anne Birgitta Pessi ja Tomi Oravasaari toteuttivat vuonna 2010 Raha-
automaattiyhdistykselle (jaljempand RAY) tutkimuksen ”Kansalaisjérjestotoiminnan
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ytimessd. Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoi-
minnasta”, joka késitteli vapaaehtoistoimintaa sen tukemien jarjestdjen piirissa. Tutki-
muksen tavoitteena oli tuottaa tietoa rahoittajan ndkokulmasta vapaaehtoistyohon ja sen
vaikutuksiin yhteiskunnassa. Tutkimus tarjosi RAY:lle tietoa, jonka pohjalta se pystyi
paivittdmaan omaa avustusstrategiaansa ja avustusten seurantajérjestelmidan. Laajem-
massa mittakaavassa ajatellen, tutkimuksella tuotettiin tietoa, jonka avulla voidaan arvi-
oida RAY:n avustusten tuottamaa yhteiskunnallista hyotya. (Pessi & Oravasaari 2010,
12-13))

Vapaaehtoistyota on jo pitk&an pyritty tekeméén nadkyvammaéksi ja tunnistetummaksi.
Esimerkiksi vuosi 2001 oli YK:n vapaaehtoistoiminnan kansainvélinen teemavuosi,
jonka tavoitteena oli selkiyttaa vapaaehtoistoiminnan tarkoitusta ja sen tehtaviin kohdis-
tuvia odotuksia. Vuosi 2011 sen sijaan nimettiin Euroopan Neuvoston Aktiivisen kansa-
laisuutta edistdvan vapaaehtoistyén Euroopan teemavuodeksi, jonka tarkoituksena oli
korostaa vapaaehtoistyotd aktiivisen kansalaisuuden keskeisend ulottuvuutena. Myos
Pessin ja Oravasaaren tutkimuksen tavoitteena oli tehda vapaaehtoistyota nakyvammak-

si ja tuoda esiin sen merkitys. (Pessi & Oravasaari 2010, 7-8, 12.)

Tutkimus toteutettiin kolmiosaisena kyselytutkimuksena. Ensimmainen peruskyselyksi
nimetty kysely, lahetettiin RAY:n avustuksia vuonna 2009 saaneille jarjestoille. Perus-
kyselysséa kysyttiin vastaajan perustietojen lisaksi vapaaehtoistyosta jarjestdjen piirissa.
Kyselyyn vastasi 1139 jarjestod, joista 989 oli sellaisia, jotka vastasivat myos vapaaeh-
toistoimintaa koskeviin kysymyksiin. (Pessi & Oravasaari 2010, 14-16.)

Peruskyselyn vastausten jasentdmiseksi samalle tutkimusjoukolle lahetettiin kyselyn
”SWOT-os10” noin kaksi viikkoa ensimmaisen kyselyn ldhettdmisen jilkeen. Ennen sen
l&hettdmistd arvioitiin peruskyselyssa olleiden SWOT-kysymysten vastaukset, joiden
perusteella muodostettiin toisen osion teemat. Nama 96 muodostunutta teemaa lahetet-
tiin toisessa kyselyn vaiheessa analysoitavaksi jarjestoille, jotka jarjestivat ne kokeman-
sa tarkeyden mukaan niin sanottuun tikkataulumalliin. ?SWOT-osioon” kyselysté vasta-
si 356 vastaajaa. (Pessi & Oravasaari 2010, 17.)

Kolmas osa kyselystd, eli niin sanottu motivaatiokysely sitd vastoin suunnattiin jarjesto-
jen sijaan suoraan vapaaehtoistoimijoille. Se l&hetettiin peruskyselyyn vastanneiden

jarjestojen lisaksi my6s muita vaylia pitkin laajemmalle vastaajajoukolle, silla haluttiin
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tavoittaa suuri maadra vapaaehtoisena toimivia ihmisid. Kolmannessa osassa kyselya
kéasiteltiin motivaatiota, sitoutumista ja vapaaehtoistyon merkitysta vapaaehtoisen nako-
kulmasta. Vastaajia tassd osiossa kyselyé oli 1674 henkil6a. (Pessi & Oravasaari 2010,
17-18.)

Kyselyyn vastasi huomattava joukko jérjest6jd, mutta vastauksissa oli myds paljon
puutteellisuutta. Osin puutteelliset vastaukset selittyvéat vapaaehtoistoiminnan moni-
muotoisuudella, mutta osin puutteellisuutta voivat hyvin selittdd sellaiset kyselytutki-
mukseen usein liittyvat seikat kuten teemojen epéselvyys seké tutkimuslomakkeen han-
kaluus. Puuttuvista numeerisista vastauksista huolimatta vastaajat olivat paasaantoisesti
vastanneet laajasti sek& tarkasti lomakkeessa olleisiin avoimiin kysymyksiin. (Pessi &
Oravasaari 2010, 16-17.)

Opinndytetyon kannalta tutkimus on hyddyllinen, silla myés MLL Tampereen osaston
rahoituspohjasta osa koostuu RAY:Itd saatavista avustuksista. Tutkimuksen tuottamat
vastaukset esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan tuloksen, siitd hy6tyvien tahojen ja sen
seuraamisen osalta, luovat hyvan vertailupohjan, johon MLL Tampereen osaston toi-
mintaa voi peilata. Koska nditd vastauksia on kaytetty kehittdmaan rahoittajana toimi-
van RAY:n menetelmid, on niiden avulla hyvé arvioida MLL Tampereen osaston toi-
minnan sijoittumista kilpailluilla avustusmarkkinoilla. Vastauksista kdvi muun muassa
ilmi, ettd vapaaehtoistyon seuranta ja sille tavoitteiden asettaminen on hyvin yleista eri-
laisissa jarjestdisséd. My0Os vapaaehtoistyon vaikuttavuus néhtiin suurena ja koettiin, etta
silld on vaikutusta koko yhteiskunnan hyvinvoinnin lisédmiseen. (Pessi & Oravasaari
2010, 85-88.)

Opinndytetyon puitteissa rakennettu seurantajarjestelma ja siitd saatu numeerinen tieto
ovat hyvin linjassa tutkimuksessa kaivattujen tietojen kanssa. Tulevaisuutta ajatellen
voidaan tdman tutkimuksen pohjalta kerata esimerkiksi tietoa MLL Tampereen osaston
vapaaehtoisten kokemasta arvosta, jolloin pystytaan vield entistakin paremmin vastaa-
maan rahoittajien pohtimiin kysymyksiin. Toiminnalle on térke&d, ett4 sen todentamis-

muodot vastaavat niitd kriteerejd, joita rahoittajat kuten RAY” kayttavat.
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4.2.3 Tutkimus Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistykselle

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistyoyhdistys YTY ry tilasi vuoden 2001 YK:n Kan-
sainvalisen vapaaehtoistoiminnan teemavuoden puitteissa tutkimuksen suomalaisten
asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistyéhon. Tutkimuksen ”’Vapaaehtoistoi-
minta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta?” toteutti Helsingin yli-
opiston tutkija Anne Birgitta Yeung. Tutkimus keskittyi suomalaisten ndkemykseen
vapaaehtoistydstda osana suomalaista yhteiskuntaa ja arkea. Aineistona tutkimuksessa
kaytettiin Taloustutkimus Oy:n kerd&mia 997:a4 haastattelua. (Yeung 2002, 7-8, 10,
70.)

Ensimmaiseksi tutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten mielikuvia vapaaehtoistoimin-
taan liittyen. Tutkimuksen perusteella vapaaehtoistoiminta yhdistetddn mielikuvissa
usein johonkin kohteeseen sek& auttamiseen ja hyvantekevéisyyteen yleisemmallakin
tasolla. Vaikka vapaaehtoistoiminnan herattdmissa mielikuvissa oli laaja kirjo, olivat ne
padasiassa positiivisia. Keskeisiksi asioiksi nousivat myds niin palkattomuus kuin jon-

kin hyvén asian edistaminen. (Yeung 2002, 21, 23-24.)

Toiseksi tutkimuksessa kartoitettiin suomalaisten osallistumista vapaaehtoistoimintaan,
ja sen tekemiseen liittyvia motiiveja. Tutkimus osoittaa, ettd vapaaehtoistoimintaan
osallistutaan padpiirteittain yhta aktiivisesti kaikista vaestoryhmista. Keskeisiksi motii-
veiksi nousivat erityisesti halu auttaa muita ja vapaa-ajan kayttdminen hyodylliseen
toimintaan. Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan padasiassa jonkin jarjeston organi-

soimana vapaaehtoistoimintana. (Yeung 2002, 38.)

Tutkimuksessa Kkartoitettiin my0ds vapaaehtoistoimintaan liittyvid haasteita ja osallistu-
mista estavié tekijoitd. Suomalaisilla yleisimmiksi syiksi olla osallistumatta vapaaeh-
toistoimintaan nousivat ajanpuute ja terveydelliset syyt. Lisdksi huomattiin, ettd niista
jotka eivét osallistu vapaaehtoistoimintaan, useat olisivat halukkaita osallistumaan, mi-
kali heita pyydettdisiin mukaan toimintaan. Tama asettaa rekrytoinnille selkedn haas-
teen, silla se korostaa sosiaalisten verkostojen tarkeyttd vapaaehtoisten rekrytoinnin
osalta. (Yeung 2002, 46, 48.)

Opinndytetyon kannalta tutkimus on merkityksellinen, sill& vapaaehtoistoimintaan liit-

tyvat mielikuvat kertovat paljon myds sen koetusta arvosta. Tutkimus tuo hyvin esille
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sen, ettd vapaaehtoistoiminnan oletetaan olevan palkatonta ja omasta halusta kumpua-
vaa, mutta késitys sen varsinaisesta sisallosta on kuitenkin varsin moninainen. Opinnay-
tetyossa esitellddn MLL Tampereen osastolla tehtdvan vapaaehtoistyon moninaisuus,
mika tukee taman tutkimuksen lopputulemaa siitd, ettd vapaaehtoistoiminnaksi voidaan
kokea mité erilaisimpia toimintoja. Tutkimus myos avaa hyvin sitd, millaisessa asemas-
sa vapaaehtoistoiminta on suomalaisessa yhteiskunnassa. Se koetaan p&&asiassa positii-
viseksi ja arvokkaaksi osaksi yhteiskuntaa, vaikka siihen ei itse osallistuttaisikaan.

4.2.4 Tutkimus CIRIEC International

Vuonna 2011 Lester Salamon, Wojciech Sokolowski ja Megan Haddock julkaisivat
artikkelin ”Measuring the economic value of volunteer work globally: concepts, esti-
mates, and a roadmap to future” CIRIEC International vuosijulkaisussa, koskien
vapaaehtoistyon arvon maarittamista globaalisti. Artikkelin kirjoittajat toimivat Johns
Hopkins yliopistolla tutkijoina. Artikkelissa pohdittiin useita erilaisia metodeja vapaa-
ehtoistydon arvon maéaarittdmiseen ja tehtiin arvio vapaaehtoistyon globaalista arvosta.
Anrtikkelissa pohdittiin myds millaisilla kansainvélisilla ohjeistuksilla saataisiin tulevai-
suudessa keréattya tarkempaa ja ajankohtaisempaa tietoa vapaaehtoistyosta kansainvali-
sesti. Vapaaehtoistyoksi artikkelissa késitettiin niin organisaatioille kuin oman lahipiirin
ulkopuoliselle yksityisille ihmisille tehty vapaaehtoistyé. (Salamon, Sokolowski &
Haddock 2011, 217.)

Artikkelissa esitellyssa tutkimuksessa kiinnitettiin ensimmaiseksi huomiota siihen, etta
vapaaehtoistyon globaali arvioiminen on haasteellista monista syista johtuen. Ensinna-
kin késitteistdé on vakiintumatonta ja erilaisissa tilastoissa kdytetddn erilaista méaaritel-
maa vapaaehtoisty0sta. Suurinta osaa vapaaehtoistyosta ei talla hetkelld tilastoida lain-
kaan, joten arviot sen kokonaismaarastd voivat vaihdella lahteesta riippuen hyvin radi-
kaalisti. Tutkimuksessa todettiin myos, ettd koska vapaaehtoistydlla on vaikutuksia niin
moniin tahoihin, on sen arvoa haasteellista lahted maarittdmain kokonaisuudessaan.
Vapaaehtoisty6 vaikuttaa laajasti niin vapaaehtoistyotd tekevaan, heidan tuottamiensa
palveluiden kayttdjiin, jarjestajaorganisaatioihin kuin yhteiskuntiin, joissa vapaaehtoiset
toimivat. Tilastoinnin puute ja ké&sitteiston vakiintumattomuus johtaa usein vapaaehtois-

tyén arvon huomiotta jattdmiseen ja sen huonoon organisointiin. Liséksi se hankaloittaa



28

vapaaehtoistyotd tukevien kéytanteiden muodostumista yhteiskunnassa. (Salamon ym.
2011, 219-220.)

Tutkimuksessa esiteltiin kolme erilaista tapaa méaarittad vapaaehtoistyén arvoa. Ensim-
maisend metodina esiteltiin replacement cost eli jalleenhankinta-arvon metodi. Siiné
vapaaehtoistyon arvo méaritelld&n sen perusteella, paljonko maksaisi, mikali tyon tekisi
palkattu tyontekija. Arvio siita, millaista palkkaa tama palkattu tyontekija saisi, voidaan
kahdella tavalla. Joko kysymélla palveluiden kéayttéjiltd, paljonko heista tyon arvoksi
voisi méaritelld tai tunnistamalla vapaaehtoistyota lahinnd muistuttavan palkkatyon ja
laskemalla vapaaehtoistyon arvo valitun palkkatyon kesimé&ardistd palkkaa hyvaksi
kayttden. Haasteen tdhan tuo se, ettd vapaaehtoistyd on &&rimmadisen moninaista, joten
verrokkityon l6ytaminen saattaa paikoin olla erittdin hankalaa. Tall6in voidaan kayttaa
myaos erilaisia arvioita esimerkiksi toimialan tai yhteiskunnan keskiméaaraisesta palkasta.
(Salamon ym. 2011, 225-226.)

Toisena metodina esiteltiin opportunity cost eli vaihtoehtoiskustannus metodi. Tama
metodi perustaa vapaaehtoistyon arvon maéarittdmisen sille, mitd muuta vapaaehtoinen
voisi tehda silla ajalla, jonka kéyttdd vapaaehtoistydohon. Eli vapaaehtoistydn arvon
maadrittdmiseen voidaan kayttdd esimerkiksi vapaaehtoisen palkkatyon palkkaa, silla
tdma voisi olla tekemdssé palkallista tyota senkin aikaa, minka kéyttaa vapaaehtoistyo-
hon. Ongelmana metodissa on se, ettd vapaaehtoistyohon kéytetdan yleisesti vapaa-
aikaa, jolle on hyvin vaikea madritelld arvoa. Téssd metodissa arvo voidaan maarittaa
my0s kysymaélla vapaaehtoistyontekijoilta, minka arvoiseksi he arvioisivat vapaaehtois-

toimintaan kayttdmansa vapaa-ajan. (Salamon ym. 2011, 226-227.)

Kolmantena metodina esiteltiin societal benefits eli sosiaalisten hydtyjen metodi. Tassa
metodissa vapaaehtoistyon arvonmaaritys perustuu sille, mink& arvoisia tuotetut palve-
lut olisivat. Palveluiden arvo voidaan maarittaa joko kysymalla niiden kayttéjien arviota
siitd, mita he olisivat palveluista valmiita maksamaan tai 16ytamalla verrattavissa oleva
maksullinen palvelu ja laskemalla sen hinnan avulla hinta myds vapaaehtoisten tuotta-

malle palvelulle. (Salamon ym. 2011, 227.)

Tutkimuksessa vapaaehtoistyon globaalin arvon arvioimiseen sopivimmaksi metodiksi
todettiin j&lleenhankinta-arvo metodi. Ensimmainen arvioitava asia oli vapaaehtoisten

maaré. Tarjolla olevan tiedon perusteella tutkimus arvioi, ettd maailmassa on noin 971
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miljoonaa vapaaehtoisty6ta tekevaa ihmista. Valitulla menetelmélld ndiden vapaaehtois-
ten tekemalle vapaaehtoisty6lle saatiin arvioiduksi arvoksi 1,348 miljoonaa Yhdysval-
tain dollaria (USD). Tutkimus myds korosti, ettd tilastoinnin ja kasitteiston vakiinnut-
tamisen helpottamiseksi tulevaisuudessa, on International Labor Organization (jaljem-
pané ILO) hyvéksynyt ”Manual on the Measurement of VVolunteer work™ oppaan, jonka
tarkoitus on luoda globaalit normit vapaaehtoistyon mittaamiselle ja tilastoimiselle. (Sa-
lamon ym. 2011, 236-237, 241-242.)

Opinnaytetyon kannalta tdma tutkimus on merkittavé ja opinndytetydssa sovelletaankin
tamén tutkimuksen esittelemaé jalleenhankinta-arvo metodia MLL Tampereen osaston
vapaaehtoistyon arvon maéarittamiseksi. Vapaaehtoistyon maara on selvitetty opinndyte-
tyon puitteissa tehdylld kartoituksella ja verrokkipalkkakustannuksena kéytetddan MLL
Tampereen osaston palkallisten tydntekijoiden keskiméardista tuntipalkkaa. Néin saa-
daan mielekkaasti laskettua, millainen kustannus MLL Tampereen osastolle tehty va-
paaehtoisty0 olisi yhteiskunnalle, mikéli se tehtéisiin palkallisena tyoné vapaaehtoistyon

sijaan.

4.25 Tutkimus International Federation of Red Cross and Red Crescent

Punainen Risti on yksi suurista kansainvalisesti toimivista kansalaisjarjestoista, joiden
toiminta pohjautuu vahvasti vapaaehtoisty6lle maailmanlaajuisesti. Vuonna 2011 Pu-
nainen Risti julkaisi tutkimuksen ”The Value of Volunteers. Imgine how many need
would go unanswered without volunteers”, joka kasitteli jarjeston sisall4 tehdyn vapaa-
ehtoistyon kansantaloudellista ja sosiaalista arvoa. Tutkimuksessa tarkasteltiin vain ak-
tiivisten vapaaehtoisten tekeman tyon arvoa, vaikka toiminnalla on paljon myés muun-
laisia tukijoita. Aktiivisiksi vapaaehtoisiksi laskettiin ne, jotka olivat vuoden 2009 aika-
na tehneet véahintadan 4 tuntia vapaaehtoistyota. (International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies 2011, 7, 15.)

Tutkimus toteutettiin ILO:n tekeman Manual on the Measurement of Volunteer work
ohjeistusten mukaisella kyselyll4. Kysely lahetettiin 186 Punaisen Ristin jasenjarjestol-
le. Siin& Kkartoitettiin vapaaehtoisten maard, heidén tekemansa tyotunnit, toimintamuoto,
johon vapaaehtoisuus liittyi ja tehdyn tyon tyyppi. Kyselyn perusteella laskettiin kan-

santaloudellinen arvo tehdylle vapaaehtoistydlle, mutta my6s arvioitiin sen sosiaalista
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arvoa. Sosiaalista arvoa tyostd todettiin syntyvan niin vapaaehtoiselle, organisaatiolle
kuin yhteisolle, jossa vapaaehtoisty6té tehdadn. (International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies 2011, 7, 8, 15.)

Punaisen Ristin toiminnassa oli vuonna 2009 mukana 13,1 miljoonaa vapaaehtoista ym-
pari maailmaa. Vapaaehtoiset ovat mukana toteuttamassa hyvin monimuotoista toimin-
taa, joka tutkimuksen puitteissa jaoteltiin neljdédn paaluokkaan. N&ma ovat katastro-
fipalvelut, terveyden edistdmispalvelut, rauhan ja yhteisollisyyden lisdédmiseen tahtadvat
palvelut seka yleiset tukipalvelut. Tutkimuksessa on huomioitava se, ettd kaikki saadut
tulokset perustuvat kyselyyn vastanneiden jarjestéjen arvioihin vapaaehtoistyosta. Stan-
dardoidut maéritelmat vapaaehtoisuudelle lisadvat vastausten tarkkuutta, ja kayttoon
otettu ”Manual on the Measurement of Volunteer work™ ohjeistus, auttoikin vastaajia
vapaaehtoistyon raportoinnissa erityisesti selventdamalla siihen liittyvia kasitteita. (Inter-
national Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 2011, 8, 17, 20.)

Kansantaloudellisen arvon laskemisen kannalta oli tarkeda tietdd myds toimialat, joilla
vapaaehtoiset tekevat t6itd. Kansantaloudellisen arvon laskemisen menetelmaksi valit-
tiin jalleenhankinta-arvo menetelmd, joka on esitelty tarkemmin CIRIEC Internationalil-
le tehdyssa tutkimuksessa (Salamon ym. 2011). Koska Punainen Risti toimii useissa
maissa, laskettiin jokaiselle toimialalle kansainvalinen keskimaardinen palkka Yhdys-
valtain dollareissa (USD), jota kéytettiin vapaaehtoistyon arvon perustana. Télla arvon-
madritysmenetelmalld Punaisen Ristin vuoden 2009 toiminnan vapaaehtoistyon arvoksi
saatiin 5,9 miljardia Yhdysvaltain dollaria (USD). (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies 2011, 19, 34.)

Punainen Risti on yksi suurista kansainvélisista kansalaisjarjestOistd, jonka toiminta
perustuu pitkalti vapaaehtoistoimintaan. Opinndytetytssa tutkittava kansalaisjérjesto
MLL Tampereen osasto on samalla tapaa toiminnassaan riippuvainen vapaaehtoistoimi-
joista, vaikkakin toimii vain paikallisesti. Tutkimuksessa oli myos kéytetty kansanta-
loudellisen arvon maéarittdmiseen samaa menetelmé&a, joka valikoitui opinnédytetydssa
kaytettdvaksi menetelmaksi. Tutkimuksessa avatut kolme ulottuvuutta vapaaehtoistyon
sosiaaliselle arvolle ovat myos sellaiset, joita opinndytetydssa kaytetddn vapaaehtois-

tyon vaikuttavuutta pohdittaessa.
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4.3 Vapaaehtoistyon rahallisen arvon maarittamisen menetelma

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston vapaaehtoistyon arvon méaaritta-
misen menetelmaksi valikoitui jalleenhankinta-arvo menetelma, jota kaytettiin myds
kahdessa edella esitellyssa tutkimuksessa. Jalleenhankinta-arvo menetelméssa vapaaeh-
toistydn arvo mééritetdan sen pohjalta, paljonko saman tyoméaran palkkakustannukset
olisivat, jos tyo tehtdisiin palkkatyond. Verrokkina kéytettdvan palkkatyon palkka maa-
ritella&n esimerkiksi vapaaehtoistyon toimialan keskiméaaréisen palkan perusteella. Mi-
kali verrokkitoimialaa on haasteellista 16ytdd, voidaan valita myds jokin muu peruste

palkalle.

MLL Tampereen osaston tapauksessa vapaaehtoistyotd tehddan hyvin monialaisesti,
joten yksittaistd verrokkitoimialaa on mahdoton mééritella. Néin ollen palkan méaritta-
miseen haluttiin valita jokin vapaaehtoistydn moninaisuutta paremmin kuvaava peruste.
Verrokkipalkaksi valittiin MLL Tampereen osaston tyontekijoiden keskiméaarainen tun-
tipalkka, silla heidén tydnkuvissaan on samaa monipuolisuutta kuin osastolle tehtavéssa

vapaaehtoistydssa.

Jélleenhankinta-arvomenetelmd sopii muita esiteltyjd menetelmid paremmin MLL
Tampereen osaston tapaukseen, silld se suhteellisen helposti toistettavissa, ja saadut
tulokset ovat helposti kasiteltdvassa muodossa. Verrattuna esimerkiksi esiteltyyn sosiaa-
listen hyGtyjen menetelmé&én, jossa kaikille tuotetuille palveluille tytyisi joko méaéritel-
l& asiakkaiden kokema arvo tai 16ytéa verrokkina toimiva maksullinen palvelu, on jal-
leenhankinta-arvomenetelmén toteuttaminen huomattavasti helpompaa muun normaalin
toiminnan ohessa. Myds esitelty vaihtoehtoiskustannusmenetelma olisi toiminnan kan-
nalta haasteellinen, silld sen puitteissa taytyisi selvittdd joko jokaisen vapaaehtoisen
kokema arvo omalle vapaa-ajalleen tai maarittdd jonkinlainen yhtenevéinen vaihtoeh-
toinen kustannus vapaaehtoistyohon kéytetylle ajalle. Jalleenhankinta-arvomenetelmaén
valittu verrokkipalkkakustannus vaihtelee luontaisesti toiminnan kasvaessa ja kehittyes-
sé, eikd sen uudelleen laskeminen vaadi esimerkiksi laajoja aikaa ja resursseja vievia

kyselytutkimuksia.

Valitussa jalleenhankinta-arvomenetelméssa on paljon samaa kuin esitellyssd RegFin-
mallissa, mik& olisikin toinen hyvin MLL Tampereen osaston tapaukseen sopiva mene-

telmd. RegFin-malli vaatii kuitenkin enemman hyvin tarkkaa numeraalista tietoa, jota
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MLL Tampereen osastolla ei keratd. Lisdksi mallin kdyttdminen ja siitd saatujen tulos-
ten esittely ei ole yht4 helppoa kuin jalleenhankinta-arvomenetelméssa. Valittu mene-
telmé& onkin helpoin vakiinnuttaa toteutettavaksi vuosittain ja siitd saadut tulokset ovat

selkeéssa helposti esitettdvassé ja perusteltavassa muodossa.

Kuten RAY:lle tehdystd tutkimuksesta k&y ilmi, on térkedd, ettd avustuksia hakevat
tahot voivat todentaa omaa toimintaansa. MLL Tampereen osasto saa opinnaytetyon
puitteissa tehdyn vapaaehtoistyén méaran kartoituksen ja arvon maéarityksen avulla tyo-
kaluja, joilla se voi tulevaisuudessakin tuottaa tietoa toiminnastaan sidosryhmilleen.
Kun vapaaehtoisten ty6tuntien seuranta vakiinnutetaan osaksi MLL Tampereen osaston
vapaaehtoistoimintaa, saadaan jatkossa seurattua myos vapaaehtoistyon maéran seka

moninaisuuden kehittymista pidemmélla aikavélilla.

4.4 Vapaaehtoistyon sosiaalisen arvon maarittamisen menetelma

Rahallisen arvon liséksi vapaaehtoistydsta puhuttaessa pohditaan usein sen sosiaalista
arvoa. Kuten aiemmin todettiin, pelkan rahallisen arvon méaérittdminen ei yksin usein-
kaan kuvaa vapaaehtoistyon kokonaisarvoa. Tdman opinndytetyon puitteissa keskity-
tddn padasiassa rahalliseen arvoon, mutta on syyta mainita myos vapaaehtoistyon vai-
kuttavuuden seka sosiaalisen arvon arviointi. Kuten edella esitellyista tutkimuksista kay
ilmi, on sosiaalista arvoa viela haasteellisempi arvioida kuin rahallista. Yleensa sita py-
ritdén kartoittamaan erilaisen kyselyiden ja haastatteluiden perusteella, mika olisi mah-

dollista my6és MLL Tampereen osastolla.

Sosiaalista arvoa ajatellessa on mygs otettava huomioon tutkimuksissakin esiin noussut
seikka, ettei vapaaehtoisty6ll& ole arvoa vain palveluiden kayttdjille tai laajemmin sille
yhteiskunnalle, missa vapaaehtoisty6ta tehddaan. Sosiaalista arvoa vapaaehtoistydsta
saavat myos vapaaehtoiset itse ja ne organisaatiot, joille vapaaehtoistyota tehdaan. Tasta
syystd, mikali halutaan kartoittaa vapaaehtoistyon todellista vaikuttavuutta kattavasti,
on pyrittdva saamaan selville kaikkien vapaaehtoistyon ketjuun liittyvien osapuolten
kokema arvo. Vaikuttavuutta ja sosiaalista arvoa kartoittava tutkimus tukisi rahallisen

arvon maarittamista ja loisi lisda valineitd toiminnan todentamiseen sidosryhmille.
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45 MLL Tampereen osaston monimuotoinen vapaaehtoistyo

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston toimintaa kuvaa hyvin sen va-
paaehtoistydn moninaisuus. Rahallisen arvon maarittdmisen lisaksi my6s moninaisuu-
den kartoittamisella on selkeé tarkoitus toiminnan todentamista ajatellen. Jotta toimin-
nan laaja-alaisuus on helposti esitettdvasséd muodossa, luotiin vapaaehtoisrekisteri tuke-

maan toiminnan moninaisuudenkin esittamista.

Rekisterissd, joka on luotu Microsoft Excel -ohjelmalla, on valilehti jokaista tdiman het-
kistd vapaaehtoisuuden toimintamuotoa varten. Rekisterin muodostaminen jokaiselle
vapaaehtoisuuden haaralle erikseen helpottaa kunkin toimintamuodon vapaaehtoistyon
maarén erillistd seurantaa. Lisaksi uudet toimintamuodot on helppo lisata rekisteriin

omiksi seurattaviksi kokonaisuuksikseen uusien valilehtien muodossa.

Rekisteri on luotu helppokayttoiseksi, jotta sitd voidaan myds tulevaisuudessa kayttaa
tietojen keradmiseen vapaaehtoisista. Nain pyritddn varmistamaan vapaaehtoisrekisterin
kerddmisen muodostuminen vakiintuneeksi toimintamalliksi, jolloin tietojen vertailu
pitkalla aikavalilla on my6s vapaaehtoistyon moninaisuuden osalta tulevaisuudessa
mahdollista. Koska rekisteri siséltad henkilttietoja, on sille myos tehty henkil6tietolain
(Henkildtietolaki 1999) mukainen rekisteriseloste. Yhteensa rekisteri siséltad 219 va-

paaehtoisen tiedot.

Liitteend 1 ovat kuvakaappaukset rekisterin eri vélilehdiltd. Kuvakaappauksissa ei ndy
rekisteriin tallennettuja vapaaehtoisten tietoja, vaan ainoastaan se, millaisia tietoja rekis-
terin eri valilehdet sisaltavat. Valilehtia on yhdeksan, joista yksi on kokoava grafiikka-
vélilehti. Muut kahdeksan vélilehted kuvaavat kukin yhtda MLL Tampereen osaston toi-
mintamuotoa. Toimintamuodot ovat lapsi- ja perhetyd, naisystavat, eropalvelut, nuori-
sotyd, opiskelijat, vierailijat, talkoot ja luottamushenkil6t. Ndma toimivat erddnlaisina
yldotsikoina, minka liséksi jokaiselle vapaaehtoiselle on vield erikseen méaritelty tar-
kemmin h&nen tekemansé vapaaehtoisty®. Esimerkiksi lapsi- ja perhetyon alta |0ytyvét
niin kerhomummot kuin sururyhmén vetdjat. Naitd vapaaehtoisuuden varsinaisia ilme-

nemismuotoja on rekisterissé yhteensa 17 erilaista.

Rekisterista kdy ilmi vapaaehtoisten lukumaarallinen jakaantuminen toimintamuotojen

kesken. Tamén avulla voidaan seurata vapaaehtoisten méaran kehitystd eri toiminta-
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muodoissa ja tarvittaessa rekrytoida lisad vapaaehtoisia kohdistetusti, jonkin tietyn toi-
mintamuodon pariin. VVapaaehtoisten lukumaaréllinen jakaantuminen on my®os esitetty
graafisesti rekisterin grafiikkavalilendellda. Kuvio 1 nayttad vapaaehtoisten jakaantumi-
sen seitsemélle toimintamuodolle. Tdma johtuu siitd, ettd opiskelijat ovat muusta vapaa-
ehtoistoiminnasta niin paljon poikkeava toimintamuoto, ettd toimeksiantajan kannalta
oli hyddyllistd muodostaa graafinen esitys ensin ilman opiskelijoita. Tdma helpottaa

vertailua eri toimintamuotojen vapaaehtoisten maaraa tarkastellessa.

Vapaaehtoisten maaran jakautuminen

M Lapsi- ja perhetyo

M Naisystavat

M Eropalvelut

H Nuorisotyo

M Vierailijat

m Talkoot
Luottamushenkilot

4%

Kuvio 1. Vapaaehtoisten lukumaéaréllinen jakaantuminen toimintamuodoille

Opiskelijat ovat kuitenkin tdrkea osa osaston toimintaa, joten edella esitetyn seitsemalle
toimintamuodolle jakautuvan graafisen esityksen lisdksi, muodostettiin myos opiskelijat
sisdltdva kuvio. (Kuvio 2) Kuten kuvioista 2 huomaa, ovat opiskelijat lukumaaréallisesti
neljanneksi suurin toimintamuoto. Lukumaéarallisesti eniten vapaaehtoisia tydskentelee

eropalveluiden parissa.

Vapaaehtoisten maaran jakautuminen,
mukana opiskelijat = tapsi- ja perhetys

B Naisystavat
M Eropalvelut
B Nuorisoty®
M Vierailijat
m Talkoot

Luottamushenkilot

Opiskelijat

3%

Kuvio 2. Vapaaehtoisten lukuméérallinen jakaantuminen toimintamuodoille, mukana

opiskelijat
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5 MLL TAMPEREEN OSASTON VAPAAEHTOISTYON MAARA

Opinnaytetyon tekeminen alkoi vapaaehtoisrekisterin muodostamisella. Osan MLL
Tampereen osaston vapaaehtoisista kanssa oli tehty kirjallinen vapaaehtoissopimus, osa
oli jo rekisteroity sahkoisestikin. Rekisterin kokoamisen kannalta merkittava osa vapaa-
ehtoisista oli kuitenkin tilanteessa, jossa heidan kanssaan ei ollut lainkaan tehty erillista
vapaaehtoissopimusta. Tallaisia tapauksia olivat muun muassa kymmenid vuosia toi-
minnassa mukana olleet ja hetkellisesti vapaaehtoistyota esimerkiksi talkoiden merkeis-

sa tehneet.

Rekisteriin kerattiin tiedot kaikista 10ydettavissé olleista l&hteistd, kuten vapaaehtoisso-
pimuksista ja vanhoista yhteystietorekistereista. Lisaksi vapaaehtoistyontekijoita Kirjat-
tiin osaston tydntekijoiden muistin ja arkitoiminnassa olevien vapaaehtoisten avustuk-
sella, silla rekisteristd haluttiin mahdollisimman kattava. Tietojen kerdamiseen meni
huomattava maéra aikaa, sill4 vapaaehtoisten tietojen l6ytdminen oli paikoin erittdin
haasteellista. Panostuksestakin huolimatta takautuvasti tehty rekisteri on vain voimak-
kaasti suuntaa antava, silla kaikkia vapaaehtoisia ei tavoitettu tai mahdollisesti edes saa-

tu Kirjattua osaksi vapaaehtoisrekisteria.

Rekisteriin keréttiin vapaaehtoisten yhteystiedot, tehdyn vapaaehtoistydon muoto seka
vapaaehtoisena aloittamisvuosi niista vapaaehtoisista, joista kyseisia tietoja oli saatavil-
la. Vapaaehtoisista pyrittiin myos kartoittamaan ne, jotka ovat jo lopettaneet toimintan-
sa MLL Tampereen osaston vapaaehtoisina. Néille vapaaehtoisille merkittiin rekisteriin
myos lopettamisajankohta. Lisatietokohtaan merkittiin MLL Tampereen osaston toi-
minnalle merkittavat lisatiedot vapaaehtoisesta. Liitteend 1 ovat kuvakaappaukset eri
vapaaehtoisryhmille tehdyista rekistereistd. N&istd kuvakaappauksista ilmenee rekiste-
rien sisaltdmaé tieto, mutta henkil6tietosuojasta johtuen kuvakaappauksista on poistettu

kaikki vapaaehtoisten henkil6llisyyteen viittaava aineisto.

Samalla, kun tietoja vapaaehtoisista kerdattiin rekisteriin, alettiin jo tiedossa olevia va-
paaehtoisia kontaktoida heidan tydtuntejaan koskien. Paatettiin, ettd tunteja tarkastellaan
tdman opinndytetyon puitteissa aikavaliltd 1.1.-31.8.2014. Aikavali valittiin edelld mai-
nituksi kahdeksaksi kuukaudeksi, silld tietojen kerdé&@minen aloitettiin syyskuussa 2014,

mutta toimeksiantajan toiveesta pyrittiin kerddmaan tiedot mahdollisimman pitkélti
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vuodesta 2014. Nain rekisteri saatiin mahdollisimman valmiiksi vuoden 2014 osalta

opinnaytetyon puitteissa.

Tietoja keradtdédn tulevaisuudessakin, mutta valittu kahdeksan kuukautta otetaan ensim-
maiseksi tarkasteluvéliksi, jonka pohjalta voidaan vertailla tulevien tyétuntien Kirjauk-
sia. Niille vapaaehtoisille, joilta oli tiedossa sdhkodpostiosoite, I&hetettiin séhkopostivies-
ti (liitteend 2) tyotuntien kartoittamiseksi. Kontaktointi hoidettiin osin myds kasvotusten
sekd puhelimitse tehdyilla haastatteluilla, erityisesti niissé tapauksissa, joissa sahkopos-
tiosoitetta ei ollut saatavilla. Puhelimitse kontaktointi toimi myods jatkotoimenpiteena
niille, jotka eivat vastanneet saamaansa sahkopostiin. Aktiivinen kontaktointivaihe aloi-
tettiin rekisterin kerddmisen ohella syyskuun 2014 puolivélissé ja saatiin paatokseen
marraskuussa 2014. Kontaktoimalla tavoitettiin lopulta 98 % kaikista rekisteriin kera-

tyista 219:sta vapaaehtoisesta.

Vapaaehtoisrekisteri on muodostettu niin, ettd myods tehtyja tyotunteja voidaan tarkas-
tella joko kokonaisuutena tai jokaisen toimintamuodon osalta erikseen. Kahdeksan toi-
mintamuodon kaikkien vapaaehtoisten yhteenlaskettu kokonaistyotuntimaara oli 1.1.—
31.8.2014 valilla 7143 tuntia. Myos tyotunteja ajatellen on toimeksiantajan kannalta
hyodyllisté tarkastella ensin seitsemaé toimintamuotoa ilman opiskelijoita, jotka tekevét
harjoittelujensa puitteissa huomattavan maaréan tyétunteja. Kuviossa 3 on esitettyna tyo-
tuntien jakaantuminen seitsemélle toimintamuodolle. On otettava huomioon, ettd kun

opiskelijat jatetadn pois, tydtunteja on yhteensa 3704 tuntia.

Vapaaehtoisten tyotuntien jakautuminen

M Lapsi- ja perhetyo
B Naisystavat

M Eropalvelut

B Nuorisotyd

H Vierailijat

m Talkoot

Luottamushenkil6t

Kuvio 3. Vapaaehtoisten tyotuntien jakautuminen seitsemalle toimintamuodolle
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Opiskelijat, jotka tekevét erilaisia harjoitteluita sekd opinnaytetdita MLL Tampereen
osastolle tekevat tyotuntimééarallisesti huomattavan suuren osan osaston vapaaehtois-
tyosta. Tama on luonnollista, sill4 tehdesséan harjoitteluja opiskelijat ovat péivittdin
osallisina osaston toiminnassa. Vaikka lukumaéarallisesti opiskelijat ovat toimintamuo-
tona neljanneksi suurin, ovat he tyotunneilla mitattuna suurin yksittadinen toimintamuo-
to. Kuvio 4 ndyttad tyotuntien jakaantumisen kokonaisuutena, jossa mukana ovat myos

opiskelijoiden tekemét tyotunnit.

Vapaaehtoisten tyotuntien jakautuminen,
mukana opiskelijat

M Lapsi- ja perhetyo

W Naisystavat

M Eropalvelut

H Nuorisoty®

H Vierailijat
Talkoot

Luottamushenkil6t
1%

Opiskelijat

19% 3%

Kuvio 4. Vapaaehtoisten ty6tuntien jakautuminen, mukana opiskelijat

Kun vertaillaan kuvioita 2 ja 4 huomataan, etta vapaaehtoisten lukumaarallisesti suurin
toimintamuoto, eropalvelut, on tehdyissa tydtunneissa vasta kolmantena. Lukumaarélli-
sesti kolmanneksi vahiten vapaaehtoisia tyollistava lapsi- ja perhety6 sen sijaan on teh-
tyjen ty6tuntien perusteella toiseksi suurin toimintamuoto. Pelkdn lukumé&éran pohjalta
onkin mahdoton tehda paatelmia siitd, mitk& osa-alueet todellisuudessa ovat suuressa

roolissa MLL Tampereen osaston toiminnassa.

Vapaaehtoisrekisteriin lisattiin myos kaava, jolla voidaan laskea vapaaehtoistyon koko-
naismaaran henkilotydévuosina. Henkilotyovuosi tarkoittaa tydaikaa, jonka yksi koko-
paivainen tyontekija tekee vuodessa. Laskentakaavana kaytetddn kuukausittaista tyoai-
kaa kerrottuna 12:sta. Vuosilomat sisaltyvat henkil6tyovuoteen. (Suomen Ammattiliitto-
jen Keskusjarjestd SAK ry 2014.) MLL Tampereen osaston vapaaehtoistydn maaré
henkilotyovuosiksi muutettuna laskettiin siis kaavalla 7143/(160 x 12). Kaavassa saatu
vapaaehtoistyon kokonaistuntimaéra jaetaan toita 40 tuntia viikossa tekevan henkilo-

tyovuodelle. Tulokseksi saatiin, ettd rekisteriin keratyn kahdeksan kuukauden aikana
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vapaaehtoistyotd oli MLL Tampereen osastolle tehty noin 3,7 henkilétyévuoden verran.
Vapaaehtoistyon madré henkilotydvuosina on toimeksiantajan kokemuksen perusteella
yksi useimmiten kysyttyja tunnuslukuja. Mikéli sama tyomé&ara haluttaisiin tehda palk-
katyoné, olisi jo kahdeksan kuukauden aikana tehdyn vapaaehtoistyon tekemiseen tay-

tynyt palkata melkein nelja taysiaikaista tyontekijaa.

5.1 MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyon rahallinen arvo

Vapaaehtoistyon rahallisen arvon maarittamisen menetelmaksi valittiin jalleenhankinta-
arvo menetelmé. Menetelméssé vapaaehtoistyon arvon méaérittdminen perustuu laskel-
maan siitd, paljonko saman tyoméaaran tekeminen palkkatyond maksaisi. MLL Tampe-
reen osaston vapaaehtoistydn monimuotoisuudesta johtuen, sille ei voida valita yksit-
taista verrokkitoimialaa. Ndin ollen paatettiin, ettd kustannus lasketaan MLL Tampereen
osaston palkallisten tyontekijoiden keskimaaraisen tuntipalkan mukaan.

Yhteensa vapaaehtoiset tekivét tyotunteja 7143 tunnin verran aikavalilla 1.1.-31.8.2014.
Verrokkina kéaytetadan tietoja MLL Tampereen osaston viimeisimmastd vahvistetusta
tilinp&atoksestd, joka on vuoden 2013 tilinpd&tds. Vuoden 2013 tilinpaatoksessé néky-
vat palkkakustannukset sivukuluineen ovat 232517,15 euroa, jotka jakautuivat 8 tyonte-
kijalle. Palkallisista tyontekijoistd 4 oli osa-aikaisia. Tyotuntien jakaantuminen ja yh-
teenlaskettu mééara palkallisille tydntekijoille on eritelty taulukossa 1. Vuosittaisiin ko-

konaistyoaikoihin on laskettu mukaan myds vuosilomat.

TAULUKKO 1. Palkallisten tyontekijéiden tyétunnit

Tyontekijoiden Viikoittaiset  ty0- | Yhteenlasketut
lukumaara tunnit vuosittaiset  koko-

naistyoajat

Kokoaikaiset 4 37,5 4x375x52=
7800

Osa-aikaiset 1 35 35 x 52 =1820

Osa-aikaiset 2 25 2 X 25 x 52 = 2600

Osa-aikaiset 1 18 18 x 52 = 936

Yhteensa 13156
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Yhden palkatun ty6tunnin hinta saadaan jakamalla palkkakustannukset sivukuluineen
yhteenlasketulla tyotuntimaéralld 232517, 15€ / 13156h = 17,67€/h. Yhdelle palkatulle
tyotunnille lasketun hinnan 17,67€/h perusteella voidaan laskea vapaachtoistyon rahal-
linen arvo kertomalla vapaaehtoisty6tuntien maaréa saadulla palkkakustannuksella. Tél-
16in vapaaehtoistyon rahalliseksi arvoksi saadaan 7143h x 17,67€/h = 126216,81€. Tu-
lokseksi saatu 126216,81€ kuvaa kahdeksan kuukauden aikana kertyneiden vapaaeh-
toistyotuntien rahallista arvoa, joka perustuu saman tyomaéran tekemiseen palkallisena.

Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti laski omassa tutkimuksessaan kansantaloudelli-
sen arvon koko Mannerheimin Lastensuojeluliiton vuoden 2009 vapaaehtoistoiminnalle
(Laasanen 2011). Kun verrataan Ruralia-instituutin koko Mannerheimin Lastensuojelu-
liittoa koskevaa kansantaloudellisen arvon madritystd ja nyt tehtyda MLL Tampereen
osaston arvon maaritystd, saadaan suuntaa antava kasitys MLL Tampereen osaston toi-
minnan koosta verrattuna koko liittoon. Tutkimukset on kuitenkin toteutettu eri ajan-
kohtina ja eri menetelmillg, joten vertailua ei voida tulkita muuten kuin suuntaa antava-

na.

Koko liiton vapaaehtoistoiminnan kansantaloudelliseksi arvoksi arvioitiin Ruralia-
instituutin toimesta keskimaarin 12 miljoonaa euroa vuodessa, perustuen vuoden 2009
tietoihin jarjeston toiminnasta. Tama jaettuna tasan kaikille 558 paikallisyhdistykselle
olisi noin 21505 euroa vuodessa paikallisyhdistystd kohti. MLL Tampereen osaston
vapaaehtoistyon arvo madritettiin vain kahdeksan kuukauden vapaaehtoistyén tyotun-
tien perusteella sekd kéyttden eri menetelmaa kuin Ruralia-instituutti. Kuitenkin tu-
lokseksi saatu 126216,81 euroa osoittaa selkeasti sen, ettd MLL Tampereen osasto kuu-

luu paikallisyhdistyksena liittonsa suurien toimijoiden joukkoon.

MLL Tampereen osaston vapaaehtoistydon arvon madrityksessd saatu tulos perustuu
vapaaehtoisten itsensa tekemiin arvioihin omista tyotunneistaan. Liséksi koottu rekisteri
on tehty takautuvasti pohjautuen vajavaisiin tietoihin, joten ei voida olla aivan varmoja
onko rekisteriin saatu merkityksi kaikki MLL Tampereen osastolle vapaaehtoisty6téd
tehneet. Aivan kaikkia rekisteriin merkittyja ei myoskéan tavoitettu vastaamaan tyétun-
teja kartoitettaessa. Vastausprosentti oli 98 %, joten valtaosalle rekisteriin merkityista
vapaaehtoisista saatiin tieto tyotunneista. Vaikka saatu tulos ei ole tarkka, kuvaa se hy-

vin MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyon arvoa. Sitd voidaan kéayttaa todentamaan
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toimintaa erilaisille sidosryhmille ja kun tulevaisuudessa tietoja keratédan vapaaehtoisilta

jatkuvasti, saadaan eri vuosien tietoja myos vertailtua keskendan.

5.2 Tulevaisuuden tuntien keradminen ja menetelmat

Tulevaisuudessa nyt luotua rekisterid péivitetddn tasaisesti, jotta samanlaista, takautu-
vasti tyotunteja kerddvaa tutkimusta ei tarvitse tehda. Rekisterin tdydentyessé tulevai-
suuden tiedoilla, on mahdollista vertailla pidemmalla aikavalilla vapaaehtoistyon kehi-
tystd ja siind esiintyvid trendeja. Lisaksi tdma vertailutieto on hyddyllistd, kun sidos-
ryhmille halutaan todentaa toiminnan kehittymista ja kasvua.

Tulevaisuudessa tyotuntitiedot kerdtddn kootusti kaksi kertaa vuodessa. Uusille vapaa-
ehtoisille pidettavissa perehdytyksissa esitelldadn tyotuntien Kirjaamiseen tarkoitettu me-
netelm&. Tulevaisuudessa tietoja keratddn lomakkeen (Liite 3) avulla. Tdmé& lomake
jaetaan ja sen kaytto ohjeistetaan aina uusien vapaaehtoisten perehdyttdmisen yhteydes-
sd. Vapaaehtoisille lahetetddn sahkdpostitse muistutusviesti tyotuntien kootusta Kirjaa-
misesta kaksi kertaa vuodessa. Lomake jaettiin ensimmaéisen kerran vapaaehtoisille pe-
rehdytyksen yhteydessd 29.9.2014.

Liséksi luotiin lomakkeet, joihin MLL Tampereen osaston tyontekijat merkitsevét het-
kelliset vapaaehtoisuudet. Naitd ovat esimerkiksi vierailevat luennoitsijat tai esittelijat
seké lyhyet tyoharjoittelujaksot, kuten peruskoulun TET-jaksot. Ndamakin tiedot siirre-
tddn vapaaehtoisrekisteriin, silld osastolle tehddan paljon toiminnan kannalta térkeitd,
lyhytkestoisia vapaaehtoistditd seka esimerkiksi yksittaisia talkootoita. Lomake lyhyille
tyoharjoittelujaksoille 16ytyy liitteend 4 ja lomake vierailijoille 10ytyy liitteend 5. Pi-
demmistd tyoharjoittelujaksoista on aina ty6harjoittelusopimus, jossa maéritellaadn har-
joittelijan tekemat tyotunnit. Naissa tapauksissa tydtunnit siirretddn suoraan tehdysté

sopimuksesta vapaaehtoisrekisteriin.

Nyt luotuja lomakkeita voidaan kayttaa tulevaisuudessa myods pohjina, mikéli vapaaeh-
toisrekisteriin halutaan lisata jokin uusi kartoitettava alue. Sellaisia voi tulla toiminnan
kasvaessa tai muuttuessa, jolloin on tirkedd saada uudet muuttuneet toimintamuodot
tallennettua nekin tydtuntiensa osalta rekisteriin. Uusia vapaaehtoislomakkeita voidaan

myo0s luoda, jos huomataan puutteita nyt takautuvasti tehdyssa rekisterissa.
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Kuten nyt luodussa rekisterissd, on myos tulevaisuudessa hyodyllistéd tehdd saaduista
tiedoista graafisia esityksid. Niiden kayttdminen niin omissa sisdisissd dokumenteissa ja
-koulutuksissa kuin sidosryhmille toimintaa todentaessa, on selkeé tapa kertoa toimin-
nan moninaisuudesta ja koosta. Kunhan tietoja on kerdtty useammalta vuodelta, on
my0s varmasti hyodyllistd tehdd vertailua saatujen tietojen kesken grafiikankin muo-
dossa. Talloin mahdolliset muutokset, toiminnan kasvaminen ja muu kehittyminen ovat
helposti ymmarrettavassa muodossa, jota voidaan hyddyntdd myos tulevaisuuden toi-

mintaa suunniteltaessa.
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6 POHDINTA

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen syyskuussa 2014 samalla, kun aloitin viimeisen tyo-
harjoitteluni suorittamisen MLL Tampereen osastolle. Tyo eteni pitkdan vapaaehtoisre-
kisterin muodostamisen, siihen tietojen kerdamisen ja erilaisten siihen liittyvien lomak-
keiden luomisen parissa. Ne olivat ensisijaisia saavutettavia asioita, silla rekisterin ja
muun siihen liittyvan materiaalin valmistuminen rivakalla aikataululla oli opinnaytetyon
toimeksiantajalle tarkead. Oli my0s tarkeéd, ettd péaasin perehdyttdmaén organisaation
tyontekijat vapaaehtoisrekisterin kayttdmiseen sekd muokkaamiseen niin, etté rekisteri

saatiin nopeasti osaksi osaston arkipaivan toimintaa.

Opintoni Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa ovat suun-
tautuneet projektijohtamiseen, mika nakyi my6s opinndytetyoni toteuttamisessa. Loin
opinndytetyolle ikdan kuin projektiaikataulun, jossa erilaiset tyovaiheet linkittyivat toi-
siinsa, muodostaen selkeén kokonaisuuden, jonka avulla tyd valmistui laaditussa aika-
taulussa. Projektin vaiheet olivat karkeasti lajiteltuina rekisterin ja lomakkeiden luomi-
nen, ty6tuntien keradminen, arvon maaritysmenetelmien tutkiminen, arvon maaritysme-
netelmén valinta, arvon madrityksen tekeminen ja raportin valmistelu. Kaikki osa-alueet
tulivat suoritetuiksi niille suunnitellussa ajassa ja kokonaisuutenakin projekti pysyi hy-

vin tehdyn suunnitelman mukaisena.

Projektijohtamisen suuntautumiseni oli hyddyksi erityisesti aikataulutuksen ja suunnit-
telun seké jarjestelméllisen etenemisen kannalta. Se auttoi minua luomaan selkeén ra-
kenteen toteutettavalle projektille. Opinnédytetydni aihe sen sijaan tukee Kiinnostustani
yhteiskunnan erilaisten toimijoiden rooleja kohtaan. Oma jarjestétaustani kannusti tu-
tustumaan tarkemmin voittoa tavoittelemattoman organisaation toimintaan. Vapaaeh-
toistyon arvon maéarittaminen oli yksi mielenkiintoisista aiheista, joita voittoa tavoitte-

lemattoman toiminnan arvon todentamiseen liittyy.

Vallitseva tiukka taloustilanne luo suuren tarpeen myos kolmannen sektorin palveluille,
mutta samalla kiristaa niille jaettavien avustusten maarid. Tasté johtuen kolmannen sek-
torin organisaatioille on entistd tarkedmpaa pystya osoittamaan toimintansa hyodylli-
syys niin rahoittajille kuin muille sidosryhmilleen. Erilaisten arvonmaéritysten tekemi-

nen ja toisinaan jopa tarkan numeraalisen tiedon kerddminen jad kuitenkin helposti or-
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ganisaatioiden jokapéivaisen toiminnan yllapitdmisen takia tekematta. Tahén tarpeeseen
ja haasteeseen tdmé opinndytetyd pyrki omalta osaltaan vastaamaan MLL Tampereen
osaston tapauksessa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi vapaaehtoisrekisteri, josta koottiin opinnéytetyon puit-
teissa tyotuntikartoitus aikavaliltd 1.1.—-31.8.2014. Rekisteri luotiin joustavaksi ja hel-
posti muokattavaksi kokonaisuudeksi, jonka yllapito on mahdollista organisaation muun
toiminnan ohella. Liséksi luotiin rekisterin kerddmisté tulevaisuudessa helpottavia tyo-

kaluja, kuten lomakepohjia vapaaehtoisuuden erilaisille muodoille.

Rekisterin ja kartoituksen liséksi opinnédytetyon puitteissa tutustuttiin useisiin kotimai-
siin ja kansainvalisiin tutkimuksiin vapaaehtoistyostd seka sen arvon madrittdmisesta.
Néiden tutkimusten perusteella valittiin arvon maaritysmenetelmat ja valitulla menetel-
malla laskettiin MLL Tampereen osaston vapaaehtoistyon arvoksi 126216,81€. Nykyti-
lanne arvioitiin ja kartoitettiin mahdollisimman tarkasti, mutta opinndytetyon tulokset
ovat vain voimakkaasti suuntaa antavia, silla ne perustuvat vapaaehtoisten omiin arvioi-
hin tyétunneistaan ja osin puutteellisiin tietoihin. Tehty tutkimus on kuitenkin toimeksi-
antajan kannalta validi. Sen tuloksia on mahdollista soveltaa toimeksiantajan kayttoon
ja niistd on mahdollista johtaa jatkotutkimuksia tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksia tullaan kayttdmaidn muun muassa toimeksiantajan toiminnan
esittelyjen yhteydessa seké sisdisissd dokumenteissa. Tuloksia tullaan hyddyntaméaan
niin toimintakertomuksissa kuvaamaan jo toteutuneen toiminnan laajuutta kuin toimin-
tasuunnitelmissa pohjana tulevaisuuden toiminnan suunnittelulle. Liséksi saatuja tulok-
sia voidaan kayttaa erilaisten rahoitusten hakuprosesseissa, todentamaan toimintaa nu-
meraalisesti mahdollisille rahoittajatahoille. Nykyisille rahoittajille nditd lukuja taas
esitelldén toiminnan kehittymisté ja erilaisten hankkeiden edistymistd kuvaavien seuran-
taraporttien yhteydessa. Johtuen ndista jatkuvista tarpeista toiminnan todentamiseen
useilla erilaisilla tavoilla, on toimeksiantajan kannalta erittdin hyodyllistd vakiinnuttaa

vapaaehtoistoiminnan seuranta pysyvaksi osaksi toimintaansa.

Opinnaytety6 keskittyi vapaaehtoistyon rahallisen arvon maarittdmiseen, mutta sen puit-
teissa huomattiin myos selkeé tarve vapaaehtoistyon sosiaalisen arvon jarjestelmélliselle
kartoittamiselle. Tulevaisuudessa olisikin mahdollista tehdéd tdmén opinnéytetyoén puit-

teissa luotujen menetelmien rinnalle sosiaalista arvoa kartoittavia tutkimuksia, joiden
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tuottamilla tuloksilla voitaisiin todentaa toiminnan sosiaalista vaikuttavuutta rahallisen
arvon lisdnd. Tallaiset laadulliset tutkimukset vapaaehtoistyOsta ja sen eri osapuolien
kokemasta arvosta MLL Tampereen osaston toiminnan osalta, tuottaisivat selkeésti
osastoa hyodyttavaa tietoa, jonka avulla olisi mahdollista niin todentaa arvoa sidosryh-

mille kuin kehittaa sisdisia toimintamalleja.

Opinndytety6 oli ammattikorkeakouluopintojeni viimeinen tilaisuus vielé kerran haastaa
itseni. Se antoi mahdollisuuden laajentaa osaamistaan seka kerdatd huomattavan maaran
tietoa oman tulevaisuuteni kannalta Kiinnostavasta aiheesta. Opinnaytetyosta ei tule
pakkopullaa ja puurtamista, kun sen tekee todelliseksi néytteeksi kaikesta siitd, mit4 on

oppinut.
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Liite 2. Sahkoposti tyotuntien kerddmiseen

Hei MLL Tampereen osaston vapaaehtoinen,

Vapaaehtoisty0, jota teette, on yksi osastomme kantavista voimavaroista, joten haluai-
simmekin alkaa kartoittaa sen todellista maaraa.

Teen harjoitteluni puitteissa Mannerheimin lastensuojeluliiton Tampereen osastolla tut-
kimusta vapaaehtoistemme tekemista tyétunneista. Olette ilmoittautuneet meille yhdek-
si ndista korvaamattomista tekijoistd, joten lahestyn teité tietojen keradmisen merkeissé.

Kerddmme nyt tietoja alkuvuodelta 2014, mutta tietoja on tarkoitus keratd myos tulevai-
suudessa. Mikéli olette tehneet vapaaehtoistditd vuoden 2014 aikana, pyydamme teité
ilmoittamaan meille arvionne tekemienne ty6tuntien maarésta. Mikali sen sijaan olette
jo lopettaneet vapaaehtoisena toimimisen, ennen vuoden 2014 alkua, pyyddmme teita
vain ilmoittamaan lopettamisajankohtanne.

Pienimmatkin tuntimaarat ovat meille arvokkaita, joten niidenkin Kirjaaminen tutkimuk-
seen auttaa meitd méaarittelemaan, kuinka paljon vapaaehtoisty6té todellisuudessa teh-
daan. Alla naette taulukon, jota voitte kayttad esimerkkind tyotunteja kirjatessanne. Oli-
pa tekemienne ty6tuntien maara mika vain, toivomme teidén kirjaavan ne meille ylos.

Nimi Toiminta, jossa olette mu- | Tehdyt ty6tunnit 1.1.-
kana 31.8.2014

Vastaisuudessa pyrimme kerddmaan tyotuntitietoja tasaisesti, jotta voimme tilastoida
vapaaehtoistyon madrad MLL Tampereen osaston toiminnassa. Olette korvaamaton osa
toimintaamme ja haluammekin tunteja keradmalla paasta kertomaan panoksestanne
myds muille.

Mikali teille heréa kysyttavaa tutkimuksesta tai tyotuntien kirjaamisesta, vastaamme
mielelldamme kysymyksiin puhelimitse tai séhkdpostitse!

Puh. Sahkoposti
032130721 laivapuistonperhetalo@mll-tre.fi

Ystavallisin terveisin,

Outi Lehtonen
Harjoittelija
Mannerheimin lastensuojeluliiton Tampereen osasto ry
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Liite 3. Tulevaisuuden ty6tuntien kerd&@misen lomakepohja

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Tampereen osasto

Vapaaehtoisen tuntiseurantalomake

Tekemasi vapaaehtoisty® on meille ensiarvoisen tarkeaa. Siksi haluammekin pysya
selvilla siitd, kuinka paljon vapaaehtoisty6ta todellisuudessa tehdaan. Pysyaksesi mu-
kana tekemistdsi vapaaehtoistyon tyotunneista on hyva kirjata niita tasaisesti yl6s. Alla
olevaan taulukkoon voit kerata kuukausittain tekemasi tyotunnit ja Iahettda ne sitten
kootusti laivapuistonperhetalo@mll-tre.fi kaksi kertaa vuodessa (Joulu- seka kesakuun

lopussa).

Nimi

Kuukausi Toiminta, jossa olet mu- Vapaaehtoistyon tuntimaa-
kana ra

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesdkuu (tuntien ldhetys)

Heindkuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu (tuntien lahetys)

Kirjaamalla tyotuntinne ja lahettamalld ne meille sadnnollisesti, autatte meita kehitta-
maan toimintaamme ja varmistamaan, ettd tekemanne arvokas tyo tulee huomioiduk-
Si.

Kiitos tekemadstasi tyosta ja sen kirjaamisesta!
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Liite 4. Lyhyiden tyoharjoittelujaksojen lomake

Opiskelijat

o1

Kun sovitte lyhyen harjoittelujakson tekemisesta (esim
TET-harjoittelun) kirjaattehan tahan ylos opiskelijan tie-
dot, jotta vapaaehtoisrekisteri pysyy ajan tasalla. Tiedot
taydennetaan puolivuosittain (joulu- ja kesakuun lopussa)

rekisteriin.

Opiskelijan nimi

Oppilaitos

Puhelinnumero

Harjoittelun kesto
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Liite 5. Vierailijalomake

Vierailijat

Kun sovitte vapaaehtoistyona tehtavista vierailevista lu-
ennoitsijoista tai esittelijoista, kirjatkaa vierailijan tiedot
tahan ylos, jotta vapaaehtoisrekisteri pysyy ajan tasalla.
Tiedot taydennetaan puolivuosittain (joulu- ja kesakuun
lopussa) rekisteriin.

Vierailijan nimi/ | Sahkdpostiosoite Puhelinnumero Tilaisuuden kesto
edustama taho




