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KAYTETYT LYHENTEET

ADSL

CPE

DCHP

DSL

DSLAM

DWDM

EPL

Ethernet

EVC

EVPL

Ks. DSL.

Customer Premises Equipment. Loppukayttajan verkkolaite, esim.
ADSL-modeemi.

Dynamic Host Configuration Protocol. Verkkoprotokolla, joka jakaa
yllapitdgjan ennakkoon antamasta IP-osoiteavaruudesta IP-

osoitteita uusille lahiverkkoon kytkeytyville laitteille maaraajaksi.

Digital Subscriber Line eli digitaalinen tilaajayhteys on yleisnimitys
tietolikennetekniikoille, joilla tietoa siirretddn  digitaalisesti
kierrettya parikaapelia pitkin korkeilla taajuuksilla. Yleisin DSL-
yhteyden tyyppi on ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
Epasymmetrisyys tarkoittaa ettéd tiedonsiirtonopeus on laskevaan
suuntaan (verkosta tilaajalle) korkeampi kuin nousevaan
suuntaan. Symmetrisessa tilaajayhteydessa (SHDSL, Symmetrical
High-speed Digital Subscriber Line) yhteysnopeus on molempiin
siirtosuuntiin sama. VDSL (Very High Speed Digital Subscriber

Line) on uudempi ja nopeampi versio ADSL-tekniikasta.

Digital Subscriber Line Access Multiplexer. Laite operaattorin
keskuksessa, joka yhdistaa tilaajaliittymat (esimerkiksi ADSL)

operaattorin runkoverkkoon.

Dense Wavelength Division Multiplexing on lahetystekniikka
valokaapelissa, jonka avulla voidaan siirtaa erillisia signaaleita eri
optisilla kanavilla eli aallonpituuksilla yhdessa kuidussa.

Ethernet Private Line. Point-to-point yhteys kahden paatepisteen
valilla.

Pakettipohjainen tekniikka, joka on yleisin l&hiverkkotekniikka.
Nykyaan nimitys “"Ethernet" viittaa joukkoon lahiverkkojen
toteutustapoja, jotka kayttavat CSMA/CD-kilpavaraustekniikkaa
jakaessaan siirtotien tydasemien kesken. Ethernet toteuttaa OSI-
mallin kerrokset 1 ja 2 (fyysinen- ja siirtoyhteyskerros). IEEE on
standardoinut Ethernet-tekniikoita 802.3-tydryhmassa.

Ethernet Virtual Circuit. Virtuaalinen point-to-point Ethernet yhteys.

Ethernet Virtual Private Line. Point-to-Multipoint yhteys yhdesta
paatepisteestd useaan.
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EVP-LAN

FTTB

FTTH

G.SHDSL

|P-osoite

MAC

ME

MEC

MEL

MEOD

MPLS

PDH

PoP

QinQ

SDH

Ethernet Virtual Private LAN. Multipoint-to-Multipoint yhteys usean
paatepisteen valilla.
Fiber to the Building. Kuituyhteys ulottuu kiinteiston tai

rakennuksen jakamoon.
Fiber to the Home. Kuituyhteys ulottuu pientaloon tai huoneistoon.

Ks. DSL.

IP-verkkoihin kytkettyjen  verkkosovittimien  yksildimiseen
kaytettéva Internetin protokollaosoite.

Media Access Control. Verkkosovittimelle kirjoitettu osoite, joka
yksil6i sen Ethernet-verkossa.

Metro Ethernet. Ethernet standardien mukainen iso tietoverkko,
jota kaytetddn yleensd yhteyksien viemiseen isompaan

palveluverkkoon tai Internetiin.

Metro Ethernet-littyma. Asiakkaan kahden pisteen vélinen yhteys

ME-verkon valityksell&.

Metro Ethernet —liittym&. Loppuasiakkaan liittym& ME-verkkoon
tilaavan operaattorin nielulittymaan (MEOD). Kiinteistosta
Soneran lahimmalle DSLAM- tai ME-kytkimelle.

Metro Ethernet Operaattoriliittyma, palveluoperaattorin

nieluliittyma ME-verkkoon.

Multiprotocol Label Switching. MPLS-leimoja kéayttava verkon
toteutustapa, jossa kuljetetaan esim. IP-paketteja ennalta
maariteltyja yhteyksia kayttamalla nopeiden runkoverkon solmujen

yli ilman, etta solmujen tarvitsee itse suorittaa reititysta.

Plesiochronous Digital Hierarchy. Siirtoverkkojen digitaalinen
hierarkia, missa on tarkasti sovittu miten eri bittivirtoja yhdistella&an
nopeammiksi bittivirroiksi kanavoimalla. PDH:ssa kaytetaan
aikajakokanavointia ja PDH-laitteet voidaan synkronoida eli
tahdistaa kukin erikseen omaan kelloonsa.

Point of Presence. Verkkojen tai verkkolaitteiden yhteyspiste.

Useaa VLAN-tunnusta yhdessa Ethernet kehyksessé tukeva
tekniikka.

Synchronous Digital Hierarchy. Siirtoverkoissa
kaytetty standardi synkronoituun tiedonsiirtoon, jossa kaikki laitteet
on tahdistettu samaan aikaan. Tarjoaa nopeamman ja halvemman
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SOF

TDM

UNI

VDSL

VLAN

siirtoverkkoyhteyden kuin perinteinen siirtoverkoissa kaytetty PDH
ja liséksi sen etuna on verkon joustavampi muunneltavuus.

Service Order Form. Palvelun tilauslomake, joka sisaltaa
maariteltyja tilaustietoja.

Time-Division Multiplexing. Useiden datavirtojen l&hetys yhdessa
signaalissa, jossa datavirrat erotellaan moneen eri segmenttiin,
jossa jokaisella on erittdin lyhyt ajoitus. Jokainen yksittdinen
datavirta kootaan vastaanottavassa paassa ajoituksen perusteella.
PDH seké&a SDH kayttavat TDM tekniikkaa.

User Network Interface. Loppuasiakkaan laitteen ja siita
seuraavan palveluoperaattorin ensimmaisen laitteen valinen linkki.

Ks. DSL.

Virtual Local Area Network. Virtuaalinen lahiverkko.
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1 JOHDANTO

Televiestintdala on kokenut suuria muutoksia viimeisten kymmenen vuoden
aikana. Samalla kun perinteisten lankapuhelinyhteyksien maara on pudonnut
lahes merkityksettomaksi, on dataliikenteen seka mobiiliyhteyksien maara
kasvanut rajahdysmaisesti. Tekniikan kehittymisen, uusien tuotteiden
muodostumisen ja hintojen alenemisen myota teleoperaattorien on pitanyt
tehostaa toimintaansa ja kehittdd uusia ansaintamalleja. Televiestintdalan
prosessien tutkiminen ja kehittdminen on siis otollinen tutkielman kohde. Lisaksi
opinnaytetyon tekija on itse tyoskennellyt TeliaSonera Finland Oyj:lla vuosina

2010-2015 operaattoritoimitusten tehtavissa.

Puhelupalvelut tulivat aina 1990-luvun puolivaliin asti paaasiassa paikallisilta
puhelinyhtidilta. Operaattorit ovat kuitenkin laajentaneet markkina-aluettaan
valtakunnalliseksi. Alan toimijoiden maaré on laskenut yrityskauppojen myota ja
markkinat ovat keskittyneet, joskin huomioitavaa on, ettd Suomessa
televiestintaala on ollut 2000-luvun alusta véahemman keskittynytté kuin muissa
Pohjoismaissa  niin  mobiili-, puhe-  kuin laajakaistamarkkinoillakin
(Viestintavirasto 2014).

Koska verkon rakentaminen on kallis investointi, ei valtakunnallisenkaan
operaattorin kannata rakentaa omaa verkkoa taysin kattavaksi. Tassa kohdin
verkon vuokraus (operaattorimyynti) tulee kyseeseen kilpailua edistavana
tekijand. Kehitys ei kuitenkaan ole edennyt markkinaehtoisesti, vaan
lainsdddanndn muutoksilla on ollut paitsi mahdollistava niin my6s pakottava
vaikutus. Vuonna 1996 teletoimintalain muutoksella velvoitettiin telelaitokset
luovuttamaan toisilleen teleyhteyksia (Teletoiminta-asetus 31.5.1996/374).
Seuraavana vuonna teletoimintalaki kumottiin telemarkkinalailla, jolloin mm.
parannettiin  teleyritysten mahdollisuuksia vuokrata toisten teleyritysten
rakentamia teleyhteyksid ja teleyritysten tuli erotella televerkko- ja

telepalvelutoiminta toisistaan (Telemarkkina-asetus 30.4.1997/396).
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Muutokset lainsaadannossa ja markkinoilla ovat vaikuttaneet teleyritysten
organisaatiorakenteeseen ja tuote- ja palvelutarjpomaan. Organisaatio on
yrityksissa perinteisesti jaettu asiakkaiden perusteella B2B (business-to-
business) ja B2C (business-to-consumer) -alueisiin. Myds suurasiakasmyynti ja
julkisyhteisot (B2G, business-to-government) voidaan eriyttdd omaksi
organisaatiokseen. Televiestintaliiketoiminnassa myynti alan muille yrityksille
voidaan eriyttda viela B20O- eli business-to-operator -liketoimintaan. Tama
kasite ei kuitenkaan ole vield vakiintunut alan tutkimuksessa vaan k&site on
ainakin toistaiseksi jaadnyt enemmankin alan sisdiseksi ammattikieleksi.
Opinnaytety0ssa tarkastelun alla on TeliaSoneran Finland Oyj:n B20-

liketoiminta, joten omaksutaan kéasite koskemaan ko. liketoiminta-aluetta.

B20-liiketoiminta mahdollistaa operaattorin kustannustehokkaan laajentumisen
niille alueille, joilla silla ei ole omaa verkkoa tai johon verkon rakentaminen olisi
investointina kannattamaton. N&ain operaattori pystyy palvelemaan suurempaa
maardd loppuasiakkaita. Toisaalta B20O tuo verkon vuokraajalle uuden
liketoiminta-alueen. Kyse on siis merkittdvastd osasta teleoperaattorin

liiketoimintaa.

Tassa opinnaytetyossa tullaan esittelemaan B20-liikketoiminnan ominaisuuksia
ja prosessien kehityksen hyotyja ja haasteita sekd kuvaamaan TeliaSoneran
operaattorituotteet. Operaattorituotteiden toimitusprosessien nykytila
selvitetddn, ja taman jalkeen maaritetddn prosessien tavoitetilat seka
parannusehdotukset. Tuotteet jaotellaan kahteen kategoriaan: reguloidut ja ei-
reguloidut tuotteet. Reguloidut tuotteet ovat viranomaismaarayksin saanneltyja
standardituotteita, = kun  ei-reguloidut ovat luonteeltaan  enemman

liittymakohtaisia ja projektiluontoisia tuotteita.

Opinnaytetyota varten on haastateltu TeliaSonera Finland Oyj:n henkildkunnan
eri aluiden asiantuntijoita. B20-liiketoimintaan liittyen haastateltiin Johtaja Eila
Rummukaista, tuotteiden toimitusprosseja koskien haastateltavina olivat
Delivery Manager Esa Leino sekd Group Manager Niklas Forsstrom.
Opinnaytetyon teossa on hyddynnetty my6s Business Process Manager Pasi
Savilaakson seka Head of Process Management Miko-Janne Uskalin
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haastatteluita. Tuotteiden prosessien selvittelyssa on haastatteluiden lisaksi
kaytetty apuna yrityksen sisaisia tietolahteita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jouni Jarvinen



13

2 OPERAATTORILIIKETOIMINTA

Operaattoriliiketoiminnassa teleoperaattori myy suoraan toiselle
teleoperaattorille tuotteita, jotka liittyvat televerkkoon ja telepalveluiden
tuottamiseen. Tallaisessa liiketoiminnassa on tiettyja erityispiirteitd, kuten
telelain saantely, joka koskee valtaosin nimenomaan operaattorisegmenttia.
Monien tuotteiden osalta operaattorien edellytetaédn myyvan tasapuolisilla
ehdoilla tuotteita kaikille operaattoreille. Tama tarkoittaa mm. sita, ettéa alueen
verkko-operaattori ei saa suosia omaa palveluoperaattoria. Toinen piirre koskee
myyntid loppuasiakkaille, jolloin alueen verkko-operaattori myy muille
operaattoreille palveluita, mitka voivat kilpailla samasta asiakkaasta kuin alueen
verkko-operaattorin omat B2C- (business-to-customer) tai B2B- (business-to-

business) liiketoiminnot. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)

Telelaissa Kkilpailun vapautuminen alkoi 1994, jonka jalkeen alkoi syntya
operaattoriliiketoiminta. Huomattiin investoidussa infrastruktuurissa olevan
vapaata kapasiteettia, joka pitaisi hyodyntaad. Liiketoiminta oli alussa pitkalle
vapaaehtoista tuotteiden ja palveluiden myynnin osalta operaattoreiden valilla ja
saantely oli kevytta. 90-luvulla painotus oli suurilta osin puheliiketoiminnassa ja
varsinkin kiinteassa verkossa. Kiintean verkon puheliiketoiminta on héavinnyt
suurilta osin ja on siirrytty laajakaistaliiketoimintaan seka mobiilipuheeseen.
Puheliiketoiminnan merkitys jatkaa vahenemistd kokoajan. (Rummukainen,
haastattelu 5.5.2014.)

Kuituyhteydet ovat vallanneet alan ja kupariverkon kayttd vahenee, luontainen
syy télle on se, etta siirrytdan suurempiin siirtonopeuksiin. Kupariverkkoa pitkin
suuret laajakaistayhteyksien nopeudet vaativat lyhyitd matkoja toimiakseen.
Tuotevalikoima on siirtynyt IP-pohjaisiin ja kuitupohjaisiin ratkaisuihin. Muutos
alalla on ollut enemmankin teknologiamuutosta kuin varsinaista liiketaloudellista
muutosta. “Asenteellinen muutos on kenties kaikkein suurinta mita on
tapahtunut, kenellakaan ei ole enaa varaa rakentaa kilpailevaa infrastruktuuria,

vaan siirrytddn pakotetusta myynnistd entistd enemman ihan oikeasti
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liiketaloudellisin periaattein tapahtuvaan myyntiin.” (Rummukainen, haastattelu
5.5.2014))

Kupariverkkoa on purettu Suomessa ja jaljella on en&dé n. 30 — 50 % siitd mita
oli viela vuonna 2007. Pylvasverkon purku on ollut osaltaan laukaisemassa
haja-asutusalueiden kuituverkon rakentamista ja on syyna miksi valtiovalta on
halunnut lahted panostamaan kuituverkon rakentamiseen. Suomessa on noin
25 operaattoria, joilla on oma infrastruktuuri. Alalle syntyy pienia
palveluoperaattoreita jatkuvasti, yleensa niita tulee rakoihin missa ne nakevat
joitakin tiettyja liiketoimintamahdollisuuksia. Puhutaan kuitenkin joidenkin
miljoonien liikevaihdosta nailla yrityksilla, kun esimerkiksi Sonera ja Elisa

likkuvat miljardiluokassa. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)

Operaattoriliiketoiminnan segmentit

B20-liiketoiminta Suomessa voidaan jakaa viiteen segmenttiin. Ensimmainen
on isot verkko-operaattorit Suomessa. Nama toimijat rakentavat itse itsellenséa
verkkoa alueillaan ja toimivat keskendan taydentavind toimijoina, mikali tietylla
operaattorilla ei ole jollakin alueella verkkoa. Uutta verkkoa ei rakenneta, mikali
palvelu saadaan kilpailukykyisilla hinnoilla alueen verkko-operaattorilta. Toisena
ryhmana ovat palveluoperaattorit. Ne ovat tyypillisesti pienempié operaattoreita,
joilla ei ole omaa verkkoa vaan jokin tietty oma erikoinen asiakassegmentti,
milla ne toimivat. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)

Kolmas segmentti ovat kansainvéliset operaattorit, jotka ovat kayttaytymiseltaan
erilaisia  kuin verkko-operaattorit tai palveluoperaattorit. Tallaisia ovat
esimerkiksi AT&T ja British Telecom, jotka usein palvelevat jotain isoa globaalia
yritystad. Tyypillisesti ndm& ostavat esimerkiksi Suomesta yhteyksiga, kun ne
saavat jonkin ison sopimuksen yrityksen kanssa. Tallaisissa olosuhteissa ne
eivat rakenna itse Suomeen vaan ostavat yhteydet paikalliselta toimijalta joka
tayttaa niiden vaatimukset. Mobiilioperaattorit voidaan myds jakaa yhdeksi
segmentiksi, ja niiden toiminta keskittyy tukiasemiin ja mobiililikenteeseen.

Viidentena ovat paikalliset kuituoperaattorit, jotka syntyvét tarpeesta tai halusta
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saada jollekin tietylle alueelle kuituverkko ja niilla ei tyypillisesti ole
operaattoriliiketoiminnan alueelta suurta osaamista vaan ne ostavat kaikki

mahdolliset palvelut joita ne tarvitsevat. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)

Haasteet ja mahdollisuudet

Suurimpina haasteina markkinoilla on jo olevien tuotteiden kovat hintapaineet
kilpailusta johtuen seka myytavan maaradn vaheneminen Kkupariverkon
pienentymisesta johtuen. On nahtavissd, ettd kupariyhteyksiin seka
mobiilipuolen yhdysliikenteeseen on tulossa hintakatto lainsaatajilta. Myds
HMV-maarittelyn eli huomattavan markkinavoiman mukaan on séadetty alueen
saanneltyja tuotteita koskevia erillisia velvoitteita. (Rummukainen, haastattelu
5.5.2014.)

Teknisella puolella on haasteena siirtyminen vanhasta teknologiasta uuteen,
osaamista pitdd olla enemman. Toisaalta tulokynnys alalle laskee
huomattavasti, kun siirtotekniikassa siirrytdédn perinteisesta SDH ja PDH
tekniikasta IP-tekniikkaan, koska IP-verkon suunnittelu on helpompaa seka
laitteiden hinnat ovat alemmat. Pienemmalla rahalla ja osaamisella pystyy
tulemaan toimialalle eli vahemmilla resursseilla on mahdollista tulla

markkinoille. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)

Liiketoiminnan  kasvattamisen = mahdollisuuksia  operaattoripuolella  on
palveluliiketoiminnan  kasvattaminen  esimerkiksi  tiettyjen  prosessien
ulkoistamispalveluilla seka paikallisten kuituverkko-operaattorien verkkojen
rakentamisella. Palveluliiketoiminnan liséksi toinen tunnistettu kasvuaihio on
mobiiliverkkojen siirtyminen yhd enemman laajakaistaverkoksi, joka tarkoittaa
tukiasematiheyden  kasvamista.  Tukiasemapaikkojen ja  -yhteyksien
rakentaminen ja naiden vuokraus tarjoavat merkittavad potentiaalia ja

positiivista katetta. (Rummukainen, haastattelu 5.5.2014.)
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3 PALVELUJEN STANDARDISOINTI

3.1 Yleista

Laadukkaiden palveluiden ja tuotteiden tuottaminen sujuvasti on tarke&aa
yrityksille nykypaivan Kkilpailukeskeisessa ymparistossd. Tama voidaan
saavuttaa prosessien standardisoinnin avulla. Prosessi voidaan maaritella
sarjaksi toimenpiteitd, jotka johtavat yhden vaiheen valmistumisesta toiseen
vaiheeseen. Se nayttaa aktiviteettien, henkiloston ja informaation seka
tavoitteiden valiset suhteet tydnkulussa. Prosessien koko voi vaihdella ja ne
voivat olla yrityksen sisélla eri osastojen valisia toimintoja tai myods pienempia
toimintoja kuvaavia ns. aliprosesseja. Prosessin dokumentointi on graafinen
esitys prosessista. Prosessin dokumentointi auttaa prosessin ongelmien
havaitsemisessa ja prosessin standardisoinnissa. (Davenport 2005, 2; Ungan
2006, 138-139.)

Standardisointi maarittelee sé&annoét, kaytannot ja toimenpiteet ja niiden
noudattamisen prosessissa. Standardisoinnin avulla prosessit saadaan
muokattua hyvin toimiviksi rutiineiksi ja se tarjoaa johdonmukaisia toimintoja,
jotka parantavat tehokkuutta ja helpottavat prosessien hallintaa. Tehokkuus ja
toimivat prosessit luovat positiivisen kasityksen yrityksen tuottamista
palveluista. Standardisointi vahentad epavarmuutta ja variointia prosesseissa,
joka johtuu tyontekijoiden eri tavoista suorittaa tehtavia. Niihin vaikuttavia
tekijoita ovat tyontekijan  koulutus, kokemus ja taitotaso-variaatio.
Standardisointi vaatii samojen toimenpiteiden seuraamista tydntekijoiden
kesken, mikd on mahdollista vain dokumentoimalla ja standardisoimalla
prosessi. (Ungan 2006, 135-137.)

Ennen prosessin kartoitusta pitaa paattdd yksityiskohtien taso, jolla
tarkastellaan prosessia ja se riippuu dokumentoinnin tavoitteista. Prosessin
hallitsijan eli pdadasiallisen tietolahteen informaatio sisdltdd vaiheiden
jarjestyksen, tarkan kuvauksen jokaisesta vaiheesta ja syotteet seka tulokset ja

paatokset vaiheiden suorituksissa. Prosessin yksityiskohtien tarkkuus ratkaisee
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prosessista syntyvan tuloksen. Mikali prosessia ei ole dokumentoitu tarkkaan,
tyontekijoille jaa tulkintamahdollisuus ja variaatiot lisdantyvat. (Ungan 2006,
139.)

3.2 Knowledge Management

Knowledge Management (KM) -viitekehyksessa tieto voidaan luokitella ns.
implisiittiseksi eli hiljaiseksi tiedoksi, joka tarkoittaa kokemuksesta koostuvaa
tietoa siitd miten asiat pitda tehda. Implisiittisen tiedon jakaminen tai saaminen
selvaan muotoon voi olla haastavaa. Toinen luokka on eksplisiittinen tieto, joka
on systemaattista ja muodollista ja sitd voidaan k&sitella ja viestid helposti.
Keskeisin asia KM -kehyksessd on implisiittisen ja eksplisiittisen tiedon
tallentaminen ja siihen paasyn mahdollistaminen kaikille muille organisaatiossa.
KM on jarjestyssaantd, joka tukee vyhtendistd lahestymistapaa yrityksen
informaatiovoimavarojen  tunnistamisessa, tallentamisessa, arvioinnissa,
jaljittamisessa ja jakamisessa. Voimavaroja voivat olla tietokannat, dokumentit,
kaytannot, toimintatavat ja ennen tallentamaton yksittdisten tydntekijdiden
osaaminen ja kokemus (Duhon, 1998, Koenig 2012 mukaan). Prosessin
perustuessa suurelta osin hiljaiseen tietoon sen ymmarrettavyys on huono ja
tata varten sen purkaminen yksityiskohtaisesti on tarke&da. (Ungan 2006, 136-
137; Koenig 2012.)

Knowledge Management kasittd& organisaation tiedot, missa se sijaitsee, missa
muodossa se on eli onko padssa vai paperilla ja miten se voidaan parhaiten
siirtdd toisille organisaatiossa, kuten esimerkiksi intranetin avulla tai
mentoroinnilla uuden tyOntekijdn ollessa kyseessa. Lisdksi KM sisaltaa
metodisen arvioinnin tietotaidon tilasta tarvetta vasten ja toimimisen sen

mukaan esimerkiksi yhteistyon tai koulutuksen kautta. (Frost 2014.)

Knowledge Management keskittyy tietoon selvdnd voimavarana. Se
mabhdollistaa yritykselle paremmat mahdollisuudet suojata ja kayttaa hyvakseen

sen tietoja seka sallii tiedon keskittamisen ja kehittdmisen omiin tarpeisiinsa.
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KM -kehys tuo esimerkiksi seuraavia hyotyja:

¢ helpottaa virheista ja menestyksista oppimista

e kayttda hyvaksi jo olevia tietovaroja sijoittamalla ne siten, etta yritys voi
hyotya siita, kuten yhden osaston kokemuksen avulla parantaa tai luoda
tuote toisessa yksikdssa tai hyodyntdd olemassa olevan prosessin
pohjalta tulleita tietoja uuden ratkaisussa

o tukee pitkan aikavalin kehitysta oikeisiin kompetensseihin ja taitoihin

e parantaa yrityksen innovaatiokykya

e parantaa firman kykya suojella avaintietoja ja taitoja seka kompetensseja

hukkumiselta tai kopioinnilta. (Frost 2014.)

Ungan (2006, 139-140) on soveltanut KM -viitekehyksen perusteella
vaiheittaista toimintamallia prosessikartan luontiin. Vaiheet voidaan jakaa

seitseméaan kohtaan:

Tunnistetaan prosessi ja tarkastetaan sen standardoitavuus.
Tunnistetaan prosessin haltijat.

Muodostetaan tyotiimi.

Maaritellaan prosessin tarkoitus ja rajat selvasti, jaetaan vaiheisiin.
Puretaan tieto lahteista.

Tieto kirjoitetaan talteen, tarkastetaan mallit ja jatketaan kehittamista.

N o g bk~ wDbdRE

Kootaan yhteen eri vaiheiden dokumentit ja yhdistetddn ne yhdeksi

prosessidokumentiksi. (Kuvio 1)
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Identify the process

v

[dentify the process master(s)

v

Build a team

v

Define the process and break
down it into sieps

v

Acquire the knowledge for each
slep

v

Codify and verify o semantics
-

v

Combine and place in a P metadata schema
el
standard form

Kuvio 1. KM -viitekehys (Ungan 2006).

Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan prosessi ja tarkastetaan sen
standardoitavuus eli sen pitdd sisaltdd identtiset syotteet ja suoritteet seka
operaatiot. Toisessa vaiheessa prosessin hallitsijat tunnistetaan eli tietolahteet
jotka parhaiten tietavat suoritustavan. Taman jalkeen muodostetaan tiimi, joka
yhdessa prosessin hallitsijoiden kanssa selvittda ja luokittelee tiedot seka

muuntaa hiljaisen tiedon eksplisiittiseksi (Kuvio 1).

Neljannessa vaiheessa maaritelladn prosessin tarkoitus ja rajat selvasti, se
jaetaan vaiheisiin. Jokaisen vaiheen asiakkaat, toimittajat, syotteet ja tuotokset
sekd tehtavat tunnistetaan vaiheille. Viidennessa vaiheessa kaikki tieto

puretaan lahteistd, jonka prosessi on selvitetty tarkemmin kuviossa 2.
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Accompany the process master
on the job

v

Examine the way the process
master performs

Metaphors

r

Create a meaningful dialogue to
articulate the process master’s
actions

Existing or
archived artefacts

A A

Shared language ¢
andvocabulary

There is an agreement among team
members on the articulated action NO

iws

Process master verifies the
articulated action MO

¢ YES

Conversion achieved

Kuvio 2. Tiedon purku (Ungan 2006).

Kuudennessa vaiheessa purettu tieto kirjoitetaan talteen, ja tiimi tarkistaa vaihe
vaiheelta mallit 1api seka jatkaa prosessimallin kehittdmista, kunnes kuvaukset
ovat pitavia ja selvia. Standardisaatiossa dokumentin viestin pitdd olla selva
kaikille tyontekijoille, jotta eliminoidaan esimerkiksi semantiikasta johtuvat
tulkintavirheet. Viimeisessa vaiheessa kootaan yhteen eri vaiheiden dokumentit
ja yhdistetaan ne yhdeksi prosessidokumentiksi, josta tarkastetaan mahdolliset
epajohdonmukaisuudet ja se tallennetaan standardoituun muotoon. (Kuvio 1)
(Ungan 2006, 139-144.)
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4 OPERAATTORITUOTTEET

4.1 Reguloidut

4.1.1 Tilaajayhteys

Viestintamarkkinalain 2 8:n 10 kohdan mukaisesti tilaajayhteydella tarkoitetaan
kiintedn puhelinverkon osaa, joka on kayttdjan liittyméan ja sellaisen laitteen

valilla, jolla voidaan ohjata viesteja (Viestintamarkkinalaki 23.5.2003/393).

Kaytannossa tilaajayhteys on tietylla keskus- tai keskitinalueella oleva yhteys,
joka siséltaa laitetilan ristikytkentapisteen ja asiakkaan kohdekiinteiston
talojakamon ristikytkentatelineen tai vastaavan kytkentapisteen valisen
yhteyden. Yhteys voi olla optinen tai kupariyhteys. (Sonera 2013a, 3.) Kuvassa

1 on havainnollistettu tilaajayhteytta.

Soneran
laitetila Sisaverkko

Soneran
siirtoverkko

Tilaajayhteys

Risti- Talojakomon
kytkenta- Kytkenta-
piste piste

Kuva 1. Tilaajayhteys (Sonera 2013a).
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4.1.2 Kiintea yhteys

Kiinted yhteys on kuvan 2 mukaisesti samalla keskus- tai keskitinalueella
sijaitseva asiakkaan kahden kytkentépisteen, kuten esimerkiksi talojakamoiden

valinen optinen tai kupariyhteys. (Sonera 2013a, 3.)

Soneran
laitetila

Sisaverkko Sisdverkko

Talojakomon Risti- Talojakomon
kytkenta- Kytkenta- kytkenta-
piste piste piste

Kuva 2. Kiintead yhteys (Sonera 2013a).

4.1.3 Rinnakkaisyhteys

Rinnakkaisyhteys on tilaajayhteyden vylakaistalle vuokrattava yhteys, jonka
edellytyksena on tilaajayhteydella toimiva analoginen peruspuhelinliittyma

(Kuva 3).

Soneran
laitetila

Kaista- o
suodin Sisaverkko

Kaista-
_ B suodin
@ K Rinnakkaisyhteys

Tilaajayhteys

Soneran
palvelu- ja
puhelinverkko

Risti- Talojakomon
kytkenta- kytkenta-
piste piste

Kuva 3. Rinnakkaisyhteys (Sonera 2013a).

Yhteys on erotettu jakosuotimien avulla puhelinverkon taajuuskaistalla 20kHZ:n

ylapuolelle. (Sonera 2013a, 3.)
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4.1.4 DSL-operaattorituote

DSL-operaattorituote kasittad yhteyden Soneran Metro Ethernet -verkkoon
palveluoperaattorin Soneralta vuokraaman nieluliitannan kautta, ADSL- tai
G.SHDSL-liittyméan tai kuituportti-tuotteen ja naiden valisen yhteyden seka
lisaksi mahdollisen tilaajayhteyden kuparilla tai optisena kuidulla. ADSL-
yhteyden ollessa kyseesséa voidaan myo6s toimittaa analogisen puhelinliittyman
ylakaistalla rinnakkaisyhteytend. Yhteydet voivat kayttad joko liittyma- tai
littymaryhmakohtaisia VLAN arvoja. Liittymaryhmakohtainen Asiakkaat
pystytddn tunnistamaan DHCP option 82 remote ID -arvon avulla, jonka
palveluoperaattori méaarittelee itse (Sonera 2013b, 3-5). Nieluliitdntddn voidaan

tilata useita liittymia kapasiteetin rajoissa.

Kuvassa 4 néhdaan tilaajayhteydella varustettu ADSL- tai G.SHDSL-yhteys,
joka on liittymaryhmékohtaisella VLANilla varustettu. Liikenne ohjataan

liittymista samaan VLANiin ME-verkon lapi palveluoperaattorille.

DSLAM Metro
CPE Ethernet
Palvelu-
ADSL/ "~ operaattorin
G.SHDSL ' verkko
portti \
CPE Metro Ethernet
@ _______________________ Metro Ethernet verkko -nieluliitants
1 Gbit/s
Ethernet DSL-operaattorituote
Tilaajayhteys ’< Liittyméryhmakohtainen VLAN ’

Kuva 4. Ethernet DSL -operaattorituote, liittymaryhmakohtainen VLAN ja
tilaajayhteys (Sonera 2013b).
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Liittym&kohtainen VLAN-yhteys kayttdd omaa VLAN-arvoa ME-verkon l&api

likkuessaan palveluoperaattorin verkkoon. (Kuva 5.)

CPE

ADSL/
G.SHDSL
portti

CPE

Tilaajayhteys

Metro Ethernet verkko

Ethernet DSL -operaattorituote
Liittymakohtainen VLAN

Metro
Ethernet
solmu

> <

Palvelu-
operaattorin

\ verkko

Metro Ethernet-
nieluliitanta
1 Gbit/s

Kuva 5. Ethernet DSL -operaattorituote, littymakohtainen VLAN ja tilaajayhteys

(Sonera 2013b).
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Kuituportti -tuotteen FTTB (Fiber To The Building) kokonaiskuva néakyy kuvassa
6, jossa toteutustapa riippuu asiakkaan sisdverkon kaapeloinnista. ADSL tai
VDSL2 toteutusta kaytetetaan sisaverkon ollessa kategorian 3 (Cat 3)
standardin mukaista. Ethernet toteutusta kaytetdan mikali kaapelointi on

sisaverkossa kategoriaa 5 (Cat 5) tai uudempaa. (Sonera 2013Db, 6.)

CPE . Ethernet
solmu

@. __Sisaverkko Cat3 ___ | ;

H P . /v ' Palvelu-

| HE. K. lf'fl:k.".".t ?'.sf?'.)??‘.' ............... ' " " operaattorin
_________________________________________ \ verkko

. '

Metro Ethernet

: a __ Sisiiverkko Cat 5/6 ___ ; -nieluliiténts
X /v ' 1 Gbit/s

Ethernet DSL-operaattorituote
Kuituportti

< >

Kuva 6. Kuitukiinteistoportti FTTB (Sonera 2014, FODSL.ppt).

Kuituportti -tuote FTTH (Fiber To The Home) toteutus sisaltda kuituporttipaikan
ja optisen tilaajayhteyden. (Kuva 7.)
Metro

Ethernet
solmu

Palvelu-
CPE “~ I operaattorin
\ verkko

Metro Ethernet
-nieluliitdnta
1 Gbit/s

Kuituporttipaikka

Yhteys Ethernet DSL-operaattorituote Kuituportti

< > < >

Kuva 7. Kuituporttiyhteys FTTH (Sonera 2014, FODSL.ppt).
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4.2 Ei-reguloidut

4.2.1 Sonera Ethernet

Soneran Metro Ethernet -verkossa toteutettavat Sonera Ethernet palvelut
koostuvat Sonera Ethernet Operator seka Sonera Ethernet Capacity -tuotteista.
Yhteydet toteutetaan varmennetussa MPLS-verkossa. Kummallakin tuotteella
on mahdollista toteuttaa paikallisia ja valtakunnallisia sekd kansainvalisia

verkkoratkaisuja. (Sonera 2013c, 3.)

Sonera Ethernet Operator

Tuotetta voidaan kayttaa esimerkiksi useiden eri paikoissa olevien lahiverkkojen
yhdistamiseen  virtuaaliyhteyksien  avulla.  Tuote  koostuu  Ethernet
Operaattoriliittymasta eli nielusta (MEOD), joka on kuituyhteys asiakkaan
kiinteistosta Soneran lahimmalle ME-kytkimelle sekéa siihen tilattavista Metro
Ethernet -liittymista (MEL), jotka ovat kupari- tai kuituyhteyksia asiakkaan
kiinteistosta Soneran lahimmalle DSLAM- tai ME-kytkimelle. (Sonera 2013c, 3.)

MEOD -nieluliittymiin liitettyja MEL-liittymia voi olla siis useita ja niité rajoittaa
lahinn& kokonaisliikenteen maara nielussa. MEOD -liittymassa on kaytossa
likenteen tunnistamiseksi kaksi eri VLAN —tunnusta (QinQ), joilla erotetaan
asiakkaan liikkenne seka eri MEL -liittymat (Kuva 8). MEL-liittymat yhdistetaan
nieluliittymaan ME-kytkimien valisella yhteydella varmistetussa MPLS-verkossa.
(Sonera 2013c, 3.)
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MEOD liittymassa kaytetdan kahta Yritysasiakas A /
VLAN tunnusta (QinQ). Ylempi VLAN ID x1...y1

VLAN madrittelee, mistad MEL liit-
tymasta liilkenne tulee. Alempaa
VLAN tunnusta kaytetaan loppua-
siakkaan lilkkenteen merkitsemiseen.

Operaattoriasiakas T

Yritysasiakas A/
VLAN ID x1...y1

Yritysasiakas B /
VLAN ID x2...y2

VLAN | VLAN ID

D 1 ..y Payload
VLAN | VLAN ID

D2 | xe.y2 | Pavioad

Yritysasiakas B /

VLAN ID x2...y2 DSLAM _ .
Yritysasiakas A/

VLAN ID x1...y1

Kuva 8. Sonera Ethernet Operator -tuote MEOD JA MEL (Sonera 2013c).

Sonera Ethernet Capacity

Ethernet Capacity -tuote on kahden kohteen, kuten yrityksen toimistojen valinen

yhteys. Kapasiteettiyhteys toteutetaan kummankin paan MEC -yhteydella, jotka

ovat asiakaspaista lahimmaélle Soneran ME-kytkimelle olevia kuituyhteyksia.

Yhteydet liittyvat toisiinsa ME-kytkinten valisen MPLS -verkon kautta. (Kuva 9)
(Sonera 2013c, 7.)
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MEC asiakasliittyma varmistamaton
Palvelun MTU 1552
Porttimoodi null

MEC asiakasliittyma

Varmennettu MPLS
verkkoyhteys

Kuva 9. Sonera Ethernet Capacity -tuote (Sonera 2013c).

4.2.2 Mobile Backhaul

28

Mobile Backhaul on mobiiliverkon tukiasematransmission tuote, jota pitkin puhe-

ja datayhteydet siirtyvat kiinteddn verkkoon. Tuotteen avulla mobiiliverkossa

toimivat yhteydet ovat yleisesti esilla olevia ns. 2G, 3G ja 4G -yhteyksia. Tuote

siséltdd yhteyden tukiasemapaikan ja tukiasemaohjaimen valilla ja se toimii

Soneran MPLS-verkossa. Yhteys tukiaseman ja lahimman ME-kytkimen valilla

toteutetaan kuitu- tai radioyhteyden avulla. Toteutustapoina on joko TDM tai

Ethernet. (Sonera 2012, Tukiasemayhteys.docx.)

Tukiasemaohjain /
nielu

Tukiasema TDM pseudowiret + Ethernet yhteydet

Ethernet 1
E1 unframed (TDM)

A

>
L

, Ethernet

ne T
ME ME _:___
. ! - STM-1
Moblle MEEOD nielu  yanavoitu
tukiasem
ohjaimilleg

Kuva 10. Tukiasemayhteys kokonaisuudessaan (Sonera 2012,

Tukiasemayhteys.docx).
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4.2.3 Aallonpituus

Aallonpituus-tuotteessa hyddynnetddn runkoverkon kayttdmaa DWDM-
teknologiaa, jonka avulla voidaan siirtdd valokuidussa erillisia signaaleita eri
optisilla  kanavilla eli aallonpituuksilla. Yksittaisia aallonpituuksia voidaan
vuokrata verkon liityntapisteiden valilta. Tuote pitd& sisalladn verkon kahden
solmupisteen valisen kiintean yhteyden. Yhteydet kytketddn kahden
yhteyspisteen (PoP) molemmissa paissa asiakkaalle. (Sonera 2014a; Sonera
2014b, 1.)

Tuotteella on kaksi eri palvelulaajuutta, yhteyspisteesta yhteyspisteeseen (PoP-
to-PoP) ja paasta paahan (End-to-End) seka naiden valimuotoja, riippuen

kenen laitetilaan kuituyhteydet paattyvat (Kuva 11). (Sonera 2014b, 1.)

TeliaSonera
fiber optic
network

Customer TeliaSonera PoP TeliaSonera PoP Customer
premises premises
T PoP-to-PoP service extent T

End-to-End service extent

TeliaSonera
fiber optic

premises premises
T PoP-to-PoP service extent T
______ T End-to-End service extent T
- -
- -

TeliaSonera

- ‘ -
(" fiber optic " =
A network R
] ] JST QADM/OLT —, — .| CADMAOLT jumjnal [ Lmnpe
Customer TeliaSonera PoP TeliaSonera PoP ‘Customer
premises premises
T PoP-to-PoP service extent T
T End-to-End service extent T

Kuva 11. Aallonpituus ja sen eri palveluvaihtoehdot (Sonera 2014b).

Palveluvaihtoehtoja on tarjolla kolme erilaista (Kuva 13). Yksittdinen yhteys (1)
ja kahdennettu yhteys (2), joka sisaltaa kaksi erillista aallonpituutta. Sita

voidaan kayttaa yhteyden varmistukseen tai siirtokyvyn kaksinkertaistamiseen.
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Vaihtoehto 3 on varmistettu yhteys, joka siséltdd 2 fyysisesti erillista reittia.
(Sonera 2014b, 2.)

4.2.4 Ethernet Nordic

Ethernet Nordic on pohjoismaiden yhteinen Ethernet-tuote. Se toimii Layer 2
multiprotocol label switching (L2/MPLS) -verkossa. Useita ethernet virtual
connection (EVC) -yhteyksid voidaan muodostaa samaan fyysiseen porttiin,
jokainen omalla kaistanleveydellda ja palveluilla. Ethernet Nordic -palvelun
lityntd mahdollistaa kaikkien IP-pohjaisten ja muiden palveluiden, kuten
puheen, kuvan, multimedian ja internetin seka IPv6:n kayton (Kuva 12). (Sonera
2012, Ethernet Nordic.ppt ; Sonera 2014c).

Customer
Network

TS Nordic
Network

=i

Internet IPv6  Voice Video

Kuva 12. Yleiskuva Nordic Ethernet-tuotteesta (Sonera 2012, Ethernet
Nordic.ppt).
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Ethernet Nordic tarjoaa Carrier Ethernet -palvelut point-to-point EPL, point-to-
multipoint EVPL ja multipoint-to-multipoint EVP-LAN (Kuva 13 ; Sonera 2014c).

' 1 Poiri-to=Poink EVC

R K_/\-L'_\ .

TakaSa
L e = Customar
L \Lu‘/_/ My atwniic

EPL Essnvica

EVC 2

3 Muhipssint-10= Mulitipaing h

EWP=LAMN Sandc

Kuva 13. Ethernet Nordic-tuotteen palveluvaihtoehdot (Sonera 2014c).

Point-to-Point (1) toteutuksessa kaksi kayttajarajapintaa yhdistetaan toisiinsa
virtuaaliyhdeydella (EVC) Ethernet-verkossa. Point-to-Multipoint -malli (2)
mahdollistaa yhden kayttajarajapinnan datan siirron useaan eri rajapintaan
samanaikaisesti ja se sisaltda Etherhet Nordic Hub Access -palvelun.
Multipoint-to-Multipoint (3) mahdollistaa kahden tai usemman kayttajarajapinnan
datan siirron kaikille muille rajapinnoille, joka mahdollistaa suuren maaran
verkkojen liittdmista yhteen helposti, se sisaltaa Ethernet Nordic Network Bridge

Access -palvelun.
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5 OPERAATTORITUOTTEIDEN TOIMITUSPROSESSIT

5.1 Toimitusprosessien yleiset vaiheet

Operaattorituotteiden yleinen tilaus- ja toimitusprosessi voidaan jaotella neljaéan

vaiheeseen (Kuvio 3):

e Tarjouspyynto
e Tilaus
e Toimitus

e Laskutus & yllapito.

Tarjouspyynto Tilaus Toimitus Laskutus & yllapito

Kuvio 3. Tilaus- ja toimitusprosessi.

Nama vaiheet ovat lasna jokaisella operaattorituotteella tuotteesta riippuvin
variaatioin. Mahdollisen tarjouspyynnon jalkeen tilaus tehdaan myyntiportaaliin,
josta se siirtyy laskutusjarjestelmaan ja sieltad edelleen toimitusjarjestelmaan.
Kun tilaus on toimitettu tiedot menevat edelleen takaisin samaa reittia
laskutusjarjestelman kautta myyntiportaaliin, jolloin laskutus kaynnistyy ja

asiakas saa ilmoituksen tilauksen valmistumisesta.
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5.1.1 Tarjouspyynt6

Ennen tilausta operaattoriasiakas tekee tarvittaessa tarjouspyynnon.
Tarjouspyynnélla tarkoitetaan tilattavan tuotteen saatavuuden varmistamista
verkko-operaattorilta tilanteessa, jossa tilaavan operaattorin on varmistettava,
ettd loppuasiakkaan haluama tuote on toimitettavissa. Lisaksi selvitetddn
tuleeko tuotteen toimittamisesta mahdollisesti rakentamiskustannuksia tai
pitempi toimitusaika. Mikéli saatavuus varmistuu, voi operaattori tehda
varsinaisen tilauksen tarjouksen pohjalta ja nain syntyy sopimus verkko-

operaattorin ja tilaavan operaattorin valille kyseisen palvelun vuokraamisesta.

Saatavuuden ja mahdollisten rakentamiskustannusten selvitys on tarpeellista

esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e kohteeseen ei ole dokumentoinnin perusteella varmuutta yhteyden
toimittamisen onnistumisesta

e kaikki kohteeseen meneva kapasiteetti on kaytossa

e tilattavaa tuotetta ei ole saatavilla kyseiselle osoitteelle tai alueelle

e Kkyseinen tuote vaatii aina tarjouspyynnén ennen tilauksen tekoa.

Mikali kohteeseen ei ole valmista yhteytta tai sen tekemisen edelletyksia,
voidaan sellainen kuitenkin todennakdisesti rakentaa. Alueen verkko-operaattori

kayttaa rakentamiseen omia urakoitsijoitaan.

Tarjouspyynnodn tekeminen ei ole valttamatonta reguloiduilla tuotteilla lukuun
ottamatta optista tilaajayhteytta, joka vaatii aina tarjouspyynnén. Ei-reguloitujen
tuotteiden tilaaminen vaatii aina tarjouspyynnén ennen tilausta, ne sisaltavat
useasti rakentamista, joka pidentad toimitusaikaa huomattavasti sekd tuo
kustannuksia, koska ei ole valmista verkkoa kohteisiin. Mahdollisia
kustannuksia voi tulla esimerkiksi kuidun rakentamisesta ja talvesta johtuvan
rakentamista vaikeuttavan ympariston vuoksi. Toimitusaikaa voi pidentaa

esimerkiksi talviaika ja kaivuulupien seka investointipaatoksien hakeminen.
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Tarjouspyynto

kas

Tarjouspyyntd
Solita

Operaattoriasia

Myynti

Saatavuustiimi

Suunnittelu

Kuvio 4. Yleinen tarjouspyynnén prosessi.

Tarjouspyynndn yleinen prosessi on naytetty kuviossa 4. Asiakas tekee
tuotteesta tarjouspyynnon myyntiportaaliin, minkd jalkeen se siirtyy tuotteesta
rippuen maaritellylle saatavuus-timille, joka selvittaa verkkotietojarjestelmista
tuotteen saatavuuden ja selvittdd mahdolliset lisakustannukset seka
toimitusajan. Operaattorimyynti varmistaa tarjouksen ja hinnoittelun asiakkaalle
jarjestelman kautta ja hyvaksytyn tarjouspyynnon kautta operaattoriasiakas voi
tilata tuotteen.

5.1.2 Tilaus

Asiakas tilaa halutun tuotteen myyntiportaalin kautta ja tilauksen tiedot siirtyvat
laskutusjarjestelmaéan, jonne syntyy tuotteesta riippuvat arvot sekad sieltd ty6
siirtyy edelleen toimitusjarjestelmaan.
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5.1.3 Toimitusprosessi

Tilausvaiheen jalkeen alkaa toimitusvaihe eli toteutetaan tilaus. Kuviossa 5 on

kuvattu yleinen toimitusprosessi tuotteille.

Toimitusprosessi

Operaattoriasiak
ES

Laskutus & yllipito

Sonera

Alihankkijat/
logistiikkavarasto

Kuvio 5. Yleinen toimitusprosessi.

Yleisesti toimitus alkaa mahdollisen tarjouspyynndon hyvaksymisesta, joka
kaannetaan tilaukseksi myyntiportaalissa. Toimitusvastaava tarkastaa tilauksen,
kasittelee tyon ja jakaa tarvittavat alirivit  muille tiimeille, kuten
konfigurointitiimeille, reititystiimille tai suunnitteluun ja rakennuttamiseen sek&
tarvittaessa siirtdd tyon tehtavaksi aliurakoitsijoille, mikédli se vaatii

asennuskohteessa tai kohteissa kayntia.

Reitityksessa yhteydelle valitaan ja dokumentoidaan verkkotietojarjestelmista
tietty reitti fyysisessa verkossa ja laitteissa, jonka mukaan voidaan yhteys
provisioida aktiiviverkkoon oikeaan laitteeseen tai porttiin esimerkiksi tilauksen
mukaisilla VLAN-arvoilla. Aliurakoitsija kay tarpeen vaatiessa kytkemassa
fyysista kytkentdd vaativat kohdat yhteydelle annetusta reitista ja tarkistaa

yhteyden toimivuuden ja asentaa mahdolliset laitteet tai niihin liittyvat lisaykset.

Toimitusvastaava koordinoi toimitusta ja valvoo sen etenemistd seka vastaa
mahdollisesta valiaikatiedotuksesta tilaajalle. Tilauksissa lahetetddn aina

tilausvahvistus asiakkaalle, joka varmistaa asiakkaalle ajankohdan milloin tilaus
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suoritetaan valmiiksi. Kun kaikki vaadittava ty0 on valmista, tilaus kuitataan
valmiiksi ja siita lahtee valmistumisilmoitus asiakkaalle seké laskutus alkaa ja

yhteys siirtyy yllapidon piiriin.

Tuotteet on mahdollista tilata my6s niin sanottuna valityspalveluna, mikali
operaattori ei ole verkko-operaattorina kyseisellda alueella. Talléin tarjotaan
valityspalvelumahdollisuutta, jolloin operaattori hoitaa yhteyden toimituksen ja
vuokraa  kyseisen alueen  verkko-operaattorilta  yhteyden. Kuten
tarjouspyynndssakin, on myos toimitusprosessissa eroja riippuen tuotteesta

teknisten ominaisuuksien tai palvelukuvausten johdosta.

Tarkemmat prosessikaaviot tuotteittain ovat taman opinnaytetyon liitteina 1-7.

5.1.4 Laskutus ja yllapito

Kun tilaus on valmis ja tuotteen toimitus varmistettu, kaynnistyy laskutus
operaattoriasiakkaalta sovituin hinnoin. Tuotteesta ja eri palvelutaso-
sopimuksista riippuen yhteys siirtyy naiden mukaiseen yllapitovaiheeseen, joka

kattaa esimerkiksi viankorjauksen ja yhteyden arvojen muutoksen.
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5.2 Tuotekohtainen toimitusprosessi

5.2.1 Reguloidut tuotteet

Tilaajayhteys ja rinnakkaisyhteys seka kiintea yhteys

Tilaus siirtyy automaattisesti myyntiportaalista laskutusjarjestelmaan ja sen
kautta toimitusjarjestelmaan. Tuotteella on kuitenkin paélla automaattinen
tarkistus myyntiportaalissa, joka tarkastaa verkkotietojarjestelmasta alustavan
saatavuuden alueelle maariteltyjen parametrien avulla. Taman seurauksena
tilaus voi automaattisesti joko tulla hylatyksi tai edeta jarjestelmissa.
Tarjouspyynnon kautta tehdyissa tilauksissa saatavuus on jo tarkistettu ja
naissa tilauksissa automaattista tarkistusta ei ole paalla.

Toimitusvastaava ottaa tilauksen kasittelyyn toimitusjarjestelmassa ja siina
kaytetadan avuksi mahdollista tarjouspyyntdéa. Toimitusvastaava tarkastaa
verkkotietojarjestelmista voidaanko tilaus toimittaa ja jos voidaan, niin sille
maaritelladn dokumentoinnin  perusteella verkkotietojarjestelmassa reitti.
Taman jalkeen varataan aika mahdolliselle alihankkijan kaynnille yhteyden reitin
kytkemistéa varten, jonka perusteella lahetetdén tilausvahvistus asiakkaalle, joka
kertoo milloin tilaus on odotettavissa  valmiiksi. Suurimmilla
operaattoriasiakkailla on kaytdssa reittitiedon valitys tassd tuotteessa, joka
tarkoittaa etta vain reittitiedot yhteydesta luovutetaan operaattoriasiakkaalle.
Asiakas hoitaa itse omalla alihankkijallaan yhteyden kytkennan sille annetun

reittitiedon perusteella ja tilaus on siis heti valmis kun reittitieto on luovutettu.

Kun urakoitsija on saanut kytkennat suoritettua ja testattua reitin talojakamoon
tai asiakkaan pistorasialle tilauksen mukaisesti, se kuittaa sille jaetut tydrivit
tilaukselta. Ty6 valmistuu naiden kuittausten myoéta automaattisesti, mikali
kaikki rivit kuitataan urakoitsijan puolelta suoritetuksi. Mahdollisesti tekemétta
jaaneet toimenpiteet kuitataan ns. nollana, jonka myé6ta tyd ei kuittaannu
automaattisesti  valmiiksi vaan palautuu ty6jonoon tarkastettavaksi.

Valmistumisilmoitus lahtee myyntiportaalin kautta automaattisesti ja myo6s
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laskutus kaynnistyy automaattisesti toimitusjarjestelmén tyon kuittaantuessa
valmiiksi. Toimitusosion valmistumisen jalkeen yhteys siirtyy yllapidon piiriin.

DSL-operaattorituote

Tilaus siirtyy automaattisesti myyntiportaalista laskutusjarjestelmaan ja sen
kautta toimitusjarjestelmaan. Tuotteella on kuitenkin p&alla automaattinen
tarkistus myyntiportaalissa, joka tarkastaa verkkotietojarjestelméasta alustavan
saatavuuden alueelle maariteltyjen parametrien avulla. Taman seurauksena
tilaus voi automaattisesti joko tulla hylatyksi tai edetd jarjestelmissa.
Tarjouspyynnon kautta tehdyissé tilauksissa saatavuus on jo tarkistettu ja
naissa tilauksissa automaattista tarkistusta ei ole paalla

Toimitusvastaava ottaa tilauksen ka&sittelyyn toimitusjarjestelmassa ja siina
kaytetadn avuksi mahdollista tarjouspyyntdéa. Toimitusvastaava tarkastaa
verkkotietojarjestelmista voidaanko tilaus toimittaa ja jos voidaan, niin sille
maaritelladn dokumentoinnin perusteella verkkotietojarjestelmassa reitti. Reittiin
kuuluu porttipaikka reitittimesta tai kytkimestd ja mahdollinen tilaajayhteys
tilauksesta riippuen. Laitteisiin voidaan tilata lisakapasiteettia, mikali
porttipaikkoja ei ole vapaana. Yhteys provisioidaan verkkoon, kun sille on
maaratty porttipaikka ja tama tapahtuu siirtdmalla konfigurointi-tyorivi
automaattikonfiguraatio-tyéryhmalle. Yhteys voidaan vaihtoehtoisesti myds

luoda manuaalisesti verkkoon oikeilla arvoilla jos tarve vaatii.

Seuraava vaihe on ajan varaaminen mahdolliselle alihankkijan k&aynnille
yhteyden reitin kytkemista varten, jonka perusteella lahetetddn tilausvahvistus
asiakkaalle, joka kertoo milloin tilaus on odotettavissa valmiiksi. Suurimmilla
operaattoriasiakkailla on kaytossa reittitiedon valitys tdssd tuotteessa, joka
tarkoittaa etta vain reittitiedot yhteydesta luovutetaan operaattoriasiakkaalle.
Asiakas hoitaa itse omalla alihankkijallaan yhteyden kytkenn&n sille annetun

reittitiedon perusteella ja tilaus on siis heti valmis kun reittitieto on luovutettu.

Kun urakoitsija on saanut kytkennat suoritettua, testattua reitin talojakamoon tai

asiakkaan pistorasialle tilauksen mukaisesti sekd varmistanut porttipaikan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jouni Jarvinen



39

toiminnan Soneran laitteesta, se kuittaa sille jaetut tyorivit tilaukselta. Tyo
valmistuu naiden kuittausten myoéta automaattisesti, mikali kaikki rivit kuitataan
urakoitsijan puolelta suoritetuksi eikd ns. nollana. Valmistumisilmoitus lahtee
myyntiportaalin  kautta automaattisesti ja myods laskutus kaynnistyy
automaattisesti toimitusjarjestelman tyon kuittaantuessa  valmiiksi.

Toimitusosion valmistumisen jalkeen yhteys siirtyy yllapidon piiriin.

Optinen tilaajayhteys

Optinen tilaajayhteys vaatii aina tarjouspyynnon. Tilaus otetaan manuaalisesti
myyntiportaalista kasittelyyn ja toimitusvastaava luo sille laskutusjarjestelmaan

rivit tilauksen mukaisesti, mista tilaus siirtyy toimitusjarjestelmaan.

Toimitusvastaava tarkastaa verkkotietojarjestelmista, voidaanko tilaus toimittaa
tarjouspyynnon mukaisesti ja jos voidaan, niin sille méaritelladn dokumentoinnin
perusteella verkkotietojarjestelmassa reitti. Taman jalkeen varataan aika
mahdolliselle alihankkijan kaynnille yhteyden reitin kytkemista varten, jonka

perusteella lahetetdan tilausvahvistus asiakkaalle.

Urakoitsijan suoritettua vaadittavat kytkennadt se kuittaa sille jaetut tyorivit
tilaukselta ja ty6 valmistuu naiden kuittausten myotd automaattisesti, mikali
kaikki rivit kuitataan urakoitsijan puolelta suoritetuksi eika ns. nollana. Laskutus
kaynnistyy automaattisesti kun toimitusjarjestelman tyd kuittaantuu valmiiksi.
Toimitusvastaava lahettaa myyntiportaalin kautta asiakkaalle
valmistumisilmoituksen, joka sisaltdd yhteyden paritiedot. Toimitusosion

valmistumisen jalkeen yhteys siirtyy yllapidon piiriin.
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5.2.2 Ei-reguloidut

Mobile Backhaul

Asiakas tekee tarjouspyynnén, jossa selvitetddn saatavuus ja mahdolliset
rakentamisen kustannukset sekad arvioitu aika toimituksen kestolle, minka
myynti lopuksi hinnoittelee. My6s suoraan myynnin ja suunnittelun valilla
tehddan useampien kohteiden saatavuuksien tarkistus Excel-listojen avulla,
jolloin tarjouspyyntd ei tule myyntiportaaliin. Toimitusvastaava ottaa tilauksen
kasittelyyn ja lahettdda sen eteenpain myyntiportaalista, josta se siirtyy

automaattisesti laskutusjarjestelman kautta toimitusjarjestelmaan.

Toimitusvastaava toimii tarjouspyynnén mukaisesti ja lisda tilauksen tiedot
rakennuttamisen Exceliin, jonka perusteella rakennuttamisesta vastaavat
henkil6t maarittelevat miten mahdollinen rakentaminen ja yhteys tullaan
toteuttamaan seka aikatauluttaa toimenpiteiden keston. Taman jalkeen voidaan
lahettaa tilausvahvistus asiakkaalle toimituksen ajankohdasta
toimitusjarjestelman kautta. Toimitusvastaava siirtdd rivit rakennuttamiselle
tyostda, jonne rakennuttaminen merkitsee toteutustavan. Rakentamisen
valmistumista pitda seurata toimitusjarjestelman kautta. Kun rakentaminen
kuittaa oman osuutensa valmiiksi tai mikali yhteys ei vaadi rakentamista
voidaan se dokumentoida verkkotietojarjestelmaan ja provisioida verkkoon seka
lahettdd tyd urakoitsijalle asennukseen. Urakoitsija kytkee yhteyden ja

varmistaa testaamalla sen toimivuuden ja kuittaa omat rivinsa valmiiksi.

Tyo voidaan taman jalkeen varmistaa asiakkaalle valmiiksi
toimitusjarjestelmastd, jonka kautta tieto siirtyy myyntiportaaliin ja edelleen
asiakkaalle. Asiakkaalle ilmoitetaan yhteyden rajapinta eli optinen tai sahkoinen
litdntd ja lisaksi reitittimen tai kytkimen porttipaikka. Toimitusvastaava kay
laskutusjarjestelmassa poistamassa laskulukot ja asettaa laskutuksen
aloituspaivamaaran, jonka jalkeen toimitusosio on valmis ja yhteys siirtyy

yll&pidon piiriin.
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Omat operaattorin sisaiset tilaukset toimitustiimille siséltavat vain transmissio-
tilauksen kytkennan ja provisioinnin verkkoon. Ne eivat sisélla tarjouspyynto- tai

rakentamisvaihetta, jotka on suoritettu ennen tilausta eri osaston toimesta.

Sonera Ethernet

Asiakas tekee tarjouspyynnén, jossa selvitetddn saatavuus ja mahdolliset
rakentamisen kustannukset seka arvioitu aika toimituksen kestolle, jonka myynti
lopuksi hinnoittelee. Toimitusvastaava ottaa tilauksen kasittelyyn ja lahettaa sen
eteenpain myyntiportaalista, josta se siirtyy automaattisesti laskutuksen kautta

toimitusjarjestelmaan.

Yhteys tallennetaan tilauksen tiedoilla kéytdssa olevaan toissijaiseen
toimitusjarjestelmaan ja tilataan sieltd asiakkaan paatelaite tai mahdollisesti
kaksi kappaletta yhteyden kumpaankin padahan Ethernet Capacity -tuotteen
ollessa kyseessa. Logistiikka-tiimi lahettaa laitteen urakoitsijalle esiasennettuna
konfiguroinneilla ja toimitusvastaava lisda lahetyksen postitusnumeron
toimitusjarjestelman tyolle urakoitsijalle tiedoksi. Rinnakkaisen
toimitusjarjestelman ty6 kuitataan valmiiksi. (Forsstréom, haastattelu 25.9.2014.)

Ty0 siirretdédn  rakennuttamiselle  mikali tarpeellista ja  seurataan
toimitusjarjestelman tyén kautta rakentamisen etenemista. Rakennuttamistiimi
vaihtaa rakentaminen valmis -riville arvioidun valmistumisen paivamaaran, kun
se ottaa tyon kasittelyyn ja kuittaa rakentaminen aloitettu -rivin. Tilausvahvistus
lahetetéan manuaalisesti myyntiportaalin  kautta mahdollisen rakentamisen
aikataulun mukaan. Reititystiimi reitittdd ja konfigurointitiimi provisioi liittyman
verkkoon. Reititys laittaa tyon urakoitsijalle asennukseen, joka kytkee yhteyden
annettujen tietojen perusteella ja soittaa konfigurointi & kayttoonotto -tiimille,
joka ottaa paatelaitteen kayttoon ja testaa yhteyden toimivuuden, minké jalkeen

urakoitsija kuittaa rivinsa valmiiksi.

Ty6 on taman jalkeen valmis ja toimitusvastaava lahettaa asiakkaalle
valmistumisilmoituksen  myyntiportaalin  kautta. = Toimitusvastaava kay

laskutusjarjestelmasséd poistamassa laskulukot ja asettaa laskutuksen
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aloituspaivamaaran, minka jalkeen toimitusosio on valmis ja yhteys siirtyy

yllapidon piiriin.

Aallonpituus

Aallonpituus-tuote tilataan aina tarjouspyynnon kautta ja suunnittelutiimi antaa
arvion toteutuksen kustannuksista, jonka jalkeen myynti lopuksi varmistaa
hinnoittelun. Tilaukset tulevat talla hetkella pa&saantdisesti sahkopostin
valityksella.  Myyntiportaali-laskutusjarjestelméa-toimitusjarjestelmé-automaatio
toimii tuotteella, mikali asiakas tilaa tuotteen myyntiportaalin kautta.
Sahkopostitilauksissa toimitusvastaava luo kasin tilauksen
laskutusjarjestelmaan tarjouspyynnon hinnoilla, joka luo tyon
toimitusjarjestelmaan. Myyntiportaaliin tehdyt tilaukset siirtyvat automaattisesti
toimitusjarjestelmaan saakka. Tilausten kustannusten noustessa erittain
korkeiksi vaaditaan investointipdatds joko Suomesta tai poikkeustapauksissa
Ruotsista. (Forsstrom, haastattelu 10.10.2014.)

Toimitusvastaava lahettaé tilausvahvistuksen sahkopostilla tai myyntiportaalista
riippuen tilaustavasta ja jakaa rakennuttamiselle rivit toimitusjarjestelman tyolta.
Rakentamisten etenemistd seurataan erillisissa rakennuttamisen palavereissa.
Tuotteen tilauksissa ei ole yleensa valmista verkkoa eli tilaukset sisaltavat lahes

aina rakentamista. (Forsstrom, haastattelu 10.10.2014.)

Reititystiimi reitittdd yhteyden ja urakoitsija kentalla suorittaa jarjestelmén
laajennuksen ja optiikan rakentamisen ja konfigurointi-tiimi provisioi yhteyden
verkkoon. Aallonpituuden jarjestelmien laitteiden valinen mittaus suoritetaan
rakennuttamisen tyon yhteydessa. Toimitus tilaa tarvittaessa kytkennéat
yhteyden reunalaitteilta asiakkaalle menevistd kuiduista ja mittauttaa silloin
myds ne. Mittaus vaatii urakoitsijan samaan aikaan yhteyden molempiin paihin
ja se suoritetaan paastda padhan mittauksena, jossa mittalaite on yhteyden
toisessa paadssa ja lenkki yhteyden toisessa péassa apumiehena toimivalla

asentajalla. (Forsstrom, haastattelu 10.10.2014.)
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Taman jalkeen yhteys on valmis ja se kuitataan tilaustavan mukaisesti joko
sahkdpostilla tai myyntiportaalilla asiakkaalle valmiiksi ja kéynnistetdan laskutus
poistamalla laskulukot laskutusjarjestelmasta ja asetetaan laskutuksen
aloituspaivamaara, jonka jalkeen toimitusosio on valmis ja yhteys siirtyy

yllapidon piiriin.

Nordic Ethernet

Nordic Ethernet on pohjoismaiden vélinen yhteinen tuote, joka tilataan aina
tarjouspyynnon kautta. Toimituksessa voi olla osallisena yksi tai useampi maa.
Tilauksen johtava maa eli tilauksesta vastuussa oleva maa maaraytyy tilaavan
asiakkaan mukaan. Tilaukseen mahdollisesti kuuluvat muut maat ovat ns.

Reach-maita.

Tarjouspyynndn koskiessa vain johtavaa maata se menee maan normaalin
tarjouspyyntoprosessin mukaisesti ja tallennetaan Nordic Workroomiin. Mikali
toimitus sisaltdd muita maita tulee mukaan TS Nexus, joka hoitaa
tarjouspyynnon koordinoinnin Reach-maiden seka johtavan maan valilla
sahkopostin valityksella kayttaen SOFia. Reach-maat suorittavat omia maita
koskevat saatavuuskyselyt ja paivittavat SOFin seka Nordic Workroomin ja
tiedottavat TS Nexusta, joka vélittda tiedot johtavalle maalle. Johtava maa tekee

lopullisen tarjouksen asiakkaalle.

Asiakas tekee varsinaisen tilauksen s&hkopostilla tai maan omaan
myyntiportaaliin tarjouspyynnon pohjalta. Suurin osa tilauksista talla hetkella

tulee sahkopostin valityksella SOFin kanssa.

Tilauksen johtavan maan ollessa Suomi s&hkopostitilaus tallennetaan
myyntiportaalin  myynnin tuen toimesta ja sen mukaisesti se luodaan
laskutusjarjestelmaén, josta se siirtyy toimitusjarjestelmééan. Tilaus tallennetaan
Nordic Workroomiin ja toimitusjarjestelméan tyolta jaetaan rivit joilla yhteys
provisioidaan  verkkoon seka reititetadan ja lisaksi  rinnakkaisesta
toimitusjarjestelméasta tilataan paatelaite. Asiakkaalle lahetetaan tilausvahvistus

sahkdpostilla. Mahdollinen rakentaminen suoritetaan valmiiksi ja urakoitsija kay
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kytkem&ssa ja ottamassa kayttbon yhteyden annettujen ohjeiden mukaisesti.
Laskutus kaynnistetaan ja lahetetdan valmistumisilmoitus asiakkaalle. Tilauksen
siséltdessad muita maita Suomen liséksi, lahetetadn SOF sahkopostilla Reach-
maille, jotka kuittaavat omat toimitusaikansa ja yhteyden tiedot paivitetylla
SOFilla johtavalle maalle seka tallentavat ne Workroomiin. Johtava maa
tarkistaa kaikkien tilauksien valmistumisen ja kuittaa tilauksen Workroomiin

seka asiakkaalle valmiiksi.

Tilauksissa joissa Suomi ei ole johtava maa ja mikali tilaus sisaltdd myos
Reach-maita, hoitaa TS Nexus johtavan ja Reach-maiden valisen tilauksen
vaiheet. Johtava maa tallentaa tilauksen Workroomiin ja lahettdd séhkopostilla
SOFin TS Nexukselle, joka koordinoi tilausprosessin vaiheita maiden valilla. TS
Nexus lahettdéd tiedustelut Reach-maille sahkopostilla sisaltden SOFin, jonka
jalkeen Reach-maat varmistavat toimitusajat sekd hinnat ja tallentavat ne omiin
tilausjarjestelmiinsa sekd Workroomiin ja lahettavat tilausvahvistuksen TS
Nexukselle. TS Nexus lahettdd asiakkaalle tilausvahvistuksen naiden
perusteella. Reach-maat lahettavat paivitetyt SOFit Nexukselle, jotka siséltavat
yhteyksien IP- ja MAC-tiedot niiden seurantaa varten. Nexus valittaa SOF:in
johtavalle maalle seka paivittaa tilauksen tiedot Workroomiin. Johtava maa
kirjaa lopullisen tilauksen tilausjarjestelmaansa, ja kun kaikkien maiden yhteydet
ovat valmiina, se arkistoi tilauksen Workroomiin sek& ilmoittaa asiakkaalle

tilauksen valmistumisesta. Taman jalkeen yhteys siirtyy yllapidon piiriin.

5.3 Tavoitetila

Reguloitujen tuotteiden osalta itse tuotteet sekd niiden toimitusprosessit ovat
hyvin samankaltaisia ja toimivia sek& variaatiot ovat pienid. Ei-reguloiduissa
toissa tuotteiden valilla on enemman eroja ja tastd johtuen myos
toimitusprosessit vaihtelevat kesken&dan selkedmmin. Ei-reguloituihin tdihin
kuuluu usein monimuotoisempia toimituksen osapuolten valisia toimenpiteita ja
toteutuksia. Naistd seikoista johtuen reguloitujen tuotteiden osalta prosessit

ovat pitkalti hioutuneet jo erittain toimiviksi.
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Tilaajayhteys ja rinnakkaisyhteys seka kiinted yhteys

Tuotteiden toimitusprosessit ovat toimivia ja toimitusten yksinkertaisuuden

vuoksi toimitusprosessin muutokselle ei ole tarvetta.

DSL-operaattorituote

Prosesseissa ei muutostarvetta. Verkko-alueen ulkopuolelle tehdyissa
tarjouspyynnoissa ei ole katsottu valityspalvelyn mahdollisuutta tai hintaa jos
asiakas ei ole maininnut sita ja ilman tarjouspyyntoa tulleissa tilauksissa vaarin
tilattuja yhteyksia, joissa ei valityspalvelua valittu vaikka sellainen halutaan

mukaan toimitukseen. Tavoitetilassa tama on korjattu.

Optinen tilaajayhteys

Tuotteen toimitusprosessin tavoitetilassa tuotteen kulku jarjestelmissa
tilauksesta myyntiportaali-laskutusjarjestelméa-toimitusjarjestelma valilla on
automatisoitu. Tilaukset tulevat aina tarjouspyynnon kautta, joten niista suoraan

kaannettavat tilaukset ovat aina oikein.

Mobile Backhaul

Toimitusprosessi nykyiselladn muille operaattoreille on toimiva. Tilaukset tulevat
myyntiportaalin kautta ja automaatioketju toimii. Ulkoisten operaattorien
tilauksissa rakennuttamisen osalta tietyt toimenpiteet, kuten SFP-palikoiden
kahdeksan viikon toimitusaika, vievét lilan pitkaan. SFP-tilaus reitittimiin tai
kytkimiin  voitaisiin  siirtdd toimitukselle, kuten se on jo nykyiselladn
optiikanmuutos-tdissa operaattorin omissa tilauksissa. Naissa tbissd SFP-
palikka on keskimaarin jo viiden tyopaivan sisédlla urakoitsijalla. (Leino,
haastattelu 25.9.2014.)
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Operaattorin  omissa tilauksessa voitaisiin muuttaa prosessia. Siséisissa
tilauksissa toimitukselle Sonera Mobility tekee rakentamistapakyselyn
suunnittelulle, jossa selvitetaan mita yhteyden toteuttaminen kohteeseen vaatii,
jonka jalkeen mahdollinen rakennuttaminen hoituu myds Sonera Mobilityn
kautta. Taman jalkeen tehdd&n transmissiotilaus toimitukselle, jonka
valmistuttua oma mobiili hoitaa yhteyden kayttéonoton. Tassa kuluu runsaasti
aikaa ja prosessiin kuuluu monta osapuolta. Operaattoritoimitus voisi hoitaa
taman kuten ulkoisten operaattorienkin tilaukset hoidetaan eli toteutetaan
tekemalla tilauksia toimituksille kohteisiin, joista saatavuus selvitetty Excelilla tai
saatavuuskyselylla ja  toimitus  siirtaisi rakennuttamiselle  tydrivit.
Rakennuttamisen valmistuttua saataisiin  transmissiotilaus  valittémasti
eteenpain ilman erillista tilausta. Talla tavalla saataisiin ulkoisten ja sisaisten
operaattorien toimitusprosessit yhdenmukaistettua. Taman lisdksi mahdollisesti
yhteyden kayttdonottovaihe voitaisiin myos ottaa osaksi toimituksen tehtavia,
joka on samantyyppinen Kkuin jo nyt operaattoritoimituksille kuuluva

optilkkanmuutos tukiasemalla. (Leino, haastattelu 25.9.2014.)

Tilauksissa on joskus myds ongelmia sisdisten tilausten siirtymisessa Sonera
Mobilityn jarjestelmésta operaattoritoimitusten myyntiportaaliin, jolloin tilauksia

voi jaada jumiin jarjestelmien vélille (Leino, haastattelu 25.9.2014).

Sonera Ethernet

Toimitusprosessi on toimiva asiakkaalle pain. Tavoitetilassa tilauksen tietoja ei
tarvitse syottaa ja laitteita tilata rinnakkaisen toimitusjarjestelméan kautta, vaan
ne hoituvat yhden toimitusjarjestelmén avulla. Prosessimuutos on paaasiallisen
toimitusjarjestelman kannalta jo mahdollista. Nykytilassa kahden eri

jarjestelman rinnakkainen kaytto luo toimitukselle lisatyota ja monimutkaisuutta.
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Aallonpituus

Tavoitetilassa  aallonpituuden  tilaukset tulevat sahkodpostin  sijasta
myyntiportaalin kautta, jonka kautta automaatioketju on toiminnassa eika
toimitusvastavan tarvitse kasin luoda laskutusjarjestelmaan tilausta ja hoitaa
manuaalisesti tilauksen eri vaiheita, joka vie aikaa ja lisdd mahdollisten
virheiden todennakoisyytta. Tuotteen tilauksissa on lahes aina rakentamista,
joten toimitusaikojen parantaminen rakentamisen tehostamisen kautta on

tarkeaa.

Nordic Ethernet

Tavoitetilassa sahkopostilla tulevien tilausta m&ard saadaan vahennettya
pieneen osaan ja tarjouspyynntt seka tilaukset siirtyvat paasaantoisesti

myyntiportaaliin eli yhteen tietojarjestelmaan kaikkien maiden osalta.

Eri  maiden toimitusprosessien tarkastaminen ja tehostaminen seka
mahdollisuuksien mukaan prosessien yhdennaistaminen, jolla saavutetaan
yhdenmukaiset tulokset ja saadaan Iyhennettya toimitusaikoja seka
vahennettya tilauksen aikaisia selvityksia. Tilauksissa mukana liikkuvan SOFin

tayttamisen yhteiset sddnnot varmennettava osapuolille.

Tuotteessa on tarve tuotetuntemuksen kasvatukseen eri maiden osalta myynti-
ja toimitustiimien osalta seka informaation kulun ja yhteistydén parantamiselle eri
osapuolten valilla eli johtavan ja Reach-maiden seka Nexuksen valilla. Erilaiset
toimintatavat ja kulttuuri ovat talla hetkella vaikeuttavia tekijoitd. (Forsstrom,
haastattelu 10.10.2014.)
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6 PARANNUSEHDOTUKSET

Tuotteiden toimitusprosessien nykytila selvitettiin ja prosesseille maariteltiin
tavoitetilat, mita vertailemalla saatiin esiin parannuskohteita.

Parannusehdotuksissa on myds mainittu muutosten vaatimien toimenpiteiden

tyyppi:

1. Kotimaan toimitus Nordic Ethernetin tuotteissa EPL ja EVPL vastaa
Sonera Ethernet tuotteita MEC ja MEL, mutta E-LAN eli ns. multipoint-to-
multipoint -palvelu puuttuu kotimaasta. Tuotteiden toimitusprosessit ovat
samanlaisia Suomen osalta, mutta SLA ja nopeustarjooma on tuotteilla
eri, mikd aiheuttaa monimutkaisuutta. Naiden kahden tuotteen

yhdenmukaistaminen vaatii tuotteistamisen osalta muutoksia.

2. Tilausten teko myyntiportaalin sahkdpostin sijasta ei-reguloiduissa
tuotteissa on iso parannuskohde, joka tarvitsee onnistuakseen myynnin
informointia ja asiakaskoulutusta. Tama helpottaa ja selkeyttaa
toimituksia. Nordic Ethernet -tuotteessa myo6s kaikkien maiden osalta
siityminen yhteen tietojarjestelmaan, kuten esimerkiksi Suomen
myyntiportaaliin, joka korvaisi Nordic Workroomin toimintaa ja helpottaisi
huomattavasti kaikkien maiden valista vyhteistyotd seka tilausten

seurantaa ja jaljennettavyytta.

3. Optisen tilaajayhteyden automatisointi jarjestelmien valilla. Optisen
tilaajayhteyden tuoterivit 16ytyvat jo laskutusjarjestelmésta ja tilaukset
tulevat myyntiportaalin kautta, kuten muutkin reguloidut
operaattorituotteet. Automatisointi valilla myyntiportaali-
laskutusjarjestelma vahentaa manuaalisen tyon maaraa ja saastaa aikaa
sekd vahentaa taten virheen mahdollisuutta tilauksen kasin luomisessa

ja vahvistuksen lahettdmisessa.
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4. DSL-operaattorituotteen  valityspalvelun tilaamisen oikeellisuuden
tarkistaminen, joko tarjouspyynndn kautta tulleissa tai suorissa
tilauksissa. Vaarin tilaaminen aiheuttaa sekaannuksia ja tyomaaran
lisddntymista muuten nopeahkoon prosessiin. Vaatii asiakaskoulutusta

toimituksen ja myynnin toimesta tuotteiden oikeanlaisesta tilaamisesta.

5. Rinnakkaisen toimitusjarjestelméan poistaminen toimituksen
tyojarjestelmista laitteen tilauksessa ja tilauksen toiseen kertaan
tallentamisena Sonera Ethernet- sek& Nordic Ethernet -tuotteissa.
Jarjestelma toimii myo6s talla hetkella rinnakkaisena asiakas- ja
littymainventaariona. Muutos vaatii toimitusprosessin muutoksen ja

ohjelmistojen muutosta.

6. Mobile Backhaul prosessin muutos operaattorin siséisten toimitusten
osalta tavoitetilan mukaisesti, joka nopeuttaisi toimituksia ja vahentaisi
valivaiheita. Tarvittaessa konfigurointi-timin koulutus sen tuotteiden
kayttoonottoon, joka on nyt yrityksen eri osastolla. Tama vaatisi lisda
tuntemusta laitteista eli esim. vaativatko tietyt laitteet uuden kortin
optiikkan lisayksen yhteydessa ja siten mahdolliset katkaisuluvat kortin
lisdyksesta johtuen. Ajallinen saastd voisi olla merkittava. Vaatii
olemassa olevan prosessin muutosta ja koulutusta uuteen

toimintatapaan.

7. Tuotepaallikdiden ja myynnin seka toimituksen tuotetuntemuksen ja
asiantuntijuuden varmistaminen ja kehittaminen koulutuksien avulla, joka
parantaa toimitustehokkuutta seka niiden oikeellisuutta ja vahentéaa
selvityksia. Tavoitteena E2E (end-to-end) osaamisen lisdaminen el

kaikki osapuolet tuntevat koko prosessiketjun.
8. Aallonpituus-tuotteen rakentamisen osalta ei voida tilata talla hetkella

yksittdisia moduuleita eli laajentaa jarjestelmaa, vaan joudutaan

tilaamaan koko jarjestelma kerralla (DWDM).
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9. SFP-palikoiden saatavuuden varmistus varastopuskurien kasvatuksen ja

varastosaldon seurannan parantamisen kautta.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd TeliaSoneran eri operaattorituotteiden
toimitusprosessien nykytila ja maarittda niille tavoitetila, joiden valisten erojen
johdosta saataisiin parannusehdotuksia. Tavoitteena oli yhtenaistaa ja parantaa

eri tuotteiden toimitusprosesseja.

Opinnaytetyon alkuvaiheissa suoritettiin haastattelun avulla selvitys mita B20
liketoiminta-alue pitaa sisallaan ja luotiin yleiskatsaus prosessien parantamisen
vaikutuksista seké& parhaiden toimintatapojen selvittamisesta yrityksen sisalla
Internet-julkaisujen avulla. Tuotteet kuvattiin yrityksen siséisten tietolahteiden
kuten intranetin perusteella, jotta saataisiin kuva toimitusprosessien osalta mita

kuhunkin tuotteeseen sisaltyy.

Tuotteiden prosessien nykytilan selvittamisessa kaytettiin apuna intranetin
lisdksi toimittamisen ammattilaisten haastatteluita ja palavereita seka tekijan
omaa tietAmystd toimitusprosesseista. Tuotteiden prosessien nykytilan
selvittamisen jalkeen niitd verrattiin yleiseen tuotteiden toimitusprosessiin ja
selvitettin miten eri tuotteet tasta eroavat ja mista poikkeamat johtuvat.
Vertailun ja haastatteluiden perusteella maariteltin tavoitetilat seka
parannusehdotukset eri tuotteiden toimittamisprosesseihin.

Opinnaytetydn lopputuloksena saavutettiin  toivottuja parannusehdotuksia
toimitusprosesseihin ja saatiin yhdistettya jo tiedossa olevia parannuskohteita

yhteen.

Tasta aiheesta opinnaytetydon tekemisen yhtena lahtokohtana oli myés oman
osaamisen ja tiedon kehittdminen operaattorituotteita koskien, joka olisi
hyodyllista omassa tydssa tulevaisuudessa ja se on toteutunut taman

opinnaytetyon teossa hyvin.
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