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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéa, milla tasolla 18—29-vuotiaiden nuorten aikuisten talou-
den hallinta on, kuinka he selvidvat veloistaan ja millaiset taloudenhallinnan tyévalineet ovat
kohderyhmalle tuttuja. Talousosaaminen, talouden hallinta ja veloista selviytyminen ovat ylei-
sesti ajankohtaisia aiheita, mutta erityisesti myds nuorten aikuisten keskuudessa. Opinnayte-
tydssa avataan, mitd kaikkea talousosaaminen sisaltaa, mika merkitys talouden suunnittelulla
on, mita eri taloudenseurantatapoja on ja mista 16ytaa tukea raha-asioihin. Lisaksi kerrotaan pe-
rinnan eri vaiheista ja niihin liittyvista kuluista sekd mika positiivinen luottotietorekisteri on ja mi-
ten sitad voidaan hyédyntaa taloudenhallinnassa.

Tyo6n aihe sai inspiraationsa tekijan omista mielenkiinnonkohteista ja tutkimusmenetelmaksi vali-
koitui maarallinen tutkimus. Tutkimuskysymyksiin lahdettiin hakemaan vastauksia verkossa ole-
van Webropol-kyselylomakkeen avulla. Kyselya jaettiin tekijan omilla sosiaalisen median kana-
villa ja vastauksia saatiin 129 kappaletta. Kysely toteutettiin syyskuussa 2024 ja vastausaikaa
siihen oli 14 paivaa.

Tutkimuksen perusteella voi todeta, ettd nuorten aikuisten talouden hallinta on yleisesti hyvalla
tasolla. Tulokset osoittivat, etta nuoret ikaryhmat ovat entista tietoisempia talouden hallinnasta
ja eri tavoista saada apua raha-asioihin kuin vanhemmat ikaryhmat. Vaikka 36 % vastaajista
kertoi, etta heilla oli vimeisen vuoden aikana kausia, jolloin heidan tulonsa eivéat riittaneet katta-
maan menoja, lahes kaikilla oli keino selviytya tilanteesta. Useimmat saivat taloudellista tukea
vanhemmiltaan tai sukulaisiltaan. Myds maksuhairiomerkinnat ja ulosotto on nuorilla harvinai-
sempaa. Talouden seurannan osalta tulokset kertoivat, ettd nuoret aikuiset selkeasti seuraavat
talouttaan, mutta eivat kayta siihen suunnattuja taloudenhallinnan tydkaluja. Tarkeimmaksi ta-
louden seurannan valineeksi osoittautui verkkopankkien oma seurantaominaisuus.

Asiasanat
Taloudenhallinta, oman talouden seuraaminen, talousosaaminen, nuori aikuinen
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1 Johdanto

1.1 Aihe, tavoite ja rajaus

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan 18—29-vuotiaiden nuorten aikuisten taloudenhallintaa heidan
oman kokemuksensa kautta. Tyon tavoitteena on jakaa tietoa sekd kannustaa oman taloudenhal-
linnan parantamiseen. Aiheen valinta perustuu kirjoittajan omaan mielenkiintoon laskujen kasitte-
lya, ihmisten kayttaytymista seka yleisesti taloudenhallintaa kohtaan. Tavoitteena on saada katta-
vaa ja ajankohtaista tietoa nuorten taloudenhallinnan tasosta, miten he selviavat veloistaan ja mi-
ten he seuraavat rahankayttéaan. Nuorten aikuisten talousosaaminen, talouden hallinta ja saasta-

minen on puhututtanut ihmisia viime aikoina, jonka vuoksi aihe on hyvinkin ajankohtainen.

Tietoperusta on jaettu kolmeen osaan: taloudenhallinta ja seuranta, perinta ja positiivinen luottotie-
torekisteri. Tutkimus on rajattu nimenomaan nuorten aikuisten talouden hallintaan, heidan omaan
kokemukseensa sen tasosta seka velkoihin liittyvaan perintdan. Tutkimustyéhdn pohdittiin otetta-
van mukaan nuorten aikuisten maksukayttaytyminen verkossa, jolloin tutkimukseen olisi otettu mu-
kaan kohderyhman kaytetyt maksutavat verkko-ostoksien yhteydessa ja ostosten palautusten
maara. Tyon alettua kyseinen aihe rajattiin pois selkeyttadkseen ja yksinkertaistaakseen alkupe-

raista aihetta taloudenhallinnasta.

Tutkimuksen paaongelma on seuraava: Miten tutkimuksen kohderyhma hallitsee talouttaan? Ala-
ongelmiksi muotoutui:

e Miten hyvin nuorten tulot kattavat pakolliset menot?

o Missa maarin kohderyhmalla on maksuhairi6ita?

¢ Miten hyvin kohderyhma tuntee talouden seurannan eri tyévalineet?

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimusongelmat Tietoperusta | Tulokset | Lomakkeen
kysymykset

Miten tutkimuksen kohderyhma hallitsee talout- 2.1 6.2,6.3 7-9, 14, 15,

taan? 23-26

Miten hyvin nuorten tulot kattavat pakolliset menot? | 2.2 6.2 10-13, 18

Missa maarin kohderyhmalla on maksuhairi6ita? 3,4 6.4 19-22

Miten hyvin kohderyhma tuntee talouden seuran- 23 6.3 16-17

nan eri tyovalineet?




1.2 Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan toimintaa, joka edistad kestavaa kehitysta. Vastuullisella toimin-
nalla otetaan huomioon sen vaikutus ymparoivaan yhteiskuntaan. (Kuluttajaliitto s.a.) Tyo- ja elin-
keinoministerion verkkosivujen mukaan yhteiskuntapolitiikkaa on esimerkiksi tiedon tuottaminen

seka osaamisen kehittaminen (Tyo- ja elinkeinoministerio s.a). Tassa tydssa yhteiskuntavastuuta
voidaan tulkita siten, etta tutkimuksen tulosten tavoitteena on vaikuttaa positiivisesti kohderyhman

talouden hallintaan ja seurantaan.



2 Taloudenhallinta ja seuranta osana talousosaamista

2.1 Talouden hallinnan peruskasitteet

Taloudenhallinta on yksi osa suurempaa kokonaisvaltaista talousosaamista. Aatos Hallipellon
(2021) mukaan talousosaaminen voidaan maaritelld monella eri tavalla. Kirjassa puhutaan talou-
dellisesta lukutaidosta ja talouslukutaidosta, jolla tarkoitetaan omaa tietoa ja taitoa taloudesta, seka
henkildon omaa kokemusta kyvystaan hallita talouttaan. Muita termeja on taloudellinen tieto ja ym-
marys, talouskoulutus tai -kasvatus, taloudellinen kyky, taloudelliset taidot ja patevyys seka henki-
I6kohtainen taloudellinen lukutaito. Suomessa kaytetty termi talousosaaminen koostuu kahdesta
sanasta, jotka maaritellaan yleensa rahataloutena ja osaamisena. Rahatalous painottuu rahan
hankkimiseen ja sen hyddylliseen kayttddn, osaaminen taas koostuu yksiselitteisesti omasta tie-
dosta, taidosta, kokemuksista, asenteista ja verkostoista. (Hallipelto 2021, 50.) Kuten alla olevasta
kuvasta 1 kay ilmi, osaamiseen vaikuttaa monet henkilékohtaiset asiat. Oma oppimiskyky, asenne,
motivaatio ja kiinnostuksen kohteet maaraavat paljonkin omaa potentiaalia oppimisen suhteen.
Naiden lisdksi siihen vaikuttavat omat kokemukset elaman eri osa-alueilta seka henkildkohtaiset
taidot kuten kaydyt koulut ja yleissivistys. Nain ollen voidaan sanoa, ettd kenenkaan osaaminen ei

ole taysin samanlaista, silld muuttujia on niin paljon.

eYleissivistys

¢"Elamantaidot"

¢"Elamankokemus"

Verkostot Tietoperusta Taidot, kokemukset Persoona
eToiminnan eTutkinto oTyotehtavat *Oppimiskyky ja -halu
ulottuvuus eKurssit eProjektit ePotentiaali ja
eSeminaarit eVastuualueet kehittymiskyky
eKoulutus eToimialakokemus eTahto ja asenne

e|nnostuminen ja
motivaatio

eTavoitteet ja
kiinnostuksen
kohteet

Kuva 1. Osaamisen osatekijat (mukaillen Hallipelto 2021, 52)

Talousosaaminen on hyvin suhteellinen kasite. Taloudelliset tarpeet voivat nimittain vaihdella yksi-

16illa erilaisten taustatekijoiden perusteella kuten ik, sukupuoli, perhetausta, taloudellinen asema,

kulttuuri tai ymparaoiva taloudellinen ymparistd. Lahtokohdat ja tarpeet siis eroavat yksilokohtaisesti

ja nain ollen talousosaamisen arviointityokalut eikd osaamisen kehittdminen voi perustua vain yh-

teen kasitteeseen. (Hallipelto 2021, 56.) Tutkimusten mukaan talouskoulutuksen saaneet henkil6t

suunnittelevat talouttaan eteenpain ja ovat vastuullisempia saastgjia verrattuna niihin, jotka eivat

ole saaneet vastaavaa koulutusta. Parempi talousosaaminen liittyy varallisuuden kerryttamiseen




seka velanhallintaan. Vaikka talousosaamisen opiskelu kannattaa aloittaa jo nuorena, on se osa
elinikaista oppimista, silld oppimista tapahtuu eldman aikana eri yhteyksissa ja eri elamanvaiheissa

on erilaiset tarpeet. (Hallipelto 2021, 78.)

Yksi elaman tarkeimmista perustaidoista on oman talouden hallinta, jota ilman ihmiset ajautuvat
helposti ongelmiin. On tarkeaa oppia tuntemaan oma taloutensa seka tunnistamaan omaa maksu-
kayttaytymistaan. Nykyaan talouden hallintaan kuuluu raha-asioiden lisaksi verotus- ja vakuutus-
osaaminen seka erilaisten pakollisten ja vapaaehtoisten sopimusten ehtojen tunteminen. (Oikeus-

apu- ja edunvalvontapiirit 2020a.)

OP Ryhmalla on vastuullisuusohjelma, jonka mukaisesti he aikovat edistaa nuorten ja lasten ta-
loustaitojen vahvistamista. Tavoitteena on, ettd jokaisella on yhta hyvat mahdollisuudet huolehtia
taloudestaan. OP Ryhmalla on lukuisia yhteist6itd ja kumppanuuksia koulujen ja oppilaitosten,
seka Historian ja yhteiskuntaopin opettajien liiton, Helsingin Diakonisslaitoksen, Suomen 4H-liiton,
Nuorten Yrittdjyys ja Talous NYT ry:n kanssa. Yhdessa he ovat jarjestaneet kaynteja kouluihin, kut-
suneet oppilaita pankkivierailulle oppimaan erilaisia tydelama- ja taloustaitoja, taloustaitokisoja 9.
luokkalaisille seka hankkeita, joissa opetetaan taloutaitoja syrjaytyneille nuorille ympari Suomea.
(OP Ryhma 2024.)

Salkunrakentajien sivuilta I6ytyneen artikkelin mukaan taloudellinen hyvinvointi on verrattavissa
fyysiseen hyvinvointiin, joihin molempiin vaikuttavat kaikki tehdyt paatékset. Kuten liikunta ja moni-
puolinen ruokavalio pitavat kropan terveena, niin myos talouteen liittyvat taidot auttavat talouden

hallinnassa ja saastamisessa. (Salkkumedia Oy 2020.)

Taloudellinen hyvinvointi tarkoittaa kykya selviytya kaikista velvoitteista ja tarpeista seka olla val-
mistautunut tuleviin muutoksiin. Sitd voidaan lisaksi kuvata olotilana, jossa henkild tuntee turvalli-
suutta taloudellisesta tulevaisuudesta ja voi tehda valintoja, jotka edistavat elamasta nauttimista.
Taloudellisen hyvinvoinnin parantamisen keskeisessa roolissa on koulutus. Koulutuksen tavoit-
teena on parantaa yksilon talousosaamista, jolloin yksilé kykenee hallitsemaan omaa talouttaan

paremmin, jolloin myds taloudellinen hyvinvointi kohenee. (Hallipelto 2021, 70-72.)
2.2 Talouden suunnittelu

Talouden hallinnan ensimmaisia askeleita on suunnittelu. Kun tuloja ja menoja suunnitellaan, niin
puhutaan budjetista, jota voi tehda viikko-, kuukausi- tai vuositasolla. Lista menoista ja tuloista

seka niiden maksupaivista auttaa suunnittelemaan rahankayttoa. Rahankaytto tulisi mitoittaa tuloi-



hin, jottei lainojen ja luottojen maara kasva ja sitda myoden ylivelkaantuminen lisaanny. Suunnitte-
lun avulla voidaan varautua myos tuleviin hankintoihin ja menoihin saastamalla etukateen tai seu-

raamalla jo hyvissa ajoin tarjouksia ja alennuksia. (Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit 2020b.)

Hallipelto pitda talouden suunnittelua osana henkildkohtaista strategiaa. Strategialla voidaan tar-
koittaa kaikkea, milla saadaan paras mahdollinen lopputulos. Henkilékohtaiseen strategiamalliin
sisaltyisi omina osa-alueinaan terveys, sosiaaliset suhteet, oman talouden hallinta, tyd ja opiskelu.
(Hallipelto 2021, 122.)

2.3 Talouden eri seurantatavat

Omaa taloutta voidaan seurata monilla eri tavoilla. Budjetteja ja suunnitelmia voidaan kirjata kasin
kalenteriin, ruutupaperille, puhelimen muistiinpanoihin tai kayttaa apuna esimerkiksi puhelimeen
ladattavaa sovellusta. Myds valmis tai itse rakennettu budjettipohja Excelissa on toimiva vaihto-

ehto.

Takuusaation nettisivuilta I0ytyy tulostettava tai verkossa taytettava Penno-tyokirja, johon kirjataan
ylds omat tulot sekd menot. Tydkirja sisaltdd monia vinkkeja ja esimerkkeja mitka ovat tuloja ja
mitkd menoja, ja miten niistd muodostetaan paiva-, viikko- tai kuukausibudijetti. Maksuttoman
Penno-sovelluksen kautta voi tietokoneella tai puhelimitse lisatéd omat tulot ja menot sitd mukaa
kun niitd syntyy. Sovellus luo tuloista ja menoista erilaisia graafeja, joilla pystyy seuraamaan miten
tulot ja kulut jakautuvat. Lisaksi sovellukseen pystyy syottamaan oman nakoéisensa saastésuunni-

telman. (Takuusaatio s.a. d.)

Useat eri pankit kuten Danske Bank, Saastdépankki ja Osuuspankki tarjoavat ilmaisen palvelun ver-
kossa, jonka avulla tuloja ja menoja pystyy seuraamaan. Danske Bankilla puhutaan Tulot ja menot
-nakymasta, Saastopankilla Talouteni tilanne -ominaisuus ja Osuuspankilla Talouden Tasapaino.
Palvelu luokittelee erilaiset menot omiin paaluokkiin ja niiden alaluokkiin. Jos palvelu ei tunnista
joitain tapahtumia, se pyytaa kayttajaa itse luokittelemaan ne. Taman tavoitteena on saada entista-
kin tarkempaa tietoa omasta kulutuksesta. Naiden palveluiden tarkoitus on saada asiakas hahmot-
tamaan rahankayttoaan paremmin, kuinka paljon ja mista rahaa tulee sekd mihin sita kuluu. Alla
esimerkki Osuuspankin Talouden Tasapaino -nakymasta kuvassa 2. (Danske Bank s.a. & OP Va-

hittdisasiakkaat Oyj s.a. & OP Vahittaisasiakkaat Oyj s.a.)



4 Oma talous {?j}

LISKUU HUHTIKUU TOUKOKUU KESAKUU HEINAKL

oll Talouden tasapaino

Tulot Menot
2101.03 > -1 876,68
Valttamattomyydet -1 401,78

67 % tuloistasi  CEEEEEE

Huvit ja hyodyt -474,90
23 % tuloistasi ]

Rahaa jai 224,35
11 % tuloistasi GE

Saastot ja sijoitukset 0,00
Kuukauden tuloista jai 224,35

Kuva 2. Osuuspankin puhelinsovelluksessa Talouden tasapaino

Monefy-sovellus on saatavilla mobiililaitteille ja se toimii Englannin kielella. Kayttaja voi valita ha-
luamansa valuutan. Sovelluksessa on vaihtoehtoina seurata ja merkata tuloja ja menoja paiva,
viikko, kuukausi tai vuositasolla. Ajanjakson voi myds maarittaa itse valitsemilleen paiville. Sovel-
lukseen kirjataan tulot ja menot ja ne luokitellaan eri kategorioihin. Kategorioiden perusteella muo-
dostuu graafi, jossa eri varit kuvastavat eri menolajeja. Sovelluksesta I6ytyy myds budjetoin-
tinakyma, jossa kysytaan paljonko halutaan kuukaudessa kayttaa rahaa. Taman perusteella sovel-
lus kertoo merkattujen menojen jalkeen, kuinka paljon budijetista on viela kaytettavissa. Kun tassa
nakymassa tarkkaillaan paiva- tai vikkonakymaa, sovellus jakaa juuri annetun kuukausibudjetin
paiva- tai viikkotasolle. Monefy:n ilmaisversion huonoja puolia ovat esille tulevat mainokset. Mak-
sullisessa versiossa mainokset saa pois nakyvista, pystyy luomaan omia kategorioita ja paasee
kasiksi kaikkiin sovelluksen lisaominaisuuksiin. Kuvan 3 vasemmassa reunassa on nakyma budjet-
tiominaisuudesta kun kuukausibudijetiksi on valittu 900 euroa. Oikeassa reunassa on normaali na-

kyma, jossa seurataan tuloja ja menoja. (Monefy puhelinsovellus.)



All accounts

September September
s a o 0
=2 TN & A
e v '

% 4 4% 7% % 7 s

£900.00 €£2,200.00

(€£845.00)

(€845.00)

B3%
— Balance €55.00 — — Balance €1,355.00 —

Kuva 3. Monefy sovelluksen budjettindkyma vasemmalla sekd normaali ndkyma tulojen ja menojen

seurantaan oikealla

Englanninkielisessa Spendee-sovelluksessa pystytdan merkkaamaan tulot ja menot seka kategori-
soida niitd. Ohjelman etuja on sen maksuttomuus seka helppokayttdisyys. Ohjelma muodostaa eri-
laisia graafeja tilin saldosta, muutoksista seka jakson kuluista. Ominaisuutena on myos budjetointi

mahdollisuus. Budjettia luodessa maaritellddn sen pituus sekd euromaarainen summa, joka on



sille ajalle kaytettavissa. Menoja ja tuloja merkatessa budjetin ajankohdalle, ohjelma laskee, pal-

jonko budjetista on viela paivittain kaytettavissa jakson loppuajaksi. (Spendee sovellus.) Alla kuvat

3 ja 4 Spendee:n graafeista seka budjetista verkkoselain versiossa.

Transactions Overview

3 Oma lompakko

Filters

By category

o All categories

By people

Stella Lundén

Current Wallet Balance

+1,193.00 EUR

Total Period Change

-41.00 EUR

Account Balance
Days Weeks

+1,240.00 EUR
+1,230.00 EUR
+1,220.00 EUR
+1,210.00 EUR

+1,200.00 EUR

+1,190.00 EUR

+1,180.00 EUR

Budgets Wallet Settings stella Lundén

< Sep 01, 2024 - Sep 30, 2024 >

Reset filters

By note By amount

Filter by specific keyword

Total Period Income

0.00 EUR

Total Period Expenses

-41.00 EUR

Changes
8 Days Weeks
+24.00 EUR

+18.00 EUR

+12.00 EUR

+6.00 EUR ‘ ‘
0.00 EUR

Kuva 4. Spendee graafit tilin saldosta sekd muutoksista

Transactions Overview

e Oma lompakko

Viikko budjetti

All wallets

Budgets

Originally Budgeted

+50.00 EUR

Spent so far

-32.00 EUR

Budget progress

Budgets Wallet Settings Stella Lundén
Sep 09, 2024 - Sep 15, 2024

Edit budget

You can spend

4.50 EUR/Day

Money left

+18.00 EUR

Keep spending. You can spend 4.50 EUR each day for the rest of the period.

Today
64.0%

Sep 15, 2024

See all periods

Kuva 5. Spendee nakyma budjetoinnissa



2.4 Mista neuvoa ja tukea taloudenhallintaan?

Nyyti Ry:n sivuilta 10ytyy kattavasti tietoa eri tahoista, joista voi olla hy6tya opiskelijalle tai nuorelle,
joka kaipaa neuvoa tai apua oman talouden hallintaan. Nyyti Ry on jarjestd, jonka tarkoitus on tu-
kea ja edistda opiskelijoiden mielenterveytta. (Nyyti Ry s.a.) Heidan sivuiltaan 16ytyy useita vink-
keja, joista muutkin kuin opiskelijat voivat hyotya. Kuluttajaliiton sivuilta 16ytyy Pieni talousopas,
josta 16ytyy runsaasti neuvoja kotiin, kulutukseen ja velkoihin. Kuluttajaliitto ry on Suomen ainoa
yleinen jarjesto, joka tarjoaa edunvalvontaa, koulutusta ja neuvontaa kuluttajille, potilaille ja sote-
asiakkaille. Jarjestd on avoin kaikille. Takuusaation kautta 16ytyy tietoa talousneuvoloista, jotka tar-
joavat matalan kynnyksen ilmaista ammattilaisen tukea, neuvoja ja vaihtoehtoja eri tilanteisiin. Itse
takuusaatio on jarjesto, jonka tehtavana ja tavoitteena on tukea ihmisten selviytymista raha-asi-
oissa, seka ehkaista ja ratkaista ihmisten talous- ja velkaongelmia. Heidan palvelunsa ovat ilmai-
sia. Helsingin seudulla luottamuksellista neuvontaa raha-asioissa antaa myds raha-asianeuvonta
Rari, joka on Helsingin seurakuntien jarjestdamaa. (Takuusaatié s.a. a.) Useasti myds pankkien
verkkosivuilta 16ytyy erilaisia artikkeleita, joissa tarjotaan vinkkeja talouden hallintaan, saastami-

seen seka sijoittamiseen.
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3 Perinta

Perinta voidaan jakaa kahteen luokkaan, vapaaehtoiseen seka oikeudelliseen. Vapaaehtoiseen
perintddn kuuluu maksumuistutukset ja -vaatimukset, kun taas oikeudelliseen perintdan kuuluu pe-

rintd tuomioistuimessa ja ulosotto.
3.1 Perinnan vaiheet ja kulut

Laskun paivayksesta alkaen maksuaikaa on yleensa joko 14 tai 30 paivaa. Viivastyskorko alkaa
kertymaan heti erapaivan jalkeen, jos laskua ei ole maksettu. Ensimmainen muistutus maksamat-
tomasta laskusta huomautuskuluineen voidaan lahettaa aikaisintaan kaksi viikkkoa erapaivan jal-
keen. Jos velkoja lahettdd muistutuksen aiemmin kuin kaksi viikkoa laskun erapaivasta, ei silla
voida perid muistutuskuluja. Toisen maksullisen muistutuksen voi lIahettaa kahden viikon paasta
ensimmaisen muistutuksen paivayksesta. Jos lasku on maksettu erapaivan jalkeen, mutta ennen
muistutuksen saapumista, on muistutuskulut silti aiheelliset ja maksettava. Maksumuistutuksen pe-

rintakulut ovat enintdan 5 euroa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto s.a.)

Maksamattomasta laskusta lahetetddn maksuvaatimus, jos laskua ei ole maksettu saatujen mak-
sumuistutusten jalkeen. Tassa vaiheessa velkoja on siirtdnyt velan perinnan perintatoimistolle.
Maksuvaatimus voidaan lahettaa aina vasta muistutuksen jalkeen, kun muistutuksen lahettamisen
paivayksesta on kulunut vahintaan 14 paivaa. Myos perintakuluja voidaan vaatia tdman aikamaa-
reen toteutuessa. Taulukossa 2 on esitetty ensimmaisen ja toisen maksuvaatimuksen perintakulu-

jen enimmaismaarat saatavan suuruuden mukaan.

Taulukko 2. Maksuvaatimusten perintakulujen enimmaismaarat (Kilpailu- ja kuluttajavirasto s.a.)

Ensimmainen vaatimus

Kun saatava on Perintakulu
Enintdan 100 € Enintdan 14 €
100-1000 € Enintaan24 €
Yli 1000 € Enintaan 50 €

Toinen vaatimus

Enintaan puolet ensimmaisen maksuvaatimuksen kulujen enimmaismaarasta

Maksumuistutusten ja -vaatimusten jalkeen maksamaton velka, josta ei ole sovittu maksusuunnitel-
maa voidaan vieda karajaoikeuteen. Talloin siitd on mahdollista saada tuomio, jolla saatavaa voi-

daan perid ulosotossa. Ennen tuomioistuimen paatdsta ainoa tapa valttya maksuhairiomerkinnalta
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on sopia maksuaikataulu velkojan kanssa. Tuomion jalkeen maksuhairidmerkinta tulee voimaan ja

velkaa voidaan perid ulosoton kautta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto s.a.)
3.2 Ulosotto

Jos velkoja ei ole maksettu maksuhuomautusten ja -vaatimusten jalkeen, on velkojalla vimeisena
vaihtoehtona ulosotto. Silla tarkoitetaan pakkoperintaa, joka perustuu lakiin. Viela ulosoton aikana
velallinen voi maksaa velkaansa vapaaehtoisesti ja ratkaista velkaongelmansa esimerkiksi velka-

jarjestelylla. Jos velan saa maksettua ulosoton kautta, ei maksuhairidmerkintaa paase syntymaan.

(Helsingi kaupunki s.a.)

Ulosotto voi pahassa tilanteessa olla myos jarkeva ratkaisu, jos silld saadaan lisdvelkaantuminen
paattymaan. Kun velkaa on ulosotossa, ei uuden lainan ottaminen onnistu. Kaytannossa tilanne
helpottuu, silla talldin maksettavaksi ei kerry uusien lainojen jatkuvia korkoja ja maksuja, vaan kulut
syntyvat vain ulosotosta. Yleisesti ulosotto ottaa automaattisesti palkasta tai elakkeesta noin kol-
manneksen, jolloin jaa rahaa myés muuhun eldmiseen. Ulosoton kuukaudessa perima summa riip-
puu nettotulojen suuruudesta seka huollettavien lasten maarasta. Muuta ulosmitattavaa, joilla vel-
kaa voi maksaa on arvokas omaisuus kuten omistusasunto, ajoneuvo, mokki seka osakkeet ja ve-

ronpalautukset. (Takuusaatio s.a. b.)
3.3 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkinnasta puhutaan myds luottotietojen menettamisena. Kaytanndssa se on luotto-
tietorekisteriin ilmoitettu merkinta liian pitkddn maksamatta olleesta velasta. Merkinta pysyy kah-
desta neljaan vuotta, vaikka velka saataisiin maksettua. Silla voi olla negatiivinen vaikutus osamak-
susopimusten, luottokortin seka lainojen myéntamiseen, sahkésopimusten, puhelinliittymien tai
vuokra-asunnon saamiseen. Merkinnat ovat kuitenkin yleisia eika valttamatta kerro henkildén varsi-

naisesta taloudenhallinnasta eli kyvysta kayttaa rahaa. (Helsingin kaupunki s.a.)

Jos velka menee ulosottoon, ei se automaattisesti tarkoita maksuhairiomerkintaa. Usein tilanne
kuitenkin on se, etta velkoja on hakenut velalle maksutuomion, ja nain ollen karajaoikeus on tehnyt
luottotietoihin merkinnan ennen ulosoton alkua. Ulosotto johtaa maksuhairiomerkintaan, jos velalli-
sen tulot ja varat eivat riitd velan maksamiseen, velallista ei tavoiteta tai velallisen tuloja on ulosmi-
tattu yhtajaksoisesti vahintaan 18 kuukautta viimeisen kahden vuoden aikana. (Omatieto
9.11.2022.)


https://nuorten.hel.fi/terveys-ja-hyvinvointi/oma-koti-ja-raha/maksuhairiomerkinta-ja-luottotietojen-menetys/
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3.4 Velkajarjestely

Kun kaikki muut keinot velkojen jarjestelyyn ja maksamiseen on selvitetty, voidaan viimeisena kei-
nona kayttaa velkajarjestelya. Yksityishenkilon tulee ensin olla yrittanyt maksaa velkojaan ulosoton
kautta, jonka jalkeen velkajarjestelya voidaan hakea. Hakeminen edellyttaa lakiin perustuvien ehto-
jen tayttamista. Eldmantilanteen tulee olla vakiintunut, esimerkiksi kun on saanut pysyvan elake-
paatoksen, on vakituisissa toissa tai pitkdaikaistyoton. Velkamaaran taytyy olla suuri ja velkojen
maksetuksi tulemisen mahdollisuus erityisen pieni. Luottotietorekisteriin tulee merkinta yksityishen-

kilon velkajarjestelypaatoksesta. (Takuusaatio s.a. c.)

Hyvaksytyn velkajarjestelyn my6ta veloille tehdédén maksuohjelma, joka kestaa kolme tai viisi
vuotta. Talous- tai velkaneuvoja laskee maksuohjelmaan kuukausittaisen maksueran. Pienituloisen
on mahdollista saada nollaohjelma, jonka aikana velkaa ei makseta ollenkaan pienten tulojen takia.
Maksuohjelmaan otetaan kaikki velat mukaan ja kun se on maksettu suunnitelman mukaan lop-
puun, ohjelman paatyttyd maksamatta jadneet velat saa anteeksi. Lisdkuluja saattaa syntya, jos

tulot tai maksukyky nousee ohjelman aikana. (Takuusaatié s.a. c.)
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4 Positiivinen luottotietorekisteri

Huhtikuussa 2024 kayttoon otettu positiivinen luottotietorekisteri on Verohallinnon tulorekisteriyksi-
kon yllapitdma julkinen rekisteri, jonka tarkoituksena on ehkaista suomalaisten kotitalouksien ylivel-
kaantumista. Positiivinen luottotietorekisteri yllapitaa tietoja kuluttajien tuloista, ja luotonmyontajat
ilmoittavat mydntdmansa velat rekisteriin, jolloin sekd henkild itse etta luottotietoja tarkastava taho
saa kattavan kokonaiskuvan henkilén maksukyvysta. Myos luotonmyoéntéprosessi nopeutuu, kun

tietoja ei tarvitse itse pyytaa ja lahettda. (OP Media 2024 .)
4.1 Vapaaehtoinen luottokielto

Rekisterin kautta henkild voi ilman kuluja asettaa itselleen vapaaehtoisen luottokiellon. Tama rajoit-
taa henkildn nimelle mydnnettavia luottoja. Vapaaehtoisen luottokiellon avulla henkild voi hillita

omaa velkaantumistaan tai suojata itsensa identiteettivarkauden sattuessa. (OP Media 2024.)

Vapaaehtoisen luottokiellon voi itselleen maarittaa toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraajaksi.

Kun tarve vaatii, sen pystyy myos itse poistamaan milloin tahansa. (Takuusaatio 2024.)
4.2 Mita rekisteri pitaa sisallaan?

Rekisterissa on tieto henkilon tuloista, luotoista seka luottokielloista. Tulojen osalta luottotietoja tar-
kastava luotonantaja nakee henkildn tulot viimeiseltad 12 kuukaudelta. Luottojen osalta mydnnetyt
asunto-, auto- ja opintolainat, seka kulutusluotot, luottokortit, osamaksurahoitukset seka leasingso-
pimukset tulevat I6ytymaan rekisteristd. Naiden lisaksi rekisterissa nakyy mahdollinen itse tekema
luottokielto ja maksuviivemerkinta, jos luoton maksuera on myéhassa enemman kuin 60 paivaa
erapaivasta. Maksuviivemerkinta poistuu rekisterista, kun era on maksettu tai siitd on sovittu mak-
suohjelma. Kuitenkaan maksuhairiomerkinnat eivat nay positiivisessa luottotietorekisterissa. (Ta-
kuusaatio 2024; OP Media 2024.)
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5 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimustavassa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Kyseinen
menetelma vastaa kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Menetelmalld saadaan
yleinen kuva mitattavien asioiden valisista eroista ja suhteista. Maarallisessa tutkimuksessa tutkija
tulkitsee ja selittdd saamiaan numeerisia tuloksiaan sanallisesti. (Vilkka 2007, 13—-14.) Maaralli-
sessa tutkimuksessa on yleensa jokin ohjaava tutkimusongelma, joka halutaan ratkaista (Pitka-
ranta 2014, 13). Maarallisessa tutkimuksessa usein kaytetdan kyselya tutkimusaineiston keraami-
seen, mutta se ei ole kuitenkaan ainoa vaihtoehto. Ominaista talle menetelmalle on, etta vastaaja-
maara on suuri. Jos kaytetaan tilastollisia menetelmia, niin suositeltava vahimmaismaara on 100
vastausta. (Vilkka 2007, 17.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkastelee maailman iimidita sosiaalisessa kontekstissa.
Tassa tutkimusmenetelmassa elamaa analysoidaan merkitysten kautta, jotka syntyvat ihmisten toi-
minnasta ja vaikuttavat heihin. (Pitkaranta 2014, 9.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on lisata
ymmarrysta, antaa merkityksia sekd mahdollistaa erilaisia tulkintoja (Pitkaranta 2014, 13). Moni-
kanavaisuus on olennaista laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisessa. Tyypillisesti aineisto
koostuu haastatteluista, havainnoista, tutkijan omista muistiinpanoista seka asiakirjoista. (Pitka-
ranta 2014, 27.)

Laadullisen ja maarallisen tutkimustapojen oleellisia eroja on, etta laadullinen tutkimus useasti pai-
nottuu tulevaisuuteen ja tavoitteena on kehittda, parantaa tai uudistaa tutkittavaa kohdetta. Maaral-
lisessa tutkimuksessa keskitytddn enemman menneisyyteen. Myds prosessissa on eroja. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analyysi sisaltyy jo kirjoitusprosessin alkuun, kun taas maarallisessa tutki-
muksessa analyysi on tutkimus- ja kirjoitusprosessin lopussa. (Pitkaranta 2014, 9.) Laadullisen tut-
kimuksen prosessi eroaa maarallisesta siten, etta kun maarallisen tutkimuksen prosessi on suora-
viivainen ja systemaattinen, noudattaa laadullinen tutkimus abduktiivista eli edestakaista paattelya.
Pitkaranta kuvaa laadullista tutkimusta kasvollisena ja persoonallisena tutkimuksena, jossa tutkija
on osa tutkittavaa prosessia. Kun taas maarallinen tutkimus on kasvotonta, eika vastaaja tieda

tarkkaan millaiselle tutkijalle vastaukset menevat. (Pitkaranta 2014, 13—-14.)

Tahan tutkimukseen on valittu menetelmatavaksi maarallinen tutkimustapa ja aineiston keraami-
seen kaytetadn Webropol-verkkolomaketta. Menetelmatapaan on paadytty tutkimuksen tavoitteita
ajatellen. Tavoitteena on selvittdd miten 18—-29-vuotiaat nuoret aikuiset hallitsevat talouttaan, miten
he selviavat veloistaan ja kuinka he tuntevat taloudenseurannan eri tyovalineet. Kohderyhmana

18—-29-vuotiaita on paljon, jolloin myGs tavoitteena on saada useampia vastaajia kyselylomakkee-
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seen. Kun kyselylomakkeeseen saadaan paljon vastauksia, on tuloksiakin mahdollisuus analy-
soida ja tulkita yleisella tasolla. Maarallinen tutkimustapa on oivallinen menetelmatapa, kun halu-
taan suuria vastausmaaria ja helposti tulkittavia numeerisia vastauksia. Kyselytutkimuksen vas-

tauksia keratdan anonyymisti, eli vastaajien henkildtietoja ei kerata.

Koska tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon vastaajia, on jarkevaa tehda kyselysta ver-
kossa jaettava versio, joka nadin tavoittaa mahdollisimman monet kyselyn tekijan lahipiirista ja sen
ulkopuolelta. Kyselya on tarkoitus jakaa omalla Facebook sivulla, Instagramissa, LinkedInissa seka
WhatsApp:n kautta. Erityisesti LinkedIn ja Instagram ovat oivallisia paikkoja tavoittaa kohderyhma

ilman, ettd kyselyn vastaajiksi paattyy ainoastaan kyselyn tekijan Iahipiiri.

Kyseessa on vapaaehtoinen vastausotanta, joka perustuu helppoon saatavuuteen. Usein tietyn
tyyppisilla ihmisilla on korkeampi todennakoisyys vastata kyselyihin, joka tarkoittaa sita, etta vas-
taukset eivat valttamatta kuvaa realistisesti kohderyhman tuloksia. (Scribbr 2019.) Kyselyn luotetta-
vuusarviossa tullaan ottamaan kantaa vapaaehtoisen vastausotannan vaikutuksesta kyselyn tulok-

siin.

Vehkalahden mukaan kyselylomake tulee suunnitella huolellisesti, silla vastaamisen jalkeen vas-
tauksia ei voi enda muuttaa. Lomakkeella on suuri painoarvo tutkimuksen onnistumisen kannalta.
Tarkeaa on seka sisallollisesti oikeat kysymykset etta niiden esitys tilastollisesti mielekkaalla ta-
valla. (Vehkalahti 2008, 20.)

Verkkokyselyn linkki jaettiin tekijan LinkedIn profiiliin kaikkien kayttajien nahtaville 17.9.2024 tiis-
taina iltapaivalla. Samaan aikaan linkki jaettiin myos opinnaytetydn tekijan omalle Facebook sivulle
seka Instagram tarinaan. Saatteessa vastauksia toivottiin viimeistdan 30.9.2024. Vastauksia toivo-
taan tulevan noin sata. Muistutus tutkimuksesta jaettiin Instagram tarinassa tiistaina 24.9.2024.
Verkkokyselyn linkki suljettiin 30.9.2024 ja 1.10.2024 valisena yona. Vastaamisaikaa kyselyssa oli

14 vuorokautta.

Kyselylomakkeessa kaytettiin enimmakseen kysymystyyppia, jossa sai valita vain yhden vastauk-
sen. Toisinaan kaytettiin monivalintakysymyksia, joissa oli mahdollisuus vastata useampaan kuin
yhteen vastausvaihtoehtoon. Monivalintakysymyksissa oli mukana vaihtoehto, johon sai kirjoittaa
vastauksen kasin, jos vastausvaihtoehdoista ei I0ytynyt sopivaa. Joissain kysymyksissa kaytettiin

my0s vastauksena asteikkoa 1-5 (Liite 1).
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6 Tutkimustulokset

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimukseen (liite 1) vastauksia saatiin 129 kappaletta. Kaikki kyselyn kysymykset olivat pa-
kollisia, pois lukien kaksi kysymysta, jotka olivat jatkokysymyksia tietynlailla vastanneille. Vastaa-
jista puolet sijoittui omaan ikaluokkaani. Vastaajista 12 % on 18-20-vuotiaita, 21 % on 21-23-vuoti-
aita, 50 % on 24-26-vuotiaita, 15 % on 27-29-vuotiaita ja 2 % vastasi olevan 30 tai yli, jolloin ky-
sely paattyi ndiden vastaajien osalta siihen, eivatkd ndma kaksi sisally edellda mainittuun 129:48an

vastaukseen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Alle 18

18-20

21-23

24-26

27-29

30 tai yli

Kuva 6. Kysymys “Minka ikainen olet?”

Taustakysymysten seuraavana kysymyksena kysyttiin sukupuolta. Tutkimuksen kokonaisvastaaja-
maarasta naisia on 72 % ja miehia 26 %, loput eivat halunneet vastata. Vastaajista suurinosa el
68 % asuu padkaupunkiseudulla, 10 % lta-Suomessa, 9 % muualla Etela-Suomessa, 5 % Keski-
Suomessa, 4 % Lansi-Suomessa, 2 % Pohjois-Suomessa ja hieman alle 2 % asuu ulkomailla.
Vastaajien asumismuotoa kysyttdessa ilmenee, ettd 73 % vastaajista asuu vuokralla, 19 % omis-
tusasunnossa, 6 % vanhempien luona ja hieman alle 2 % asuu omistusoikeusasunnossa. Naiden
jalkeen selvitettiin vastaajien nykytilannetta. Vastaajista 40 % on tydssakayvia, 24 % on opiskeli-
joita, 16 % vastasi olevansa paasaantoisia tydssakayvia ja opiskelevansa sen ohella, 14 % vastasi
olevansa paasaantdinen opiskelija ja tydskentelevansa sen ohella, 4 % on tyottdmia ja 2 % vastasi

muu. Muissa vastauksissa mainittiin vanhempainvapaa seka armeija.
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6.2 Taloudenhallinta ja taloudellinen tilanne

Tutkimuksen ensimmainen varsinainen kysymys koski vastaajan kokemusta omasta kulutukses-
taan. Vastauksen pystyi antamaan asteikolla 1-5, daripaiden ollessa 1=ostan vain tarpeellista,
5=o0stan usein myds tarpeetonta. Suurin osa vastauksista sijoittui asteikon keskivaiheille, mutta
myds molempiin aaripaihin tuli vastauksia. Tarkempi jakauma kaikkien vastaajien suhteen nakyy
kuvassa 7. Sama kysymys ristiintaulukoituna sukupuolen suhteen, kuvassa 8, paljasti kiinnostavan
eron. Miehiin verrattuna naiset nayttaisivat ostavan useammin myds tarpeetonta, kun taas miehet

kokevat enemmissd maarin ostavan vain tarpeellista.

Ostan vain tarpeellista . Ostan usein myds tarpeetonta| 3,0

Kuva 7. Kysymys “Millainen koet olevasi kuluttajana?“

Ostan vain tarpeellista - Ostan usein myis tarpeetonta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Nainen 3.1

Mies 2,6

1 2 3 4 @5

Kuva 8. Kysymys “Millainen koet olevasi kuluttajana?” ristiintaulukoitu suhteessa sukupuoleen

Seuraavaksi kysyttiin, tekeek6 vastaaja hintavertailuja ennen lopullista ostopaatosta. Vastausvaih-
toehdot olivat asteikolla 1-5, jossa 1 oli erittdin harvoin ja 5 lahes aina. Suuri osa vastaajista valitsi
vastausvaihtoehdon 4 tai 5. Vain kaksi oli vastannut tekevansa erittdin harvoin hintavertailua. Tar-
kempi jakauma kuvassa 9. Ristiintaulukointi nykytilanteen mukaan (kuva 10) nayttaa, etta tyotto-
mat tekevat hintavertailua usein tai [ahes aina. Tyossakayvat ja opiskelijat tekevat hintavertailuja,
mutta heista opiskelijat ovat vastanneet useammin tekevansa hintavertailua lIahes aina. Tyodssa-
kayviin sisaltyivat ne muutamat, jotka vastasivat tekevansa hintavertailua erittain harvoin. Hintaver-
tailun tekeminen voi mahdollisesti kertoa hyvasta taloudenhallinnasta ja talousosaamisesta tai
siita, ettd on taloudellisen tilanteensa myo6ta pakotettu tekemaan vertailua. Nama ovat kaksi eri juu-

risyyta tehda hintavertailua, joka on joka tapauksessa jarkevaa.
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Kazkiarvo

Kuva 9. Kysymys “Teetkd hintavertailua ennen lopullista ostopaatésta?”

Erittiin harvoin - Lihes aina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 60% 90% 100%
Eeskiarvo
Paasaantoisesti tyossakayva 3.9
Paasaantdisesti opiskelija 41
4.8

Tygton tai muu

Kuva 10. Kysymys “Teetkd hintavertailua ennen lopullista ostopaatésta?” Ristiintaulukoitu suh-

teessa nykytilanteeseen

Vastaaijilta kysyttiin millaiseksi he kokevat oman taloudellisen tilanteensa. Vastaus tuli antaa as-
teikolla 1-5, jossa 1=erittéin huonoksi, 5=erittain hyvaksi. Positiivinen yllatys oli, ettei kukaan vas-
tannut huonoa aaripaata. Tarkempi jakauma kuvassa 11. Enemmistd vastauksista sijoittui vastaus-

vaihtoehtoihin 3 ja 4. Erittain hyvaksi taloudellisen tilanteensa koki 9 % vastaajista.

Eazkiarvo

‘01 2 @3 @4 .5‘

Kuva 11. Kysymys “Millaiseksi koet taloudellisen tilanteesi?”

Taloudellisen tilanteen kokemus ristiintaulukointuna idn suhteen paljasti, ettd kohderyhman van-
himmat eli 27-29-vuotiaat kokivat taloudellisen tilanteensa vahemmissa maarin erittain hyvaksi,
kuin mikaan muu ikaryhma. Heista kuitenkin suurin osa vastasi neutraalisti, joka kertoo siita, ettei-
vat he koe tilannettaan erityisen hyvaksi, muttei erityisen huonoksikaan. Ikaryhmalla 21-23 oli kaik-



19

kein vahiten vastauksia kummassakaan aaripaassa ja 24—26-vuotiailla oli kokonaisuudessaan po-
sitivisemmat kokemukset taloudellisesta tilanteestaan kuin kelldan muulla ikaryhmalla. Ristiintaulu-

kointi idn mukaan kuvassa 12.

Erittiin huonoksi - Erittdin hyviksi

2426
| @1 2 L 4 @5 |

Kuva 12. Kysymys “Millaiseksi koet taloudellisen tilanteesi?” ristiintaulukoitu suhteessa ikdan

Monivalintakysymyksena selvitettiin vastaajien tulonlahteita. Palkka oli mainittu tulonlahteena 101
kertaa, kertyneet saastot 69 kertaa ja tuet 55 kertaa. Lisdksi "muu, mika?” vastauksia oli valittu
kahdeksan kertaa. Muina tulonlahteina mainittiin nelja kertaa osingot tai sijoitukset, kaksi kertaa

opintolaina ja kaksi kertaa vanhempien rahallinen tuki.

Kyselyssa selvitettiin, onko kohderyhmalla ollut viimeisen 12 kk aikana kausia, jolloin tulot eivat ole
riittdneet kattamaan menoja. Vastaajista 36 % valitsi vastausvaihtoehdon "kyll&”, kun taas 64 %
vastaajista koki tulojensa riittdvan. Niille vastaajille, jotka totesivat, etta tulot eivat ole riittaneet, an-
nettiin viela lisdkysymys siita, miten he ovat ratkaisseet tilanteen. Heista 54 % vastasi lainaavansa
rahaa sukulaisilta tai tutuilta, 18 % vastasi hyddyntavansa luottokorttia ja 24 % vastasi muuten.
Muihin ratkaisutapoihin lueteltiin sdastojen kayttd, opintolainan hyédyntaminen ja lisatyot. Muissa

ratkaisutavoissa todettiin myos, ettei rahaa sitten yksinkertaisesti ollut.

Kyselyssa kartoitettiin monivalintakysymyksella, mita lainoja vastaajilla on. Vastaajista 59 %:lla on
opintolainaa, 16 %:lla asuntolainaa, 11 %:lla autolainaa, 5 %:lla muita lainoja. Muissa lainoissa
mainittiin luotto, yrityslaina ja laina vanhemmilta. 26 % kokonaisvastaajista kertoi, ettei ole ottanut

lainaa.

Talouden hallintaan liittyen viimeinen kysymys oli, kokeeko vastaaja saaneensa tarpeeksi tietoa
taloudenhallinnasta esimerkiksi vanhemmilta tai koulusta. 55 % vastaajista kokee saaneensa tar-
peeksi tietoa, silti jopa 45 % vastaajista kokee, ettei ole saanut tarpeeksi tietoa. Tassakin ristiintau-
lukointi ian suhteen paljastaa, ettd nuorimmat ikaryhmat kokevat saaneensa tarpeeksi tietoa, kun

taas vanhemmat ikdryhmat vahemmissa maarin (kuva 13).
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Kuva 13. Kysymys “Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa talouden hallinnasta koulussa tai vanhem-

milta?” ristiintaulukoitu suhteessa ikaan

6.3 Talouden seuranta ja tyovalineet

Talouden seurantaa ja siihen liittyvia tyévalineita kartoitettiin kysymyksilla 14—18. Asteikolla 1=en
lainkaan, 5=erittain aktiivisesti, mitattiin kuinka aktiivisesti vastaajat seuraavat talouttaan. Selkeasti
enemmistd vastauksista sijoittui asteikolle 3—-5. Vain 6 % vastaajista sijoittui asteikolla kohtaan 1-2,

kuten kuvasta 14 nahdaan.
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Kuva 14. Kysymys “Kuinka aktiivisesti seuraat talouttasi?”

Kyselyssa selvitettiin, tekeeké kohderyhma budjetteja rahankayttéa varten ja mille ajalle. 54 % vas-
taajista vastasi, ettei tee budjetteja, 2 % tekee budjetteja viikkotasolle, 34 % tekee kuukausitasolle

ja 10 % tekee vuositasolle tai pidemmalle.

Seuraavaksi kartoitettiin sita, mita taloudenhallinnan tyévalineitad vastaajat tietdvat ja ovatko he
kayttaneet tuntemiaan tydvalineita talouden seurannassa. Niille vastaajille, jotka edelliseen kysy-
mykseen vastasivat tekevansa budjetteja, kysyttiin mité taloudenhallinnan tyévalineita he kayttavat.
60 % vastasi kayttavansa verkkopankkinsa omaa seurantaa, 30 % vastasi kayttavansa Excelia ja
10 % jotain muuta. Muissa vastauksissa mainittiin kaytettavan perinteista kynaa ja paperia, YNAB-
budjettisovellusta ja puhelimen muistiinpanoja.
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Kaikilta vastaaijilta kysyttiin, kuinka tuttuja seuraavat tydkalut ovat oman talouden seurannassa.
Vaihtoehtoja olivat verkkopankin oma seuranta, Excel, Monefy, Penno ja Spendee. Vastaajat vas-
tasivat asteikolla 1=ei lainkaan tuttu, 5=kaytan usein. Odotettavissa oli, ettei erilliset sovellukset ole
monille tuttuja. Yllattavaa oli, kuinka moni vastasi, ettei verkkopankin seuranta tai Excel ole laisin-
kaan tuttu. Selkeasti tutuin ja kdytetyin on verkkopankin oma seuranta, Excel oli myos kaytetty ja
kokeiltu, mutta enemmankin vain tiedostettu. Monefyn, Pennon ja Spendeen valilla Monefy oli se,
josta oli eniten kuultu (9 %), Penno oli ainoa, jota oli myos kokeiltu (2 %) ja Spendee naytti olevan

vastaajille tuntemattomin. Tarkempi vastausten jakauma kuvassa 15.
Verkkopankkini oma seuranta
Excel

Manefy

Penno

Spendee

@ Eilainkaan tuttu Clen kuullut @ Tiedan ominaisuuksista @ Olen kokeillut @ Kaytan usein ‘

Kuva 15. Kysymys “Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyokalut tai ohjelmat ovat

sinulle?”

Yhtena kysymyksena oli “milloin maksat sinulle saapuneet laskut?“. 50 % vastaajista vastasi mak-
savansa laskun heti kun saa sen, 42 % vastasi maksavansa erapaivana ja 8 % usein vasta erapai-
van jalkeen. Ristiintaulukoinneissa ian suhteen tdman kysymyksen vastauksissa oli mielenkiintoi-
nen havainto. Nimittdin 21-23 vuotiaista jokainen vastasi maksavansa laskut heti tai viimeistaan
erapaivana. Myos 18-20-vuotiaat vastasivat maksavansa heti tai viimeistaan erapaivana. Naista
vain yksi vastasi maksavansa laskut vasta erapaivan jalkeen. Usein vasta erapaivan jalkeen -vas-

tauksia oli eniten 27-29-vuotiailla. Ristiintaulukointi idn suhteen kuvassa 16.
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Kuva 16. Kysymys “Milloin maksat sinulle saapuneet laskut?” ristiintaulukoituna suhteessa ikdan
6.4 Maksuhairiot ja veloista selviytyminen

Laskujen muistutuksiin liittyen kysyttiin, onko vastaaja saanut viimeisen 12 kk aikana yhtaan mak-
sumuistutusta, -kehotusta tai -vaatimusta. Vastaajista 8 % vastasi saaneensa yli 5 kappaletta, 31

% vastasi saaneensa enintaan 5 kappaletta ja loput 61 % vastasi kieltdvasti. Naihin liittyen kysyt-
tiin, onko saman ajanjakson aikana mennyt rahaa muistutus- tai perintdkuluihin ja viivastyskorkoi-
hin. 9 % vastaajista kertoi rahaa menneen yli 15 euroa kyseisiin kuluihin, 17 % vastasi, etta rahaa

on mennyt, mutta alle 15 euroa. Loput 74 % vastasi, ettei rahaa ole mennyt naihin kuluihin.

Vastaaijilta kysyttiin ulosotosta sekd maksuhairiomerkinndista. Vain yksi vastaajista kertoi, etta ha-
nella on velkaa ulosotossa ja kaksi kertoi, etta heilla on maksuhairiomerkinta. Muut vastasivat kiel-
tavasti molempiin. Yhtena kysymyksena oli, tietavatkd he mista 16ytaa tukea raha-asioihin. Suu-
rempi osa eli 53 % vastaajista kertoi tietdvansa ja loput 47 % vastasivat, etteivat he tieda. Eroja
vastauksissa 16ytyi, kun tulokset ristiintaulukoitiin ian suhteen (kuva 17). Vanhimmasta ikaryhmasta

75 % vastasi, ettei tieda mista 10ytaad apua. Nuoremmat ikdryhmat vastasivat useammin tietavansa.
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Kuva 17. Kysymys “Tiedatké mista saa tukea raha-asioihin?” ristiintaulukoitu suhteessa ikaan



Seuraavaksi selvitettiin, kuinka moni on hakenut apua raha-asioihin. 5 % vastaajista kertoi hake-
neensa apua ja loput 95 % vastasivat kieltavasti. Ristiintaulukointi ian suhteen paljasti, ettéa apua

hakeneet ovat nuoremmista ikaryhmista (kuva 18).

100%

® Kyla & En

Kuva 18. Kysymys "Oletko hakenut apua raha-asioihin?” ristiintaulukoitu suhteessa ikdan

Kyselyn viimeisena kysymyksena oli, ovatko vastaajat kuulleet positiivisesta luottotietorekisterista.
33 % vastaajista kertoi kuulleensa siita ja 67 % eivat ole kuulleet. Tama oli oletettavissa, silla ky-

seessa on uusi rekisteri, jonka kaytdsta ei ole viela laajasti tietoa.

Korrelaatiota vastausten suhteen I6ydettiin talouden seurannan, taloudellisen tilanteen kokemuk-
sen ja talouden seurannan tydkalujen tuttuuden valilla. Taman perusteella voitaisiin sanoa, etta
mitd enemman seuraa omaa talouttaan, sitd paremmaksi kokee oman taloudellisen tilanteensa ja

sita tutumpia ovat verkkopankin oma seuranta seka Excel tydkaluina. (Liite 2.)
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda miten 18—29-vuotiaat nuoret aikuiset hallitsevat talouttaan,
kuinka he selviavat veloistaan ja kuinka tuttuja eri taloudenseurantatyévalineet ovat. Kyselyn vas-
tausmaaraksi odotettiin noin sataa vastausta. llokseni sain huomata, ettd vastauksia tuli enemman.
Positiivista oli, etta jokaisesta ikdryhmasta 16ytyi vastaajia. Myds alueellinen jakauma yllatti positii-
visesti. Vaikka suurin osa vastaajista oli paddkaupunkiseudulta, tuli vastauksia ympari Suomea ja

muutama ulkomailta.

Odotettavia eroja vastaajien kulutustottumuksista nakyi ristiintaulukoinnista naisten ja miesten suh-
teen. Selkeasti naiset vastasivat miehia enemman ostavansa myds tarpeetonta ja miehet osta-
vansa enemman vain tarpeellista. Vastaukset omaan taloudelliseen tilanteeseen kokonaisuudes-
saan naytti yllattavan tasaiselta. Kyselyn perusteella nayttaisi silta, ettd suurimmaksi osaksi vas-
taajat kokevat oman taloudellisen tilanteensa positiivisena tai neutraalina. Ristiintaulukoinneissa ei
ollut eroja naisten ja miesten valilla, mutta eri ikaryhmien vastaukset erosivat hieman. Yllatyin, etta
vanhimmassa ikaryhmassa oli prosentuaalisesti vahiten kokemuksia hyvasta taloudellisesta tilan-
teesta. Suurin osa heidan vastauksistaan oli kuitenkin neutraaleja. Tahan voi vaikuttaa se, etta
vanhemmilla ihmisilla on yleisesti enemman kuluja, esimerkiksi lainoista, osamaksuista tai per-

heenlisdyksesta.

Vastaajista kolmasosa vastasi, ettd viimeisen vuoden aikana on ollut kausia, kun tulot eivat ole riit-
taneet kattamaan menoja. Mielestani prosentti on suuri, mutta ymmarrettava, kun kaikki kulut ovat
viime aikoina olleet nousussa. Nama vastaajat ovat ratkaisseet tilannettaan pyytamalla lainaa tu-
tuilta, kayttamalla omia saastojaan, ottamalla opintolainaa tai toteamalla ettei rahaa vain ole. Yli
puolet kaikista vastaajista kertoi tietavansa, mista 16ytaa tukea raha-asioihin, mutta vain viisi pro-
senttia vastasi hakeneensa sita. Kuitenkin yli puolet koki saaneensa tarpeeksi tietoa oman talou-
den hallinnasta. Ristiintaulukoinneista ian suhteen voidaan havaita, etta selkeasti nuoremmilla on
useammin tietoa talouden hallinnasta, mista I6ytaa apua raha-asioihin seka resurssit ja uskallusta
myo6s hakea apua, kuin vanhemmilla ikaryhmilla. Nykypaivana nuorten talousosaamista pidetaan
entistakin tarkedmpana ja uskon, ettad se nakyy naissa vastauksissa. Myds OP Ryhman tavoite pa-
rantaa lasten ja nuorten taloustaitoja tulee vahvistamaan tulevaisuudessa tata havaintoa (OP
Ryhma 2024).

Talouden seurantaan ja tyovalineisiin littyen vain muutama vastasi, etta seuraa talouttaan erittain
harvoin tai ei ollenkaan ja yli puolet vastaajista kertoi, etteivat he tee budjetteja rahankaytt6a var-

ten. Talouden seurannan tytkaluista verkkopankin oma seuranta oli kaikista tutuin ja kaytetyin. Se
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on helposti ja nopeasti saatavissa ja yksinkertaista kayttaa. Vaikkei varsinaisesti budjetteja tekisi-
kaan, niin verkkopankin omasta seurannasta ndkee paljonko rahaa on arviolta tulossa ja jaljella
kaytettavaksi tietylle ajanjaksolle. Excel oli seuraavaksi kaytetyin tydkalu talouden seurannassa.
Penno, Monefy ja Spendee olivatkin lahes tuntemattomia suurimmalle osalle. Naista eniten kuultu
oli Monefy, mutta Pennoa oli myds kokeiltu. Heidi Kangasniemen tutkimuksessa “Mobiilisovellus
nuoren aikuisen talouden seurannan valineend” (Kangasniemi 2023, 26) han tuli johtopaatdkseen,
ettd haastateltavat olivat kiinnostuneita tulojen ja menojen seurannasta ja pitivat tata tarkeana ja
hyodyllisena asiana, mutta yllattyi kun osa heista kertoi, etteivat kuitenkaan aio jatkaa seurantaa
tutkimuksen jalkeen. Koen havaitsevani oman tutkimukseni vastauksista samaa, silla suurin osa
vastaajista seuraa enemman tai vahemman talouttaan, mutta vdhemmissa maarin tekee budjetteja

tai kayttaa eri seurantatydkaluja.

Laskun maksamiseen liittyvat vastaukset paljastivat ristiintaulukoituna ian suhteen, ettd nuoremmat
vastasivat useammin maksavansa laskut heti kun saavat ne, ja vanhemmissa ikaluokissa ol
enemman vastattu maksavansa usein vasta erapaivan jalkeen. 39 % vastaajista oli vimeisen vuo-
den aikana saanut muistutuksia, mutta vain neljasosa vastaajista kertoi maksaneensa perintaan
liittyviad kuluja. Kaikista vastaajista vain kolmella oli maksuhairidmerkinta tai velkaa ulosotossa.
Tama oli mielestani positiivinen tulos ja vaikuttaa silta, ettd nuoret saavat velkansa hoidettua,
vaikka muistutuksia tai perintakuluja tulisi. liris Palosen opinnaytetydn “Nuorten aikuisten maksu-
kayttaytyminen” kyselyn tuloksista selviaa, ettéd hanen tutkimuksessaan noin 40 % vastaajista ei
ole koskaan saanut muistutusta ja yli 10 muistutusta oli saanut vastaajista 14 % (Palonen 2021,
31). Vaikka maksumuistutuksien saamisesta kysyttiin eri ajanjaksoilta, voitaisiin tuloksista paatella,

ettd nuoret aikuiset saavat yha vahemman maksumuistutuksia.

Tutkimusongelmina olivat:
o Miten tutkimuksen kohderyhma hallitsee talouttaan?
e Miten hyvin nuorten tulot kattavat pakolliset menot?
o Missa maarin kohderyhmalla on maksuhairi6ita?

e Miten hyvin kohderyhma tuntee talouden seurannan eri tyovalineet?

Johtopaatdksena nuorten aikuisten taloudenhallinta tuntuu olevan kohtuullisen hyvalla tasolla ja
taloudellinen tilanne on kokonaisuudessaan koettu enemman neutraaliksi, hyvaksi tai erittain hy-
vaksi. Mitdan suuria yllatyksia ei noussut esiin, mutta huolestuttavaa on, kuinka monella on ollut
kausia, ettei tulot ole kattaneet menoja. Vastauksista paatellen nuorilla aikuisilla on kuitenkin keinot
selviytya naista kausista. Tama kuitenkin kertoo siita, ettei taloudellinen hyvinvointi ole korkealla
tasolla. Lahes puolet vastaajista eivat tienneet mistad saa apua raha-asioihin, eivatka vastaajat ko-

keneet saaneensa tarpeeksi tietoa oman talouden hallinnasta koulussa tai vanhemmilta. Tama tuo
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esiin sitd, ettei talouden hallinnasta tai sen ongelmista ole puhuttu ja opetettu tarpeeksi. Kuitenkin
positiivista on, ettd nuoremmat ikdryhmat ovat selkeasti tietoisempia talouden hallinnasta seka ta-
voista saada apua raha-asioihin. Maksuhairidita ja velkaa ulosotossa oli vain muutamalla. Perinta-
kirjeita tai muistutuksia oli saanut I&hes puolet vastaajista, mutta se ei kerro talouden hallinnasta tai
maksuhairidista vield mitdan. Perinndsta aiheutuneisiin kuluihin oli noin kolmanneksella vastaajista
mennyt rahaa. Nama kulut vaikuttavat taloudenhallintaan ja seurantaan odottamattomina ylimaa-

raisina kuluina.

Nuoret aikuiset selkeasti seuraavat omaa talouttaan, mutta eivat kayta siihen erityisempia menetel-
mia. Oman verkkopankin seuranta, Excel ja lisaksi oma vihko ja kyna olivat eniten kaytettyja tydka-

luja talouden seurantaan ja mahdollisien budjettien tekemiseen.
7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tarkkuutta, eli kuinka todennakoisesti siitd saadaan ei-sat-
tumanvaraisia vastauksia. Silla arvioidaan tulosten muuttumattomuutta tutkimuksesta toiseen.
(Vilkka 2007, 149.) Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli pystytdanké mittaamaan
juuri sita, mita on tarkoituskin mitata (Vilkka 2007, 150).

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa vastaajien maara. Vastaajia oli 129 ja se riittdd maarallisen
tutkimuksen tekoon, mutta jai yllattavan pieneksi. Nain ollen tuloksista voidaan vetaa vain suuntaa
antavia johtopaatoksia, mutta niita ei voi peilata koko kohderyhmaan. Vapaaehtoinen vas-
tausotanta saattaa vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen siten, etta kyselyyn on voinut vastata
useammin vain tietyn tyyliset ihmiset. Kysely oli saatavilla periaatteessa kaikille niille, joille se sattui
tulemaan sosiaalisessa mediassa vastaan. Voidaan ajatella, ettd pienemmalla kynnyksella kyse-
lyyn ovat vastanneet he, kenella taloudellinen tilanne on neutraali tai hyva. Samalla ajatuksella voi-
daan pohtia, etta suurempi kynnys on ollut vastata heille, kenella taloudellinen tilanne ei ole niin
hyva. He todennakdisemmin ovat jattaneet vastaamatta kyselyyn. Tama on mahdollisesti vaikutta-

nut kyselyn tuloksiin ja tutkimuksen luotettavuuteen.
7.3 Eettiset ndkokohdat

Eettisessa tutkimuksessa vastaajalle vakuutetaan jo saatekirjeessa tutkimuksen olevan luottamuk-
sellinen. Raportoinnissa tulee kunnioittaa tietojen luottamuksellisuutta, vaitiololupauksia ja salassa-
pitovelvollisuutta. Tutkijan tulee raporttia kirjoittaessaan kayttaa ilmaisuja, jotka eivat ole loukkaa-

via, epakunnioittavia, yksipuolisia tai halventavia. (Vilkka 2007, 164)

Tassa tutkimuksessa ei keratty vastaajien henkilttietoja. Tulosten kasittelysta ja havittdmisesta

kerrottiin vastaajille tutkimustiedotteessa.
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7.4 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksina kiinnostavia aiheita voisi olla se, miten oma tai vanhempien koulutus-
taso nakyy nuoren talousosaamisen tasossa, tai miten positiivinen luottotietorekisteri vaikuttaa
nuorten velkaantumiseen tai maksukayttaytymiseen. Positiivinen luottotietorekisteri on uusi asia,

jonka takia sen vaikutusta voidaan patevasti tutkia vasta seuraavina vuosina.
7.5 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetydprosessin kevaalla 2024. Tydn aihe muotoutui nopeasti, silld mielenkiinnon
kohteeni olivat selkeat. Omia tavoitteita opinnaytetydlle oli pitda prosessi ja tyd itselleni mielenkiin-
toisena ja mielekkdana. Suunnitteluvaiheessa olin hyvinkin tyytyvainen, etta erilaisia ideoita ja aja-
tuksia tyon aiheen ja toteuttamisen suhteen oli. Viikkoaikataulukin tuli tehtya, jota alkuun pystyin
jokseenkin noudattamaan. Tydn aikataulu suunniteltiin niin, etta tyd olisi valmiina arvioitavaksi

syyskuun 2024 lopulla. Aikataulu oli toiveikas, muttei mahdoton.

Prosessin alkuun tunsin tarvitsevani paljon tukea ja neuvoja. En tiennyt mista aloittaa ja mita kan-
nattaa tehda. Sain ohjaajaltani toivomaani tukea, ajatuksia ja ideoita tyon toteuttamiseen. Kirjoitta-
minen tuntui aluksi hieman tahmealta. Kuitenkin erilaisia lahteita etsiessa ja lukiessa alkoi myos
oma kirjoitus sujua. Suureksi osaksi l&hteina on kaytetty erilaisia virallisia ja vahemman virallisia
verkkosivuja aiheisiin liitttyen, seka joitain kirjoja ja muita opinnaytetéita. Aiheet mista kirjoitin tun-

tuivat itselleni mielekkailta ja kiinnostavilta.

Kun oli aika laatia kysely ja luoda taytettava verkkolomake Webropoliin, tunsin olevani taas uuden
asian aarella ja olin vailla neuvoja. Tassakin vaiheessa sain onnekseni tukea ja apua useammalta
eri henkilolta, ja paasin taas etenemaan prosessissa. Tutkimuskysymysten laatiminen ja tarpeelli-
suuden pohtiminen tuntui ajoittain haastavalta. Koen, etta sain laatimillani kysymyksilla paljon mie-
lenkiintoista tietoa kohderyhmasta, mutta jotain olisin voinut kysya toisin tai tarkentavammin. Jalki-
kateen mietittyna olisi ollut mielenkiintoista selvittaa myos vastaajien koulutustaso, ja tarkastella
onko sen suhteen eroja muihin vastauksiin. Kuten kappaleessa 2.1 jo mainittu, Hallipelto (2021,

52) kertoo myds koulutuksen olevan talousosaamiseen vaikuttava osatekija.

Kokonaisuudessaan olen oppinut paljonkin uutta. Koska tdama oli ensimmainen tekemani opinnay-
tety, oli siina paljon uusia asioita, joita tuli ottaa huomioon. Uusia asioita olivat esimerkiksi opin-
naytetydprosessin suunnitelman tekeminen itsenaisesti, erilaisten menetelmien valiset erot ja hyo-
dyt, Webropol tyokaluna seka kyselyn laatimisessa etta raportoimisessa ja kyselytulosten analy-
sointi. Prosessin alussa olin jokseenkin epavarma ja arka, mutta tyon valmistuttua paataan ovat

nostaneet rohkeus ja itsevarmuus.
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Liitteet

Liite 1. Webropol-kyselylomake

r

Nuorten aikuisten taloudenhallinta

Hei nuori aikuinen,
Tervetuloa vastaamaan kyselyyni.

Kiitos jo etukdteen vastauksistal

Ystavallisin terveisin,
Stella

1. Olen tutustunut tutkimustiedotteen siséltéon sekd annan suostumuksen
tutkimukseen osallistumiseen

O Kylia

O En. Lomakkeen tayttaminen edellyttdd, ettd annat suostumuksen

Seuraava |

Nuorten aikuisten taloudenhallinta

2. Minka ikdinen olet?

O Alle 18

(O 1820
O 2123
O 2426
O 2729

() 30taiyii

| Edellinen ” Seuraava |

—
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Nuorten aikuisten taloudenhallinta
3. Sukupuoli

() Nainen

() Mies

() Muu / en halua kertoa

4. Misséa asut?

() Paikaupunkiseutu
() Muu Etela-Suomi
() Ité-Suomi

(O Lénsi-Suomi

() Keski-Suomi

(O Pohjois-Suomi
() Ulkomaat

5. Miten asut?

() Vanhempien luona
() Vuokralla
(C) Omistusasunnossa

(C) Omistusoikeusasunnossa

6. Miten kuvailisit nykytilannettasi?

() Opiskelija

O Tydssakayva

O Tyoton

O Padsaantdinen opiskelija, ohessa thissa

O Padsaantdinen tydssdkayva, ohessa opintoja

() Muu, mika? |

| Edellinen || Seuraava |
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Nuorten aikuisten taloudenhallinta

7. Millainen koet olevasi kuluttajana?
] 2 3 4 5

Ostan vain tarpeellista () i O O O

Ostan usein myds
tarpeetonta

B. Teetkd hintavertailua ennen lopullista ostop&atista?

el 2 3 4 5
Erittéin harvoin -~ () 0 $)] )] () Léhes aina

9. Millaiseksi koet taloudellisen tilanteesi?

1 i 3
Erittéin huonoksi () D) () ] () Eritdin hyvéksi

=
on

10. Misté tulosi koostuvat?

[] Palkka
|:| Tuet

[] Kertynest saastat
[] whu, miké?l |

11. Onko edellisen 12 kk aikana ollut kausia jolloin tulosi eivét ole riittdneet
kattamaan menojasi?

(®) Kylls
(O E

12. Miten olet ratkaissut edelld mainitun tilanteen lyhytaikaisesti?

() Pikavippi
() Luottokortti

() Laina vanhemmilta/sukulaiselta/tutulta

(O Muuten, miten? |

() Enmill&an yllolevista vaihtoehdoista

13. Onko sinulla lainaa, mits?

[] opintolaina

[[] Asuntolaina/Rementtilaina
[] Autolaina

[] Muu, miks?

[] Ei ole lainaa
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Nuorten aikuisten taloudenhallinta

14. Miten aktiivisesti seuraat talouttasi?

1 2 3 4 3

Enlainkaan () i) 2 53 () Erittdin aktiivisesti

15. Laaditko rahan kéyttda varten budjetteja?

(®) Kylig, viikkotasolle
() Kyli§, kuukausitasolle

O kylia, vuositasolle tai pidemmaksi

() En

16. Mité tyokaluja tai ohjelmia kaytét talouden seurantaan?

O Verkkopankkini oma seuranta

() Penno

() Excel

() Spendee

() Monefy

() Jokin muu, mik'Ei'?| |

17. Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tydkalut tai ohjelmat ovat
sinulle?

Iainilaan Qlen Tiedan Olen Kaytan

tuttu kuullut  ominaisuuksista kKokeillut usein
Verkkopankkini oma seuranta £ £ O O )
Penno O i & e £
Excel O & & O g
Spendee £ = e B 5
Monefy O O O O O

| Edellinen || Seuraava




Nuorten aikuisten taloudenhallinta
18. Milloin maksat sinulle saapuneet laskut?

() Heti kun saan sen
() Erdpaivana

(O) Usein vasta erdpaivan jalkeen

19. Oletko viimeisen 12 kk aikana saanut yhtddn maksumuistutusta, -kehotusta tai
-vaatimusta?

() Olen, yli 5 kpl
() Olen, enint&an 5 kpl

() Encle

20. Onko sinulla viimeisen 12 kk aikana mennyt rahaa perintd-/muistutuskuluihin
ja viivastyskorkoihin?

() on,yli 15€
(O On, alle 15€

(O Eidle

21. Onko sinulla velkaa ulosotossa?

(O On
O Ei

() En halua sanoa

22. Onko sinulla maksuhairiomerkintas?

(O On
O E

() En halua sanoa



23. Tieddtkd misté |6ydét tukea raha-asioihin?
) Kylla
(O En

24. Oletko hakenut apua raha-asioihin?

O Kyl
(O En

25. Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa oman talouden hallinnasta koulussa tai
vanhemmilta?

() Kyl

() En

26. Oletko kuullut positiivisesta luottotietorekisterista?

O Kyl
(D) En

| Edellinen || Lihets |
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Liite 2. Korrelaatio
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Variables (spearman correlations)

Miten aktiivisesti seuraat talouttasi?:
En lainkaan - Erittain aktiivisesti

Millainen koet olevasi kuluttajana?: Ostan vain tarpeel- -0.15

lista - Ostan usein myos tarpeetonta (p=0.075)
Teetkd hintavertailua ennen lopullista ostopaatosta?: 0.1
Erittain harvoin - Lahes aina (p=0.275)
Millaiseksi koet taloudellisen tilanteesi?: Erittdin huonoksi | 0.29

- Erittain hyvaksi (p=0.001)
Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyé- | 0.28
kalut tai ohjelmat ovat sinulle?: Verkkopankkini oma seu- | (p=0.002)
ranta

Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyé- | 0.09
kalut tai ohjelmat ovat sinulle?: Penno (p=0.298)
Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyé- | 0.34
kalut tai ohjelmat ovat sinulle?: Excel (p=0.000)
Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyé- | 0.08
kalut tai ohjelmat ovat sinulle?: Spendee (p=0.696)
Kuinka tuttuja seuraavat oman talouden seurannan tyé- | 0.11

kalut tai ohjelmat ovat sinulle?: Monefy (p=0.268)
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