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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa selvitys tiedonkulusta lastensuojelun sijais-
huoltoyksikon tyoyhteisossa. Tavoitteena oli tarjota tietoa tyoyhteison tiedonkulusta niin,
etta tiedonkulkua olisi mahdollista kehittaa tutkitun tiedon pohjalta. Tyoelaman yhteistyo-
kumppanina toimi lastensuojelun sijaishuoltoyksikko. Opinnaytetyon kohderyhmana olivat si-
jaishuoltoyksikon tyontekijat ja vakituiset sijaiset. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu las-
tensuojelun ja sijaishuollon kasitteistosta, tyoyhteison merkityksesta seka tiedonkulun keskei-
simmista osa-alueista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tiedonkeruumenetel-
mana kaytettiin sahkoista kyselylomaketta, joka sisalsi viisi avointa kysymysta. Avoimien kysy-
myksien avulla selvitettiin vastaus tutkimuskysymykseen: Miten tiedonkulku toteutuu sijais-
huoltoyksikon tyoyhteisossa tyontekijoiden kokemuksien mukaan? Kyselysta saatu tutkimusai-
neisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin menetelmin.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta sijaishuoltoyksikon tiedonkulun toimivuudessa ja luotet-
tavuudessa on vaihtelua. Tulosten perusteella tiedonkulkua vaikeuttavia tekijoita ovat tiedon-
hallintaan, tyon luonteeseen, ajankayton haasteisiin seka esihenkilotyohon liittyvat tekijat.
Tiedonkulkua edesauttavaksi tekijaksi nousi erityisesti saannollisyys tiedonvaihdossa. Tutki-
mustuloksiin nojautuen on havaittavissa tarve tiedonkulun kehittamiselle. Kehittamalla tie-
donkulkua vaikeuttavia tekijoita ja vahvistamalla tiedonkulkua edesauttavia tekijoita on mah-
dollista saavuttaa toimiva ja luotettava tiedonkulku.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to produce an analysis of information flow within
the work community of a child welfare foster care unit. The objective of this thesis was to
provide insight on the work community’s information flow, thus enabling potential improve-
ment based on the researched data. The commissioner of the thesis was a foster care unit in
child welfare. The target group for the thesis consisted of the employees and regular substi-
tutes of the foster care unit. The theoretical framework of the thesis comprises the terminol-
ogy of child welfare and foster care, the significance of the work community, and the key as-
pects of information flow.

A qualitative method was applied in this thesis. This thesis was conducted as an online survey
which included five open ended questions, that were utilized to answer the formulated re-
search question: How does the flow of information function in the work community of a foster
care unit according to the experiences of the employees? The research findings collected
from the online survey were analyzed using data driven content analysis methods.

The results show that there is variation in the functionality and reliability of the foster care
unit’s flow of information. Based on the results, the factors that hinder the flow of infor-
mation include those related to information management, the nature of the work, time man-
agement challenges, and leadership. Regularity in information exchange emerged as a key
factor that facilitates improved flow of information. Based on the research findings, there is a
noticeable need to improve the flow of information. By addressing the factors that hinder in-
formation flow and strengthening the factors that facilitate it, it is possible to achieve an ef-
fective and reliable flow of information.

Keywords: child welfare, foster care, flow of information, work community
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1 Johdanto

Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat nostaneet esiin alan hyodyttomia ja hukkaa aiheuttavia
toimintatapoja, joita tulisi kehittaa. Sosiaalihuollossa hukkaa synnyttavat huono tiedonkulku,
paallekkainen tyo seka hankala kirjaaminen. Toimintatapojen kehittaminen on tarkeaa niin
asiakkaiden, kuin ammattilaisten hyvinvoinnin nakokulmasta. Sosiaalihuollon toimintatapojen
kehittaminen on merkittavaa myos yhteiskunnan resurssien nakokulmasta, silla sosiaalihuollon
kustannukset muodostavat merkittavan menoeran. Erityisesti hukkaa synnyttavaksi haasteeksi

sosiaalihuollon ammattilaiset ovat nostaneet tiedonkulun puutteet. (Lahnajarvi 2023.)

Lastensuojelussa viestinta on osa lakisaateista rakenteellista sosiaalityota ja sosiaalialan am-
mattietiikkaa. Lastensuojelun ammattilaisen tulee viestinnassaan huolehtia asiakkaiden yksi-
tyisyyden suojasta ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta. Viestinnan tulee olla harkittua

ja oikein kohdennettua. (Lastensuojelun keskusliitto 2023, 32.)

Tiedonkulku tyoyhteisossa takaa tiedon valittymisen lisaksi vuorovaikutuksen ja yhteisollisyy-
den rakentumisen. Hyva viestinta parantaa tyoyhteison ilmapiiria, yleista tyohyvinvointia,
tiedonkulku auttaa kaikkia tekemaan tyonsa paremmin ja laadukkaammin. (Honkala, Kortet-

jarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2022, 123-124.)

Opinnaytetyo sai alkunsa lastensuojelun sijaishuoltoyksikon tarjoamasta toimeksiannosta sel-
vittaa heidan tyoyhteisonsa valista tiedonkulkua. Aihe rajattiin koskemaan tyoyhteison valista
tiedonkulkua tyoelaman yhteistyokumppanin toiveiden mukaisesti. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli tuottaa selvitys tiedonkulusta lastensuojelun sijaishuoltoyksikon tyoyhteisossa. Ta-
voitteena oli tarjota tietoa tyoyhteison tiedonkulusta niin, etta tiedonkulkua olisi mahdollista
kehittaa tutkitun tiedon pohjalta. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena toimi: Miten tiedon-

kulku toteutuu sijaishuoltoyksikon tyOyhteisossa tyontekijoiden kokemuksien mukaan?

2  Tyoelaman yhteistyokumppani

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyOssa erityistason palvelua tarjoavan lastensuojelun sijais-

huoltoyksikon kanssa. Tyoelaman yhteistyokumppanin kanssa on sovittu heidan pysyvan ano-
nyymina, joten heista kaytetaan nimitysta sijaishuoltoyksikko. Sijaishuoltoyksikko on osa val-
takunnallisesti toimivaa kotimaista lastensuojelupalveluita tarjoavaa yritysta. Sijaishuoltoyk-

sikossa on useampi erillinen 7-paikkainen asuinyksikko ja asiakkaiden ikajakauma ulottuu



ylakouluikaisista taysi-ikaisyyteen asti. Sijaishuoltoyksikko on erikoistunut kaytoshairioiden ja

neuropsykiatristen haasteiden kohtaamiseen.

Opinnaytetyon aihe syntyi tyoelamalahtoisesti. Yhteistyokumppani oli tunnistanut ajankoh-
taiseksi haasteeksi tyoryhmienkin esiin tuomana tyoyhteison valisen tiedonkulun. Sijaishuolto-
yksikon henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista. Sijaishuoltoyksikko on

auki ymparivuorokautisesti ja siella tehdaan epasaannollista vuorotyota.

3 Lastensuojelu ja sijaishuolto

Lapsen oikeuksista saadetaan Suomen perustuslaissa (731/1999). Perustuslain 19 §:n mukaan
julkisen vallan on tuettava lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja kasvu. Suomea sitoo myos Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999) ja YK:n yleis-
sopimus lapsen oikeuksista (60/1991). Saannosten mukaan lapsen etu tulee asettaa etusijalle
kaikessa viranomaistoiminnassa. Lastensuojelusta saadetaan tarkemmin lastensuojelulaissa
(417/2007). Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-

ristoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain (417/2007) 1 luvun 2 8:n mukaan vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijai-
sesti lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Lapsen vanhemman tai muun huoltajan tulee
turvata lapselle tasapainoinen kehitys seka hyvinvointi. Lastensuojelulain mukaan perheen
kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavas-
saan seka pyrittava tarjoamaan tarpeellista apua riittavan varhain. Tarvittaessa viranomaisten
tulee ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulain 5 luvun 25 §:ssa pykalassa
saadetaan ilmoitusvelvollisuudesta. Ilmoitusvelvollisuus on lastensuojelulain mukaisesti eri vi-
ranomaisten velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle viipymatta ja salassapitosaannosten es-
tamatta, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka huolenpidon ja hoidon
tarve, oma kayttaytyminen tai lapsen kehitysta vaarantavat olosuhteet edellyttavat mahdol-
lista lastensuojelutarpeen selvittamista. Lastensuojelulain mukaisesti tallaisia viranomaisia
ovat esimerkiksi kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot, paivahoito ja opetus-
toimi seka poliisitoimi. Lastensuojelulain 25 §:n mukaisesti myos muu henkilo voi tehda ilmoi-

tuksen salassapitosaannosten estamatta.

Lastensuojelulain 5 luvun 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai las-
tensuojelun tyontekijan saatua muutoin tiedon lapsesta, joka on mahdollisesti lastensuojelun
tarpeessa. Lastensuojelulaki maaraa, etta lastensuojeluasian vireilletulon jalkeen sosiaali-
tyontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava valittomasti mahdollinen kii-
reellinen lastensuojelun tarve. Lastensuojelulain mukaisesti tehdaan palvelutarpeen arviointi,

ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan



lastensuojelun tarve. Lastensuojelulaki maaraa, etta arvion lastensuojelulain mukaisten pal-
veluiden ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija. Lastensuojelun asiakkuus alkaa
lastensuojelulain 27 §:n mukaisesti, jos sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella lapsen kasvuolosuhteiden vaarantuneen, lapsen vaarantavan kayttaytymisellaan
terveyttaan ja kehitystaan tai lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tukitoimia ja palve-
luita. Lastensuojelulain 27 §:ssa maaritellaan lastensuojelun asiakkuuden alkavan myos silloin,
kun ryhdytaan kiireellisiin toimiin lastensuojeluasian tultua vireille, tai kun lapselle ja per-
heelle annetaan lastensuojelulain mukaisia palveluja ennen palvelutarpeen arvioinnin valmis-

tumista.

Lastensuojelulain 1 luvun 4 §:n mukaisesti lastensuojelun tehtavana on tukea vanhempia ja
huoltajia seka muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen huolenpi-
dossa ja kasvatuksessa jarjestamalla tarvittavia tukitoimia ja palveluita. Lastensuojelulain 1
luvun 3 §:ssa maaritellaan lastensuojelua olevan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Las-
tensuojelulain mukaan lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjesta-
malla lapsen ja perheen tuen tarpeisiin soveltuvia avohuollon tukitoimia asiakassuunnitel-
maan pohjautuen. Lastensuojelulain 7 luvun 36 §:n mukaisia lastensuojelun avohuollon tuki-

toimia ovat esimerkiksi tehostettu perhetyo ja perhekuntoutus.

Lastensuojelulain 9 luvun 40 §:n mukaan lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle lapsen hoi-
don ja huollon jarjestamiseksi, jos puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet
uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveyden ja kehityksen tai lapsi itse vaarantaa vakavasti
kehitystaan ja terveyttaan. Lastensuojelulain 40 § maarittaa, etta sijaishuollon jarjestami-
seen voidaan ryhtya vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisen huolenpi-
don toteuttamiseksi sopivia tai jos ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Lisaksi lastensuo-
jelulain mukaisesti tulee olla arvioituna sijaishuollon olevan lapsen edun mukaista. Lastensuo-
jelulain 3 §:n mukaan lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto

ovat myos lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.

Lapsen kiireellinen sijoitus voidaan lastensuojelulain 8 luvun 38 §:n mukaan jarjestaa, jos
lapsi on valittomassa vaarassa. Lastensuojelulain mukaan kiireellisesta sijoituksesta paattaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijan paatoksesta kiireellinen sijoitus
voi kestaa korkeintaan 30 paivaa. Lastensuojelulaki maaraa 38 a §:ssa, etta sosiaalihuollon
johtava viranhaltija tai hanen maaraama viranhaltija voi jatkaa paatosta kiireellisesta sijoi-
tuksesta toiset 30 paivaa, jos edeltavat 30 paivaa ei ole riittava aika lapsen huostaanoton tar-
peen selvittamiseksi tai riittavien tukitoimien kartoittamiseksi. Lastensuojelulain 41 §:n mu-
kaisesti lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevat asiat valmistelevat lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija yhteistyossa toisen lastensuojelussa tyoskentelevan tyontekijan
kanssa. Paatoksen huostaanotosta tekee lastensuojelulain 43 §:n mukaisesti sosiaalihuollon

johtava viranhaltija lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan valmistelun pohjalta. Lapsen



huoltajan tai 12-vuotta tayttaneen lapsen vastustaessa huostaanottoa tai sijaishuoltoa, asian
ratkaisee lastensuojelulain 43 §:n mukaisesti hallinto-oikeus. Lastensuojelulain 83 §:n mukaan
asian ollessa vireilla hallinto-oikeudessa, voi asiaa kasitteleva tuomioistuin antaa valiaikaisen
maarayksen lapsen olinpaikasta ja siita, miten tuomioistuinkasittelyn aikana lapsen hoito ja
kasvatus on jarjestettava. Lastensuojelulain 47 §:n mukaisesti huostaanotto on voimassa tois-
taiseksi. Lastensuojelulaki maarittaa, etta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on
saannollisesti arvioitava huostaanoton jatkumisen edellytyksia. Lastensuojelulaki maaraa 47
§:s53, etta huostassapito on lopetettava viranhaltijan paatoksella, kun huostassapidolle ja si-
jaishuollolle ei ole enaa edellytyksia ja jos lopettaminen ei ole selvasti vastoin lapsen etua.
Lastensuojelulain 47 §:n mukaisesti huostassapito lakkaa viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18-

vuotta.

Lastensuojelulaki maarittaa 10 luvun 49 §:ssa lapsen sijaishuollolla tarkoitettavan huostaan-
otetun, kiireellisesti sijoitetun tai valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lastensuojelulain 10 luvun 49 §:ssa saadetaan,
etta lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa laitoshuoltona, perhehoitona taikka muulla lapsen
tarpeiden edellyttamalla tavalla. Lastensuojelulain 57 §:n mukaisesti laitoshuoltoon kuuluvat
lastensuojelulaitokset, kuten lastenkodit ja koulukodit seka muut naihin rinnastettavat las-
tensuojelulaitokset. Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen tai nuoren ymparivuorokautisen huo-
lenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa. Perhehoitajia kutsutaan myos sijaisvan-
hemmiksi. (THL 2024a.)

Lastensuojelulaki maarittaa 10 luvun 50 §:ssa, etta sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnit-
taa erityista huomiota huostaanoton perusteisiin ja lapsen tarpeisiin seka lapsen sisarussuhtei-
den ja muiden laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen ja hoidon jatkuvuuteen. Mahdollisuuk-
sien mukaan tulee lisaksi huomioida lapsen kulttuurinen, kielellinen seka uskonnollinen
tausta. Lastensuojelulain 50 §:n mukaan laitoshuoltoa jarjestetaan, mikali lapsen sijaishuol-
toa ei ole mahdollista jarjestaa lapsen edun mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoi-
dossa tai muualla. Laitoshoito voi olla paras ratkaisu esimerkiksi silloin, kun lapsen oireilu on
erityisen haastavaa. Lapsen kasvatus ja hoito edellyttavat talloin erityista ammatillista osaa-
mista. (THL 2024b.) Sijaishuollon laitoshuollossa on lastensuojelulain 11 luvun 61 §:n mukai-
sesti lisaksi mahdollisuus kayttaa rajoitustoimenpiteita. Lastensuojelulain 62 §:n mukainen yh-
teydenpidon rajoittaminen on rajoitustoimenpiteista ainoa, jota saa kayttaa muussakin sijais-

huollossa, kuten perhehoidossa.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) maarittaa 1 luvussa, etta lapsen huol-
lon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Huollon tulee vaalia
lapselle tarkeita ihmissuhteita ja turvata myonteiset valit erityisesti lapsen ja hanen vanhem-
piensa valilla. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta saataa 1 §:ssa lapsen hyvasta hoi-

dosta ja kasvatuksesta seka tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta. Lain mukaan lapsen
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kasvuympariston tulee olla turvallinen ja virikkeellinen. Lasta on suojeltava huonolta kohte-
lulta, ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta seka hyvaksikaytolta. Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta edellyttaa lapsen saavan kasvatuksessaan ymmarrysta, hellyytta ja tur-
vaa. Lapsen huollon ja tapaamisoikeus lain mukaisesti lasta tulee tukea ja edistaa itsenaisty-

misessa seka kasvamisessa aikuisuuteen ja vastuullisuuteen.

Lastensuojelulaki asettaa luvussa 10 vaatimukset laitoshuollolle ja lastensuojelulaitosten riit-
taville ja asianmukaisille tiloille, henkiloston maaralle ja henkiloston patevyysvaatimuksille.
Lastensuojelulain 59 §:ssa maarataan sijoitettujen lasten enimmaismaara seka hoito- ja kas-
vatustehtavissa olevien tyontekijoiden vahimmaismaara asuinyksikkoa kohden. Lastensuojelu-
lain 60 §:ssa maarataan, etta hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkiloston henkilostoraken-
teessa ja maarassa tulee huomioida toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toimin-

nan luonne.

Laki ei tunne laitosluokitusta hoidon vaativuuden mukaan. Useat laitoshuollon lastensuojelu-
yksikot kuitenkin profiloituvat ja erikoistuvat. Erikoistumisella voidaan vastata erilaisiin tar-
peisiin, kuten lasten- ja nuorten paihderiippuvuuteen, mielenterveyden haasteisiin ja neuro-
logisiin hairioihin. (Heino, Lappalainen, Ranta & Weckroth 2021, 112.) Sijaishuollon laitos-
hoidon palvelut voidaan porrastaa lasten tarpeiden mukaan perus-, erityis- ja vaativan tason
palveluiksi. Kaytannossa eritasoiset palvelut eroavat henkilostomaaran, mitoituksen, kustan-
nusten ja palvelun sisallollisen erikoistumisen suhteen. (STM 2020, 13.) Tulee huomioida, etta
vaikka laki ei tunne laitosluokitusta hoidon vaativuuden mukaan, vaaditaan perustasonkin yk-

sikolta vaativaa hoitoa ja osaamista. (Heino ym. 2021, 112.)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) saataa 3 luvun 7 8:ssa, etta yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajien on haettava lupaviranomaiselta lupa jatkuvan ja ymparivuorokautisen
palvelun tuottamiseksi ennen toiminnan aloittamista. Yksityisen sosiaalipalvelulain mukaisesti
yksityisten sijaishuoltoyksikkojen toiminta on luvanvaraista. Sijaishuollon yksikkokohtainen
valvonta on hajautettu eri toimijoille. Hyvinvointialue valvoo alueellaan ja kaytossaan olevia
sijaishuoltopaikkoja. Lain mukaisen toteuttamisen edellytyksia valvovat myos Aluehallintovi-
rasto ja Valvira. Lapsikohtainen valvonta kohdistuu sijaishuollossa olevan lapsen henkilokoh-
taiseen tilanteeseen ja sijaishuollon toteutumisen seurantaan. Lapsikohtaisesta valvonnasta
on vastuussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Ymmarrys ja tieto lapsen tilanteesta
rakentuvat kuitenkin keskusteluissa ja vuorovaikutuksessa yhteistyossa muiden toimijoiden
kanssa. Sijaishuollossa lasten arkeen vaikuttavat oleellisesti sijaishuollon ammattilaisten yh-
teistyosuhteiden laatu. Sijaishuollossa elavien lasten arkeen ja hyvinvointiin vaikuttavat niin
sijaishuoltopaikan aikuisten toimintakulttuuri kuin sosiaalityontekijan ja lapsen lahiaikuisten
valiset suhteet. Toimivat yhteistyosuhteet vaikuttavat positiivisesti myos valvonnan onnistu-

miseen. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 13.)
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4  Tyoyhteison merkitys

Tyoyhteisoa voidaan kuvata toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, joka koostuu ihmisista. Tyoyh-
teisossa painopiste on ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, yhteisyyden tunteessa seka ih-
misten valisten suhteiden kehittymisessa. Tyoyhteiso ei ole mitaan ilman ihmisten osaamista,
kokemuksia ja heidan ajatuksiaan. Tyoyhteison jasenen tulee sopeutua tyoyhteison periaat-
teisiin, tavoitteeseen ja normeihin. Luonteeltaan tyoyhteiso on pysyva ja se pyrkii muun mu-
assa ihmisten sosiaalisen toiminnan tasapainoon. Taman ymmartaminen on merkittava tekija

erityisesti silloin, kun pyritaan kehittamaan tyoyhteisoa. (Paasivaara & Nikkila 2010, 44-45.)

Hyvassa tyoyhteisossa yksilon itsetuntoa pystytaan tukemaan. Tyoyhteisossa jokaisella tulisi
olla tarkea rooli omana itsenaan ja jokaista tulisi kohdella hyvin. Kun tyoyhteiso on yhteistyo-
kykyinen sisaltaen ihmisten avoimet ja luottamukselliset valit, tyoyhteiso kykenee tekemaan
tuloksekasta tyota. Tyoyhteisoon liittyy myos vastuun tunne tyoyhteison jasenten keskuu-
dessa. Saamalla tyoyhteison erilaiset nakokulmat esiin on mahdollista saavuttaa kayttovoimaa
tyoyhteison innovaatioille. Tama luo mahdollisuuden ihmisten sitoutumiselle tyohon ja tyoyh-
teisoon. (Paasivaara & Nikkila 2010, 45.)

Tyoyhteiso toimii joustavasti, innovatiivisesti ja verkostomaisesti. Tyoyhteisossa tieto koros-
tuu ja saannot vaihtuvat tarpeen mukaan. Mukana on monia nakokulmia eika ihmisten tulkin-
nat asiantiloista ole yhdenmukaisia. Tyoyhteisossa tieto luodaan tyoyhteison jasenten vuoro-
vaikutuksessa. Toiminta on tietojen ja nakemysten kasittelemista yhteistyossa, mika edellyt-
taa jasenten valista luottamusta. Toisten kuunteleminen ja ymmarryksen jakaminen heratta-
vat luottamusta. Mita enemman tyoyhteisossa on vuorovaikutusta, sitoutumista seka yhteis-
tyota jasenten valilla, sita enemman luottamus, siteet, verkostot ja ihmisten valiset suhteet
kasvavat. (Paasivaara & Nikkila 2010, 45-46.)

Yhteistoimintalain (1333/2021) tarkoituksena on edistaa tyopaikkojen toimintakulttuuria. Laki
edistaa tyonantajan ja henkiloston toimimista yhteistoiminnan hengessa toistensa velvolli-
suuksia ja oikeuksia kunnioittaen seka huomioiden toistensa edut. Lisaksi lain tarkoituksena
on tyoyhteison jatkuvaluonteinen kehitys seka tyohyvinvoinnin ja toiminnan tuloksellisuuden
parantaminen. Laki pyrkii myos turvaamaan riittavan ja oikea-aikaisen tiedonkulun tyonanta-
jan ja henkiloston valilla. Lakia sovelletaan taloudellista toimintaa harjoittaviin yrityksiin
seka yhteisoihin, joiden tyosuhteessa olevien tyontekijoiden lukumaara on saannollisesti va-
hintaan 20.

5  Tiedonkulku tyoyhteisossa

Tyoyhteisoviestinnan perustavoite on avoin ja kattava tiedonkulku tyoyhteisossa. Viestinta on-

nistuu hyvin silloin, kun tyontekijalla on tiedossa oma tyonkuva, tavoitteet ja asema.
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Tyoyhteisoviestinnalla on suuri merkitys siihen, kuinka tyontekijat viihtyvat tyossaan. Avoin ja
hyva viestinta helpottaa usein tyontekoa ja nain ollen lisaa tyossa viihtymista. (Honkala ym.
2022, 123-124.) Ammattilaisten yhteistyosuhteiden laatu heijastuu myos sijaishuollossa ela-
vien nuorten arkeen. Tieto ja ymmarrys nuoren tilanteesta voi rakentua ainoastaan keskuste-

luissa ja vuorovaikutuksessa eri ammattilaisten valilla. (Korhonen 2023, 13.)

Onnistuneelle tyoyhteisoviestinnalle ei ole yksiselitteista maaritelmaa, koska jokainen tyoyh-
teiso maarittelee itselleen sopivat valineet ja kaytannot oman tarpeen mukaisesti. Kuitenkin
yleisesti tunnistettuja piirteita onnistuneeseen tiedonkulkuun ovat avoin viestintakulttuuri,
saatavilla oleva ajantasainen tieto, ymmarrys ja hyvaksynta erilaisia viestintatapoja kohtaan
seka vastuun kantaminen omasta viestinnasta. Lisaksi onnistuneeseen viestintaan liittyy vies-
tintakanavien valinta ja niiden kaytto seka viestinnan johtaminen ja sen suunnitelmallisuus.
(Hiltunen 2020.)

5.1  Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteison valinen tiedonkulku voidaan jakaa niin tyontekijaa koskevaan henkilokohtaiseen
kuin osastokohtaiseen viestintaan. Henkilokohtainen viestinta on esimerkiksi tyontekijan ja
esihenkilon valilla tapahtuvaa viestintaa. Tallainen viestinta voi olla perehdyttamista, tavoit-
teiden maarittelya ja niiden seuraamista. Osastokohtainen viestinta osana tiedonkulkua puo-
lestaan on sita, etta jokaisella osastoon kuuluvalla tyontekijalla on selkeasti tiedossa eri tyo-
tilanteissa vaikuttavat asiat ja tehtavat. Esihenkilolla on merkittava vastuu siita, kuinka tie-
donkulku valittyy ja on saavutettavissa jokaiselle tyontekijalle. Jokainen tyontekija on kuiten-

kin myos itse vastuussa omista viestintataidoistaan. (Honkala ym. 2022, 125.)

Viestinta koetaan nykyaan yhtena tyoelaman tarkeimpana taitona. Taman vuoksi viestinnan
tulisi olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Viestinta voi myos epaonnistua. Nain voi kayda esimer-
kiksi tilanteissa, joissa tiedon sisalto on muuttunut matkalla ennen kuin se saavuttaa tiedon
vastaanottajan. Ongelmana tiedon saamisessa voi olla myos se, etta tiedon vastaanottaja ei
ole huomannut viestia tai han ei ole pystynyt sisaistamaan tietoa. Viestinnassa olisi tarkeaa
huomioida se, etta tieto on kiteytettya ja ajankohtaista. Tiedon jakaminen voi epaonnistua

myos, jos se jaetaan vaarassa kanavassa. (Hakala 2015, 20-24; Jakubiec 2019, 14-15.)

Paivittaisviestintaa tarvitaan tyon toimivuuden takaamiseksi joka ikinen paiva. Paivittaisvies-
telua. Kokonaisuudessaan viestinnalla voidaan vaikuttaa tyon sujuvuuteen, olennaisten tieto-
jen saatavuuteen seka vaikuttamiseen niin omassa tyossa kuin tyoyhteisossakin. (Juholin
2022, 57.)

Tyoyhteison valinen viestinta on ihmisten valista vuorovaikutusta. Vapaamuotoinen keskustelu

voi tuoda asioihin uudenlaisia ja monimuotoisia nakokulmia. Ihmisten valisella
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vuorovaikutuksella pystytaan vaikuttamaan positiivisesti ilmapiirin rakentumiseen. Kun tyon-
tekijoilla on mahdollisuus puhua avoimesti ja luottamuksella asioista, jotka huolestuttavat tai
ovat heidan mielestaan tarkeita, muokkaantuu tyoilmapiirista luottamuksellinen. Tyoyhteison
valiseen vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun vaikuttavat ihmisten kokemat tunteet. Nykyaan
ajatellaan, etta tunteet saavat myos nakya tyopaikalla, koska niilla on tiedostamaton vaikutus
ihmisen kayttaytymiseen. Koetut tunteet vaikuttavat myos saadun tiedon havainnointiin ja
sen jakamiseen. (Juholin 2022, 137.) Tyoyhteison valista luottamusta pystytaan lisaamaan
vuorovaikutuksella. Luottamuksen syntymiseen liittyy vahvasti se, etta tehdaan asiat, jotka
on sovittu. Sovitut asiat tulee tehda yhdessa sovituilla tavoilla. Jokaisen tyontekijan tulisi ot-
taa myos omat ja muiden tunteet huomioon, mutta niiden ei tulisi vaikuttaa liikaa tyonteke-
miseen. (Huttunen 2018, 134.)

Tyoyhteisoviestinnan tarkoituksena on tehda arjessa tehtavasta tyosta mahdollisimman suju-
vaa. Tarkoituksena olisi myos taata tiedon saanti jokaiselle tyoyhteison jasenelle. Saadun tie-
don ymmartaminen ja tiedon vaikuttaminen on tarkea osa tiedonkulkua. Tyoyhteisoviestinta
rakentuu eri ulottuvuuksista. Naita ulottuvuuksia ovat johdettu keskustelu, selkea tiedottami-
nen, yhteisollisyyden rakentaminen ja vahvistaminen seka vastuullinen dialogi. Johdettu kes-
kustelu on osana tydyhteisoviestintaa silloin, kun keskustellaan merkityksellisista ja vaativista
asioista, jolloin tarvitaan suunnitelmallisesti etenevaa keskustelua. (Juholin 2022, 139-141.)
Tyoyhteisoviestinnan onnistumisen kannalta merkittavaa on, etta viestinta on hyvin johdettua
ja viestintaa tapahtuu monisuuntaisesti. Monisuuntaisuudella tarkoitetaan, etta tiedonkulku
toteutuu johdolta tyoyhteisolle, yksikoiden valisesti seka myos tyontekijoiden valilla. (Hiltu-
nen 2020.)

Tiedon tulisi olla saatavilla jokaiselle tyontekijalle. Oleellista on myos se, etta ilmaistaan sel-
keasti mista tieto loytyy. (Huttunen 2018, 122). Selkea tiedottaminen tarkoittaa tyoyhteiso-
viestinnan infrastruktuuria. Infrastruktuurilla tarkoitetaan perusrakennetta, tassa tapauksessa
tyoyhteisonviestinnan osalta. Tahan liittyy tiedon saaminen, hakeminen ja jakaminen. Tyoyh-
teisoviestinnan infrastruktuurin tulisi olla sellainen, etta tieto olisi jokaisen ulottuvilla. (Juho-
lin 2022, 141-142.)

Yhteisollisyyden rakentaminen ja vahvistaminen on osana tyoyhteison viestintaa. Kun tyoyh-
teiso ja sen jasenet toimivat tiimina, jolla on yhteiset tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi ol-
laan valmiita toimimaan yhdessa seka luomaan osallisuuden kokemuksia, toimii viestinta pa-
remmin osana tyoyhteisod. Yhteisollisyyden eteen on tehtava toita, ja jokaisen tyoyhteison

jasenen tulisi huomioida tama toiminnassaan. (Juholin 2022, 144-145.)

Tyoyhteisonviestinnassa tulisi nakya vastuullinen dialogi. Dialogin ajatellaan olevan tasaver-
taista ja molemmin puolin arvostavaa kohtaamista. Dialogille ominaisia piirteita ovat aktiivi-

nen kuuntelu ja hyvaksynta erilaisia nakemyksia kohtaan. Silla pyritaan luomaan ja
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muodostamaan ymmarrysta ja uutta tietoa. Osallistuminen, yhteisen ongelman etsiminen seka
kriittinen nakemys myos omia ajatuksia kohtaan on olennaista dialogisuuden muodostumisen
kannalta. Tyoyhteisossa olisi tarkeaa pystya luomaan dialogista keskustelua, jotta vaarinym-
marryksilta ja muilta ongelmilta valtyttaisiin. Erilaiset nakemykset, niiden jakaminen ja nii-
den kritisointi luo mahdollisuuksia luoda parempia paatoksia tyoyhteisona. (Juholin 2022, 145-
147.)

Tyoyhteisoviestinta kasitteena on kattavampi vaihtoehto kuin esimerkiksi sisainen viestinta.
Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan organisaation ja sen tyOyhteison sisaisen viestinnan ja tie-
donkulun lisaksi myos tyoyhteison ulkopuolelle jaavaa viestintaa. Tyoyhteisoviestinnan osana
digitaalisuus on yha enemman osana tyoyhteison suorittavaa tyota, eika esimerkiksi pelkas-
taan asiantuntijatyossa. Tyoyhteisoviestinnassa olennaista on se, etta siihen liittyy viestinta-
teknologia. Digitaalisuus luo mahdollisuuksia sujuvaan tiedonkulkuun, kokemusten vaihtami-
seen, tehokkuuden lisaantymiseen seka ajasta ja paikasta riippumattomuuteen. Digitaalisuus
luo etenkin esihenkiloiden ja tyoyhteison valille mahdollisuuksia viestia usein ja helposti. Tyo-
elamassa lisaantyneen digitaalisuuden hyodyntamisessa voi olla myos ongelmia, esimerkiksi
tekniikan kayttoon saattaa liittya hankaluuksia ja epavarmuuksia. (Juholin 2022, 134-136.) Di-
gitaalisten viestintakanavien kaytossa tulee huomioida mahdollinen muutos vuorovaikutuk-
seen. Esimerkiksi puhelimen valityksella kaydyista keskusteluista jaavat pois ihmisen eleet ja
ilmeet. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 200-201.)

5.2 Vuorotyon vaikutus tiedonkulkuun

Tyoaikalaki 872/2019 maarittelee vuorotyon kasitteen. Tyoaikalain 6 §:n mukaisesti vuoro-
tyossa vuorot vaihtuvat saannollisesti ennakolta sovituin ajanjaksoin. Tyoaikalain mukaan vuo-
rojen katsotaan vaihtuvan saannollisesti, kun vuoro jatkuu enintaan yhden tunnin saman ai-

tunnin aika.

Epasaannollista tyoaikaa noudattavat tyontekijat kohtaavat erilaisia stressitekijoita paiva-
tyota tekevia tyontekijoita enemman. Vuorotyo voi aiheuttaa vasymysta ja univajetta, mika
voi heikentaa tyontekijan kykya arvioida omaa toimintakykya seka heikentaa tarkkaavaisuutta
ja madaltaa riskinottokynnysta. (Tyoterveyslaitos 2024.) Vuorotyo voi vasyttaa, kun tyota teh-
daan vuorokausirytmin kannalta epaedulliseen aikaan. Huonosti nukkuessa tarkkavaisuus heik-
kenee, keskittymiskyky huononee, uusien asioiden muistiin painaminen vaikeutuu, vanhojen
asioiden muistiin palauttaminen hankaloituu, reaktiot hidastuvat, huomiokyky kapenee ja

mieliala on artyneempi. Nama tekijat voivat altistaa tyontekijan virheille. (Partonen 2023.)

Tehokas tiedonkulku on tarkeaa kaikissa organisaatioissa, joissa tehtavat ja vastuu siirretaan
seuraavalle vuorolle tyovuoron vaihdon yhteydessa. Luotettava kommunikaatio ja tarkeiden

tietojen siirtyminen vuoronvaihdoksissa varmistavat tehokkaan ja turvallisen tyoskentelyn
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jatkuvuuden. Tiedon siirtymiseen ja luotettavuuteen vaikuttavat muun muassa lahtevan ja
saapuvan vuoron yhteinen kommunikointi koskien tiedonvaihtoa seka saatujen tietojen tarkas-
taminen ristiin. (HSE 2024.)

Yhteisollisyys on olennainen osa jokaista tyopaikkaa. Tyontekijat viettavat ison osan ajastaan
toissa, joten on luonnollista, etta tyontekijat tahtovat kuulua osaksi tyoyhteisoa. (Village
Workspaces 2024.) Vuorotyo voi olla haasteena yhteisollisyyden syntymiselle tyoyhteison va-
lilla. Matalan kynnyksen vuorovaikutuksella on kuitenkin mahdollisuus lisata yhteisollisyytta ja
sen tunnetta tyoyhteisossa. Matalan kynnyksen vuorovaikutuksella voidaan tarkoittaa esimer-
kiksi kahvihetkea tai akuutin asian hoitamiseen tarvittavaa nopeaa puhelua. (Juholin 2022,
145.)

5.3 Sisaisen viestinnan kanavat

Tyoyhteisossa on olennaista tiedostaa eri viestintakanavien tarkoituksenmukaisuus ja tata
kautta huomata niiden luontevin kayttotarkoitus. Tarkeaa olisi tunnistaa eri viestintakanavien
ongelmakohdat, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. Tyossa voi tulla vastaan asioita,
joista on viestittava nopeaan tahtiin. Tyoyhteisossa tulisi olla selvilla, missa kanavassa viesti-
taan akuuteista muutoksista, jotka koskevat tyota ja sen tekoa. Huomiota tulisi kiinnittaa pai-
vittaiseen viestintaan, joka tapahtuu tyoaikana. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 200-202.)
Eri viestintakanavilla on erilaiset tavoitteet seka tehtavat, jonka vuoksi olisi tarkeaa tunnistaa

ja tiedostaa niiden kayttotarkoitukset (Hiltunen 2020).

Tyoyhteisoissa on nykyaan kaytossaan monia sisaisen viestinnan kanavia ja keinoja, eli vies-
tinta on monikanavaista. Nama viestinnan kanavat ja keinot voidaan jakaa valittomiin ja valil-
lisiin. Valittomia viestinnan kanavia ovat esimerkiksi palaverit, henkilokohtaiset- ja kehitys
keskustelut ja aamukahvikeskustelut. Valillisia viestinnan kanavia ovat sahkoposti, intranet,

pikaviestimet, ilmoitustaulut, tiedotteet ja mobiiliviestinta. (Honkala ym. 2022, 121-122.)

Tyoyhteisossa viestintakanavat voidaan jakaa niiden monipuolisuuden mukaan. Ilmoitustaulut
ja tiedotteet ovat esimerkki pelkistetysta viestintakanavasta. Kun puolestaan sahkoposti on
keskinkertainen viestintakanava, joka mahdollistaa vastaamisen ja kommentoinnin. Kaikista
monipuolisin viestintakanava on sellainen, jossa tyoyhteisonjasenet ovat lasna ja keskustele-

vat asioista samaan aikaan. (Juholin 2022, 142-143.)

WhatsApp on pikaviestinnan kanava, jota voi kayttaa niin puhelimella kuin tietokoneellakin.
WhatsApp sovelluksen avulla voi maksuttomasti viestitella ja luoda ryhmakeskusteluja. Sen

avulla voi myos soittaa, lahettaa kuvia, videoita seka aaniviesteja. (Omadigiopas 2024.)
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Microsoft Teams on yhteistyosovellus, joka on suunniteltu tyoyhteison avuksi. Teamsiin voi
luoda kanavia ja tiimeja, jotka auttavat pitamaan tiimia ajan tasalla ja yhteydessa toisiinsa.

Teamsin avulla voi pitaa kokouksia. Teamsissa on lisaksi kalenteri toiminto. (Microsoft 2024.)

Nappula on etenkin lastensuojelun sijaishuollon palveluissa kaytettava asiakastietojen kirjaus-
jarjestelma. Nappula jarjestelmassa on tyoyhteison sisaiseen yhteydenpitoon kaytettava vies-
tivihko, joka on tietoturvallinen. Viestivihko seka kalenteri helpottavat arkea ja tieto on kaik-

kien saatavilla. (Myneva 2024.)

6  Sijaishuollon tiedonkulussa huomioitavat erityispiirteet

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) maarittaa 2 luvun 4 §:ssa asiakastietojen
kirjaamisesta. Kyseisessa pykalassa maaritellaan asiakastyohon osallistuvan sosiaalihuollon
henkiloston velvollisuudesta kirjata palvelun jarjestamisesta, suunnittelusta, toteuttamisesta,
seurannasta seka valvonnasta tarpeellisen ja riittavan tiedon. Laki sosiaalihuollon asiakasasia-

kirjoista maaraa, etta kirjaukset ovat tehtava viipymatta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) saataa asiakastieto-
jen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja asiakastietojen kasittelysta. Lain toisen luvun 4
§:ssa saadetaan, etta asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia tietoja. Asiakastietoja ei
saa nayttaa eika luovuttaa sivullisille. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasit-
telysta maaraa asiakastietojen ja muiden asiakasta koskevien henkilokohtaisten tietojen ole-
van vaitiolovelvollisuuden alaisuuteen kuuluvia. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa
ei saa paljastaa palvelussuhteen paattymisenkaan jalkeen. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta maarittaa 9 §:ssa, etta oikeuden kayttaa asiakastietoja on perus-
tuttava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tyotehtavaan ja annettavaan palve-
luun niin, etta henkilolla on oikeus kayttaa vain tyotehtavassa tarvittavia valttamattomia

asiakastietoja.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) velvoittaa 2 luvun 4 §:ssa
sosiaalihuollon ammattilaisia kohtelemaan asiakkaita hyvan kohtelun mukaisesti ilman syrjin-
taa. Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista maaraa, etta asiakkaan kohtelussa ei saa loukata hanen ihmisar-

voansa eika vakaumusta, ja hanen yksityisyyttaan tulee kunnioittaa.
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7  Aikaisempia tutkimuksia ja opinnaytetoita aiheesta

Kohonen ja Lahteenmaki (2022) tutkivat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnayte-
tyossaan kirjallisuuskatsauksen ja kyselytutkimuksen avulla sosiaalialan organisaatioiden mo-
nikanavaisen viestinnan toimivuutta seka sen toteutumista. Tutkimustuloksista ilmeni, etta
tyontekijat ovat tietoisia sisaisen viestinnan kanavista. Useimmiten tyopaikoilla on kaytossa
monia eri sis@isen viestinnan kanavia. Sisaisen viestinnan kanavien suuri maara koettiin kui-
tenkin osaksi haitallisena tekijana. Esille nousi myos yksikon sisaisenviestinnan suunnitelma.
Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi, etta ei tieda onko heidan tyopaikallaan sisaisenvies-
tinnan suunnitelmaa tai, etta sita ei ole. Viestintakanavien moninaisuus ja niiden tietoturva
koettiin sellaiseksi asiaksi, joka tulisi huomioida tyopaikkojen viestintasuunnitelmissa. Tutki-
muksessa havaittiin myos, etta viestinnan saantoihin tulisi olla selkeat ohjeistukset esihenki-

6iden tasolta, jotta viestinta ei olisi hajanaista. (Kohonen ja Lahteenmaki 2022, 2,92.)

Klemolan ja Salon (2023) ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyossa tuotettiin
sisaisen viestinnan toimintamalli tiedonsiirtamiseen moniammatillisen henkiloston avuksi. Toi-
mintamallin tavoitteena oli tiedon siirtyminen paivittaisessa toiminnassa kayttaen apuna arki-
viestinnan mallia. Toimintamalli toteutettiin, koska henkilosto oli kokenut moniammatillisessa
viestinnassa epaselvyytta ja puutteita tiedonkulussa. Sisaisen viestintamallin luominen sel-
keyttaa tyoelamassa tapahtuvaa viestintaa. Johtopaatoksissa todetaan esimerkiksi tiedonku-
lun puute ja epaselvyys viestinnassa, jotka aiheuttavat haasteita tyoyhteison sisaiselle viestin-
nalle. Nama tekijat tulisi huomioida kehitettaessa tyoyhteison sisaista viestintaa. (Klemola &
Salo 2023, 1, 47.)

Salonen (2021) selvitti opinnaytetyossaan, miten tiedonkulku ja viestinta organisaatiossa
toimi. Opinnaytetyossa pohdittiin myos sita, miten tyontekijoiden valinen vuorovaikutus voi
vaikuttaa tiedonkulkuun ja viestintaan. Tuloksissa huomattiin, etta epaselvat toimeksiannot,
kiire seka osastojen valinen epatietoisuus hankaloittivat tiedonkulkua ja viestintaa, vaikka
paaosin tiedonkulku ja viestinta oli koettu toimivaksi organisaation sisalla. TyOoyhteison toi-
miva vuorovaikutus seka oman mielipiteen ilmaisu koettiin tarkeaksi tekijaksi osana tiedon-
kulkua. Esille nousi myos palaverien tarkeys tyoyhteison valilla. Tuloksissa ilmeni myos tiedon

oikeellisuuden merkitys niin paikassa kuin ajassakin. (Salonen 2021, 2, 42-43.)

Laineen (2018) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo on toteutettu tutkimuksellisena
kehittamistyona, jonka tavoitteena oli viestinnan parantaminen tyoyhteisossa. Kehittamistyon
tarkoituksena oli loytaa viestinnan parantamiseksi erilaisia keinoja seka arvioida sisaista ja ul-
koista viestintaa tyoyhteisossa. Tuloksista selvisi, etta tiedonkulkua, joustavuutta ja avoi-
muutta tyoyhteison sisaisessa viestinnassa tulisi kehittaa, jotta sisainen viestinta muuttuisi
paremmaksi. Lopputuotoksena Laine kehitti toimintasuunnitelman, jonka tarkoituksena oli

tyoyhteison viestinnan kehittaminen. Toimintasuunnitelmassa kuvataan esimerkiksi tiedon



18

ajantasaisuuden ja saatavuuden merkitysta osana tiedonkulkua. Raporttien merkitys koettiin
suurena, joten niihin panostettiin toimintasuunnitelmassa. Lisaksi tyoyhteison vuorovaikutuk-

aksi ja sita painotettiin toimintasuunnitelmassa. (Laine 2018, 1, 63-66.)

8  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuk-
sen lahtokohtana on ihminen, ihmisen elamanpiiri seka elamanpiiriin liittyvat merkitykset.
Laadullisessa tutkimuksessa ollaan tekemisissa tarinoiden, kertomuksien ja merkityksien
kanssa, jolloin tilastollisesti yleistettavissa olevaa tietoa ei ole mahdollista saada maarallisen
tutkimuksen tapaan. (Kylma & Juvakka 2007, 16.)

Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi sen sovellettua parhaiten opinnayte-
tyon tarkoitukseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa selvitys tyOyhteison tiedonku-
lusta eli kartoittaa tyontekijoiden omia kokemuksia ja nakemyksia tarkastellusta aiheesta.
Kvalitatiivinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden yksiloiden kokemuksien ja nakokulmien ku-
vailuun. Kvalitatiivinen lahestymistapa oli perusteltu, silla opinnaytetyon tavoitteena ei ollut
tuottaa yleistettavissa olevaa tietoa, vaan tarjota yhteistyokumppanille tietoa heidan oman

tyoyhteisonsa tiedonkulusta.

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltaan empiirista ja laadullisessa tutkimuksessa on kyse
empiirisen aineiston tavasta argumentoida ja tarkastella havaintoaineistoa. Laadullisen tutki-
muksen kirjallisuudesta loytyy monia erilaisia tapoja luokitella, eritella tai tyypitella laadulli-
sen tutkimuksen kokonaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 27-30.) Laadullista tutkimusta ei tu-
lisi kuitenkaan nahda yhtena kokonaisuutena, vaan sita tulisi tarkastella ikaan kuin erilaisia

tutkimusperinteita loyhasti yhdistavana kattokasitteena (Tuomi & Sarajarvi 2018, 188).

Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa on kiistaton ja sita tarvitaan valttamatta. Teo-
riaa tarvitaan tutkimuksen viitekehyksen luomiseen seka metodien, tutkimuksen etiikan ja
luotettavuuden ymmartamiseen. Toisin sanottuna teoriaa tarvitaan koko tutkimuskokonaisuu-
den ymmartamisessa. Laadullisen tutkimuksen yksi peruskulmakivista, johon laadullisessa tut-
kimuksessa nojataan, on havaintojen teoriapitoisuus. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkimustu-
loksiin vaikuttavat se, millainen kasitys yksilolla on ilmiosta, millaisia valineita tutkimuksessa
kaytetaan ja millaisia merkityksia tutkittavalle ilmiolle annetaan. Tutkimustulokset eivat siis
ole kayttajasta tai kaytetysta havaintomenetelmasta irrallisia. Tieto on talloin subjektiivista,
koska tutkija itse paattaa tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 23-25.)
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8.1  Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa selvitys tiedonkulusta lastensuojelun sijaishuoltoyksi-
kon tyoyhteisossa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tarjota tietoa tyoyhteison tiedonkulusta
niin, etta tiedonkulkua olisi mahdollista kehittaa tutkitun tiedon pohjalta. Opinnaytetyon tut-

kimuskysymyksena toimi:

Miten tiedonkulku toteutuu sijaushuoltoyksikon tyoyhteisossa tyontekijoiden kokemuk-

sien mukaan?

8.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella. Kysely on yksi laadul-
lisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Kysely-
lomakkeen avulla pyrittiin selvittamaan sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden ajatuksia tutkitta-
vasta aiheesta mahdollisimman helposti lahestyttavalla tavalla. Kyselytutkimuksen ideana on
selvittaa yksiloiden ajatuksia ja sita, miksi ihminen toimii, niin kuin toimii. Eskola (1975) on
maaritellyt kyselyn menettelytavaksi, jossa tiedonantajat itse tayttavat heille kohdistetun ky-
selylomakkeen kotona tai muussa ymparistossa. Kysymiseen perustuva aineistonkeruu on me-
netelmana soveliain, kun tutkitaan orientoivaa kayttaytymista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-
85.)

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee kirjallisesti esitetyt kysymykset ja vastaa niihin
kirjallisesti itse. Kyselylomaketutkimus soveltuu parhaiten suurelle ja hajanaiselle joukolle
ihmisia. Sahkoinen kysely toimii parhaiten, kun perusjoukko muodostuu esimerkiksi organisaa-
tioiden tai yritysten toimijoista. Talloin perusjoukko on riittavan suuri ja voidaan varmistua,
etta kaikilla on teknisesti yhtalaiset mahdollisuudet vastata kyselylomakkeeseen. Kyselylo-

makkeen etuna on myos vastaajien jaaminen tuntemattomaksi. (Vilkka 2021, 94-95.)

Sahkoinen kyselylomake (liite 1) luotiin sisaltamaan avoimia kysymyksia. Avoin kysely on ase-
telmaltaan formaalinen ja strukturoimaton (Tuomi & Sarajarvi, 84). Strukturoimattomassa ky-
selyssa kysymykset ovat avoimia eika valmiita vastausvaihtoehtoja ole (Tietoarkisto 2024).
Avoimella kyselylla pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolinen ja syvallinen aineisto vas-
taajien omin sanoin. Kyselya suunniteltaessa tulee huomioida kyselylomakkeen kohtuullinen
pituus ja ulkoasun selkeys, silla liian pitka kysely karkottaa vastaamishalun (Tietoarkisto
2024). Pohdittuamme kyselylomakkeen kysymyksia ja kysymysten maaraa, paadyimme lopulta
viiteen avoimeen kysymykseen. Viidella kysymyksella pyrittiin varmistamaan kyselylomakkeen
kohtuullinen pituus niin, etta vastaajan vastausmotivaatio sailyisi koko kyselyn ajan. Viidella
kysymyksella saataisiin kuitenkin tutkimuksen kannalta olennaiset nakokulmat huomioitua.
Kyselylomakkeen kysymyksia muokattiin ja muotoiltiin useamman kerran, jotta ne vastaisivat

mahdollisimman hyvin tutkimuksen tavoitetta. Tutkimusongelman kannalta on pyrittava
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kattavaan, mutta yksinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksen asetteluun. Kyselyyn on
myos helpompi vastata, kun kysymykset ovat loogisessa jarjestyksessa (Tietoarkisto 2024.) Ky-
selylomaketta testattiin ennen kayttoonottoa muutamalla koevastaajalla varmistuaksemme

kysymysten ja lomakkeen toimivuudesta.

Kyselylomake luotiin Google Forms alustalle. Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin sahkoi-
sesti yhteistyokumppanille, joka valitti kyselylomakkeen sijaishuoltoyksikon tyontekijoille.
Google Forms kerasi ja tallensi vastaukset automaattisesti tyontekijan vastattua kyselyyn. Ky-
selyyn osallistui 10 vastaajaa. Tallennettuja vastauksia paasi tarkastelemaan ainoastaan kyse-
lylomakkeen laatijat. Saatua aineistoa sailytetaan korkeintaan kuusi kuukautta tutkimuksen
valmistumisen jalkeen, jonka jalkeen aineisto havitetaan. Kyselylomakkeen lisaksi yhteistyo-
kumppanille lahetettiin tyontekijoille valitettavaksi tiedote opinnaytetyosta (liite 2), joka si-
salsi tarkemmin tietoa tutkimuksen tavoitteesta ja sen merkityksesta vastaajalle. Tiedot-
teessa kerrottiin kyselyyn vastaamisen tapahtuvan nimettomasti ja tutkimukseen osallistumi-

sen olevan taysin vapaaehtoista.
8.3  Aineiston analyysi

Sisallonanalyysi on menetelma, jolla on mahdollista analysoida dokumentteja objektiivisesti
ja systemaattisesti. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin merkityksia. Me-
netelman avulla on tarkoitus saada kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa. Sisallonanalyysi mahdollistaa keratyn aineiston jarjestamisen johtopaatosten teke-
mista varten. Menetelmana sisallonanalyysi sopii taysin strukturoimattoman aineiston analyy-
siin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Miles ja Huberman (1994) kuvaavat aineistolahtoisen sisallonanalyysin kolmivaiheiseksi proses-
siksi. Prosessiin kuuluu aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryh-
mittely seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Tutkimusaineiston analyysi
etenee vaiheittain. Aineistoa pelkistetaan karsimalla epaoleellinen pois, kasitteita ryhmitel-
laan ja yhdistetaan eri luokiksi seka valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia
kasitteita ja johtopaatoksia. Etukateen ei voida maarittaa mita ja minka tasoisia luokkia ai-
neistosta syntyy, vaan se selviaa analyysin edetessa. Empiirisesta aineistosta edetaan siis
kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Tutkimustehtavaan saadaan vas-
taus, kun kasitteita yhdistellaan johtopaatoksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.)

Aineiston analyysi lahti liikkeelle aineistoon tutustumisella. Kyselyyn saadut vastaukset kerat-
tiin Google Forms -alustalta ja kirjoitettiin perakkain yhdeksi ja samaksi tutkimusaineistoksi.
Aineistoon tutustuttiin huolellisesti ja se luettiin lapi useita kertoja. Aineistoon tutustumisen
jalkeen poimimme aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset alkuperaisilmaukset ja

ryhdyimme redusoimaan ilmauksia. Redusoinnissa pelkistimme vastaukset muuttamatta
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kuitenkaan vastausten sisaltoa. Alapuolella olevassa taulukossa (taulukko 1) on esitetty kolme

esimerkkia aineiston redusoinnista.

Taulukko 1: Esimerkkeja redusoinnista

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

... My0s silla, kuinka on aikaa lukea nuorista
laadittuja kirjauksia on merkitysta tiedon-

kulkuun ja sen luotettavuuteen.

Tiedonkulkuun ja sen luotettavuuteen vai-
kuttaa tietojen lukemiseen kaytettavissa

oleva aika.

Tiedonkulku on toimivaa ja luotettavaa
vaihtelevasti. Muutama vapaapaiva, voi joh-
taa siihen etta raportilla ei valttamatta saa

kaikkea tarvitsemaansa tietoa.

Vuorotyo asettaa haasteita tiedonkulun toi-

mivuuteen ja luotettavuuteen.

Tyoryhmakokoukset, joille on varattu yksi
kokonainen tyopaiva kuukaudesta ja koko
tyoryhman jasenten osallistuminen on mah-

dollistettu samanaikaisesti.

Tyoyhteison yhteisista asioista on tehok-
kainta sopia kuukausittaisissa tyoryhmako-

kouksissa.

Redusoinnin jalkeen ryhdyimme klusteroimaan aineistoa. Tutkimme aineistosta nousevia sa-

mankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia. Ryhmittelimme samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ja

muodostimme niista omia alaluokkia. Alaluokat nimettiin ilmiota kuvaavilla kasitteilla. Ala-

luokkia muodostui yhteensa yhdeksan: digitaalinen viestinta, suullinen viestinta, ryhmissa ta-

pahtuva viestinta, tiedonhallinta, tyon luonne, haasteet ajankaytossa, esihenkilotyo, saannol-

lisyys ja kehittamisehdotukset.

Klusteroinnin jalkeen siirryimme abstrahointiin, jossa alaluokkien tarkastelun jalkeen ryhmit-

telimme alaluokat ylaluokkien alle. Ylaluokkia muodostui yhteensa kolme: eri tilanteissa kay-

tettavat viestintakanavat, tiedonkulun toteutumista vaikeuttavat tekijat ja tiedonkulkua

edesauttavat tekijat. Alapuolella olevassa taulukossa (taulukko 2) on esitetty esimerkki ai-

neiston abstrahoinnista.




Taulukko 2: Esimerkkeja abstrahoinnista
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Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Tiedonkulkuun ja sen luotet-
tavuuteen vaikuttaa tietojen
lukemiseen kaytettavissa

oleva aika.

Haasteet ajankaytossa

Tiedonkulun toteutumista

vaikeuttavat tekijat

Vuorotyo asettaa haasteita
tiedonkulun toimivuuteen ja

luotettavuuteen.

Tyon luonne

Tiedonkulun toteutumista

vaikeuttavat tekijat

Tyoyhteison yhteisista asi-
oista on tehokkainta sopia
kuukausittaisissa tyoryhma-

kokouksissa.

Saannollisyys

Tiedonkulkua edesauttavat
tekijat

Ala -ja ylaluokkien muotouduttua, muodostui myos paaluokka. Aineiston redusoinnin, kluste-

roinnin ja abstrahoinnin myota paaluokaksi muodostui: tiedonkulun toteutuminen. Alapuolella

olevassa analyysitaulukossa (kuvio 1) on esiteltyna paaluokasta lahtevat kolme ylaluokkaa: eri

tilanteissa kaytettavat viestintakanavat, tiedonkulun toteutumista vaikeuttavat tekijat seka

tiedonkulkua edesauttavat tekijat. Naiden kolmen ylaluokan alle on ryhmiteltyna alaluokat.

Eri tilanteissa
kaytettavat
viestintékanavat

Kuvio 1: Analyysitaulukko

Tiedonkulun toteutuminen

Tiedonkulun
toteutumista
vaikeuttavat tekijat

Tiedonkulkua
edesauttavat
tekijat



23

9  Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kasittelemme tutkimuksemme keskeiset tulokset. Tulokset ovat kuvattuna
niin, etta yksi alaotsikko kasittelee yhta ylaluokkaa ja sen alaluokkia. Tuloksia esitellessa kay-
tamme aineiston alkuperaisilmauksia, jotka on erotettu sisennyksella muusta tekstista. Osa
alkuperaisilmauksista on lyhennetty poistamalla tekstia ilmauksen alusta, keskelta- ja/tai lop-
pupaasta, muuttamatta kuitenkaan alkuperaisen ilmauksen sisaltoa tai muotoa. Alkuperaisten
ilmausten lyhentamisen avulla tekstissa on varmistettu tiedon anonyymius ja nostettu esiin
tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Lyhennetyt alkuperaisilmaukset ovat merkattu teks-

tissa kolmella pisteella.

Opinnaytetyomme kyselylomakkeen kohderyhmana toimi sijaishuoltoyksikon tyontekijat ja va-
kituiset sijaiset. Vastaajat ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Otoskoko oli alun perin suunniteltu olemaan noin 30 henkiloa. Lopullisia vastauksia kyselyyn
tuli 10 henkilolta.

9.1 Eri tilanteissa kaytettavat viestintakanavat

Aineiston perusteella sijaishuoltoyksikossa on kaytossa useita erilaisia viestintakanavia, joita
kaytetaan eri tilanteissa erilaisiin tarkoituksiin. Suurin osa vastaajista oli luetellut suurimman
osan muidenkin vastaajien mainitsemista viestintakanavista, mutta joukossa oli myos harvoin
tai ainoastaan kerran mainittuja viestintakanavia. Kaytossa olevien viestintakanavien moni-
naisuuden vuoksi viestintakanavat on jaettu digitaaliseen-, suulliseen- ja ryhmassa tapahtu-

vaan viestintaan.

Digitaalisen viestinnan kanavista vastauksissa oli mainittu useimmiten Teams. Vastauksien
mukaan Teams-alustaa kaytetaan seka yksikon omissa asioissa, etta koko tyOyhteison asioissa.
Digitaalisista viestintakanavista oli lisaksi mainittuna useasti asiakastietojarjestelma Nappula,

WhatsApp-viestit seka sahkoposti.

Meilla on yksikossa oma Whatsapp-ryhma, jossa tiedotetaan tyoasioista. Lisaksi
yksikon virallisempiin asioihin on yksikon oma Teams-ryhma, jonne kirjoitetaan
arjen asioita ja kuulumisia. Valilla saatetaan soitella tyokaverin kanssa, jos
joku jaa vaivaamaan, tai viestitellaan, jos on ollut esim. kiinnipitotilanne. Li-
saksi meilla on kaikkien yksikdiden oma whatsapp ryhma, jossa tiedotetaan
esim jos on tulossa mahdollinen kiinnipito, tai sitten saatetaan kysya onko
tietty auto vapaana.

Whatsapp, Teams ja sahkoposti
Tyonjakolomakkeet, teams, sahkoposti ja Nappula.

Nappulan kirjauksilla, Nappulan viestivihon valityksella, Teamsin valityksella,
Whatsapp viestein, tyonjakolomakkeen avulla, sahkopostilla
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Lisaksi asiakastietojarjestelma sisaltaa viestivihkon, lisaksi koko tontin tyoyh-
teison kaytettavissa Teams-alusta.
Suullisen viestinnan kanaviksi tyontekijat mainitsivat useimmiten raportin seka puhelimessa
kaydyn keskustelun. Vastausten perusteella raportin tulisi olla perusteellinen, jotta tiedon-
kulku olisi kattavaa. Vastauksissa oli mainittu vain kerran akuutteihin asioihin kaytettavan ra-
diopuhelinta.

Kasvotusten raporteilla ...

... perusteellinen rapsa ...

... puhelin.

... Akuutteja tilanteita varten on sitten radiopuhelimet.

Ryhmassa tapahtuvan viestinnan kanavista eniten mainintoja sai tyoryhmakokoukset. Tyonte-

kijoista vain muutama oli nostanut esiin tyonohjaus- ja tyohyvinvointipaivat osana viestintaa.

Meilla on kesakauden ulkopuolella kuukausittaiset tyoryhmakokoukset oman
tyoryhman kesken.

Tyonohjaus/ tyhy-paivat

9.2 Tiedonkulun toteutumista vaikeuttavat tekijat

Vastauksista nousi esille, etta tarvittava tieto voi olla hankalasti saavutettavissa. Tietoa on
tyontekijoiden nakokulmasta tallennettuna moneen eri kanavaan ja lisaksi tieto voi olla tal-
lennettuna vaaraan paikkaan. Vastausten perusteella tiedon saaminen esimerkiksi vuoron
alussa saattaa olla haasteellista, koska tarkeaa tietoa on monissa eri kanavissa. Lisaksi koet-
tiin, etta asioiden huolimaton informointi seka unohtelu vaikeuttavat tarvittavan tiedon saa-

tavuutta.

Voi olla vaikea loytaa tiettya tietoa, jos ei ole tarkkaa tietoa, osoitetta, mihin
tieto on tallennettu. Nappulassa voi olla vaikea loytaa tietoa, jos raportointi-
merkintaa ei ole tarkennettu esim. perheyhteistyohon kuuluvaksi ...

... Mita useammassa paikassa tietoa on, sita haasteellisempaa sen oikea-aikai-
nen loytaminen vuoron alussa on. Tama lisaa myos virheen riskia.

Huolimaton informointi, asioiden vahattely, unohtelut, vaara infoalusta

Tarkean tiedon kulkeminen tyoyhteisossa koettiin paasaantoisesti hyvin toimivaksi. Tarkea
tieto kulkee oikea-aikaisesti, vaikka poikkeuksiakin on. Poikkeuksia tarkean tiedon kulkemi-
seen tyontekijoiden vastausten pohjalta aiheuttaa esimerkiksi se, etta tyontekijoilla voi olla
erilaiset kasitykset siita, mita tarkea tieto on. Avoimuuden koettiin olevan edesauttava tekija

tarkean tiedon kulkemiseen liittyen.
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Paasaantoisesti hyvin ja oikea-aikaisesti, poikkeuksia toki on ja vaatii sitoutu-
mista.

Mika lasketaan tarkeaksi tiedoksi? ...

Tama riippuu ehka enemman siita, millainen tieto kenenkin mielesta maaritel-
laan tarkeaksi.

Avoimuus edesauttaa.

Tyontekijat kuvasivat vastauksissaan tiedonkulkuun vaikuttavia tekijoita, jotka liittyivat si-
jaishuollossa tehtavan tyon luonteeseen. Yhdeksi tyon luonnetta kuvaavaksi tekijaksi nousi
vuorotyo. Tyontekijat kuvasivat vuorotyohon kuuluvien pitkien vapaiden, poissaolojen ja sai-
raslomien vaikutusta tiedonkulkuun. Esiin nousi my0s raportointiin kaytettavan ajan merkitys
tiedon kulkemisessa, joskus raportilla ei saa kaikkea tarvitsemaansa tietoa vapaapaivien jal-

keen. Paaosin tyontekijat kuvasit tiedonkulun toimivuutta vaihtelevaksi.
Tiedonkulku on haasteellista, koska tyota tehdaan kolmessa vuorossa ...
Tiedonkulku on toimivaa ja luotettavaa vaihtelevasti. Muutama vapaapaiva, voi
johtaa siihen etta raportilla ei valttamatta saa kaikkea tarvitsemaansa tietoa.
Tiedonkulkua tukee kuitenkin muutkin kanavat.
Pitkat katkot, lomat, sairaslomat haittaavat tiedonkulussa.

Joskus yllattavat poissaolot tai kiire haittaavat tiedonkulkua.

Joskus jokin tarkea tieto saattaa jaada kulkematta, jos on poissa, sairaslomalla
tai pidemmilla vapailla, jos ajankohtainen tieto jaetaan silloin.

Paasaantoisesti toimii, mutta toimivuudessa on silloin talloin haasteita.

Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin sijaisten kaytto ja sen tuomat vaikutukset tiedonkul-
kuun. Tyontekijat kokivat etenkin vaihtuvat sijaiset tiedonkululle haitallisena. Vastauksista

nousi esiin myos kesaaikaan kaytettavien sijaisten aiheuttavan haasteita tyoyhteison tiedon-
kulkuun. Tyontekijat olivat nostaneet esiin myos henkiloston resurssimaaran, joka on heidan

mielestaan liian pieni.
... kesalla oman haasteen tuo sijaiset.
Liian pieni resurssi ja sijaiset ...
Vaihtuvat sijaiset ...

Tyontekijoiden vastauksista ilmeni, etta tyontekijat kohtaavat arjessaan liian vahan toisiaan.
Tiedonkulkuun vaikuttavana tekijana nostettiin esille esimerkiksi se, etta kun tyontekijat ei-
vat nae riittavan usein toisiaan, on toisten hankala ymmartaa toisten tyontekijoiden toiminta-

tapoja tai paatoksiin johtavia syita.
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Kuten todettiin ... pidetyssa koko tontin palaverissa, me nahdaan liian vahan

toisiamme tassa arjessa. Se lisaa sita etta ymmarrys toisten toimintatavoista ja

syista paatoksien takana vahenee, ja osaltaan lisaa sita etta poteroidutaan.
Tyohon kaytettavissa oleva aika vaikuttaa tyontekijoiden vastauksien perusteella tiedonkul-
kuun ja sen luotettavuuteen. Tyontekijat korostivat erityisesti tyossa esiintyvaa kiiretta. Tie-
donkulkuun mainittiin vaikuttavan sen, kuinka tyossa on aikaa lukea nuorista laadittuja kir-
jauksia. Tyota kuvattiin tyontekijoiden nakokulmasta hektiseksi, joka vaikuttaa haitallisesti
tiedonkulkuun.

Haittaa kiire ...
... Kiire/tyonhektisyys haittaavat tiedonkulkua.

... My0s silla, kuinka on aikaa lukea nuorista laadittuja kirjauksia on merkitysta
tiedonkulkuun ja sen luotettavuuteen.

... Tiedonkulkua haittaa/estaa: kiire ...
... paivat ovat joskus todella hektisia.

Tyontekijoiden vastauksissa nousi esiin esihenkilotyon merkitys tiedonkulun toteutumisessa.
Vastauksissa koettiin haasteeksi esihenkilon tekemat paatokset kotoa kasin seka paatosten te-
keminen kulisseissa. Vastauksissa ilmeni esihenkilotason paatosten olevan enemman ilmoitus-
luontoisia asioita, kuin sellaisia, etta paatoksista kysyttaisiin tyoryhman mielipide. Kulisseissa
tehtavien paatosten koettiin vaikuttavan koko tyoryhmaan ja oman tyon ennakoinnin onnistu-
miseen. Vastauksissa nousi toisaalta myos esiin ymmarrys esihenkilotyon paineesta ja tar-

peesta tehda paatoksia.

Haasteita ajoittain. Esihenkilo tekee paljon paatoksia kotoa kasin.

Esimerkiksi paatokset lasten asioista, kuten uuden lapsen tuleminen yksikkoon,
tehdaan kulisseissa eika siita sen kummemmin kerrota etukateen tai kysella,
mita mielta tyoryhma asiasta on. Yleensa asia vain ilmoitetaan ja paivamaara
milloin lapsi tulee. Nama kuitenkin vaikuttavat koko tyoryhmaan, ja tyoryhma
kokonaisuutenahan sen tyopanoksen tekee. Olisi mukava, jos pystyisi omaa
tyota hieman ennakoimaan, vaikka ymmartaahan sen, etta paine on varmasti
aina kova ja paatoksia pitaa tehda.

Vastausten perusteella tiedonkulkuun vaikuttaa myos, kuinka henkilostoa johdetaan. Vastauk-
sien mukaan henkilosto on ajoittain kokenut joutuvansa parjaamaan tyossaan omillaan, ilman
selkeita ohjeita. Omillaan parjaaminen on saattanut vastauksien mukaan johtaa siihen, etta

myohemmin on saatu esihenkilolta negatiivista palautetta valituista toimintamalleista. Henki-
loston johtamiseen liittyen vastauksista nousi esiin toive esimerkilla johtamisesta seka esihen-

kiloiden seisomisesta tyontekijoiden ja tyontekijoiden tekemien paatosten takana.

Tiedonkulkua haittaa/estaa: ... huono henkiloston johtaminen (talla tarkoite-
taan sita etta esihenkilot ei seiso tyontekijoiden takana, vaan saataa jossakin
omiaan eika keskity olennaiseen, eli henkiloston johtamiseen)...
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... Valillapa tuntuu silta, etta meidat on jatetty parjaamaan omillamme, ja sit-
ten kun on yritetty parjata, niin tullaan perasta antamaan huutia, etta miksi
toimitte noin, vaikka ohjeistuksia ei ole joko ollut ollenkaan, tai ne ovat olleet
epaselvia.

Tiedonkulkua edesauttavat tekijat

Tyontekijoiden vastauksista ilmeni, etta tiedonkulkua edesauttavana tekijana koettiin saan-

nollisyys tiedonvaihdossa. Vastauksissa nousi esiin paivittain tyovuorojen alussa pidettavan ra-

portin ja paivittaisen tyonjakolomakkeen merkitys tiedonkulussa. Esiin nostettiin myos kuu-

kausittain pidettavien tyoryhmakokouksien merkitysta tiedonkulkuun liittyen, jossa koko tyo-

ryhma on paikalla samanaikaisesti.

Tyovuorojen alkaessa raportoinnilla ...
Tyontekijoiden valisella raportoinnilla on tarkea osa toimivassa tiedonkulussa.
... Viikkokohtainen tyonjakolomake jokaiselle paivalle.

Kuukausittain (pois lukien kesa-heinakuu) tapahtuvassa tyoryhmassa sovitaan
yhteisista asioista.

Tyoryhmakokoukset, joille on varattu yksi kokonainen tyopaiva kuukaudesta ja
koko tyoryhman jasenten osallistuminen on mahdollistettu samanaikaisesti.

Vastauksista nousi esiin tyontekijoiden omia kehittamisehdotuksia tiedonkulun paranta-

miseksi. Kehittamisehdotuksissa korostui tyoryhmapalaverit ja niiden saannollisyys. Tyoryh-

mapalaveri jarjestetaan kerran kuussa, pois lukien kesaaika. Osa vastaajista toivoi tyoryhma-

palavereja pidettavaksi myos kesalla ja osa toivoi tyoryhmapalavereja useammin kuin kerran

kuussa.

Tyoryhmapalaverit, joita on kuukausittain (poislukien kesa). Mielestani myos
kesaaikaan olisi hyva olla palavereita esimerkiksi pienemmassa mittakaavassa
kuin kouluaikaan.

Ideaalimaailmassa ja tilanteessa nakisin asian nain: meilla olisi viikottain tai
vaikka kahden viikon valein oman yksikon tyoryhmapalaveri, joka olisi sitten
vaikka etana tms niin etta kaikki voisivat osallistua (ideaalitilanteessa). Siina
voitaisiin kayda aina seuraavan viikon asiat lavitse, kuka ottaa koppia mistakin
jne. Tassa ensinnakin nakisi kaikkia, ja toisekseen tieto kulkisi. Tama viikottai-
nen tapaaminen vahentaisi sita riskia, etta rikkinainen puhelin kertoo asioita x
ja asianosaiset on kaikki pihalla etta mita tapahtuu. Sitten ideaalimaailmassa,
meilla olis vaikka kerran kuussa/kerran kahdessa kuussa koko tontin palaveri
(teknisesti toteutettavissa hyvinkin helposti Teamsin kautta) jossa kaytaisiin
lapi mita tapahtumia tulossa, onko uusia lapsia tullut taloon, kaytanteita, jos
toiminnanjohtajalla/yksikonjohtajilla jotakin yhteista tiedotettavaa.

Tiedonkulkua edesauttaisi: se etta oikeesti meilla olis saannollisesti useammin
kuin kerran kuussa (kesalla ei ollenkaan!) mahdollisuus keskustella tyontekijoi-
den kesken niin ettei aina joku lapsi keskeyttaisi.
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10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksella oli tarkoitus selvittaa, miten tiedonkulku toteutuu sijais-
huoltoyksikon tyoyhteisdssa tyontekijoiden kokemuksien mukaan. Opinnaytetyo tarjosi yksi-
tyiskohtaista ja tarkkaa tietoa sijaishuoltoyksikon tiedonkulun nykytilasta. Tutkimuksen tulok-
sien perusteella tiedonkulun luotettavuudessa ja toimivuudessa on vaihtelua seka erilaisia
haasteita. Tiedonkulun toteutumista vaikeuttavat tiedonhallintaan, tyon luonteeseen, ajan-
kayton haasteisiin seka esihenkilotyohon liittyvat tekijat. Tiedonhallintaan sisaltyvat useat eri
viestintakanavat, jotka hankaloittavat tiedon saavutettavuutta. Tietoa on monessa eri kana-
vassa ja tieto voi olla myos tallennettuna vaaraan paikkaan. Tyon luonteeseen liittyviin teki-
saolot. Ajankayton haasteisiin liittyvat tyontekijoiden kokema kiire ja hektisyys tehtavassa
tyossa. Esihenkilotyon haasteeksi tyontekijoiden nakokulmasta nousi esihenkiloiden tekemat

paatokset osallistamatta tyoyhteisoa seka henkiloston johtaminen.

Tuloksien perusteella tarkean tiedon kulkeminen koettiin tyoyhteisossa paasaantoisesti toimi-
vaksi. On kuitenkin huomioitava, etta on tyontekijasta riippuvaista, mika lasketaan tarkeaksi
tiedoksi. Tiedonkulkua edesauttavaksi tekijaksi nousi saannollisyys tiedonvaihdossa. Saannolli-
syydella tarkoitetaan muun muassa paivittain vuoronvaihteessa pidettavien raporttien merki-
tysta seka kuukausittaisia tyoryhmakokouksia. Tyontekijat olivat vastauksissaan tuoneet esiin
myos omia kehittamisehdotuksiaan, jotka toteutuessaan toimisivat tiedonkulkua edesautta-

vina tekijoina.

Tarkastellessa tuloksia kokonaisvaltaisesti, on tuloksista havaittavissa tarve tiedonkulun kehit-
tamiselle. Tarve tiedonkulun kehittamiselle nousee esiin tutkimuksen tuloksien yleiskuvasta,
kuin myos tyontekijoiden omista suorista kehittamisehdotuksista. Kehittamalla tiedonkulkua
on mahdollista lisata tyontekijoiden tyossa viihtymista, lisata tyon toimivuutta ja tyoyhteison
valista luottamusta seka helpottaa ja tehda arjessa tehtavasta tyosta sujuvampaa (Honkala
ym. 2022, 123-124).

Kehittamistarpeiden voidaan huomata nivoutuvan erityisesti tiedonkulkua vaikeuttaviin teki-
tiedonkulkua edesauttavia tekijoita, on mahdollista parantaa tyoyhteison valista tiedonkulkua
ja tyontekijoiden kokemuksia tiedonkulun onnistumisesta. Sijaishuoltoyksikon esihenkilot ja
tyoyhteiso voivat hyodyntaa tutkimuksen tuloksia tiedonkulun kehittamisessa. Tiedonkulun
kehittaminen on mahdollista tutkimuksen tarjottua kuvan tiedonkulun nykytilasta. Nykytilan
kartoittamisen jalkeen on mahdollista rakentaa aitoa ja onnistunutta kehittamistoimintaa.
Kehittamistoimintaa voidaan toteuttaa monella eri tapaa. Olennaista kehittamisen onnistumi-
sessa on kuitenkin siihen panostaminen ja yhteinen toiminnan suunnittelu. Kehittamista tulee

arvostaa ja sille tulee jarjestaa aikaa. (Juuti 2016, luku 2.)
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Tutkimuksen tuloksien kannalta tulee huomioida kyselyn otoskoko. Suunnitellusta noin 30 vas-
taajasta, kyselyyn vastasi 10 tyontekijaa. Tutkimustulokset vastaavat taten kyselyyn vastan-
neiden tyontekijoiden kasitysta tyoyhteison tiedonkulusta. Tuloksissa jaa huomiotta jaljelle
jaavien tyontekijoiden kokemukset. Toisaalta kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden vastauk-
sissa toistuivat usein samat asiat. Tutkimustulokset ovat talta osin siis luotettavia ja niista on

hyotya ajatellen tiedonkulun kehittamista.

Verratessa tutkimustuloksia aikaisempiin tutkimuksiin, nousi aikaisemmista tutkimuksista
esille monia samankaltaisuuksia, mutta myos eroavaisuuksia. Samankaltaisia tutkimustuloksia
esiintyy Kohosen ja Lahteenmaen (2022) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa.
Heidan opinnaytetyossaan ilmeni monissa tyopaikoissa olevan kaytossa useita eri sisaisen vies-
tinnan kanavia. Useiden viestintakanavien maara koettiin tutkimuksessa haitallisena. (Koho-
nen & Lahteenmaki, 2022, 92.) Samankaltainen tulos on nahtavissa myos tassa opinnayte-
tyossa, jossa tyontekijat kokivat, etta monien eri viestintakanavien kayttaminen voi aiheuttaa

haasteita tiedon oikea-aikaisessa loytamisessa.

Kohonen ja Lahteenmaki (2022) nostivat esille sisaisen viestinnan suunnitelman. Sisaisen vies-
tinnan suunnitelmassa tulisi olla huomioituna jokaiselle tyopaikalle yksiloidysti viestinnan oh-
jeistukset. Naihin ohjeistuksiin kuuluvat esimerkiksi kaytossa olevat sisaisen viestinnan kana-
vat ja se, mita tietoa mihinkin kanavaan tallennetaan. (Kohonen & Lahteenmaki, 2022, 92.)
Klemola ja Salo (2023) saivat samankaltaisia tuloksia sisaisen viestinnan toimintamallin luomi-
sella kuin Kohonen ja Lahteenmaki. Klemolan ja Salon tuottamalle sisaisen viestinnan toimin-
tamallille oli tarvetta viestinnan epaselvyyden ja tiedonkulun puutteellisuuden vuoksi. (Kle-
mola & Salo, 2023, 47.) Taman tutkimuksen tuloksista ei noussut esille minkaanlaista strate-
gista suunnitelmallisuutta koskien viestintaa. Tallaisesta sisaisen viestinnan suunnitelmasta
tai toimintamallista voisi olla hyotya yhteistyokumppanillemme, jotta kaikilla tyoyhteison ja-

senilla olisi samat saannot ja ohjeistukset viestintaan liittyen.

Salosen (2021) opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista selvisi, etta tutkimuksen kohteena ole-
van yrityksen sisainen viestinta ja tiedonkulku toimivat paaosin hyvin varsinkin tiimeissa. Tie-
donkulkua ja viestintaa edistavana tekijana todettiin olevan hyva tyoilmapiiri. Tarkeaksi koet-
tiin myos toimiva vuorovaikutus tyoyhteison valilla niin, etta jokaisella on mahdollisuus kertoa
avoimesti oma mielipiteensa. Puolestaan tiedonkulkua vaikeuttaviksi tekijoiksi koettiin kiire,
toimeksiantojen epaselvyys seka epatietoisuus toisten osastojen valilla. (Salonen 2021, 2, 42-
43.) Yhtenevaisia tutkimustuloksia saatiin myos tutkimuksessamme, jossa esiin nousi kiireen,
epatietoisuuden ja epaselvyyksien tuomat haasteet tiedonkulkuun liittyen. Lisaksi tuloksista
nousi esille tyoyhteison avoimuus tiedonkulkua edesauttavana tekijana. Sen sijaan tutkimuk-
semme vastauksista ei noussut merkittavasti tyoyhteison ilmapiirin merkitys osana tiedonkul-

kua.
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Laineen (2018) tutkimuksellisessa kehittamistyossa keskityttiin tyoyhteison viestinnan paran-
tamiseen. Kehittamistyon tuotoksena luotiin toimintasuunnitelma, jonka tarkoituksena oli ke-
hittaa tyoyhteison valista viestintaa. (Laine 2018, 1.) Tutkimuksemme vastauksista ilmenee
samankaltaisia aiheita, joita Laine (2018) painotti toimintasuunnitelmassaan. Painotettuja
asioita olivat tiedon ajantasaisuus ja saatavuus seka raportin tarkeys. Esihenkiloiden ja tyon-
tekijoiden valinen avoimuus vuorovaikutuksessa korostui toimintasuunnitelmassa (Laine 2018,
63-66). Tutkimuksemme tuloksissa nousi myos esiin esihenkilotasolta lahteva tiedon jakamisen
merkitys. Esihenkiloilta toivottiin enemman yhteista paatoksentekoa yhdessa tyoyhteison

kanssa, mika lisaisi avoimuutta.

Yhtenevaisyyksia taman tutkimuksen tuloksiin on loydettavissa myos Jakubiecin (2019) tutki-
mustuloksiin verrattaessa. Jacubiecin tutkimustuloksissa kay ilmi esimerkiksi haasteet, jota
tiedon jakaminen monissa eri kanavissa aiheuttaa. Lisaksi sisaisen viestinnan tiedonkulkua
haittaavina tekijoina havaittiin tyontekijoiden valisen kohtaamisen puute ja tiedonkulun on-
gelmat johtotasolta tyontekijoille. (Jakuebiec 2019, 14-15.) Samankaltaiset tulokset kayvat

ilmi myos taman tutkimuksen tuloksissa.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden kokemuksia tyoyhteison
tiedonkulusta. Jatkotutkimushaasteena voisi olla hyodyllista tutkia, miten tiedonkulku vaikut-
taa lastensuojelun sijaishuoltoyksikossa asuvien lasten arkeen lasten nakokulmasta. Lisaksi
opinnaytetyota tehdessa huomio kiinnittyi lahdemateriaalin maaraan liittyen vuorotyohon.
Vuorotyon vaikutusta yksilon hyvinvointiin on tutkittu laajasti, mutta olemassa olevaa tietoa
vuorotyon vaikutuksista tyoyhteisoon on olemassa vain suppeasti. Jatkotutkimuksena voisi olla

hyva tutkia vuorotyon vaikutuksia tyoyhteisoon ja tyoyhteisossa tehtavaan tyohon.

11 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon teossa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ja suomalaisen
tiedeyhteison yhteistyossa laatimaa Hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) tutkimuseettista oh-
jetta. Ohjeen tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja varmistaa loukkausepaily-

jen asiantunteva ja oikeudenmukainen kasittely (TENK 2023).

Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeistuksen mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan rehellisyy-
den, huolellisuuden ja tarkkuuden noudattamista tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa
seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimene-
telmien tulee olla eettisesti kestavia seka tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tie-
teellisen tiedon luonteeseen kuuluu avoimuus ja vastuullinen tiedeviestinta tuloksia julkaista-
essa. Tutkijoiden tulee kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja ottaa heidan saavu-

tuksensa asianmukaisella tavalla huomioon antamalla niille kuuluva arvo omassa
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tutkimuksessaan ja sen tuloksissa, muun muassa viittaamalla muiden tutkijoiden julkaisuihin
asianmukaisella tavalla. (TENK 2023.)

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen seka siita
raportointi ja tietoaineistojen tallentaminen tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten

mukaisesti. Lisaksi tarvittavien tutkimuslupien tulee olla hankittuna. Tutkimukseen liittyvien
osapuolten kanssa tulee sopia oikeuksista, tekijyytta koskevista periaatteista, vastuista, vel-
vollisuuksista seka aineistojen kayttooikeuksia ja sailyttamista koskevista kysymyksista kaik-

kien osapuolten hyvaksymalla tavalla. (TENK 2023.)

Ensisijaisesti hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta vastaa jokainen tutkija ja tutki-
musryhman jasen itse (TENK 2023). Olemme pitaneet huolta tutkimusetiikan lasnaolosta koko
opinnaytetyo prosessin ajan. Opinnaytetyon tekoa on ohjannut rehellisyys ja huolellisuus tut-

kimustyossa, tulosten tallentamisessa ja tutkimuksen tulosten arvioinnissa.

Opinnaytetyon alussa allekirjoitimme yhteistyokumppanin kanssa opinnaytetyosopimuksen,
jossa sovimme muun muassa kyselyn toteuttamisesta ja tulosten jakamisesta yhteistyokump-
panille. Opinnaytetyon tulokset jaetaan yhteistyokumppanille opinnaytetyon raportin muo-
dossa. Yhteistyokumppanilta varmistettiin lisaksi kirjallisesti tutkimusluvan tarpeellisuus, jota

yhteistyokumppani ei edellyttanyt.

Opinnaytetyon teossa kunnioitettiin ja arvostettiin tutkittavien henkiloiden ihmisarvoa ja itse-
maaraamisoikeutta. Tutkittavilla henkiloilla oli oikeus osallistua opinnaytetyon sahkoiseen ky-
selyyn vapaaehtoisesti ja samalla myos oikeus kieltaytya osallistumasta. Osallistumiseen ei
painostettu, eika osallistumatta jattamisesta koitunut tutkittavalle seuraamuksia. Kyselyyn
vastaaminen oli mahdollista jattaa myos kesken. Tutkimuksemme ei sisaltanyt tutkittavien
henkiloiden henkilotietoja, eika tutkimuksesta ole mahdollista tunnistaa osallistujaa. Tutkit-
tavia henkiloita on informoitu kyseisista seikoista asianmukaisesti opinnaytetyon tiedotekir-
jeessa. Tiedotekirjeessa kerrottiin lisaksi opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta seka
kuinka tutkittavaa aineistoa kasitellaan ja sailytetaan. Tiedotekirjeella pyrimme lapinakyvaan
ja vastuulliseen tiedonjakoon, jotta jokaisella osallistujalla olisi paras mahdollinen ymmarrys
opinnaytetyon tavoitteesta, tutkimuksen sisallosta ja omista oikeuksistaan tutkimukseen osal-

listujana.

Sahkoisen kyselylomakkeen luotettavuutta pyrittiin lisaamaan anonymiteetin sailyttavan tie-
toalustan lisaksi kysymysten asettelulla. Kysymyksien asettelussa huomioimme riittavan,
mutta tarpeeksi avoimen rajauksen niin, etta tyontekijoiden oma subjektiivinen kokemus saa-
tiin mahdollisimman hyvin kuuluviin. Kysymysten asettelulla pyrittiin varmistamaan mahdolli-
simman laaja vastaajamaara ja kattava tutkimusaineisto tutkimuksen luotettavuuden takaa-

miseksi.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. Tutkimuksen luo-
tettavuutta pohtiessa tulee huomioida vaikuttaako tutkijan oma kehys eli muun muassa ika,
sukupuoli, poliittinen asenne tai muu vastaava seikka siihen, mita han kuulee ja havainnoi.
(Tuomi & Sarajarvi 2017, luku 6.1.) Tutkimusasetelman luojina ja tulkitsijoina olemme pyrki-
neet tutkimuksen kaikissa vaiheissa tunnistamaan mahdolliset omat olettamuksemme irral-
liseksi tutkimuksesta. Objektiivisella tarkastelulla olemme voineet varmistua tutkimustulosten

analysoinnin ja arvioinnin luotettavuudesta.

Opinnaytetyon luotettavuutta on pyritty lisaamaan kayttamalla mahdollisimman asianmukai-
sia, monipuolisia ja tuoreita lahdemateriaaleja. Lahdemateriaalien valinnassa on hyodynnetty
kriittista tarkastelua ja arviointia. Opinnaytetyossa kaytettyihin lahdemateriaaleihin olemme
viitanneet asianmukaisesti ja antaneet tata kautta niille kuuluvan arvon. Opinnaytetyon ra-

portointi on suoritettu tieteellisen tiedon vaatimusten mukaisesti.

12 Pohdinta

Opinnaytetyon alkuvaiheista moni osatekija muuttui ja tarkentui prosessin edetessa. Aihetta
rajattiin, tutkimuskysymysta muokattiin ja kyselylomakkeen kysymyksia hiottiin. Ilman jatku-
van pohdinnan lasnaoloa opinnaytetyon tekeminen ei olisi ollut mahdollista. Erityisen arvok-
kaana pidamme opinnaytetyon tuloksista syntyneita ajatuksia. Opinnaytetyon tutkimus koh-
distui yhteen lastensuojelun sijaishuoltoyksikkoon. Tasta syysta tulee huomioida, etta tulok-
set ja kyseisen yksikon tiedonkulkuun vaikuttavat tekijat eivat ole suoraan verrattavissa mui-

hin olemassa oleviin sijaishuoltoyksikoihin.

Lisaksi tulee huomioida, etta aineistonkeruumenetelmana sahkoinen kysely ei antanut mah-
dollisuutta esittaa vastaajille tarkentavia tai tasmentavia jatkokysymyksia. Sahkoisen kyselyn
asettama rajallisuus saattoi jattaa joitakin tyontekijoiden nakokulmia tai huomioita pois tut-
kimuksen tuloksista. Jatkokysymykset olisivat saattaneet tuottaa tutkimuksen kannalta en-

tista laajempia ja yksityiskohtaisempia vastauksia koskien tyoyhteison tiedonkulkua.

Viestintakanavien kohdalla pohdintaa heratti viestintakanavien moninaisuus. Tiedonjakami-
selle on hyva olla eri viestintakanavia, jotta tietoa on mahdollista jakaa laajasti tiedon laadun
mukaan. Tyoyhteisoissa olisi tarkeaa pohtia, mika maara viestintakanavia olisi mahdollisim-
man tarkoituksenmukainen tyoyhteison tehtavaan nahden. Viestintakanavien tulisi tukea mo-
nipuolista tiedonkulkua. Liian suuri viestintakanavien maara voi kuitenkin puolestaan heiken-
taa tiedonkulkua ja haastaa tiedon valittymista. Viestintakanaviin liittyvissa haasteissa olisi
hyva pysahtya pohtimaan kaytossa olevien viestintakanavien tarpeellisuutta. Voisiko viestinta-

kanavia olla syyta yhtenaistaa ja luoda olemassa oleville viestintakanaville yhtenevat toimin-
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Pohdimme viestintakanavia myos tietosuojan nakokulmasta. Tietosuoja on keskeinen osa sosi-
aalialalla tehtavaa tyota. Tietosuojan turvaaminen on osa sosiaalialan etiikkaa, kuin myos la-
kiin pohjautuva velvollisuus. On tarkeaa varmistaa, etta tyontekijoilla on riittava tietoturva-
tietoisuus, jotta tiedon jakaminen eri viestintakanavissa ei vaaranna asiakkaiden tai yrityksen
tietosuojaa. Erityisesti digitaalisten viestintakanavien kohdalla olisi tarkeaa kayda lapi niiden
sisaltama tietoturva. Tama selkeyttaisi sita, missa kanavassa on turvallista jakaa tietoa ja
milla tavalla. Tietoturvatietoisuutta lisaamalla on mahdollista poistaa epavarmuustekijoita
liittyen tiedon jakamiseen ja samalla varmistua tietosuojan toteutumisesta. Tyopaikoilla on
nykyaan usein kaytossa myos tyoyhteison valisia viestintaryhmia. Viestintaryhmien kohdalla
esimerkiksi WhatsAppissa on hyva pitaa huolta myos viestintaryhman jasenten ajantasaisuu-
desta. Talla tavalla voidaan varmistua tiedon siirtymisesta oikeille henkiloille. Tyopaikoilla
voisi olla nimettyna vastuuhenkilo, joka huolehtisi asiaankuuluvien henkiloiden lisaamisesta
ryhmiin ja ryhmista poistamisesta. WhatsAppin kohdalla tulisi lisaksi huomioida sen tietotur-
vallisuus. WhatsApp ei sovellu asiakastietojen jakamiseen, eika siella tulisi kasitella henkilo-

tietoja.

Tietojen tallentamiselle olisi tarkeaa olla selkea ja yhtenainen ohjeistus, mita tietoa mihinkin
paikkaan kuuluu tallentaa. Tahan apuna voisi toimia tutkimuksessa esille noussut strateginen
suunnitelmallisuus koskien sisaista viestintaa, mika nostettiin esille jo yhteenvedossa. Selkean
suunnitelman myota tiedon hallinta, saavuttaminen ja jakaminen helpottuisi. Yhtenainen
suunnitelma voisi mahdollisesti vahentaa tyontekijoiden kokemaa epatietoisuutta, unohtelua

ja kiiretta, jolloin tyon tekeminen olisi sujuvampaa.

Tutkimuksessa nousi esille tyontekijoiden kokemukset kohtaamattomuudesta arjessa, mika
johtaa ymmarryksen vahenemiseen toisten toimintatapoja kohtaan. Arjen kohtaamattomuus
heikentaa myos yhteisollisyytta ja vaarantaa tunteen tyoyhteisoon kuulumisesta. Kokemus
tyoyhteisoon kuulumisesta on tyontekijalle usein merkityksellinen ja tarkea voimavara niin
hyvinvoinnin kuin tyossa jaksamisen nakokulmasta. Olisi tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen,
kuinka tyontekijoita voisi tukea kohtaamaan arjessa enemman. Tyopaikalle voisi luoda uusia
arkisia toimintatapoja, jotka voisivat mahdollistaa kohtaamisten saannollisyyden. Tallaisia
toimintatapoja voisivat olla esimerkiksi yhteisesti sovitut saannolliset kahvihetket. Vuorotyo
haastaa tyontekijoiden kohtaamista, kun tyota tehdaan eri paivina ja kellonaikoina. Vuorot
kuitenkin vaihtelevat, jonka myota ennalta sovituissa saannollisissa kahvihetkissa eri tyonteki-
jat paasisivat kohtaamaan toisiaan. Tama lisaisi matalan kynnyksen vuorovaikutusta, jonka

myota ymmarrys toisten toimintatapoja kohtaan voisi kasvaa ja yhteisollisyys vahvistua.

Tyon kiireellisyyteen ja hektisyyteen vaikuttavat tyon sisalto ja kaytettavissa olevat resurssit.
Resurssien kasvattaminen voi olla mahdotonta, silla liikketoiminnan tulee olla myos tuottavaa.
Pohdimmekin milla keinoilla ja olemassa olevilla resursseilla voisi olla mahdollista vaikuttaa

positiivisesti ajanhallintaan ja vahentaa kokemusta kiireesta. Pohdimme, etta tyoyhteisossa
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olisi tarkeaa tunnistaa ja tunnustaa tyon tyypilliset aikahaasteet. TyOyhteiso, joka yhdessa
tunnistaa tyonkuvaan liittyvia aikahaasteita voi yhdessa myos loytaa keinoja niiden hallitse-
miseksi. Ajanhallinnan tunnetta voisi lisata myos ajankayton arvioinnin tehostaminen ja tyo-
tehtavien priorisointi. Lisaantynyt kokemus ajanhallinnasta voisi mahdollistaa enemman aikaa

myo0s tiedonkululle.

Pohdimme esihenkilon lasnaolon vaikutusta tiedonkulkuun ja tyoyhteisoon. Sijaishuoltoyksi-
kossa tehtava tyo edellyttaa tyontekijoilta lasnaoloa ja taten tyohon liittyvat kysymykset tai
mahdolliset huolenaiheet syntyvat paikan paalla tehtavan tyon aarella. Esihenkilon lasnaolo
mahdollistaa tiedon siirtymisen matalalla kynnyksella tyontekijoilta esihenkilolle ja esihenki-
lolta tyontekijoille. Esihenkilon tehdessa tyota etana voi syntya kommunikaatiovajeita. Tyon-
tekijoiden kynnys saada tukea, esittaa kysymyksia ja saada neuvoja omaan tyohonsa voi olla
talloin korkeampi, kun asiaa ei voida esittaa matalalla kynnyksella kasvotusten. Asian hoita-
miseksi esihenkiloon tarvitsee saada ensin yhteys jotakin digitaalista kanavaa pitkin. Tama voi
rajoittaa yhteydenpitoa ja heikentaa myos esihenkilon tietoisuutta yksikossa tapahtuvista asi-
loin korkeampi, kun tietoa ei ole mahdollista valittaa kasvokkain. Tyontekijoiden olisi ainakin
tarkeaa tietaa missa kanavassa ja milloin esihenkilo on varmasti mahdollista tavoittaa. Esi-
henkiloilta tyontekijoille olevan tiedonkulun tulisi olla tiivista liittyen esimerkiksi esihenkilon
tyoaikoihin ja tavoitettavuuteen. Erityisesti akuuttien asioiden kohdalla tyontekijoiden olisi
tarkeaa tietaa keneen ottaa yhteys silloin kun esihenkilo ei ole tavoitettavissa. Jos esihenkilo
tyoskentelee paasaantoisesti etana voi tama lisaksi rakentaa kuilua esihenkilon ja muun tyo-
yhteison valille. Tallaisessa tilanteessa voi olla vaarana yhteisollisyyden heikkeneminen, kun

epamuodolliset kohtaamiset esihenkilon ja tyontekijoiden valilla puuttuvat arjesta.

Opinnaytetyomme kyselytutkimus toteutettiin kesaaikaan, joka saattoi nostaa tyontekijoiden
vastauksissa esiin eri asioita, kuin talviaikaan tehty tutkimus olisi nostanut. Kyselylomakkeen
vastauksissa tyontekijat nostivat esiin muun muassa kesalla kaytettavien sijaisten tuovan toi-
hin oman haasteensa seka sen, etta kesaisin ei jarjesteta tyoryhmakokouksia. Nama vastauk-
set jasentyvat vahvasti kesaaikaan. Pohdimme, olisiko nama tekijat saaneet saman merkityk-
sen ja painoarvon talviaikaan toteutetussa tutkimuksessa. Todennakoisesti eivat olisi. Kesaai-
kaan toteutettu tutkimus saattoikin tarjota tietoa, joka olisi muuna ajankohtana toteutettuna

jaanyt huomiotta.

Opinnaytetyomme tarjosi sijaishuoltoyksikolle selvityksen heidan tyoyhteisonsa tiedonkulun
nykytilasta. Opinnaytetyon myota sijaishuoltoyksikossa on mahdollista ruveta kehittamaan
tiedonkulkua tutkitun tiedon pohjalta. Pohdimme, etta kehittamisen onnistumiseksi tyopai-
kalla olisi hyva sopia, kuka ottaa vastuun tiedonkulun kehittamisesta ja sen edistamisesta. Ke-

hittamiselle on tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet ja koko tyoyhteison sitoutua kehittamiseen.
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Taman lisaksi tyopaikalla voisi olla hyva sopia myos siita, kuinka kehittamista seurataan ja ar-

vioidaan.
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Liite 1: Sahkoinen kyselylomake

Tiedonkulku sijaishuoltoyksikon
tyoyhteisossa

Taman kyselylomakkeen tarkoituksena on ker4t4 tietoa tydyhteisonne tiedonkulusta osana
opinndytetydtdmme. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu vapaaehtoisesti ja nimettdmasti.
Kyselyn kysymykset ovat avoimia kysymyksig, joihin toivomme vastattavan kokonaisin
lausein. Vastaathan kyselyyn vain kerran.

Kysely on avoinna 28.7.2024 asti.
Tarkempaa tietoa tutkimuksestamme |6ydét kyselyn ohessa toimitetusta tiedotekirjeesta.

Olemme erittdin kiitollisia jokaisesta vastauksesta ja kiitdmme osallistumisestasi
opinnadytetychomme.

Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat (AMK) : Juulia Kemppi & Sanni
Kastinen

Kirjaudu Googleen, jotta voit tallentaa edistymisesi. Lue lisda

Miten kuvailisit tiedonkulun toimivuutta ja luotettavuutta paivittdisessa tydssanne?

Oma vastauksesi

Milld tavoilla pidatte yhteyttd ja jaatte tietoa tydyhteistn sisalla?

Oma vastauksesi

Kuinka nopeasti ja/tai tehokkaasti tarked tieto kulkee mielestési tydyhteisdssénne?

Oma vastauksesi

Milla tavoin mielestési on tehokkainta sopia tydyhteistn yhteisista asioista?

Oma vastauksesi

Mika edesauttaa, haittaa tai estda tiedonkulkua tyépaikallanne?

Oma vastauksesi

Tyhjennéa lomake
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Liite 2: Tiedote opinnaytetyosta
TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA
Tiedonkulku sijaishuoltoyksikdn tyoyhteisossa
Pyynto6 osallistua opinnaytety6hon
Hyva tyontekija,

Tyonantajasi toimesta teemme opinndytetyota, jonka tarkoituksena on tuottaa
selvitys sijaishuoltoyksikkonne tiedonkulusta. Yksikkonne tyontekijana, pyy-
damme sinut mukaan osallistumaan opinnaytetydhomme. Tama tiedote kuvaa
opinnadytetyo6ta ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen si-
nulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia opinnaytetyosta, ja osallistua nimetto-
maan kyselyyn vapaaehtoisesti.

Vapaaehtoisuus
Opinnaytetyohon osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vai-
kuta asemaasi tai kohteluusi tydyhteisdnne jasenena.

Voit my6s peruuttaa tai keskeyttda osallistumisesi koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikali keskeytat osallistumisen, sithen mennessa kerattyja tietoja ja nayt-
teita voidaan kayttdd osana opinndytetydaineistoa.

Opinndytetyon tarkoitus
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa selvitys sijaishuoltoyksikkdnne
tiedonkulusta. Selvityksen my6ta tavoitteena on tarjota tietoa tydyhteisénne
tiedonkulusta niin, etta tiedonkulkua olisi mahdollista kehittaa.

Opinndytetydomenetelmat ja toimenpiteet
Pyydamme sinua vastaamaan yhden kerran Google Forms alustalle luotuun ky-
selyyn, vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu nimettémasti,
eika vastaajaa ole mahdollista tunnistaa kyselyn perusteella. Vastaamalla kyse-
lyyn annat suostumuksesi hyodyntaa vastauksiasi osana opinnaytetyétamme.

Opinndytety0 toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetel-
mana toimii avoin kyselylomake. Aineisto analysoidaan sisadllénanalyysi menetel-
malla, jonka tarkoituksena on saada kuvaus tyoyhteisénne tiedonkulusta tiiviste-
tyssa ja yleisessa muodossa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Opinnaytetyohon osallistuminen ei maksa sinulle mitdaan. Osallistumisesta ei
myoskadan makseta erillista korvausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyo julkaistaan sen valmistuttua Theseus-tietokannassa, mista se on
julkaisun jalkeen luettavissa kokonaisuudessaan.
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Opinndytetyon aineiston havittaminen ja mahdollinen jatkokaytto

Aineistoa ei jatkokayteta eika sitd avata muiden kdyttéon. Aineisto havitetaan
viimeistaan kuusi kuukautta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Lisatiedot
Pyydamme sinua tarvittaessa esittamaan opinndyteyohon liittyvia kysymyksia
opinnaytetyon tekijoille tai opinnaytetyon ohjaajalle
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