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Tutkimuksen tavoitteena oli parantaa sovelluskehityksen, testauksen ja testiautomaa-
tion kehityksen asiantuntijoiden valista tiedonkulkua. Tutkimus tehtiin vakuutusalan
yrityksessa. Yritys on ottanut kayttoonsa ensimmaiset testiautomaatiot kokeiluperi-
aatteella muutaman vuoden aikana. Hallintakaytanteiden sopiminen on jaanyt pie-
nelle huomiolle.

Kehitysprojekti koostui kahdesta osa-alueesta: testiautomaation hallintakaytanteiden
kehittamisesta seka testiautomaatiototeutusten siirrosta toiseen palveluun. Jalkim-
mainen kokonaisuus oli luonteeltaan normaalia kehittamista. Tehtavat olivat kuitenkin
osa projektia.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Tiedonkulkua tarkasteltiin sovel-
luskehityksen, testauksen ja testiautomaation kehityksen prosessien nakokulmista.
Kaytetyt tietolahteet perustuivat yrityksen dokumentaatioon, organisaation kaytantei-
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testiautomaation kehitykseen, suoritukseen ja rapotointiin. Ratkaisussa huomioitiin
tutkimukselle asetetut tavoitteet, rajaukset ja asiantuntijoiden tyGtavat.
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lutettiin asiantuntijarooleissa oleville. Koulutuksella varmistettiin tehokas viestinta ja
tiedonkulku. Testiautomaatiototeutusten siirtoon tarvittiin odotettua enemman aikaa.
Operatiivisen toimintamuutoksen hyddyllisyys voidaan mitata, kun muutoksesta on
muodostunut uusi rutiini.
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The thesis addressed the problem of information flow between the key parties of test
automation. The thesis was done for a company that operates in insurance sector.
The purpose of the thesis was to develop and take into use the test automation man-
agement practices to solve the recurring problem. The other goal was to transfer the
company'’s test automation implementations to a new service.

The study was done using qualitative research methods. The study was carried out

by the researcher together with the key experts of the company. The researcher and
the experts formed the research team that was authorized to make the decisions on
the practices to be developed and propose improvements during the project.

As for developing and taking into use the test automation management practices,
some of the key measures were to clarify the benefits of using test automation and
possible targets, to document the roles and tasks, and to add better visibility to
workloads and centralised change management process. The resulting solution
formed the foundation for further development. As for moving the current test
automation implementations to a new service, these tasks were evaluated as regular
development work and the activities were not included into the thesis. The tasks are
still part of the company’s ongoing project.

The thesis resulted in improving the test automation management practices towards
the desired target state within the given goals and limitations. The experts were also
trained in new management practices. The purpose of the training was to enhance
the communication and the information flow that helps the company to take the test
automation management practices into use. However, the transfer of test automation
implementations required more time than initially expected. Benefits of the change
can be measured over a longer period of time when the change has become a new
routine.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustatiedot

Opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen vakuutusalan yritys. Toimeksian-
tajan kokoluokka on suuryritys seka henkiloston maarassa etta liikevaihdolla mi-
tattuna.

Toimeksiantajan sisaiset IT-toiminnot yhdessa ulkoisten palveluntuottajien
kanssa tuottavat liiketoiminnan tarvitsemat IT-palvelut. IT-palvelut kattavat
muun muassa sovelluskehitys- testaus- ja tukitoiminnot. Ty6ta tehdaan monitoi-
mittajamallissa. Sovellusten teknisen toteutuksen toimeksiantaja hankkii paa-
osin toimittajilta. Myos omaa teknista toteutusta tehdaan harkituin osin, esim.

testiautomaation alueella.

Toimeksiantaja on kayttoonottanut ensimmaiset testiautomaatiot kokeiluperiaat-
teella muutaman vuoden aikajanteella. Toiminnassa on painotettu teknista to-
teutusta, missa kaytanteet ja hallintamalli ovat jaaneet pienelle huomiolle. Testi-
automaation kayttokohteiden lisaantyessa toimeksiantaja on todennut nykyiset
toimintatavat riittamattomiksi. Ajan kuluessa testiautomaation alueelle on muo-
dostunut tieto-ongelma, jota tassa opinnaytetydssa ratkaistaan toimintatutki-
muksen keinoin. Toimeksiantaja tavoittelee ensisijaisesti toiminnan laadun pa-

rannusta.

Toimeksiantaja on toteuttanut kevaalla 2023 robotiikan selvitysprojektin, jossa
toteutettiin ehdotus ohjelmistorobotiikan ja testiautomaation tavoitetilan periaat

teista ja linjauksista. Periaatteet ja linjaukset on hyvaksytty ennen tutkimuksen

alkua ja ne asettavat reunaehtoja tutkimuksessa kehitettdvaan ratkaisuun.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Ensimmaisena kokonaisuu-
tena kehitetaan toimeksiantajan sisaisia kaytanteita testiautomaation alueella.
Toisena kokonaisuutena toimeksiantajan nykyiset testiautomaatiot siirretaan toi-



sen palveluntarjoajan palveluun. Jalkimmaiseen kokonaisuuteen liittyvat tehta-
vat ovat luonteeltaan normaalia kehittamista, jotka eivat sisally tutkimukseen.
Testiautomaation siirtoon liittyvat tehtavat ovat kuitenkin osa opinnaytetyon ko-

konaisuutta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa ja kayttoonottaa kaytanteet, joilla ratkais-
taan testiautomaation alueelle muodostunutta tieto-ongelmaa. Muutoksen tulee
mahdollistaa nykyista sujuvammat tyotavat seka oikea-aikainen tiedonkulku so-
velluskehityksen, testauksen seka testiautomaation toteutuksen valilla. Ratkaisu
luo perustan kaytanteiden jatkokehitykselle. Tavoitteissa toimeksiantaja painot-
taa laadullista nakokulmaa. Kayttoonoton tavoitetaikataulu on tammikuu 2024.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus rajataan toimeksiantajan sisaisiin kaytanteisiin. Kolmansien osapuol-
ten, esimerkiksi toimittajien, tyohon liittyvat toimintatavat ovat rajattu taman tut-
kimuksen ulkopuolelle.

Tieto-ongelmaa tarkastellaan toimeksiantajan sovelluskehityksen, testauksen ja
testiautomaation toteutuksen nakokulmista. Naissa toiminnoissa tyoskentelevat
asiantuntijat edustavat testiautomaation osapuolia. Toimeksiantajan tahtotila on,
etta tutkimuksessa kehitettavat kaytanteet huomioivat asiantuntijoiden tyota-
poja. Erityisesti testaustoiminnon tyotavat ovat keskiossa.

Tutkimusta rajaa myos toimeksiantajan toteuttamassa robotiikan selvitysprojek-
tissa kirjatut periaatteet ja linjaukset, jotka vaikuttavat myos testiautomaation
puolelle. Naita tarkastellaan tarkemmin tutkimuksen aikana.

Ratkaisussa toimeksiantaja painottaa sovelluskehityksen jarjestelma- ja hyvak-
symistestauksessa suoritettavaa regressiotestausta. Sovellusmuutosten testaus
rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Toimeksiantaja testaa sovellusmuutokset

manuaalisen testauksen keinoin.



1.4 Tutkimuksen suoritus

TyOssa kaytetaan laadullista tutkimusotetta. Nykytilassa tutkimusaineistona toi-
mivat tutkijan suorittamien alkuhaastattelujen muistiinpanot seka robotiikan sel-
vitysprojektin projektipaallikdlta saadut materiaalit. Naiden perusteella jasennel-
laan tutkimusongelman syita ja seurauksia. Myos organisaation kaytanteita

seka aiempaa kokemusta hyodynnetaan soveltuvin osin.

Tutkimusaineisto taydentyy tutkimuksen edistyessa muun muassa tyopajatyos-
kentelyista saatavin tiedoin. Tietoa verrataan organisaation kaytanteisiin yh-
dessa tutkimusryhman jasenten kanssa. Tietoa validoidaan toimeksiantajan

asettamiin tavoitteisiin ja rajauksiin.

Tutkimusprosessi jalostuu tutkimuksen aikana. Tutkimusryhma on valtuutettu
paattamaan toteutettavista kokeiluista ja toimenpiteista. Ryhman jasenet ja hei-
dan roolinsa tutkimuksessa on kuvattu tarkemmin taulukossa 1. Muita toimeksi-

antajan asiantuntijoita otetaan mukaan tarvittaessa.

Taulukko 1. Tutkimusryhman jasenten rooli tutkimuksessa.

Toiminto Rooli Rooli tutkimuksessa

Sovelluskehitys | Kehitysvastaava Konsultoiva rooli. Henkilo tun-
tee sovelluskehityksen kaytan-
teet.

Testausyksikkd | Testausyksikon paallikkod, | Tutkimuskohteen omistaja, oh-
testiautomaation omistaja | jaava rooli. Henkilo tuntee tes-
tiautomaation tilanteen tes-
tausyksikon ja testiautomaa-
tion omistajan nakokulmista.

Testausyksikkd | Testausvastaava Asiantuntijarooli. Henkilo tun-
tee testiautomaation testaus-
vastaavan tehtavien nakokul-
masta.

Testausyksikkd | Testiautomaation PO Asiantuntijarooli. Henkilo vas-
taa tutkimuksen jalkeen testi-
automaation kaytanteiden jat-
kokehityksesta.

(Nimetaan tutkimuksen ai-
kana)
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Testiautomaatio | Toteuttaja Asiantuntijarooli. Henkilo tun-
tee testiautomaation kaytan-
teet teknisen toteuttajan nako-
kulmasta.

Arkkitehtuuri Arkkitehti Asiantuntijarooli. Henkilo tun-
tee testiautomaation arkkiteh-
tuurin ja teknisen kokonaisrat-
kaisun nakokulmista.

Tutkijan tehtavana on tutkimuksen johtaminen projektipaallikon roolissa. Tutkija
vastaa, etta toimeksiantajalle toteutettava ratkaisu tayttaa sille asetetut tavoit-
teet ja kayttoonotetut testiautomaatiot on siirretty toisen palveluntarjoajan palve-
luun. Lisaksi tutkija huolehtii, etta ratkaisu on koulutettu ja kayttoonotettu tavoi-

teaikataulun mukaisesti.

2 Kaytetyt menetelmat ja tietoperustat
2.1 Toimintatutkimus

Opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena, joka on luonteeltaan yhteisolli-
nen ja osallistava kehittamisprosessi. Menetelma soveltuu kaytannon ongel-
mien ratkaisuun, jossa painottuvat muun muassa ihmisten osaaminen, organi-
saation aiempi kokemus, kriittinen ajattelu ja reflektio. Ongelmanratkaisuun
osallistuvat tutkija seka kehittamisen kohteena olevat inmiset. Tavoitteena on
tuottaa kaytannon tietoa, jota voidaan soveltaa olemassa olevien kaytanteiden
parantamiseen. (Kaisla 2023, 22-23)

Paatokset toteutettavista kokeiluista ja kehityskohteista tehdaan yhdessa kehit-
tamisen kohteena olevien ihnmisten kanssa. Tutkimuksessa kehitettavalla ratkai-
sulla pyritddn muutokseen, jonka onnistumista mitataan hyodyllisyydella. Hyo-

dyllisyyden arvioivat kehittdmisen kohteena olevat ihmiset. (Kaisla 2023, 22-23)
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2.2 Kaytetyt menetelmat

2.2.1 Tyopaja-tyoskentely

TyOpaja-tyoskentely on taman tutkimuksen yksi kaytetyimmista menetelmista.
Tyo6pajoihin osallistuivat tutkija, testiautomaation omistaja seka tutkimusryhma.
Tutkimusryhman jasenet edustavat kaikkia testiautomaation keskeisia osapuo-

lia: sovelluskehitys, testaus ja testiautomaation toteutus.

TyOpajoissa tutkimusongelmaa kasiteltiin nimetyn teeman mukaisesti. Tyopajo-
jen pituus vaihteli 1,5 — 2 tuntiin teemasta riippuen. Tutkijan tehtavana oli tee-
man maarittely ja tyopajan koordinointi.

TyOpajoissa tutkimusryhman jasenet keskustelivat tutkimusongelmasta annetun
teeman nakokulmasta. Tavoitteena oli, etta kaikki voivat osallistua keskusteluun
mahdollisimman matalalla kynnyksella. Kriittisen ajattelun nakdkulmasta on tar-
keaa, etta osallistujilla on mahdollisuus olla my6s eri mielta kasiteltavasta asi-
asta. Asiat saattavat nayttaytya rooleissa toimiville henkilGille hieman eri tavoin.
Naissa tilanteissa on tarkea ymmartaa taustalla olevat syyt ja seuraukset.

Vaihtoehtoisia ratkaisutapoja arvioiden paatettiin toimenpiteista, joilla tutkimus-
ongelmaa lahdetaan ratkaisemaan. Tutkijan tehtavana oli varmistaa, etta paa-

tOkset tukevat tutkimukselle asetettuja tavoitteita ja rajauksia.

2.2.2 Haastattelut

Tutkija haastatteli avainhenkiloita tutkimuskohteeseen perehtyessa seka tutki-
mustulosten arvioinnissa. Perehtymisvaiheessa suoritetut haastattelut olivat tut-

kijalle luontainen ty6tapa muodostaa nykytilan kokonaiskuva.

Haastattelut jarjestettiin vapaamuotoisina. Tukijan tavoitteena oli, ettd haastatel-
tavilla on mahdollisimman matala kynnys arvioida tutkimusongelmaa heidan

omasta nakokulmastansa. Haastatteluissa keskusteltiin nykytilan vahvuuksista
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ja heikkouksia seka pohdittiin mahdollisia kehityskohteita tutkimusongelman rat-
kaisuiksi. Samalla tutkija sai arvokasta taustatietoa nykytilaan johtaneista syista

ja seurauksista.

2.2.3 Parityoskentely

Parityoskentelya kaytettiin tilanteissa, missa tutkimusongelman osa-aluetta tar-
kasteltiin tarkemmin yksittaisesta nakokulmasta. Nakokulma saattoi liittya esi-
merkiksi toiminnon tyotapaan, jolla on vaikutus kehitettavan ratkaisun yksityis-
kohtiin. Paritydskentely mahdollisti matalan kynnyksen vaihtoehtoisten ratkaisu-
tapojen keskustelulle kohdennetusti.

2.2.4 Kysely

Tutkija hyddynsi menetelmaa tutkimustulosten ja muutoksen vaikuttavuuden ar-
viointiin. Loppukysely (ks. lite 3) toteutettiin anonyymisti siten, ettd annettujen
vastausten perusteella vastaajaa ei kyeta yksiloimaan jalkikateen. Kysely toimi-
tettiin julkisen nettilinkin kautta, joka jaettiin sahkopostiviestilla kaikille valituille
vastaajille. Ajankohta kiinnitettiin noin kuuden kuukauden paahan tutkimuksen
paattymisesta.

2.2.5 Syyseuraus ajattelukartta

Tutkija kokosi avainhenkildiden haastattelujen perusteella ajatuskartan (ks. liite
4), joka auttoi jasentelemaan tutkimusongelmaa eri nakokulmista. Tutkimuson-
gelman syyt ja seuraukset kirjattiin siten, kun haastateltavat nostivat ne esille
perehtymisvaiheen haastatteluissa. Ajatuskartan avulla tutkijalle selvisi, etta tut-

kimuksessa on ratkaistavana tieto-ongelma testiautomaation alueella.
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2.2.6 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on yleisesti tunnettu menetelma. Menetelman avulla voidaan
selvittaa yrityksen tai yritystoiminnan osan vahvuudet ja heikkoudet seka tule-
vaisuuden uhat ja mahdollisuudet (PK-yrityksen riskienhallinnan tydvalinesarija,
1998).

Tutkija suoritti SWOT-analyysin osana tutkimuksen nykytila-analyysia. SWOT-
analyysin nelikenttaan tutkija kirjasi tutkimuskohteen heikkoudet, vahvuudet,
uhat ja mahdollisuudet menetelman periaatteiden mukaisesti. Analyysista oli
apua suunniteltaessa toimenpiteita, joilla tutkimusongelmaa lahdetaan ratkaise-
maan. Analyysin tietoperustana kaytettiin padasiassa alkuhaastatteluista saa-
tuja tietoja. Lisaksi hyddynnettiin toimeksiantajan dokumentaatiota.

2.2.7 Scrum-menetelma

Scrum on kevyt viitekehys, joka auttaa ihmisia, tiimeja ja organisaatioita tuotta-
maan arvoa ratkaisemalla kompleksisia ongelmia joustavasti (Schwaber, Ken &
Sutherland, Jeff 2020, 3). Tutkimuksessa menetelman oppeja hyddynnettiin so-
veltuvin osin testiautomaation muutoshallinnan prosessissa. Tutkimusryhma
paatti menetelman soveltamisesta, koska se on riittavan joustava seka nykyisiin
etta tiedossa oleviin lahitulevaisuuden tarpeisiin. Toimeksiantaja kayttaa Scrum-
menetelmaa myos muussa toiminnassaan, joten menetelman periaatteet ovat

asiantuntijoille entuudestaan tuttuja (Kettera kehittaminen, 2023).

2.2.8 Prosessianalyysi

Tutkija toteutti prosessianalyysin osana nykytila-analyysia. Kohteina olivat so-
velluskehityksen, testauksen ja testiautomaation toteutuksen prosessit. Tutkijan
tavoitteena oli ymmartaa naiden prosessien keskeisimmat tiedonkulkua haittaa-
vat tekijat.
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2.2.9 Vastuunjakotaulukko (RACI)

Vastuunjakotaulukko (RACI) -menetelmalla voidaan varmistaa, ettd osapuolten
keskeiset vastuut ja tehtavat on maaritetty selkeasti ja riittavan kattavasti. Tau-
lukko auttaa hahmottamaan tehtavien mahdollista paallekkaisyytta ja sita voi-
daan kayttaa apuna esimerkiksi tehtavien uudelleenorganisoinnissa. (Cross-

Border Cooperation)

Tutkimuksessa vastuunjakotaulukkoa sovellettiin testiautomaation roolien ja
tehtavien maarittelyyn. Alkuperaisena tavoitteena oli, etta taulukko sisaltaa tun-
nistettujen tehtavien vastuullisen (A), suorittajan (R), ohjeistajat(C) ja tiedotetta-
vat(l) siten, kun ne menetelmaan kuuluen maaritetdan. Tutkimuksen aikana tes-
tiautomaation omistajan paatoksella taulukosta jatettiin pois tehtavien ohjeistajat
(C) ja tiedotettavat (1). Toimeksiantaja totesi, etta taulukko tulee organisaation
sisdiseen kayttoon ja tutkimuksen tavoitteiden nakokulmasta on riittavaa tunnis-

taa tehtavien vastuullinen (A) ja suorittaja (R).

2.3 Tietoperustat

2.3.1 Avainhenkiloiden osaaminen

Avainhenkildiden osaamista hyodynnettiin laajasti. Tutkimusryhman jaseniksi ni-
metyt asiantuntijat tuntevat kattavasti toimeksiantajan tyotapoja ja heilla on pa-
ras kasitys testiautomaation nykytilasta. Avainhenkildiden yhteinen osaaminen
kattoi sovelluskehityksen, testauksen seka testiautomaation toteutuksen osa-
alueet. He edustavat kehityksen kohteena olevia ihmisia.

2.3.2 Organisaation aiempi kokemus

Tutkimusryhman jasenilla on usean vuoden kokemus toimeksiantajan tehtavista
ja tyotavoista. Heidan kokemustaan kaytettiin apuna arvioitaessa tutkimuksessa
kehitettyjen kaytanteiden toimivuutta toimeksiantajan toimintaymparistossa.
Testiautomaation hallintaan tuotiin malleja, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi

toimeksiantaja muussa toiminnassa.
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2.3.3 Organisaation kaytanteet

Tutkimuksessa kehitettavan ratkaisun hyodyllisyyden kannalta on merkityksel-
lista, etta valitut kehityskohteet ovat linjassa toimeksiantajan muiden kaytantei-
den ja vastuunjaon kanssa. Tutkimuksessa kaytettiin toimeksiantajan kaytan-

teitéd soveltuvin osin huomioiden myos testiautomaation erityispiireet.

2.3.4 Toimeksiantajan dokumentaatio

Dokumentaatiota hyodynnettiin mahdollisuuksien mukaan. Testiautomaation
alueelta dokumentaatiota oli saatavilla hyvin rajatusti. Dokumentit sisalsivat yla-
tason maarittelya, suunnitelmia ja kohdennettuihin tarpeisiin tehtyja raportteja.

Tutkija sai tutustuttavaksi myos toisessa prosessissa suoritettavien ohjelmisto-
robottien dokumentteja. Aineistoja sai hyodyntaa soveltuvin osin. Toimeksianta-
jan ajatuksena oli, ettd dokumentit saattavat olla hyodyksi.

3 Nykytila-analyysi

Seuraavissa luvuissa on kuvattu tutkimuskohteen nykytilaa eri nakdkulmista.
Mukana on yhteenveto jokaisesta nykytilaa kartoittavasta haastattelusta, jotka
tutkija suoritti tutkimuskohteeseen perehtyessa.

3.1 Organisaation yleinen tilanne

Nykytilassa toimeksiantaja hyddyntaa testiautomaatiota sovelluskehityksessa.
Testiautomaatiot ovat omassa yllapidossa ja niita kaytetaan sovellusten jarjes-
telma- ja hyvaksymistestauksessa. Toimeksiantaja on toteuttanut ensimmaiset
testiautomaatiot kokeiluperiaatteella, jonka jalkeen uusia sovelluksia on tuotu
testiautomaation piiriin vaiheittain. Nykytilassa toimeksiantajan omat kaytanteet

ja hallintamalli ovat jaaneet pienelle huomiolle.
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Haasteita aiheuttavat muun muassa muutostarpeiden priorisointi, aikataulut,
testiautomaation suorituksen haasteet seka tehtavien ja tyokuormien lapinaky-
mattomyys. Nama yhdessa muodostavat tieto-ongelman, joka nayttaytyy kes-
keisille osapuolille vaikeasti hallittavana kokonaisuutena. Ongelman seurauk-
sena testiautomaatiosta ei saada tavoiteltavaa hyotya.

3.2 Tiedonkeruu

3.2.1 Robotiikan selvitysprojektin projektipaallikon haastattelu

Haastattelun tarkoitus oli tutkijan perehdytys tutkimuskohteeseen. Aluksi tutki-
jalle kerrottiin, ettd toimeksiantaja kayttaa testiautomaatiota sovellusten jarjes-
telma- ja hyvaksymistestauksessa. Ensimmaiset testiautomaatiot on toteutettu
kokeilumuotoisesti, jonka jalkeen uusia kayttokohteita on lisatty vaiheittain. Tes-
tiautomaatioiden tekniset toteutukset ovat toimeksiantajan omassa yllapidossa.

Seuraavaksi lapikaytiin kevaalla 2023 tehdyn robotiikan selvitysprojektin tulos,
joka sisaltaa testiautomaation tavoitetilan periaatteita ja linjauksia (Robotiikka ja
testiautomaatio jatkossa 2023). Periaatteet ja linjaukset ovat hyvaksytty ennen
tutkimuksen alkua. Nama tulee huomioida osana tutkimuksessa kehitettavaa
ratkaisua.

Taustatietona tutkijalle kerrottiin, etta toimeksiantaja kayttaa testiautomaatiota
testausprosessissa ja ohjelmistorobotteja tuotantoprosessissa. Nykytilassa tes-
tiautomaatiota ja ohjelmistorobotteja ajetaan eri palveluntarjoajilta hankituissa
palveluissa. Toimeksiantajan tavoitteena on keskittaa testiautomaatiot samaan
palveluun ohjelmistorobottien kanssa. Keskittamisella haetaan kustannustehok-
kuutta ja valitun palvelun parempaa kayttdastetta.

Haastattelun lopuksi tutkija sai kehityspaallikdlta dokumentteja tutustuttavaksi.
Dokumentit sisaltavat robotiikan selvitysprojektin tyopaja-aineistoja, testiauto-
maation ymparistokuvauksia, toimittajatapaamisten materiaalia seka poytakir-
joja. Aineistossa on mukana my0s robotiikan selvityksenprojektin loppuraportti
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(Robotiikan selvitysprojektin loppuraportti 2023) ja ehdotus jatkotoimenpiteista

(Robotiikka ja testiautomaatio jatkossa 2023).

3.2.2 Testausyksikon paallikon haastattelu

Testausyksikon paallikko toimii testiautomaation omistajana. Haastatteluun
osallistui my0os robotiikan selvitysprojektin projektipaallikko. Haastattelun tavoit-

teena oli tutkimuskohteen esittely omistajan nakokulmasta.

Haastateltavat kertoivat, etta testiautomaation kayttévolyymin arvioidaan kasva-
van lahitulevaisuudessa. Saatu kokemus osoittaa, etta testiautomaation keinoin
on mahdollista nopeuttaa sovellustestausta ja vapauttaa testaajien tydaikaa pe-
rustestauksesta muuhun tyohon. Testiautomaatio mahdollistaa sovellustestauk-
sen laadun ja kattavuuden parantamisen lisaamatta testaajien maaraa projek-

teissa.

Seuraavaksi keskustelimme testiautomaation nykytilan haasteista. Haastatelta-
vat mainitsivat, etta testiautomaatiosta puuttuu tuoteomistaja. Tuoteomistajan
puuttuessa asiantuntijat ovat edistaneet tehtavia parhaan mukaan kiireellisyys-
jarjestyksessa. Tuoteomistaja on tunnistettu uutena roolina, johon toimeksian-
taja nimeaa henkilon syksyn 2023 aikana. Tuoteomistajan keskeisia tehtavia

ovat testiautomaatiokaytanteiden kehitys seka operatiivisen toiminnan ohjaus.

Nykytilassa toimeksiantajalla on hyvin rajalliset henkiloresurssit testiautomaa-
tion tehtavissa. Toiminta on pistemaista ja tehtavat edistyvat reaktiivisesti. Esi-
merkiksi testausvastaavien keskeinen rooli ei nay riittavasti operatiivisessa te-
kemisessa. Testiautomaation omistajan nakokulmasta rooleja ja tehtavia tulee
selkeyttaa siten, etta rooleissa toimivat asiantuntijat saadaan mukaan nykyista

paremmin.

Haastattelussa tutkijalle kerrottiin, etta testiautomaation kehittaminen on |a-
pinakymatonta. Nykytilassa todelliset tyomaarat seka rinnakkain edistettavat ko-
konaisuudet ovat epaselvia. Epaselvyydet vaikeuttavat toiminnan suunnittelua

seka resursointitarpeen arviointia.



18

Toimeksiantaja on paattanyt ratkaista testiautomaation hallinnan haasteet syk-
syn 2023 aikana. Toimeksiantaja hakee testiautomaation alueella ensisijaisesti
toiminnan laadun parannusta. Kustannusvaikutukset eivat ole merkittavia.
Kaynnistyva kehitystyo tehdaan projektimuotoisesti, jonka omistajana toimii tes-
tausyksikon paallikko. Tutkija johtaa tyota projektipaallikdn roolissa. Samalla tut-

kijalle nimettiin tyohon osallistuvat asiantuntijat seka tyon reunaehdot.

Tutkijan tehtavana on johtaa tutkimusta ja kehittaa toimeksiantajan testiauto-
maation kaytanteita yhdessa nimettyjen asiantuntijoiden kanssa. Selvitysprojek-
tissa muodostetut linjaukset asettavat vaatimuksia ja reunaehtoja kehitettavaan
ratkaisuun. Projektin toisena tehtavana on kayttoonotettujen testiautomaatioi-
den siirto nykyisesta palvelusta toisen palveluntarjoajan palveluun, jossa toi-
meksiantaja suorittaa ohjelmistorobottejaan.

Haastattelun lopuksi keskusteltiin tutkimuksen odotuksista ja tavoitteista. Kes-
keisia tavoitteita ovat parempi lapinakyvyys tyohon, keskitetyt prosessit seka
uuden muutoshallinnan tydkalun kayttdonotto tehtavien seurantaan ja priorisoin-
tiin. Toimeksiantaja on paattanyt luopua nykytilassa kaytettavasta muutoshallin-
nan tyokalusta. Lisaksi asiantuntijat tulee saada mukaan operatiiviseen tyohon
nykyista paremmin. Tutkimuksessa kehitettavat kaytanteet tulee kayttdonottaa
ja kouluttaa tarvittaville osapuolille.

3.2.3 Testausvastaavien haastattelu

Haastattelussa tutkimusongelmaa tarkasteltiin testausvastaavien nakokulmasta.
Haastateltavat kertoivat, etta testiautomaatiota kaytetaan toimeksiantajan asia-
kasliiketoiminnan sovellusten jarjestelma- ja hyvaksymistestauksessa. Testaus-
vastaavat huolehtivat testiautomaation kayttoonotosta sovellustestauksen suun-
nittelun yhteydessa. Suunnittelussa kiinnitetaan testauksen aikataulu ja sisalto.
Kayttoonoton tehtavat sisaltavat myos testiaineiston valmistelun ja testitapaus-
ten kuvausten paivityksen. Testauksen suunnittelu aloitetaan, kun sovellusver-

sion muutokset on kiinnitetty.
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Sovellusten testausvastuut on jaettu liiketoimintaprosesseittain. Liiketoiminta-
prosessi A kattaa kolme sovellusryhmaa: perussovellukset 1, perussovellukset
2 seka sahkoiset verkkopalvelut. Jokaisella sovellusryhmalla on nimetty tes-
tausvastaava. Liiketoimintaprosessissa B on kolme suurta jarjestelmaa, joista

jokaisella on nimetty testausvastaava.

Nykytilassa testausvastaaville on epaselvaa, millaista hyotya toimeksiantaja ta-
voittelee testiautomaatiolla. Testiautomaation tavoitteita ei ole viestitty riittavasti.
Testausvastaavat tarvitsevat lisatietoa esimerkiksi potentiaalisista kayttokoh-

teista.

My0s testausvastaavien osaamisessa on jonkin verran kehitettavaa. He eivat
tunnista testiautomaation mahdollisuuksista riittavalla tasolla. Toimeksiantaja on
kayttanyt testiautomaatiota muutaman vuoden ajan, mutta yhteinen kulttuuri
puuttuu. Epaselvat tavoitteet ja epatietoisuus mahdollisuuksista nostavat osal-

taan testiautomaation kayton kynnysta.

Testausvastaavat mainitsevat, ettd aiemmin kayttoonotetut testiautomaatiot
ovat keskenaan eri periaattein toimivia teknisia toteutuksia. Suoritusta ohjataan
teknisella konfiguraatiolla, johon tarvitaan testiautomaation toteuttajan tukea.

Taman takia testiautomaation kayttoonotto ja suorittaminen on hankalaa.

Testiautomaation palauttamat ajoraportit vaativat teknista tulkintaa. Erityisesti
virheeseen paatyneen testin juurisyy on usein varmistettava toteutuksen lahde-
koodista. Nykytilassa testauksen asiantuntijoilla ei ole selkeaa keinoa todeta py-
sahtyiko suoritettava testitapaus sovellusvirheeseen vai testiautomaation virhe-
tilanteeseen. Epaselvat tilanteet varmistetaan testiautomaation toteuttajalta.

Lopuksi testausvastaavat mainitsivat dokumentaation puutteet. Automatisoitu-
jen testitapausten vaiheita ei ole kirjattu riittavalla tasolla. Testausta suunnitelta-
essa testiautomaation tila on tiedettava tai pyytaa sen toteuttajalta lisatietoa.
Nykytilassa dokumenteilta ja raporteilta puuttuu yhteinen tallennuspaikka. Haas-
tateltavat toivovat, etta tavoitetilassa kaytanteet tukisivat testausvastaavien ja

testaajien tyotapoja nykyista paremmin.
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3.2.4 Testiautomaation toteuttajien haastattelu

Testiautomaation toteuttajien haastattelun tarkoituksena oli taydentaa tutkimus-
ongelman kokonaiskuvaa tutkijalle. Haastattelussa korostui, etta nykytilassa to-
teuttajat kantavat tarpeettoman suuren vastuun testiautomaatiosta. Omien teh-
taviensa lisaksi heidan osaamistaan tarvitaan mm. testauksen valmisteluun

seka erinaisiin testauksen selvityksiin ja muihin tukitehtaviin.

Sovellustestauksessa testiautomaatio kayttoonotetaan tekniselld todennuksella.
Toteuttajat varmistavat kokeilemalla, etta testiautomaatio toimii teknisesti oikein
valittua testiymparistoa, testiaineistoa ja sovellusversiota vasten. Samalla toteu-
tusta korjataan tarvittavin osin. Suuri osa automatisoiduista testitapauksista pal-

velevat regressiotestausta.

Kehitystehtavat on sovittu kirjattavaksi muutoshallinnan tyokaluun. Nykytilassa
tyokalun kaytto on vahaista. Muutospyyntdja ei seurata ja priorisoida jarjestel-

mallisesti, joka mahdollistaa tdiden sopimisen pistemaisesti tydkalun ohi. Kehi-
tystehtavia edistavat toimeksiantajan omat asiantuntijat.

3.2.5 Tutustuminen robotiikan selvitysprojektin aineistoon

Selvitysprojektissa muodostetuissa linjauksissa mainitaan, etta toimeksiantaja

painottaa tulevaisuudessa testiautomaatiota ohjelmistorobotiikan ohi. Tavoiteti-
lassa testiautomaatiota ja ohjelmistorobotteja suoritetaan samassa palvelussa.
Palvelun toimeksiantaja hankkii toimittajalta. (Tulevaisuuden robotiikka ja testi-
automaatio 2023, kalvot 3-5)

Toimeksiantajan ja palveluntarjoajan valisen vastuunjaon osalta selvityksessa
on linjattu, etta toimeksiantaja kehittaa testiautomaatiot Iahtokohtaisesti omien
asiantuntijoiden voimin ja vastaa toteutusten muutoshallinnasta. Ulkopuolista
apua voidaan kayttaa tarvittaessa. Palveluntarjoaja vastaa palvelun teknisesta
yllapidosta ja sen hallinnasta mukaan lukien tietoturva ja hairiénhallinta. (Robo-

tiikka ja testiautomaatio jatkossa 2023, kalvo 5)
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3.3 Ongelman jasentely

3.3.1 Testiautomaation keskeiset osapuolet

Tassa luvussa on esitetty testiautomaation osapuolet ja roolit. Ulkopuolelle on
rajattu toimijat, joilla on valillinen vaikutus testiautomaatioon. Esimerkiksi sovel-
luskehityksesta ulkopuolelle on rajattu sovelluksen omistaja seka tekniset to-
teuttajat. MyoOs toimittajien roolit on rajattu ulkopuolelle tutkimuksen rajauksen
mukaisesti. Testiautomaation keskeiset osapuolet ja roolit on esitetty tarkemmin

kuvassa 1.
Sovelluskehitys Sovellustestaus Testiautomaatio
Testausyksikén Testiautomaation
s ~ paallikko omistaja
/ \ A A

Sovellusversio

Kehitysvastaava Testausvastaava Testiaut_om::)ation
tuoteomistaja (PO)
A

A

A
Testaaj [[ Asiantuntija ]
Asiantuntija estaaja /

- / Toteuttaja }

[ Arkkitehti }

Kuva 1. Testiautomaation osapuolet ja roolit.

Nykytilassa testiautomaatiosta puuttuu tuoteomistaja (ks. luku 3.2.2). Toimeksi-
antaja on tunnistanut tuoteomistajan uutena roolina ja tulee nimeamaan tahan
henkilon tutkimuksen aikana. Muut osapuolet ja roolit ovat nimetty kuvassa 1
esitetylla tavalla.

Testiautomaation rooleista ja tehtavista ei ole saatavissa nykytilan vastuunjako-
taulukkoa. Nykytilan selkiyttamiseksi tutkija kirjasi roolit taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Testiautomaation keskeiset roolit ja tehtavat toiminnoittain.

Toiminto

Rooli

Tehtava

Sovelluskehitys

Kehitysvastaava

Koordinoi sovelluksen
kehitysta, yllapitaa
backlokia. Tuntee sovel-
luksen kayton liiketoimin-
nassa.

Sovelluskehitys

Asiantuntija

Sovelluskehityksessa
tarvittavat asiantuntijat,
esim. maarittelija ja liike-
toiminnan asiantuntija

Testaus Testausyksikon paallikkd | Vastaa testausyksikon
toiminnasta
Testaus Testausvastaava Vastaa nimetyn sovelluk-
sen testauksesta
Testaus Testaaja Testauksen suorittaja
Testiautomaatio Testiautomaation omis- | Vastaa testiautomaatio
taja toiminnasta.
Testiautomaatio Tuoteomistaja (PO) Kehittaa testiautomaa-
(Nimetaan tutkimuksen | tion kaytanteita, koordi-
aikana) noi operatiivista toimin-
taa ja priorisoi muutos-
pyyntoja.
Testiautomaatio Toteuttaja Kehittaa testiautomaa-
tiota maaritysten mukai-
sesti
Testiautomaatio Asiantuntija Tuntee testiautomaation
teknisen kaytannon.
Testiautomaatio Arkkitehti Vastaa arkkitehtuurilin-

jauksista testiautomaati-
ossa
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Téassa luvussa on esitetty testiautomaation nykytilan SWOT-analyysi. Analyysi

on toteutettu alkuhaastattelujen ja kaytyjen keskustelujen perusteella. Kuvassa

2 on esitelty analyysin tulos.

Vahvuudet

* Testiautomaation hydtypotentiaali tunnistettu
* Toimeksiantajan tarpeet tiedostettu

* Avainhenkildiden osaaminen

* Toimeksiantajan kaytanteiden tuntemus

* Testiautomaation tavoitteet ja linjaukset tehty
esiselvityksessa kevailla 2023

* Ajoympariston palvelutoimittaja valittu
* Ensimmaiset testiautomaatiot kayttéoénotettu

* Palvelutoimittaja tuntee toimeksiantajan tarpeet

Uhat

Testausvastaavien osaaminen testiautomaation
mahdollisuuksista

*  Pienet resurssit ja henkil@itynyt osaaminen

llman muutosta testiautomaation potentiaali ja
mahdollisuudet jdavit saavuttamatta

Heikkoudet

Tuoteomistaja puuttuu

Epaselvat tavoitteet

Epéselvat roolit ja tehtavat

Puutteet kdytdnndissé ja dokumentoinnissa
Kehittdmisen lapindkymattémyys

Toimijoiden yhteinen "kieli” puuttuu

Mahdollisuudet

Sovellustestauksen laadun ja kattavuuden parannus
lisdéamatta testaajien maaraa projekteissa

Kayttdvolyymin arvioitu kasvu ldhitulevaisuudessa
Nopeuttaa sovellustestausta

Vapauttaa testaajien tyoaikaa perustestauksesta
muuhun tyéhén

Kuva 2. Testiautomaation nykytilan SWOT-analyysi.

Tutkija on ryhmitellyt testiautomaation nykytilan keskeiset asiat vahvuuksiin ja

heikkouksiin seka tulevaisuuden uhkiin ja mahdollisuuksiin. Analyysista on hyo-

tya muun muassa paatettaessa tutkimuksessa toteutettavista toimenpiteista.

3.3.3 Prosessianalyysi: Sovelluskehitys

Testiautomaatiolla ei ole merkittavaa vaikutusta sovelluskehityksen prosessiin.

Sovelluskehitysta tehdaan toimeksiantajan kaytanteiden ja aikataulujen mukai-



24

sesti. Teknisen toteutuksen toimeksiantaja hankkii paaasiassa toimittajilta. Toi-
mittajat luovuttavat toteutukset toimeksiantajalle jarjestelma- ja hyvaksymistes-
tausta varten.

Testauksen haasteet heijastuvat sovelluskehityksen puolelle Iahinna aikatau-
luissa. Nykytilassa vaikuttaa, etta testauksen valmisteluun ja testiautomaation
muutostarpeiden toteutukseen tarvittavaa aikaa ei huomioida riittavasti sovellus-

kehityksen puolella.

3.3.4 Prosessianalyysi: Testaus

Nykytilassa testiautomaatio nayttaytyy testausyksikolle hyvin teknisena ja vai-
keana kokonaisuutena. Keskeisia haasteita ovat muutoshallintaprosessin la-
pindkymattomyys (ks. luku 3.2.4), suorituksen ja raportoinnin vaikeudet (ks. luku
3.2.3) seka testiautomaatiolta tavoiteltavien hydtyjen epaselvyydet (ks. luku
3.2.3). Tieto ei kulje oikea-aikaisesti testausvastaavien ja testaajien ymmarta-

malla kielella.

Testausvastaavat tuntevat testiautomaation mahdollisuudet vaihtelevasti (ks.
luku 3.2.3). Lisaksi toimeksiantajan tavoittelemia hyotyja ei ole viestitty riitta-
vasti. Testauksen asiantuntijoiden osaamista on hyva kehittaa nailta osin. Testi-
automaation tuoteomistajan puuttuessa (ks. luku 3.2.2) toiminnan suunta on
epaselva. Edella mainitut tekijat yhdessa luovat testaukseen epavarmuuden
tunnetta, joka nostaa testiautomaation kayton kynnysta.

Testiautomaation teknisyys (ks. luku 3.2.3) yhdistettyna rajallisiin resursseihin
(ks. luku 3.2.2) ohjaavat testausvastaavia manuaalisen testauksen suuntaan.
Manuaalisen testauksen tehtavissa testausvastaavilla on paremmat edellytykset

toimia roolissaan.

Testiautomaation dokumentoinnin puutteet aiheuttavat testauksessa toistuvia
selvityksia. Selvitykset kohdistuvat erityisesti automatisoitavien testitapausten
suunnitteluun seka sovellusversion testauksen valmisteluun. Testiautomaation

tila on tiedettava (ks. luku 3.2.3). Tyonteko on osin tehotonta ja hidasta. Myos
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testiautomaation muutostarpeiden tunnistaminen on vaikeaa. Nykytilassa doku-

menteilta puuttuu yhteinen tallennuspaikka (ks. luku 3.2.3).

Muutospyyntdjen edistaminen on vaikeaa, koska tehtavia ei koordinoida ja nii-
den priorisointi puuttuu. Epaselvyyksien takia testausvastaavat kommunikoivat
suoraan testiautomaation toteuttajien kanssa ohi sovitun prosessin. Kaytanto li-
saa pistemaista tyotapaa ja kuormittaa testiautomaation toteuttajia. (ks. luku
3.24)

Testiautomaation suorituksen vaikeuksia selittavat toteutuskohtaiset ja tekniset
toimintaperiaatteet. Suoritustavat eivat tue testaajien osaamista ja tyotapaa.
Testaajat tarvitsevat selkedmmat kaytanteet, jotka tukevat heidan tyotapaansa
ja tekevat testiautomaatiosta heille ymmarrettavampaa.

Tassa luvussa mainittujen asioiden perusteella vaikuttaa, etta sovellustestauk-
sella ei ole riittavasti edellytyksia suorittaa testiautomaation tehtavia heidan tyo-
tapojaan tukevalla tavalla. Siksi tehtavat edistyvat hitaasti selvitysten ja haastei-
den kautta. Varsinkin testausvastaavat tarvitsevat toistuvasti testiautomaation
toteuttajan tukea. Teknista osaamista vaativissa asioissa testausvastaavat ja
testauksen suorittajat jaavat helposti ulkopuolisiksi. Ulkopuolisuus vahvistaa

vaikean kokonaisuuden tunnetta.

3.3.5 Prosessianalyysi: Testiautomaation kehitys

Tuoteomistajan puuttuminen on selkea syy useisiin testiautomaatioon liittyviin
haasteisiin (ks. luku 3.2.2). Suunta on epaselva, toimintatavoissa on puutteita ja
sovittuja kaytanteita ei noudateta (ks. luku 3.2.4). Muutoshallinnan kypsyystaso
on hyvin matala verrattuna testiautomaation omistajan alkuhaastattelussa mai-

nitsemiin tavoitteisiin.

Sovitun muutoshallintaprosessin ohittaminen selittaa kehitystyon vaikeutta. Teh-
tavia ei kirjata muutoshallinnan tydkaluun koordinoinnin puuttuessa (ks. luku

3.2.4). Testausvastaavat sopivat muutokset suoraan testiautomaation toteutta-
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jan kanssa (ks. luku 3.2.4). Taman takia on mahdotonta tunnistaa mitka selvi-
tykset ja kehitystehtavat liittyvat mihinkin kokonaisuuteen seka kuinka montaa
eri tehtavaa edistetdaan saman aikaisesti rinnakkain. Kehittaminen on henkiloity-

nytta ja tydkuormien jakaminen vaikeaa.

Testiautomaatioiden toteutuskohtaiset konfigurointi- ja raportointiperiaatteet se-
littavat kayton vaikeuksia. Tama on seurausta, kun ensimmaiset testiautomaa-
tiot on kayttoonotettu kokeiluperiaatteella. Suoritus- ja raportointikaytantoon ei
ole kiinnitetty riittdvasti huomiota. Puutteet heijastuvat erityisesti testauksen
tyoskentelyyn.

3.3.6 Testiautomaation muutoshallinnan kaytanto

Alkuhaastattelujen perusteella voidaan todeta, etta testiautomaation muutoshal-
lintaan on kayttoonotettu tyokalu. Tyokalua kaytetaan pienimuotoisesti, koska
laaja kayttoonotto on tekematta. Toimeksiantaja on luopumassa nykyisesta tyo-
kalusta (ks. luku 3.2.2). Luopumisen seurauksena tilalle tarvitaan korvaava rat-

kaisu.

Toimeksiantajan dokumentaatiossa mainitaan testiautomaation muutoshallin-
nan tyonkulusta siten, etta jokainen liiketoimintaprosessi maarittelee oman tyon-
kulun omien tarpeidensa mukaisesti (RPAn, testiautomaation ja chatbotin yllapi-
tomallit, kalvo 22). Alkuhaastatteluissa testiautomaation kehittajat totesivat, etta
muutostarpeista sovitaan tapauskohtaisesti asiantuntijoiden kesken (ks. luku
3.2.4). Suurin osa tehtavista sovitaan ohi prosessin.

Tutkijalle on epaselvaa, kuinka tarkalla tasolla liiketoimintaprosessit ovat maarit-
taneet omat muutoshallinnan tyonkulut. Nykytilaan sisaltyy oletus, etta kaytanto
on muotoutunut ajan kuluessa, mutta sita ei ole dokumentoitu eika sovittua pro-
sessia noudateta. Liiketoimintaprosessikohtaiset tarpeet selvitetaan tutkimuk-

sen aikana.

Testiautomaation omistaja mainitsee haastattelussa, etta muutoshallintaproses-
sin vastuuhenkildn puuttuessa (tuoteomistaja) asiantuntijat edistavat tehtavia



27

parhaansa mukaan kiireellisyysjarjestyksessa (ks. luku 3.2.2). Nykytilan muu-
toshallinnan kaytanteiden kypsyystasosta voidaan todeta, etta peruskyvykkyyk-
sia on toteutettu, mutta niitd ei noudateta ja tyGtapa on reaktiivinen. Todenna-
koisesti vallitsevan tydtavan seurauksena testiautomaation kehittdminen ei pysy
sovelluskehityksen tahdissa.

3.3.7 Testiautomaation kayttdonoton kaytannot testauksessa

Testiautomaatiolla automatisoidut testitapaukset ovat kuvattu testaushallinnan
tyokaluun. Haastattelussa testausvastaavat kertoivat, etta kuvaukset ovat vailli-
naisia (ks. luku 3.2.3). Kuvaukset on tallennettu hajautetusti eri paikkoihin ja nii-
den yllapito ei ole osa muutoshallinnan kaytanteita. Testiautomaation kyvykkyy-
det on tiedettava tai ne on varmistettava toteuttajalta. Yleensa testausvastaavat
tarkistavat ja paivittavat kuvauksia testauksen suunnitteluvaiheessa (ks. luku
3.2.3).

Testauksen valmistelussa testausvastaavat maarittavat aikataulun ja sisallon
(ks. luku 3.2.3). Yhtena tehtédvana on arvioida mitka sovelluksen toiminnallisuu-
det regressiotestataan automaatiolla ja mitka testitapaukset suoritetaan manu-
aalisesti. Testausvastaavat huolehtivat testausaineistosta seka testiautomaation
kayttdonotosta. Suunnittelu aloitetaan, kun testattavan sovellusversion ominai-
suudet on kiinnitetty (ks. luku 3.2.3). Sovelluksen kehitysvastaava tuntee sovel-
lusmuutokset ja kdy ne lapi yhdessa testausvastaavan kanssa.

Testiautomaation kayttdonotto edellyttéda teknistéd osaamista (ks. luku 3.2.3).
Toimintaperiaatteet ovat toteutuskohtaisia. Yleensa testiautomaation toteuttaja
varmistaa, etta tekninen toteutus toimii testattavaa sovellusversiota vasten (ks.
luku 3.2.4). Taman jalkeen testiautomaatio luovutetaan testausvastaavalle, joka
varmistaa toiminnan omasta nakokulmasta. Testausvastaava raportoi mahdolli-
set puutteet ja hairiot suoraan testiautomaation toteuttajalle muutoshallintapro-
sessin ohi (ks. luku 3.2.4).
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Testausvastaavilta ja testiautomaation toteuttajilta saadun tiedon perusteella on
todettavissa, etta testiautomaation toimintaperiaatteissa ei ole huomioitu riitta-
vasti testauksen tyotapoja ja tarpeita. Tutkijalle tama on merkki mahdollisesta
konseptoinnin puuttumisesta tai konseptointi on riittamaton. Nykytilassa vaikut-
taa, etta testiautomaation kayttoonotto on enemman joukko tarpeen vaatiessa
suoritettavia irrallisia tehtavia kuin prosessinomainen hallittu kayttoonottorutiini.

Kypsyystaso on hyvin matala.

3.4 Tutkimuksen kustannukset ja hyodyt

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen kustannuksia ja hyotyja. Tutkimuksen

hyodyt syntyvat laadullisista lahtokohdista. Testiautomaation omistaja on toden-
nut, etta ratkaisulla ei tule olemaan kustannuksia merkittavasti nostavaa tai las-
kevaa vaikutusta eiké sellaista haeta (ks. luku 3.2.2). Toimeksiantaja tavoittelee

toiminnan laadunparannusta testiautomaation alueella.

Tutkimuksessa toteutettava ratkaisu toimii perustana kaytanteiden jatkokehityk-
selle. Kustannusvaikutusten arviointi on jarkevaa vasta testiautomaation kayton
rittdvan kasvun myo6ta. Sita ennen toimeksiantaja tarvitsee lisaa kokemusta tes-

tiautomaatiosta ja sen todellisista kayttokohteista.

Testiautomaation siirrosta tutkija toteutti kustannus-hyotylaskelman (ks. liite 1).
Siirrolla toimeksiantaja hakee kustannushyotya seka valitun palvelun parempaa
kayttdasetetta (ks. luku 3.2.1). Tama vapauttaa omien asiantuntijoiden tydaikaa
muuhun tyéhon. Muilta osin kustannusvaikutukset ovat paaasiassa palvelun

hankintaan ja hallintaan liittyvia kustannuksia.

3.5 Tavoitetilan analysointi

Tassa luvussa esitetaan ratkaisun keskeiset ominaisuudet ja mittarit. Tutkimuk-
sessa keskitytaan vahvistamaan nykytilan vahvuuksia ja kehittamaan heikkouk-
sia SWOT-analyysin mukaisesti (ks. luku 3.2.2). Toimenpiteiden tavoitteena on
heikentaa tulevaisuuden uhkien toteutuminen ja edistda mahdollisuuksien saa-

vuttaminen.
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Tavoitetilassa testiautomaation hallintakaytanteet ovat linjassa tutkimuksen ta-
voitteiden ja rajausten kanssa. Riittavan yhtenaiset kaytanteet, selkeat roolit ja
tehtavat seka toiminnan lapinakyvyyden parantaminen ovat ydinasioita toimek-
siantajan tieto-ongelmaa ratkaistaessa (ks. luku 3.2.2).

Kehitettava ratkaisu viestitdan koulutusten ja tukimateriaalien avulla. Lisaksi
koulutuksista tehdaan tallenteet mahdollisuuksien mukaan. Tukimateriaaleja ja
koulutustallenteita voidaan hyodyntaa uusien henkildiden perehdytyksessa.

3.5.1 Tehtavien ja tyOkuormien hallinnan mahdollistajat

Tavoitetilassa testiautomaation muutoshallintaprosessiin tarvitaan mekanis-
meja, joilla muutospyyntdjen toteutus pidetaan sovelluskehityksen tahdissa ny-
kyista paremmin. Testauspaallikko tarvitsee testattavan sovellusversion tiedot
riittdvan ajoissa, etta testiautomaation muutokset ennatetaan maaritella ja to-

teuttaa testauksen aloitushetkeen mennessa.

Muutospyyntdjen toteutuksen sujuvuus varmistetaan kiinnittdamalla huomiota
prosessikuriin. Muutoshallinnan tydkalun jarjestelmallinen kayttd parantaa pro-
sessin lapinakyvyytta ja mahdollistaa suorituskykymittarien maarittamisen.
Kaikki muutospyynnot luokitellaan, aikataulutetaan ja priorisoidaan. Tavoitteena
on vahentaa reaktiivista tyotapaa seka mahdollistaa tyokuormien tasaaminen

asiantuntijoiden kesken.

Suorituskykymittarit sovitaan yhdessa testiautomaation omistajan, tuotepaalli-
kon ja tutkimusryhman kanssa. Varmistetaan, etta ne ovat linjassa toiminnan ta-

voitteisiin. Mittareita ei kannata toteuttaa pelkastaan mittaamisen takia.

3.5.2 Testiautomaation suorituksen mahdollistajat

Riittdvan yhtenaisilla kaytanteilla mahdollistetaan nykytilan pistemaisista ratkai-

suista luopuminen. Tarkastelun kohteina ovat testiautomaation konfigurointikay-
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tannot, suoritustavat, dokumentointi ja raportointi. Kaytanteilla varmistetaan tes-
tiautomaation kayttdoonoton sujuvuus testauksessa ja samalla mahdollistetaan
testausvastaaville ja testaajille heidan tehtaviaan paremmin tukevat tyotavat.

Kayttdonotettujen testiautomaatioiden tekniset muutostarpeet arvioidaan tutki-
muksen jalkeen osana normaalia kehitys- ja yllapitotyota. Tutkimuksen aikana

tehdaan ainoastaan siirtojen edellyttamat muutokset.

Yhtenaiset kaytanteet auttavat myos osaamisen kasvattamisessa. Tavoiteti-
lassa samankaltaista tyota tekevat henkil6t voivat jakaa kokemuksiaan entista
helpommin. Tama edistaa yhteisen kulttuurin syntymista ja tekee testiautomaa-

tion hallinnasta helpommin ymmarrettavan kokonaisuuden.

3.5.3 Paatoksenteon mahdollistajat

Paatoksenteon selkeyttamiseksi testiautomaation roolit ja tehtavat kuvataan.
Roolien ja tehtavien kuvaaminen edesauttaa osapuolia ymmartamaan oman

roolinsa osana testiautomaation kokonaisuutta.

Lisaksi tarkistetaan, etta muutoshallintaprosessi sisaltaa tehtavien koordinoinnin
ja priorisoinnin mahdollistavat mekanismit roolien tarpeet huomioiden. Esimer-
kiksi tehtavien kirjaaminen muutoshallinnan tyokaluun vahentaa asioiden tar-

peetonta pomputtelua. Tyokalun kaytto luo lapinakyvyytta todellisiin tydomaariin.

4 Ratkaisu

Tassa luvussa on esitelty tutkimuksessa toteutettu ratkaisu. Ratkaisu sisaltaa
testiautomaation keskeiset hallintakaytanteet, jotka tutkimuksen kohteena ole-
vat ihmiset paattivat toteutettavaksi.
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4.1 Testiautomaation tuoteomistajan nimeaminen

Tutkimuksen aikana toimeksiantaja nimesi testiautomaation operatiivisesta toi-
minnasta vastaavan tuoteomistajan. Nimitys tehtiin organisaation sisalta. Hen-
kilo on aiemmin tyoskennellyt testausvastaavana ja hanella on kokemusta myos
testiautomaation toteutuksesta. Aiempien tehtaviensa kautta hanella on hyva
kokonaiskuva testiautomaation tilanteesta.

Tuoteomistaja osallistui tutkimukseen tutkimusryhman jasenena ja han paasi
vaikuttamaan kaikkiin tutkimuksessa sovittuihin kokeiluihin ja kehityskohteisiin.
Tutkimus toimi samalla hanen perehdytyksena ja han sai tutkimustulokset
omassa tehtavassaan hyodynnettavaksi.

4.2 Roolien ja tehtavien kuvaaminen

Keskeiset roolit ja tehtavat kuvattiin vastuunjakotaulukkoon yhdessa testiauto-
maation omistajan ja tutkimusryhman kanssa. Paatoksen taustalla vaikutti testi-
automaation omistajan alkuhaastattelussa mainitsema tavoite tehtavien kirkas-

tamisesta.

Testiautomaation vastuut ja tehtavat kirjattiin siten, etta ne ovat linjassa osa-
puolten muiden tehtavien kanssa. Lopputuloksena testiautomaation ja manuaa-
lisen testauksen vastuunjaosta muodostui yhtenainen kokonaisuus. Tasta ol

hyotya tutkimuksen muiden kehityskohteiden edistamisessa.

Alkuperaisena tavoitteena oli kirjata roolit ja tehtavat RACI-taulukkoon. Tutki-
muksen aikana testiautomaation omistaja paatti, ettd dokumentointiin riittaa
kunkin tehtavan vastuullisen (A) ja suorittajan (R) kirjaaminen. Vastuunjakotau-
lukko (ks. liite 2) on tarkoitettu toimeksiantajan sisaiseen kayttddn. Roolien ku-
vaukset |0ytyvat taulukosta 3.
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Taulukko 3. Testiautomaation osapuolten roolien kuvaukset.

Rooli

Kuvaus

Testiautomaation omistaja

Vastaa toimeksiantajan testiautomaatio-toimin-
nosta kokonaisuutena.

Testiautomaation tuoteomis-
taja

Vastaa testiautomaation operatiivisesta toimin-
nasta ja testiautomaation kaytanteiden kehitta-
misesta. Seuraa testiautomaation alueen toita

ja tyokuormia. Kouluttaa testiautomaation kay-
tannot tarvittaville osapuolille, erityisesti: sovel-
luskehityksen-, testauksen- ja testiautomaation
asiantuntijoille.

Testausvastaava

Vastaa vastuullansa olevan sovellusversion
testauksen suunnittelusta ja koordinoinnista.
Valmistelee ja kayttoonottaa testiautomaation.

Testiautomaation suorittaja

Suorittaa testiautomaatiota osana sovellusver-
sion testausta.

Testiautomaation toteuttaja

Toteuttaa muutoshallinnan tydkaluun kirjattuja
muutospyyntoja.

Testiautomaation tekninen
asiantuntija

Tuntee testiautomaation teknisen ratkaisun ja
toimintaperiaatteet.

Sovelluksen tuoteomistaja
(kehitysvastaava)

Vastaa kehitettavasta sovellusversiosta ja ver-
sioon tehtavista muutoksista.

Esihenkilo Testiautomaation nimetty esihenkilo vastaa
testiautomaation kayttooikeuksista ja niiden
ajantasaisuudesta (kayttévaltuushallinnan pro-
sessi)

Arkkitehti Vastaa toimeksiantajan arkkitehtuurilinjauk-

sista testiautomaation alueella
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4.3 Testiautomaation tavoitteiden ja kayttokohteiden selkeytys

Tavoitteet ja kayttokohteet selkiytettiin yndessa testiautomaation tuoteomistajan
kanssa. Tutkimuksessa hyddynnettiin toimeksiantajan aiempaa kokemusta. Ta-
voitteita tdydennettiin tyOpajoissa keskustellun perusteella.

4.3.1 Testiautomaation tavoitteet

Toimeksiantaja tavoittelee testiautomaatiolla ensisijaisesti testauksen tehosta-
mista, laajempaa kattavuutta seka kustannussaastoja. Testiautomaation keinoin
testauksen laajuutta ja laatua voidaan parantaa lisaamatta testaajien lukumaa-

raa projekteissa.

Toimeksiantaja on tilaajaorganisaatio, joka hankkii valtaosan sovelluskehityk-

sesta toimittajilta. Toimittajat vastaavat sovelluksen teknisesta testauksesta en-
nen toteutuksen luovutusta. Sovellusversion luovutuksen jalkeen toimeksiantaja
tekee jarjestelma- ja hyvaksymistestauksen. Testaus suoritetaan joko manuaali-

sesti tai testiautomaation keinoin testauksen kohteen mukaan.

4.3.2 Kayttokohde: Regressio- ja ensitestaus

Suurin osa toimeksiantajan testiautomaatioista liittyy sovellusten regressiotes-
taukseen. Automatisoidut testitapaukset ovat luonteeltaan kohdennettuja, rutii-
ninomaisia seka uudelleenkaytettavia. Toimeksiantajalle on tarkeaa, etta testita-
paukset kestavat aikaa ja ne eivat ole sovellusversio- tai aikataulusidonnaisia.

Testeja suoritetaan sovelluskehityksen jarjestelma- ja hyvaksymistestauksessa.

Regressiotestauksessa testiautomaatiolla tavoitellaan ensisijaisesti testauksen
tehokkuutta ja pyritaan vapauttamaan testaajien tydaikaa heidan erikoisosaa-
mistansa edellyttavaan tyohon. Monesti esimerkiksi sovelluksen ensitestaus
kannattaa aloittaa testiautomaatiolla ennen kattavampaan testaukseen siirty-

mista.
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4.3.3 Kayttdkohde: Aputydkalut

Testauksen aputyOkalut ovat yksi testiautomaation potentiaalinen kayttokohde.
Aputyokaluja voidaan kayttaa testiaineistojen luontiin tai manuaalista testausta
tukeviin tehtaviin. Esimerkiksi suuria testiaineistoja sisaltavat testitapaukset ovat
potentiaalisia kayttokohteita. Vaikka testaus olisi kertaluontoista, niin testiaineis-

ton laajuus kannustaa automatisointiin.

Aputyokaluja suunniteltaessa on huomioitava, etta testiautomaatio tarjoaa yh-
den ratkaisuvaihtoehdon. Tyokaluja voidaan toteuttaa myds muilla keinoin, joi-
den toteutus saattaa olla testiautomaatiota nopeampaa ja helpompaa. Toteutus-
tapaa tulee harkita tapauskohtaisesti. AputyOkaluissa rutiinien toistettavuus ja
ajotulosten helppo vertailu kannustavat niiden kayttoon.

4.3.4 Kayttokohde: Versiotestaus

Toimeksiantaja kehittaa asiakasliiketoiminnassa kaytettavia sovelluksia versi-
oissa. Sovellusmuutosten testausta on mahdollista tehostaa ja laajentaa testi-
automaation keinoin. Testiautomaation suunnittelussa on tarkeda huomioida,
ettd automatisoitavat testitapaukset kestavat aikaa ja ovat uudelleenkaytettavia

my0s tulevissa sovellusversioissa.

Sovellusmuutosten testaus asettaa testiautomaation hallinnalle lisdvaatimuksia
muun muassa muutospyyntdjen aikataulutukseen liittyen. Lisavaatimusten takia
testiautomaation omistaja on paattanyt, etta tutkimuksen aikana testiautomaa-
tion hallintakaytanteet kehitetdan tukemaan sovellusten regressio- ja ensites-
tausta. Tuki sovellusmuutosten testaukseen voidaan kehittdd myohemmissa

vaiheissa.
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4.3.5 Manuaalisen testauksen kohteet

Manuaalisen testauksen kohteiksi tunnistettiin sovellusten kertaluonteiset testit,
kayttokokemuksen tai visuaalisten komponenttien todentamiset seka testita-
paukset, joiden lopputulos ei ole tarkasti tiedossa. Nama kaikki ovat alueita,
joissa testaajan tai kayttajan erityisosaamista ei voida korvata automatiikalla.

4.4 Yhtenainen toimintamalli

Yhtenaisella toimintamallilla pyritddn parantamaan testiautomaation hallinnan,
ja muutospyyntojen toteutuksen lapinakyvyytta. Lahtotilanteen pirstaleiset ja
osin puutteelliset kaytanteet nayttaytyivat erityisesti testauksessa tyota hidasta-
vana tekijana. Toimintamallin kehittdminen mahdollistaa muun muassa asian-
tuntijoiden tyokuormien tasaamisen, muutospyyntojen luokittelun ja priorisoinnin
seka tehtavien edistymisen seurannan aiempaa paremmin. Toimintamallin ke-

hittdmisen toimenpiteet on esitelty seuraavissa luvuissa.

4.4.1 Automatisoitujen testitapausten kirjauskaytanto

Tutkimusryhma paatti, etta automatisoidut testitapaukset ja niiden vaiheet kirja-
taan testaushallinnan tydkaluun. Tyokaluun perustetaan uusi projekti, jonne
kaikkien automatisoitujen testitapausten vaiheet kuvataan riittavan tarkalla ta-
solla.

Ratkaisu mahdollistaa yhdenmukaisen kirjauskaytannon riippumatta minka so-
velluksen testaukseen automatisointi liittyy. Yhdenmukainen kaytanto tuo hyo-
tya etenkin laajoissa sovellusrajat ylittavissa testauksissa.

Testausvastaava kirjaa testitapauksen vaiheet testaushallinnan tyokaluun, kun
automatisointi on valmistunut. Tyojarjestyksella varmistetaan kirjausten ajanta-
saisuus silta varalta, jos testitapausta taytyy muuttaa automatisoinnin yhtey-
dessa.



36

4 4.2 Testiautomaation kehittamisen malli

Testiautomaation kehityksessa kaytetaan ketteran kehittdmisen mallia, Scrum-
menetelmaa. Paatos tehtiin yhdessa tutkijan, testiautomaation omistajan ja tut-
kimusryhman kanssa. Menetelman kaytanteita sovelletaan toimeksiantajan to-
dellisten tarpeiden mukaan (Kettera kehittdminen 2023). Toteutukset tehdaan
sprinteissa, mutta daily- ja retrokokouksia ei jarjesteta. Sovellettu Scrum-malli
koettiin sopivimmaksi, koska Scrum on luonteeltaan ohjaava viitekehys, joka ei
kuitenkaan anna kayttajalleen yksityiskohtaisia ohjeita (Schwaber, Ken & Sut-
herland, Jeff 2020, 3).

Kehittamisen mallin yksityiskohdat suunniteltiin tutkimusryhman kanssa. Testi-
automaation toteuttajat paattivat, etta kehitystyota tehdaan kahden viikon jak-
soissa, joita Scrum-mallissa kutsutaan sprinteiksi (Schwaber, Ken & Sutherland,
Jeff 2020, 7-8). Suurin osa aiemmista muutospyynndista on ehditty toteutta-
maan tassa ajassa. Ajanjaksosta olivat yhta mielta myos testiautomaation tuote-
omistaja seka testausvastaavat. Kehittamisen mallin kokonaisuus nakyy ku-

vassa 3.

Testiautomaation kehittamisen malli

|Kehitysteht'évien hallinta |

Tehtavajono (Backlog)

‘ Sprint > Sprint >> Sprint >> Sprint > Sprint > Sprint > Sprint > Sprint > Sprint

Testiautomaation
kehitys ja suoritus

AV N A4 AV AV N/ A4 \/
V.1 V.2 v.2.1 V.3 V.41 V.4.2 -
4 4

V.1 V.2.1 V.3 V.4.2

<
)

ympdristd ympdristd
<3
&G
<G

Tuotanto  Kehitys-

Kuva 3. Testiautomaation kehittamisen malli.
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Testiautomaation tekninen kehitys suoritetaan palvelutoimittajan kehitysympa-
ristdssa (Robotiikka ja testiautomaatio jatkossa 2023, kalvo 6). Toteutuksen val-
mistuttua se siirretdan saman palvelutoimittajan tuotantoymparistéon testauk-
sen kayttoon. Kehittdamisen mallissa on huomioitava, etta testiautomaatiot sijait-
sevat palveluntoimittajan ymparistossa ja testattavaa sovellusversiota ajetaan
toimeksiantajan omassa ymparistossa. Kuvassa 4 on esitelty toimeksiantajan ja

palveluntarjoajan ymparistot testiautomaation suorituksen nakokulmasta.

Toimeksiantajan testaus-
ja tuotantoymparistot

Toimeksiantajan sovelluksen kehitys ja testaus

Hyvaksymistesti- Tuotanto
ympiristo

Jarjestelmatestiym
paristo(t)

) = ) = L)

Testiautomaation palveluntarjoajan Sovelluksen testaus
kehitys- ja tuotantoymparistd testiautomaatiolla

Kehitysympdristo I I Tuotantoympadrist6

®| @

1) Testiautomaation muutospyyntdjen toteutus

2) Testiautomaation suoritus Testiautomaatio

Kehitettava sovellus

Kuva 4. Toimeksiantajan ja palveluntarjoajan ymparistot testiautomaatiossa.

4.4.3 Muutospyyntdjen hallinta

Muutospyyntdjen hallintaan kaytetaan toimeksiantajan uutta muutoshallinnan
tyokalua. Testiautomaation tuoteomistaja vastaa muutosten luokittelusta ja prio-
risoinnista. Muutospyynnot pilkotaan riittavan pieniksi tehtaviksi, etta ne ennate-
taan toteuttaa yhden sprintin aikana. Tarvittaessa toteutus voi kuitenkin jakau-

tua useammalle sprintille.

Muutoshallintaprosessin vaiheet suunniteltiin yhdessa testiautomaation tuote-
omistajan kanssa. Prosessissa huomioitiin, etta se sisaltaa selkeat paatospis-
teet tehtavan toteutuksen aloittamiseksi ja tehtavan hyvaksyntaan. Muilta osin
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vaiheistuksessa pyrittiin mahdollisimman yksinkertaiseen ja toimeksiantajan to-

dellisia tarpeita tukevaan ratkaisuun. Muutosprosessin vaiheet nakyvat kuvassa

5.

4

Backlog

* Uudet
automatisoitaviksi
ehdotetut
testitapaukset
(tyéjono).

« Tilaaja kirjaa
testitapauksen
toiminnalliset
vaatimukset ja muut
automatisoinnin
kannalta
merkitykselliset
tiedot, myds
aikataulu.

¢ Testiautomaation PO
yllépitad ja priorisoi
backlokin tehtavid
yhdessa
testausvastaavien
kanssa.

4

Tyon alla

* Prosessin vaihe

sisaltaa toteutuksessa
olevat seka
toteutettaviksi sovitut
tehtévat.

* Toteutuksessa olevat

tehtévat erotetaan
toteutettaviksi
sovituista tehtavista.

¢ Testiautomaation PO

seuraa tehtavien
edistymistd yhdessa
toteuttajien kanssa.

(Lupa aloittaa toteutus)

PaYe

Valmis
kdyttoonottoon

* Automatisoidut

testitapaukset, jotka
voidaan luovuttaa
tilaajalle
toiminnallista

Testaus

Tilaaja todentaa
testiautomaation
toteuttajantyon.

Hyvaksytyt

Valmis

* Automatisoidut
testiautomaatiot,
jotka ovat valmiina
kayttodnotettaviksi

sovellustestauksessa.

toteutukset
siirretddn Valmis-
tilaan odottamaan
kdyttéonottoa.

testausta varten.
(Toteutus hyviksytty)

Hylatyt toteutukset
palautetaan
korjattavaksi
siirtdmalla tehtava
prosessissa tyon alla
—tilaan.

Kuva 5. Testiautomaation muutoshallintaprosessin vaiheet.

Muutosprosessin kunkin vaiheen yksityiskohtaisempi kuvaus 10ytyy taulukosta

4. Prosessin vaiheet ja tehtavien kuvaukset on esitetty vastaavasti kuin kuvassa

5.

Taulukko 4. Muutoshallintaprosessin vaiheiden kuvaus.

Prosessin vaihe

Kuvaus

Backlog

Testiautomaation tuoteomistaja hallinnoi
backlokia. Han valvoo, ettd muutospyynnoista
on kirjattu toteutuksen kannalta tarpeelliset tie-
dot. Han priorisoi muutospyyntdja yhteistyossa
testausvastaavien kanssa. Testiautomaation
toteuttajat arvioivat muutosten tydomaarat koko-
luokittain. Lopuksi testiautomaation tuoteomis-
taja, testausvastaavat seka testiautomaation
toteuttajat sopivat seuraavassa sprintissa to-
teutettavista muutoksista.

Tyon alla

Toteutettavaksi valitut muutospyynnot siirre-
taan kehitysprosessissa tyon alla -vaiheeseen.
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Tassa vaiheessa toteuttajilla on lupa aloittaa
toteutus. Toteutukset pyritaan saamaan val-
miiksi yhden sprintin aikana. Jotkin muutos-
pyynnot saattavat vaatia enemman aikaa tai
toteutus saattaa viivastya muusta syysta.
Tama on sallittua, kun asia tiedostetaan ja tuo-
daan lapinakyvaksi.

Valmis kayttoonottoon

Valmis kayttoonottoon -vaiheessa muutos-
pyynnon tekninen toteutus on valmistunut.
Muutospyyntd odottaa, etta tilaaja testaa toteu-
tetun muutoksen sita sovellusversiota vasten,
johon se on tilattu.

Testaus

Testausvaiheessa tilaaja varmistaa, etta testi-
automaation muutos toimii sille asetettujen toi-
minnallisten vaatimusten mukaisesti. Korjausta
edellyttavat tehtavat siirretaan prosessissa ta-
kaisin tyon alla -vaiheeseen. Hyvaksytyt muu-
tokset siirretaan Valmis-tilaan.

Valmis

Valmis-tilaan siirretyt muutospyynnat suljetaan.
Taman jalkeen korjauksista tai muutoksista
avataan uusi pyynto backlokille. Muutospyyn-
not kasitelldan normaalin kehitysprosessin mu-
kaisesti.

Kaikista muutostarpeista kirjataan tehtava backlokille odottamaan jatkokasitte-

lya. Tehtavat luokitellaan muun muassa uusiin automatisoitaviin testitapauksiin,

muutoksiin aiemmin toteutettuihin testitapauksiin seka virhekorjauksiin. Kustakin

tehtavasta kirjataan toiminnalliset vaatimukset ja muut toteutuksen kannalta tar-

keat tiedot. TyOkaluun kirjattavat tiedot listattu taulukossa 5.

Taulukko 5. Muutospyynnosta kirjattavan tehtavan tiedot.

Tehtavan tieto

Kuvaus

Tehtavan nimi

Tehtavan kuvaava nimi

Kuvaus Tehtavan toiminnallinen kuvaus
Tilaaja Tehtavan kirjanneen henkilon nimi
Prioriteetti Tehtavan kiireellisyys
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Maaraaika Maarapaiva tehtavan valmistumiselle

Tyyppi Epic = Suuret kokonaisuudet

User Story = Epic pilkottuna pienemmiksi koko-
naisuuksiksi tai pienet tehtavat

Bug = Testiautomaation toteutuksen virheet
Incident = Testiautomaation suorituksen vir-

heet

Testiautomaatio Testiautomaatiototeutus, johon tehtava kohdis-
tuu

Liitteet Tehtavan toteutuksessa tarvittavat lisatiedot

4.4.4 Prosessi: Paatds automatisoitavasta testitapauksesta

|dea testitapauksen automatisoinnille voi nousta useasta eri lahteesta, esimer-
kiksi sovelluskehityksesta tai testauksesta. Testausvastaava kasittelee kaikki
ideat ja koordinoi automatisoitavien testitapausten suunnittelun. Suunnittelun
paatteeksi testausvastaava luo uuden tehtavan muutoshallinnan tyokaluun. Ku-
vassa 5 on esitelty tarkemmin automatisoitavan testitapauksen paatoksenteon

vaiheet.
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I
E Vastaanottaa
2 Lihettad ehdotuksen tiedon
8 Alku =» automatisoitavasta ——— P testitapauksen
= o testitapauksesta automatisointi-
< < paatoksesta
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w
=
) BN Vastaanottaa
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2 paatoksestd
Alku  — PEALLAE automatisoida | L --=---—------~
testitapauksen = \ l
limoittaa !
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© ' paatoksen | suunnittelu Loppu
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2 | ehdottaneelle ! varten
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paatoksesta

Kuva 6. Paatos automatisoitavasta testitapauksesta.

Automatisoitavan testitapauksen paatosprosessin vaiheet on esitelty tarkemmin

taulukossa 6. Vaiheet on esitelty tehtavakohtaisesti.

Taulukko 6. Automatisoitavan testitapauksen paatoksen vaiheet.

Toimija Tehtava Tehtavan kuvaus
Sovelluskehitys / | Lahettda ehdotuk- | Tunnistaa tarpeen automatisoita-
Kehitysvastaava | sen automatisoi- | vasta testitapauksesta ja lahettaa eh-
tavasta testita- dotuksen testausvastaavalle. Tarve
pauksesta saattaa nousta esimerkiksi sovelluk-
sen kriittisestd ominaisuudesta, joka
on tarkea regressio testata jokaisen
uuden sovellusversion yhteydessa.
Sovelluskehitys / | Vastaanottaa Vastaanottaa tiedon paattiko testaus-
Kehitysvastaava | moituksen testi- | vastaava hyvaksya vai hylata ehdo-
tapauksen auto- tuksen automatisoitavasta testita-
matisointipaatok- | Pauksesta.
sesta
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Sovelluskehitys /
Asiantuntija

Lahettaa ehdotuk-
sen automatisoi-
tavasta testita-

Tunnistaa tarpeen automatisoita-
vasta testitapauksesta ja lahettaa eh-
dotuksen testausvastaavalle. Tarve

pauksesta saattaa nousta esimerkiksi kehityk-
sessa jostakin sovellusteknisesta na-
kOkulmasta.
Sovelluskehitys / | Vastaanottaa Vastaanottaa tiedon paattiko testaus-

Asiantuntija

ilmoituksen testi-
tapauksen auto-
matisointipaatok-
sesta

vastaava hyvaksya vai hylata ehdo-
tuksen automatisoitavasta testita-
pauksesta.

Sovellustestaus /

Lahettaa ehdotuk-

Tunnistaa tarpeen automatisoita-

testauksen sen automatisoi- | vasta testitapauksesta ja lahettaa eh-
suorittai tavasta testita- dotuksen testausvastaavalle. Tes-
ja e .
pauksesta tauksen suorittaja saattaa havaita

manuaalisen testauksen yhteydessa
jonkin testitapauksen, joka on hyva
automatisoida. Automatisointi voi pa-
rantaa esimerkiksi testauksen laatua.

Sovellustestaus / | Vastaanottaa il- Vastaanottaa tiedon paattiko testaus-

testauksen
suorittaja

moituksen testita-
pauksen automa-
tisointipaatok-
sesta

vastaava hyvaksya vai hylata ehdo-
tuksen automatisoitavasta testita-
pauksesta.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

Lahettaa ehdotuk-
sen automatisoi-
tavasta testita-
pauksesta

Tunnistaa tarpeen automatisoita-
vasta testitapauksesta esimerkiksi
testauksen suunnittelun yhteydessa.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

Vastaanottaa eh-
dotuksen automa-
tisoitavasta testi-
tapauksesta

Vastaanottaa ehdotuksen automati-
soitavasta testitapauksesta.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

Tehdaanko auto-
matisointi?

Arvioi testitapauksen automatisoinnin
hyotyja. Tekee paatoksen automati-
soinnista.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

limoittaa myontei-
sen paatoksen
automatisointia
ehdottaneelle
osapuolelle

liImoittaa ehdotuksen lahettaneelle
osapuolelle myodnteisen paatoksen
testitapauksen automatisoinnista.
Perustelee paatoksen.
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Sovellustestaus /
Testausvastaava

lImoittaa kieltei-
sen paatoksen
automatisointia
ehdottaneelle
osapuolelle

liImoittaa ehdotuksen lahettaneelle
osapuolelle kielteisen paatdksen tes-
titapauksen automatisoinnista. Pe-
rustelee paatoksen.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

Testitapauksen
suunnittelu auto-
matisointia varten

Koordinoi testitapauksen suunnitte-
lun automatisointia varten. Kutsuu
kokoukseen tarvittavat asiantuntijat
sovelluskehityksesta, testauksesta
seka testiautomaatiosta.

Sovellustestaus /
Testausvastaava

Uusi tehtava / tes-
tiautomaation ke-
hitysprosessi

Avaa uuden kehitystehtavan testiau-
tomaation kehitysprosessiin. Tehta-
van liitteeksi tallennetaan testita-
pauksen suunnitelma.

4.5 Testiautomaation yhtenaiset suoritus- ja raportointikaytannot

Palveluntarjoajalta hankittuun ajoymparistoon sisaltyy selainpohjainen kayttoliit-

tyma, jonka kautta testiautomaatioita ohjataan. Saman kayttoliittyman kautta

operoidaan myo0s testiautomaation suoritusta ja raportointia. Tutkimuksen ta-

voitteiden nakokulmasta kayttoliittyma tarjoaa yhtenaisen kayttétavan edellytta-

mat kyvykkyydet, jotka tukevat testausvastaavien, testauksen suorittajien seka

testiautomaation toteuttajien tyotapaa.

Tutkimuksen aikana testiautomaation omistaja paatti, etta testiautomaatioihin

tehdaan vain palvelun kayttdonoton vaatimat muutokset. Muut tarpeet arvioi-

daan ja toteutetaan tapauskohtaisesti osana normaalia pienkehitys- ja yllapito-

tyota. Naista testausvastaavat paattavat yhdessa testiautomaation tuoteomista-

jan kanssa.

4.6 Koulutus ja kayttoonotto

Tutkimuksessa kehitetty ratkaisu kayttoonotettiin vaiheittain. Kayttdonotto vies-

tittiin paaasiassa koulutuksen ja tiedotuksen keinoin. Lisaksi osapuolille tarjottiin

kohdennettua tukea tarpeen mukaan.
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Toimeksiantajan asiantuntijoille jarjestettiin kaksi eri sisaltoista koulutusta. Testi-
automaation kaytannot esitteleva yleiskoulutus seka palveluntarjoajalta hankitun
palvelun kayton tekninen koulutus. Testiautomaation tuoteomistaja ja tutkija

suunnittelivat koulutusten sisallot yndessa. Seuraavissa luvuissa on kerrottu tar-

kemmin kummastakin koulutuksesta.

4.6.1 Testiautomaation hallintakaytanteiden koulutus

Koulutuksen kohderyhmana olivat testauksen ja sovelluskehityksen asiantunti-
jat, jotka tydskentelevat testiautomaation parissa tai ovat muuten kiinnostuneita
testiautomaation kaytosta. Koulutuksen kutsua jaettiin laajasti toimeksiantajan
IT-organisaatiossa ja siihen saivat osallistua kaikki halukkaat. Koulutuksessa
esiteltiin tutkimuksessa kehitetyt kaytanteet ja testiautomaation toimintamalli
yleisella tasolla. Koulutuksen jarjestivat testiautomaation tuoteomistaja ja tutkija
yhdessa. Koulutuksesta tehtiin myos tallenne.

4.6.2 Palveluntarjoajalta hankitun palvelun tekninen koulutus

Koulutuksessa syvennyttiin testiautomaation tekniseen puoleen. Kohderyhmana
olivat testiautomaation toteuttajat seka ne testausvastaavat, jotka tarvitsevat
tyossaan palvelun teknista osaamista. Koulutus jarjestettiin tyopajatyoskente-

lyna. Kouluttajana toimi palveluntarjoajan asiantuntija.

Koulutuksen asiasisaltd keskittyi palvelun tekniseen kayttoon. Kaytannon harjoi-
tusten avulla kouluttaja esitteli testiautomaation kayttdonoton, suorituksen ja ra-
portoinnin vaiheita. Lisaksi koulutuksessa esiteltiin palvelun teknisia yksityiskoh-
tia, kuten testiautomaatiokoneilla operointia. Koulutukseen osallistujat paasivat

harjoittelemaan palvelun kayttoéa harjoitustehtavien avulla.

Koulutuksessa vahvistettiin testiautomaation ajoymparisto teknista osaamista.
Osallistujien tuli ymmartaa palvelun kyvykkyyksien toimintaperiaatteet, jotka
mahdollistavat testiautomaatioiden kehittamisen ja palvelun kyvykkyyksien kayt-

toonoton.
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5 Tulokset

Tutkija selvitti tutkimustulokset haastattelemalla testiautomaation omistajaa ja
tuoteomistajaa seka jarjestamalla loppukyselyn laajemmalle vastaajajoukolle.

Tulokset on esitelty seuraavissa luvuissa.

5.1 Testausyksikon paallikon haastattelu

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa testausyksikon paallikolta, kuinka tutki-
muksessa toteutetut kaytannot ovat vastanneet toimeksiantajan tavoitetta ja
onko muutos ollut hyddyllinen hanen nakokulmastansa. Testausyksikon paal-
likko toimii my0s testiautomaation omistajana. Haastattelu jarjestettiin noin puoli
vuotta tutkimuksen paattymisen jalkeen.

Haastateltava kertoi, etta tutkimuksessa toteutetut kaytannot valmistuivat sovi-
tussa aikataulussa. Kaytannot toteutettiin vastaamaan niihin haasteisiin, jotka
tutkijalle kerrottiin lahtotilanteessa. Myos koulutus tehtiin tarpeen mukaisesti.

Tutkimuksen paatyttya toimeksiantaja on jatkanut kaytanteiden kayttdonottoa
vaihe kerrallaan. Kaytanteiden kehittdmisesta vastaa testiautomaation tuote-

omistaja, joka nimitettiin tehtavaan tutkimuksen aikana.

Kayttoonottoa ovat hidastaneet testiautomaation siirtojen tekniset haasteet. Tut-
kimuksessa kehitettyjen kaytanteiden toimivuus nahdaan koko laajuudessaan
vasta siirtojen valmistuttua. Siirtojen valmistuminen mahdollistaa myos hyotyjen
arvioinnin nykyista laajemmin. Toimeksiantaja kayttaa testiautomaatiota verrat-

tain pienimuotoisesti.

5.2 Testiautomaation tuoteomistajan haastattelu

Tuoteomistaja vastaa testiautomaation operatiivisesta kokonaisuudesta ja toi-
minnasta. Han myos kehittaa kaytanteita jatkossa. Haastattelu jarjestettiin noin
kuusi kuukautta tutkimuksen paattymisen jalkeen.
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Tuoteomistaja kertoi tutkijalle, etta tutkimuksen jalkeen kaytanteita on koulutettu
ja viestitty sovelluskehityksen ja testauksen asiantuntijoille. Testiautomaation
siirron aikataulu on viivastynyt. Tekniset selvitykset ovat hidastaneet kayttoonot-
toa merkittavasti. Haastatteluhetkella siirrot ovat lahes valmiit. Suorituskaytan-
teiden yhdenmukaistamista jatketaan ja palvelun kyvykkyyksia kayttoonotetaan
vaiheittain. Kehitetyn ratkaisun hyoty voidaan arvioida kunnolla siirtojen valmis-

tumisen ja toimintamallin taysimaaraisen kayttoonoton jalkeen.

Tutkimuksen jalkeen testiautomaation tuoteomistaja on pyytanyt testausvastaa-
via kirjaamaan muutostarpeita tutkimuksessa kayttoonotettuun muutoshallinnan
tyokaluun. Joitakin muutostarpeita on kirjattu, mutta tehtavien kappalemaarat

ovat pienia.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin toteutettu ratkaisu tukee asian-
tuntijoiden tyota ja onko ratkaisu tuonut muutosta aiempaan. Kysely jarjestettiin
noin kuusi kuukautta tutkimuksen paattymisen jalkeen. Vastaajajoukoksi valittiin
66 asiantuntijaa, jotka edustivat testiautomaation keskeisia osapuolia: sovellus-
kehitysta, testausta ja testiautomaation kehitysta. Osa vastaajista edusti toimek-
siantajan muita toimintoja. Kyselyn vastaajajoukoksi valittiin tutkimusryhma
seka testiautomaatiokoulutuksiin osallistuneet henkilot. Vastausaikaa annettiin
kaksi viikkoa. Toteutettu kysely I0ytyy dokumentin liitteesta 3.

Maaraaikaan mennessa kyselyyn vastasi yhteensa seitseman asiantuntijaa vas-
tausprosentin ollessa 10,6. Vastausprosentti jai selkeasti alle tutkijan odotusten.
Kyselyyn vastaajista noin puolet tyoskentelevat sovelluskehityksessa. Testaus-
toiminnoissa tyoskentelee yksi vastaaja ja muissa toimeksiantajan toiminnoissa

yhteensa kaksi vastaajaa.

Matalaa vastausprosenttia saattaa selittaa se, etta testiautomaatiota tyossaan
tarvitsevien asiantuntijoiden maara on pieni. Suuri osa naista asiantuntijoista
osallistui tutkimukseen tutkimusryhman jasenina. Kyselyyn vastaamisen kynnys
saattaa olla korkea henkilGilla, jotka eivat tarvitse testiautomaatiota tyossaan.
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Annettujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta testiautomaatiota saan-
nollisesti tydossaan tarvitsevat asiantuntijat ovat paremmin tietoisia testiauto-
maation kaytannoista kuin henkilot, jotka eivat testiautomaatiota tarvitse. Ha-
vainto toistuu vastauksissa asiantuntijan roolista ja edustamastaan toiminnosta
riippumatta. Vastaajista 43 prosenttia on vastannut tarvitsevansa testiautomaa-
tiota tyossaan joko kuukausittain tai kvartaaleittain. Vastaajista 57 prosenttia on

vastannut, etta tarvitsee testiautomaatiota edellistd harvemmin.

Vastausten perusteella heikoimmat osa-alueet ovat testiautomaation muutos-
hallintaprosessi seka testiautomaation suorituskaytannot. Vastauksia analysoi-
taessa on huomioitava, etta kayttoonotto on kesken. Tutkimuksessa kehitetty
ratkaisu on otettu kayttoon toimintamallin ja kdytanteiden osalta. Testiautomaa-
tioiden siirto uuteen palveluun on kesken, minka takia palvelun kyvykkyyksia ei
ole paasty kayttamaan riittavassa laajuudessa. Kyselyn vastaukset ovat linjassa
kayttoonoton tilanteen kanssa.

Seuraavissa luvuissa vastauksia on analysoitu tarkemmin kyselyn osa-alue ker-
rallaan. Matalan vastausprosentin takia kyselyn tulokset arvioidaan kokonaisuu-
tena. Esimerkiksi toiminto- tai roolikohtainen tarkastelu ei ole tassa yhteydessa

jarkevaa.

5.3.1 Testiautomaation tavoitteet ja mahdollisuudet

Kyselyn vastaajista 72 prosenttia on ilmoittanut tuntevansa testiautomaation
kayton mahdollisuudet. Vastaajista 28 prosenttia on eri mielta. Kyselyn tulok-
sista nahdaan, etta eri mielta olevat asiantuntijat ovat ilmoittaneet tarvitsevansa
testiautomaatiota tydssaan harvoin tai heillda on vahan kokemusta testiautomaa-

tion kaytosta.

Testiautomaation kayton tavoitteet tuntee 58 prosenttia kaikista vastaajista.
Vastaajista 28 prosenttia on vastannut olevansa taysin eri mielta ja 14 prosent-
tia osin erimielta. Heikot arvosanat antaneet asiantuntijat tarvitsevat testiauto-
maatiota harvoin tai heilla on lyhyt kokemus testiautomaation kaytosta toimeksi-
antajan tyotehtavissa.
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Testiautomaation koulutusta on saanut 58 prosenttia vastaajista. Vastaajista 28
prosenttia on osin eri mielta ja 14 prosenttia ei osaa sanoa onko saanut koulu-

tusta.

Kokonaisuutena testiautomaation tavoitteista on todettavissa, etta aktiivisesti
testiautomaatiota tydssaan tarvitsevat henkilot tuntevat testiautomaation mah-
dollisuudet ja tavoitteet paremmin kuin asiantuntijat, jotka eivat testiautomaa-
tiota tarvitse. Kyselyn tulos on tutkijan mielesta looginen.

5.3.2 Testiautomaation toimintamalli

Vastaajista 42 prosenttia on vastannut, etta testiautomaation toimintamalli on
riittdvan lapinakyva ja se vastaa tarvetta. Vastaajista 28 prosenttia on eri mielta
ja 29 prosenttia ei osaa sanoa. Vastaus noudattaa yleistd havaintoa, missa tes-

tiautomaatiota tyossaan tarvitsevat tuntevat mallin paremmin.

Toimintamallin osalta eniten erimielisyytta kohdistui tiedonkulkuun osapuolten
valilla seka testiautomaation kayttoonottoon uudessa sovelluksessa. Tiedonku-
lun osalta 42 prosenttia vastaajista on eri mielta ja 29 prosenttia ei osaa sanoa.
Testiautomaation kayttoonottoon liittyen 42 prosenttia vastaajista ei tieda kuinka
testiautomaatio kayttoonotetaan uudessa sovelluksessa ja 14 prosenttia vastaa-

jista ei osaa sanoa.

Muiden testiautomaation toimintamalliin liittyvien kysymysten osalta vastaukset
jakautuvat tasaisemmin eika vastauksista nouse esille erityishavaintoja. Annet-
tuihin vastauksiin vaikuttavat varmasti asiantuntijan tyorooli, kokemus seka

kuinka paljon han tyoskentelee testiautomaatioon liittyvissa tehtavissa.

5.3.3 Ohjeistus ja tuki

Ohjeistuksen ja tuen osalta on nahtavissa, etta suurin epatietoisuus liittyy oh-
jeistuksen loytamiseen. Kyselyyn vastanneista asiantuntijoista 57 prosenttia on

vastannut, etta he eivat tieda mista ohjeet I0ytyvat. Vastaavasti 43 prosenttia
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vastanneista ovat tietoisia. Vastauksia tarkastelemalla nahdaan selkeasti, etta

testiautomaatiota tyossaan tarvitsevat henkilot tietavat ohjeiden sijainnin.

Ohijeistuksen riittdvyyden osalta vastaukset hajautuvat tasaisemmin vastaajan
roolista, testiautomaation kokemuksesta tai edustamastaan toiminnosta riippu-
matta. Vastaajista 29 prosenttia on sita mielta, etta ohjeistusta on riittavasti, 28
prosentin mielesta ohjeistus on riittdmaton. Vastaajista 43 prosenttia ei osaa sa-
noa. Tutkijalle jakauma on odotettu, koska tarpeet voivat vaihdella asiantunti-
jasta ja tarpeesta riippuen. Vastaajista kuitenkin 71 prosenttia on vastannut, etta
tietaa mista tukea saa tarvittaessa.

5.3.4 Testiautomaatio sovellusten testauksessa

Tutkimuksen selkeasti heikoimmat vastaukset saa testiautomaation suoritus-
kaytannot seka testiautomaation palauttamat ajoraportit. Testiautomaation suo-
rituskaytannoista 14 prosenttia on vastannut, etta kaytannot ovat epaselvat.
Vastaajista 86 prosenttia ei osaa sanoa. Vastaajista 29 prosenttia on sita mielta,
etta testiautomaation palauttamat ajoraportit ovat tulkinnanvaraisia. Vastaajista
71 prosenttia ei osaa sanoa.

Parhaat vastaukset kohdistuvat tyon itsenaisyyteen seka testiautomaation kei-
noin esille nousseiden sovellusvirheiden raportointi. Vastaajista 57 prosenttia on
sita mielta, etta tyoskentely testauksen aikana on riittavan itsenaista. Vastaa-
jista 43 prosenttia ei osannut ottaa kantaa. Sovellusvirheen raportoinnista 57
prosenttia tietdd, kuinka ne raportoidaan eteenpain. Vastaajista 14 prosenttia ei

ole tietoinen ja 29 prosenttia ei osaa sanoa.

5.3.5 Testiautomaation kehittaminen

Kyselyn vastausten perusteella testiautomaation kehittamiseen liittyvat asiat
koetaan yleisesti ottaen hankalaksi. Noin puolelle kaikista vastaajista kehitys-
prosessi on tuttu, mutta vain 28 prosenttia on vastannut, etta se on riittavan Ia-
pinakyva. Vastaajista 43 prosenttia on osin eri mielta ja 29 prosenttia ei osaa

sanoa. Huomioitavaa on myos, etta 57 prosenttia vastaajista on ollut osin eri
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mielta testiautomaation kehitystyon oikea-aikaisuudesta ja vain 29 prosenttia ei
osaa sanoa. Kaikista vastaajista 14 prosenttia on vastannut, etta kehittaminen

tapahtuu osin oikea-aikaisesti.

5.4 Tutkimuksen tiedon yleistettavyys

Toteutettaviksi valitut kehityskohteet ovat yleisesti tunnettuja kaytanteita, jotka
soveltuvat muun muassa tieto-ongelmien ratkaisemiseen. Kaytanteet tulee so-
vittaa jokaiseen toimintaymparistoon sopivaksi. Siksi tassa tutkimuksessa tuo-
tettu tieto on hyddynnettavissa parhaiten toimeksiantajan toimintaympariston

kaltaisissa kayttoOkohteissa.

Tutkimuksessa kaikki paatokset tehtiin parhaan kaytettavissa olevan tiedon pe-
rusteella. Paatokset tehtiin yhteistyossa testiautomaation omistajan, tutkijan
seka tutkimukseen osallistuneiden asiantuntijoiden kanssa. Toisessa ajanhet-
kessa, toisenlaiseen tietoon perustuen tai eri asiantuntijoiden toimesta olisi voitu

paatya erilaiseen ratkaisuun. Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset huomioituna.

Toimintatutkimus yhteisollisena ja kaytannonlaheisena menetelmana mahdollis-
taa kokemuksellisten tietoperustojen kayton. Tassa tutkimuksessa se oli voima-
vara, koska kaytannon ongelmaa ratkaistaessa paras tietamys loytyi kehityksen
kohteena olevilta henkilGilta. Tutkimukseen osallistuneet henkilot ovat kokeneita
asiantuntijoita, joilla on usean vuoden osaaminen toimeksiantajan tyotavoista ja
kaytanteista. Heilta saatua tietoa tarkasteltiin kriittisesti ja verrattiin muista lah-

teista kerattyyn tietoon. Nykytila-analyysissa ei ilmennyt ristiriitoja.

5.5 Tutkimustulosten analysointi

Ratkaisun hyotyja arvioivat kehityksen kohteena olevat ihmiset. Arviointi tehtiin
haastatteluin seka loppukyselyn avulla noin kuusi kuukautta tutkimuksen paatty-
misen jalkeen. Haastateltaviksi tutkija valitsi testiautomaation omistajan ja tuote-
omistajan. Kyselyn vastaajiksi valittiin tutkimusryhman jasenet seka kaikki testi-
automaatiokoulutuksiin osallistuneet asiantuntijat. Kyselyn vastaajien otanta ol
66 henkilba.
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Tutkimuksen paatyttya testiautomaation operatiivinen vastuu siirtyi tuoteomista-
jalle (ks. luku 5.1). Roolissaan han vastaa testiautomaation kokonaisuudesta ja
kehittaa kaytanteita edelleen toimeksiantajan tarpeiden mukaisesti. Hanen kes-
keisia tehtaviaan ovat myos testiautomaation kaytanteiden kehittaminen seka
muutospyyntéjen koordinointi ja priorisointi (ks. liite 2).

Loppuhaastattelujen perusteella voidaan todeta, etta testiautomaation omistajan
ja tuoteomistajan nakokulmasta kehitetyt kaytanteet vastaavat toimeksiantajan
tarpeisiin. Myos koulutus tehtiin tarkoituksenmukaisesti. Kaytanteet vastasivat
tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ja rajauksiin.

Molemmat haastateltavat totesivat, etta ratkaisun hyodyt voidaan mitata taysi-
maaraisesti testiautomaation siirtojen valmistumisen jalkeen. Sita ennen toimek-
siantaja jatkaa kehitettyjen kaytanteiden kayttoonottoa vaiheittain. Testiauto-
maation tuoteomistaja kertoi, etta testausvastaavat ovat luoneet uusia muutos-
pyyntoja muutoshallinnan tyokaluun. Volyymit ovat pienia ja osa tehtavista odot-

taa testiautomaation siirtojen valmistumista.

Loppukyselyn vastausprosentti oli 10.6. Matalan vastausprosentin takia tutkija
analysoi vastaukset kokonaisuutena. Esimerkiksi toiminto tai roolikohtaista ana-
lyysia ei toteutettu. Matala vastausprosentti osaltaan indikoi, etta toimeksiantaja
kayttaa testiautomaatiota varsin pienimuotoisesti. Todennakaisesti kyselyn aihe
ei ollut ajankohtainen suurelle osalle vastaajista. Taustalla voi olla muitakin se-

littavia tekijoita, jotka eivat nousseet esille.

Kyselyn tuloksista on todettavissa, etta testiautomaatiota tydossaan tarvitsevat
henkilot tuntevat kaytannot paremmin. Testiautomaatiota harvoin tarvitsevat asi-
antuntijat eivat tunteneet kaytanteita yhta hyvin. He kuitenkin tietavat mista saa
lisatietoa ja tukea tarvittaessa.

Kyselyyn vastaajista suurin osa vastasi tuntevansa testiautomaation mahdolli-
suudet ja yli puolet vastaajista tietda tavoitteet (ks. luku 5.3.1). Lisaksi lahes
puolet vastaajista kokee toimintamallin riittdvan lapinakyvaksi (ks. luku 5.3.1).
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Muissa kyselyn vastauksissa oli hajontaa, jota ainakin osin selittda vastaajan

rooli ja tehtavat.

Testiautomaation suorituskaytanteet ja ajoraportit olivat selkeasti suurimmat
osa-alueet, joihin ei osattu ottaa kantaa (ks. luku 5.3.4). Vastauksia selittanee,

etta suurin osa vastaajista ei toimi testiautomaation suorittajana.

Eniten erimielisyytta kehitetyssa toimintamallissa kohdistui tiedonkulkuun osa-
puolten valilla (ks. luku 5.3.2). Tama johtuu todennakdisesti siita, etta kehitetyt
kaytanteet eivat nay viela riittavasti testiautomaation alueen operatiivisissa teh-

tavissa.

Testiautomaation siirron pitkittymiseen vaikuttivat muun muassa toimittajan pal-
velun kayttéonottoon liittyvat tekniset selvitykset (ks. luku 5.2). Siirtojen valmis-
tumisen jalkeen testiautomaatioita suoritetaan uudessa palvelussa, mutta suu-

rilta osin lahtotilanteen kaytannailla. Palvelun kyvykkyyksien kayttoa edistetaan

vaiheittain.

Kehitetyn ratkaisun hyodyt konkretisoituvat, kun hallintakaytanteet ovat kayt-
toonotettu ja testiautomaatioiden suoritus- ja raportointikdytannoissa kaytetaan
palvelun kyvykkyyksia. Kokemuksen kautta selviaa my0s kaytanteiden jatkoke-

hitystarpeet.

5.6 Ehdotus seuraavaksi kehityskohteeksi

Kannustan toimeksiantajaa jatkamaan tutkimuksessa kehitettyjen kaytanteiden
viestintaa ja kayttoonottoa. Kayttoonoton jalkeen kaytanteita kannattaa viela tar-
kentaa, jotta toiminnasta muodostuu sovelluskehityksen, testauksen ja testiau-
tomaation kehityksen asiantuntijoiden tyota tukeva rutiini. Vasta taman jalkeen
kaytanteista saadaan toimeksiantajan tavoittelemaa hyotya.
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Seuraavaksi kehityskohteeksi ehdotan, etta kaytanteita kehitetdan tukemaan
sovellusmuutosten testausta testiautomaation keinoin. Sovellusmuutosten tes-
taus asettaa kaytanteisiin joitakin lisdvaatimuksia sujuvan tiedonkulun varmista-

miseksi sovelluskehityksen, testauksen ja testiautomaation kehittamisen valilla.

Sovellusversion muutokset tulee kiinnittaa riittdvan ajoissa, jotta testiautomaa-
tion muutokset ennatetaan toteuttamaan ennen sovellustestauksen aloitusta.
Testiautomaation hydodyntamista kannattaa harkita kayttotapauksissa, joihin ei
tarvitse tehda toistuvasti muutoksia.

HenkilGille, jotka tarvitsevat testiautomaatiota tydssaan harvoin suosittelen to-
teuttamaan erillisen yhteenvedon, josta I6ytyvat tarkeimmat tavoitteet, suositel-
lut kayttokohteet, kaytanteet ja yhteyshenkilot. Yhteenveto voisi olla dokumentti
tai intranet-sivusto, joka on helposti saatavilla. Myods koulutusmateriaaleja kan-
nattaa yllapitaa ja jakaa aktiivisesti. Materiaaleista on hyotya myos uusien hen-
kiloiden perehdytyksessa.

6 Loppupaatelmat

Tutkimuskohteena tieto-ongelman ratkaiseminen on moniulotteinen koko-
naisuus. Ongelma kannattaa jakaa pienempiin osa-alueisiin ja tunnistaa sellai-
set kehityskohteet, joiden edistamiseen on hyvat vaikutusmahdollisuudet. Tassa
opinnaytetyossa keskityttiin kehittdmaan toimeksiantajan sisaisia kaytanteita,
jotka luovat pohjaa testiautomaation kayton kasvulle ja toiminnan kehittamiselle.
Tutkimuksessa kehitetty ratkaisu ei poista lahtotilanteen ongelmia kokonaan,
esimerkiksi osaamisen kasvattaminen ja tyOkulttuurin kehittyminen tapahtuvat

pidemmalla aikajanteella.

Toimeksiantajalle kehitettyjen kaytanteiden tulee tukea asiantuntijoiden tyos-
kentelya. Kaytanteet tulee myos olla linjassa toimeksiantajan muiden sovittujen
kaytanteiden ja vastuunjaon kanssa. Tahan toimintatutkimuksen periaatteet so-

pivat tutkijan mielesta hyvin. Tassa tutkimuksessa kehitetty ratkaisu on linjassa
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toimeksiantajan muiden kaytanteiden kanssa siten, etta ne ottavat huomioon

my0s testiautomaation eritystarpeet.

Tutkimuksen paattymisen jalkeen tutkija totesi, etta loppukyselya vastaavasta
kyselysta olisi ollut hydtya myos lahtdtilanteesta. Vastausten vertailu olisi autta-
nut muun muassa muutoksen vaikuttavuuden arviointiin. Tutkimuksen lopputu-
lokseen alkukyselyn puuttuminen ei talla kertaa vaikuttanut, koska tutkimusryh-
man jasenet tunsivat testiautomaation tilanteen ja he edustivat keskeisia toimi-
joita. Jasenet kayttavat testiautomaatiota tydssaan saannollisesti. Tutkimuspro-
sessi vietiin onnistuneesti lapi eheana kokonaisuutena eivatka lahtotilanteen

syyt ja seuraukset muuttuneet prosessin aikana.

Tutkimuksen tekeminen oli tutkijalle opettavainen prosessi. Lopputulosten on-
nistumiseen vaikuttivat toimeksiantajalta saadut lahtotiedot, asiantuntijoiden
osaaminen seka erinomainen yhteistyo kaikkien tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kesken. Tutkimus tehtiin avoimessa ilmapiirissa. Keskustelun ja
analysoinnin kautta |I0ytyivat toimenpiteet, joista tutkimuksessa kehitetty rat-

kaisu muodostui.

Tutkija oli koko tutkimusprosessin ajan aktiivisessa vuorovaikutuksessa testiau-
tomaation omistajan kanssa. Lisaksi tuoteomistajan nimityksen jalkeen myos
hanen kanssaan. Yhteydenpidolla tutkija varmisti, etta omistaja ja tuoteomistaja
ovat tietoisia tutkimuksen edistymisesta. Aktiivisella vuorovaikutuksella tutkija

varmisti samalla, etta tutkimus etenee heidan kannaltaan toivottuun suuntaan.

Tutkimuksen suurimmaksi haasteeksi tutkija nostaa ratkaisun rajauksen. Tutki-
jan oli varmistettava etta, sovitut tehtavat ennatetaan toteuttamaan annettujen

reunaehtojen puitteissa ja ratkaisu tukee asetettua tavoitetta. Tutkimusproses-
sin aikana nousi esille kehityskohteita, jotka on hyva saada kuntoon. Kaikki ei-
vat kuitenkaan olleet tehtavissa tutkimukselle annetuissa reunaehdoissa, joten

osa asioista kirjattiin tydjonoihin jatkokehityskohteiksi.
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