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Lyhenteet ja SAFe-sanasto

ART:n suunnittelutaulu:

CI/CD:

CMMI:

Epic:

ART Planning Board. Visualisointi Pl:den julkaisupaivista, tiimien

valisista riippuvuuksista ja muista merkittavista virstanpylvaista.

Continuous Integration / Continuous Deployment. Kokoelma kaytan-
toja, joiden tarkoitus on sujuvoittaa sovellusten rakentamista, tes-

tausta ja julkaisua kayttamalla jatkuvaa automatisointia.

Capability Maturity Model Integrated. Prosessinkehittamiseen suun-

niteltu malli, joka sisaltéda tehokkaan prosessin ominaisuuksia.

Suuri tydkokonaisuus, jota ei ole mahdollista suorittaa yhden suun-
nitteluvalin aikana. Tama pilkotaan ominaisuuksiin, joista kunkin omi-

naisuuden pystyy suorittamaan yhden suunnitteluvalin aikana.

Innovaatio- ja suunnittelutoistokierros:

Innovation and Planning Iteration, IP iteration on toistokierros
SAFe-viitekehyksessa, jonka aikana on tarkoitus keksia uutta,
suunnitella ja oppia. IP-toistokierros toimii lisdksi suunnitelman pus-

kurina.

Julkaisujunan paallikko:

Release Train Engineer, RTE. Ketteran julkaisujunan johtamisesta

vastaava SAFen rooli.

Jarjestelmademo:

System Demo. SAFen tapahtuma, jonka aikana esitetaan kaytan-

non nayte tyon etenemisesta ja kerataan palautetta.



Kehittdmisen arvovirrat:
Development Value Streams. Sarja tarvittavia toimintoja muutta-
maan liikeidea digitaaliseksi ratkaisuksi, joka tarjoaa hyotya asiak-

kaalle.

Kettera julkaisujuna:
Agile Release Train, ART. Noin 50-125 henkildbn monitaitoinen yk-

sikko, johon kuuluu useita tiimeja.

Kettera tiimi:
Agile Team. Monitaitoinen ryhma, joka maarittaa, rakentaa, testaa

ja julkaisee liikearvoa tuottavia tuotteita asiakkaalle.

Lean-portfolion hallinta:
Lean Portfolio Management (LPM) -kyvykkyydessa sovelletaan
lean- ja systeemiajattelua strategiaan, investointien rahoitukseen,

ketteran portfolion operointiin ja hallintoon.

Liikearvo:
Business Value. Kaikenlaista liiketoiminalle pitkalla aikavalilla hyo-
dyllista arvoa. Liikearvo voi olla konkreettista, aineetonta tai kum-

paakin.

Liiketoiminnan edustaja:
Business Ownerit eli BO:t edustavat junan paivittaisessa toimin-

nassa liikketoiminnan ja asiakkaiden etua.

Mahdollistaja:
Enabler. Suunnittelutaulun kohde, jonka tarkoitus on tehostaa ny-
kyista tuotantoa mahdollistavaa koneistoa tai kehittdmisen arvovir-

taa.



Portfolion kehitysjono:
Portfolio backlog. Kehitysjono liiketoiminnan edistamiseen suunni-

teltuja mahdollistajia ja epiceja varten.

Portfolion visio:
Portfolio vision. Esitys, jossa on portfolion tulevia arvovirtoja ja rat-

kaisuja.

Ratkaisu:  Solution. Ratkaisu on tuote, jarjestelma tai palvelu, joka tarjoaa lisa-

arvoa sisaisille tai ulkoisille asiakkaille.

SAFe: Scaled Agile Framework. Erilaisia organisaation tehokkuutta edista-

via kaytantdja sisaltava vitekehys.

SCAMPI:  Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement. Orga-

nisaation CMMI-prosessialueiden tilaa mittaava arviointimenetelma.

Scrum Master:
Scrum Master, SM / Team Coach, TC. Tiimin palveleva johtaja,
jonka tehtavia on muun muassa varmistaa SAFen prosessien to-
teutuminen tiimissa ja tukea tiimia ja koko junaa arvon toimittami-

sessa.

Sisdanrakennettu laatu:
Built-In Quality. SAFeen sisdanrakennettuja kaytantoja, jotka autta-
vat varmistamaan, etta kunkin tiimin ratkaisut tayttavat tarkoituk-

senmukaiset laatustandardit koko tuotantoprosessissa.

Suunnitteluvali:
PI, planning interval. Aikaikkuna, jonka aikana julkaisujunat tekevat
Pl-tavoitteiden mukaista hyodyllista, liikearvoa tarjoavaa ty6ta asiak-

kaille.



Tarina:
Story. Lyhyt kuvaus halutusta toiminallisuudesta kerrottuna kaytta-

jan nakokulmasta.

Tarkasta- ja mukauta:
Inspect and Adapt. SAFen tapahtuma, jossa selvitetdan ratkaisun
nykyinen tila ja pyritaan parantamaan ratkaisun tilaa kehitysehdo-

tusten avulla.

Tiekartta:
Roadmap. SAFen tapahtumien ja virstanpylvaiden aikataulu. Aika-
taululla jaetaan tietoa tiimeille ja ennustetaan tulevia ratkaisun toimi-

tuksi



1 Johdanto

Muuttuvat vaatimukset ja jatkuva innovaatio edellyttavat jatkuvaa parannusta.
Jos yritykset pysyisivat aina samana, asiakkaiden vaatimuksiin olisi vaikeaa yl-
taa. Siksi monien yritysten toimintaan kuuluu jatkuva prosessien kehittdminen.
Prosessien mallintaminen on tunnistettu tarkeaksi tyokaluksi kuvailemaan
asiakasta hyodyttavat tydovaiheet. Prosessiajattelu on osa lean-ajattelua, johon
pohjautuu SAFe-viitekehys. Insindorityon tavoitteena oli kerata tietoa siita, mitka
palautteiden aiheet toistuvat usein SAFen tapahtumien yhteydessa keratyssa
palautteessa ja luoda parannusehdotuksia. Prosessienparannukseen on kehi-
tetty CMMI-malli. Tydssa tutkittiin, voiko CMMI-mallia hyddyntaa palautteiden

analysoinnissa ja ratkaisuehdotusten lI6ytamisessa.

Tyon toimeksiantajana toimi CGl Suomi Oy. CGI on kanadalainen monikansalli-
nen yritys, joka on perustettu 1976. Yritys on laajentunut siita lahtien voimak-
kaasti, ja Suomeen CGI laajeni Logican oston myo6ta vuonna 2012. Nykyaan yri-
tyksessa on yli 3 800 tyontekijad. Tama tekee CGl:sta Suomen suurimman it-
alan tyonantajan. CGIl:n asiakaskunta Suomessa on laajaa kasittden muun mu-
assa finanssialaa, julkishallintoa ja erikokoisia yrityksia. Tyo tehtiin OMNI360 -

potilastietojarjestelmaa kehittavalle yksikolle. [1.]

Tyon idea syntyi tekijan tiimin scrum masterin aloitteesta. Han oli huomannut,
etta Confluencessa oli paljon dataa, jota olisi mahdollista hyédyntaa tydproses-

sien parantamiseen. Tutkimusmenetelmana oli empiirinen tutkimus.

2 SAFe

SAFe on kokonaisuus organisaation rakennetta ja tydnkulkua ohjaavia kaytan-
téja. Kaytannot perustuvat lean-ajattelun ja ketteran kehityksen periaatteisiin [2].
Nailla kaytannoilla haetaan parannuksia tuottavuuteen, tyotyytyvaisyyteen,

markkinoilletuontiaikaan ja laatuun.



OMNI360 -kehityksessa kaytetty portfoliokokoonpano sisaltaa budjetoinnin, ide-
oinnin, salkunjohtamisen ja paatdksenteon sisaltavan lean-portfolion hallinnan
ja ulottuu kehitystiimin jasenten arkipaivaan saakka. Portfolio tarkoittaa IT-
yrityksessa kaikkea aineellista ja aineetonta omaisuutta, jota yritys tarvitsee
strategisten tavoitteidensa saavuttamiseen, kuten laitteistoja, verkkoja ja tuotan-

nossa tai suunnitteluvaiheessa olevia projekteja. [3; 4.]

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti SAFen tarkeimmat periaatteet, kaytannot ja
arvot niiltd osin, kun ne ovat tavoitteenmukaisia tahan opinnaytetyohon. Kaan-
ndksissa on kaytetty virallista Scaled Agile Inc -organisaation suomenkielista

sanastoa silta osin kuin sielta on saatavilla kdannoksia [5].

2.1 Tarkeimmat periaatteet ja arvot

Tarkeimmat SAFen elementit ovat lean-kettera ajattelu, SAFe-periaatteet ja
lean-ketterat johtajat. Lean-kettera ajattelu kasittaa kasvun ajattelutavan
(growth mindset) ja lean-ajattelun. Kasvun ajattelutavassa tunnistetaan asen-
teen merkitys omiin kykyihin ja nahdaan epaonnistumiset ja haasteet tilaisuu-
tena kasvaa. Lean-ajattelu on ajattelutapa, jonka tarkoituksena on maksimoida
turha tyo ja keskittya tarjoamaan hyotya eli arvoa asiakkaalle. Ajattelutapa pyrkii
virtaviivoittamaan tyonkulun ja parantamaan laatua. Lean-ajatteluun kuuluu
my0s turhan tyon minimointi seka jatkuva prosessien ja resurssienkaytdn opti-

mointi. [6.]

Periaatteet

SAFe perustuu kymmeneen periaatteeseen, jotka perustuvat lean-ajatteluun ja

ketteraan kehitykseen:

o Ota taloudellinen nédkemys
o Hyddynna systeemiajattelua

. Oleta, etta toiden vaatimukset vaihtelevat; suunnittele vaihtoehtoisia
ratkaisuja



o Rakenna hyddyntaen toistokierroksia, jotka sisaltavat oppimiskierrok-
sen

o Perusta valitavoitteet toimivan jarjestelman objektiiviselle arvioinnille
o Luo hairiéton arvovirtaus

o Hyodynna tasaista rytmia eri tiimien suunnittelu- ja kehitystyon synk-
ronointiin

o Vapauta tietotyolaisen sisainen motivaatio
o Hajauta paatoksenteko

o Organisoidu liikearvon ymparille

SAFe-periaatteet painottavat talouden huomioonottamisen jokapaivaisessa
tyoskentelyssa. Taman lisaksi periaatteet painottavat organisaation osien riippu-
vuuksien huomioonottamista ja ymmartamista suurena kokonaisuutena, jossa
kukin osa vaikuttaa toisiinsa eli jarjestelmaajattelua ja kehittamista toistosyk-
leissa liiketoiminnan tavoitteiden mukaisesti. Tyo jaetaan arvovirtoihin, jotka
tyostetaan jarjestelmassa, johon kuuluu ominaisuuksia kuten keskeneraiset
tyot, pullonkaulat, vaihdot seuraavalle tekijalle, palaute, tyontekijat ja maarayk-
set. Naista arvovirtaa tyOstavista jarjestelmista pyritdan poistamaan esteita ku-
ten liiallinen keskeneraisten tdiden maara ja turhat pullonkaulat. Paatoksenteko
suoritetaan epakeskitetysti, silla keskitetty paatoksenteko on liian hidasta eika

paatoksentekijoilla voi olla tarpeeksi tietoa paatoksen kohteista. [7.]

Lean-kettera johtajuus tarkoittaa leanin ja ketteran kehityksen ajattelutapojen ja
periaatteiden noudattamista johtajuudessa. Lean-ketteraan johtajuuteen kuuluu
tyon esteiden poistaminen ja tydympariston pitaminen motivoivana. Esteiden

poistaminen tapahtuu vahentamalla liiallista yhtaaikaista keskeneraista tyota eli
rajoittamalla WIP (Work in Process) -maaraa seka poistamalla pullonkauloja ja
viiveita. Tyoymparisto pidetaan motivoivana poistamalla epamotivoivia kaytan-
tdja ja menetelmia, vaalimalla jatkuvaa kehittamista ja tilaa oppia seka inspiroi-

malla ja motivoimalla muita. [8.]



Arvot

SAFen versiossa 5.0, jota CGl:n OMNI360 -kehityksessa kirjoitushetkelld kayte-
taan, olivat ydinarvot yhteinen suunta, sisdanrakennettu laatu, lapinakyvyys ja
ohjelman suoritus [9]. Uusimmassa 6.0 -versiossa sisdanrakennettu laatu ja oh-
jelman suoritus on vaihdettu ihmisten kunnioittamiseen (Respect for People) ja

sisukkaaseen parannukseen (Relentless Improvement) [10].

Yhteisella suunnalla tarkoitetaan periaatetta, jossa tiimien suunta ja tietoisuus
paamaarasta pidetaan yhtenaisena. Suunnan ei tulisi olla pelkastaan tiimien
oman kasityksen varassa. Suuntaa tarvitaan valttamaan viiveita ja laatuongel-
mia. Yhteinen suunta alkaa portfoliotason strategia- ja investointipaatoksilla,
jotka heijastuvat strategisiin teemoihin, portfolion visioon, portfolion kehitysjo-
noon ja osallistavan budjetoinnin tuloksiin. Kun yhteinen suunta on mukana

naissa kaikissa, se heijastuu visioon, tiekarttaan ja kaikkiin kehitysjonoihin. [10.]

Visio, tehtava ja strategia taytyy jakaa kaikille SAFen tasoille. Yksi tapa saavut-
taa tama on pitaa visio, tehtava ja strategia mukana PIl-suunnittelutapahtumissa
eli tasaisin valiajoin toistuvissa tydsuunnittelutapahtumissa pidettavassa tuote-
omistajien tiedotustilaisuudessa. Ymmarrys naista elementeista taytyy vahvis-
taa saanndllisesti SAFen tapahtumissa, tydkaluissa ja kasvokkaisissa keskuste-
luissa. [9; 10.]

Lapinakyvyys tarkoittaa nimensa mukaisesti tiedon jakamista avoimesti. Tyoym-
paristoon rakennetaan luottamusta ja lapinakyvyytta. Lupauksista pidetaan
kiinni. Ongelmista keskustellaan suoraan ja peittelematta. Virheita ei pelata tai

niita tehnytta ei syyteta, vaan niista tehdaan oppimishetkia. [10.]



Ihmisten kunnioittaminen on suoraan Lean-periaatteista. Scaled Agile Inc. [10]
ehdottaa mm. seuraavia tapoja toteuttaa ihmisten kunnioittamista organisaa-

tiossa:

o Tehostetaan yksiloiden luovuutta ja arvostetaan tiimityota.
o Arvostetaan ihmisten ja heidan mielipiteidensa kirjavuutta.
o Valmennetaan ja mentoroidaan ihmisia.

o Kohdellaan asiakkaita kunnioittaen ja empaattisesti, silla he ovat tyon
lopullisia hyotyjia.

o Luodaan pysyvia asiakassuhteita, jotka perustuvat molemminpuoli-
seen hyotyyn.

Sisukas parannus tarkoittaa parantamista oppimalla virheista ja luomalla pai-
netta kKiireellisyyden tunnulla. SAFessa painotetaan sdannollista pysahtymista
suorittamisesta, jonka aikana keskustellaan virheista avoimesti. [9.] Ketterat tii-
mit toteuttavat virheiden tarkastelun tekemalla aina suunnitelman aikaikkunaa
kohden, toteuttamalla suunnitelman, tarkistamalla suunnitelman toteutumisen ja
lopuksi tekemalla muutoksia, jotta suunnitelma toteutuisi seuraavalla toistokier-

roksella paremmin [7].

2.2 SAFen kaytannot

Vaikka SAFe 6.0:n periaatteista on poistettu sisdanrakennettu laatu, joka kasit-
teli muun muassa DevOps-menetelmia ja ketteraa arkkitehtuuria, nama kaytan-
not kuuluvat edelleen SAFeen [11]. Ketteraan arkkitehtuuriin kuuluu jatkuva in-
tegraatio ja jatkuva toimitus, yhteistyo, yksinkertainen suunnittelu seka etuka-
teen suunnittelun ja toistokierrosten aikana tapahtuvan suunnittelun tasapaino-
tus. Kettera arkkitehtuuri valttaa phase-gate- ja Big Design Up Front (BDUF) -

menetelmien kulut ja viiveet. [4.]

Suunnittelemalla tuotteen etukateen, kuten phase-gate ja Big Design Up Front -
menetelmissa, hukataan aikaa ja rahaa sitouttamalla suunnitteluun paljon re-

sursseja. Menetelmissa tehdaan oletettuihin tarpeisiin ja vaatimuksiin perustuen
lian taydellinen ratkaisu, joka ei lopulta vastaakaan asiakkaiden tarpeita ja vaa-

timuksia. Lisaksi liian monimutkaiset vaatimukset ja suunnitelmat voivat olla



vaikeita toteuttaa. Kun tuotetta suunnitellaan osissa ja kerataan valissa pa-
lautetta asiakkaalta, saadaan luotua innovaatiota, ja on helpompi keskittya toi-

mivan ohjelmiston kehittdmiseen. [4.]

SAFessa tiimit jaetaan julkaisujuniin (Agile Release Train, ART). Jokaisessa ju-
nassa on tyypillisesti 50—125 jasenta. Junien idea on valttaa niin sanottuja sii-
loja ja olla sen sijaan monitaitoisia yksikoita. Kaikki tiimit tydskentelevat toisto-
kierrosten mukaisesti yhdessa ja esittavat todisteen paamaariensa saavuttami-
sesta jarjestelmademossa [12]. Talla tavalla virheet voidaan havaita nopeam-
min, kuin jos tiimit toimisivat erillaan eivatka esittaisi saavutuksiaan muille. Ku-
vasta 1 voidaan havaita, kuinka erilliset yksikot yhdistetaan yhtenaiseksi moni-

taitoiseksi junaksi. [13.]

Liiketoiminta ~ Tuote- Laitteisto Ohjelmisto Laatu Testaus  Vaatimusten- Operaatiot  Tietoturva
hallinta mukaisuus
Ratkaisu

_KETTERA JULKAISUJUNA (ART) N ~
mm_—_———g ,—_———— .’
1 N ol ' 1
1 -—== |
1 - ' ‘s . ’,. m |

~ .~_ _ . ‘&‘. .‘ . Il
- @. -
*\  Monitatoiset .&‘0 K
M. ketterattimit gl
U 4
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Kuva 1. Julkaisujunat yhdistavat sovelluskehityksen eri siiloista monitaitoisiksi
tiimeiksi [13].



Suunnitteluvali eli Pl (Planning Interval) on aikaikkuna, jonka tahdissa junat kul-
kevat eteenpain. Tyypillisesti Pl koostuu 4 kehitystoistokierroksesta, joita seu-
raa yksi innovaatio- ja suunnittelu eli IP (Innovation and Planning) -toistokierros.
Pl on ikdan kuin koko junan toistokierros tai ketteran kehityksen sprint, jonka ai-
kana suunnitellaan, toteutetaan, varmistetaan, tuotetaan liikearvoa ja saadaan
nopeaa palautetta. Kuva 2 havainnollistaa suunnitteluvalin toistuvia tapahtumia.
[14.]

1 Julkaise kysynnan mukaisesti

@ Jirjestelmiademot @

(2]

cD 2
Q0
-
S

cl 0
S
o

CE

Toistokierrokset
Pi

Toistokierroksen tavoitteet
Kehita rytmin mukaisesti
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Kuva 2. Tyypillinen PI, joka alkaa Pl-suunnittelusta ja sisaltda usean samanpi-
tuisen toistokierroksen, joiden jalkeen alkaa uuden Pl:n suunnittelu [14].

Kuvasta voidaan havaita, miten suunnitteluvali sisaltaa kehitystoistokierroksia,
jotka hyodyntavat jatkuvaa toimitusta ja jatkuvaa integraatiota seka innovaatio- ja
suunnittelutoistokierroksen. Jokaisessa toistokierroksessa jarjestetaan jarjestel-
mademo. Jarjestelmademo on keskeinen kaytantd SAFessa. Siina kukin kettera
tiimi esittda viime Pl:n aikana aikaan saamansa tyon. Jarjestelmademo jarjeste-

taan jokaisen PI:n loppupuolella, esimerkiksi Tarkasta ja mukauta -tapahtuman



yhteydessa. Tiimit valmistelevat demon etukateen, jotta siita tulee riittavan laa-
dukas. Tapahtumaan osallistuvat sidosryhmat, kuten liiketoiminnan edustaja, asi-

akkaat tai heidan edustajansa ja ketterat tiimit. [12; 14.]

Jarjestelmademon tarkoitus on varmistaa, etta tiimien tyo etenee oikealla ta-
valla. Johto tai tiimit nakevat, mita muut tiimit tekevat kaytannossa, ja voivat an-
taa valitonta palautetta tyoskentelysta. Jarjestelmademo ohjaa jatkuvaa integ-
raatiota toistumaan joka PI:lla. Joissain tapauksissa, joissa taysi integraatio joka
Pl:lld on kalliimpaa toteuttaa, voidaan tayden integraation sijaan toteuttaa osit-
tainen integraatio tai taysi integraatio harvemmin, esimerkiksi joka toinen PI.
[12.]

Pl:n paattava Innovaatio- ja suunnittelutoistokierros (/P sprint) on tauko hekti-
sesta kehitystydsta ja aika innovoida, suunnitella ja oppia. |IP-toistokierros toimii
my0s suunnitelman puskurina odottamattomien tilanteiden varalta, mutta tois-
tuva tyon vuotaminen IP-toistokierrokselle on merkki siita, etta suunnitelmaa
taytyy muuttaa jatkossa. IP-toistokierroksen ideaan kuuluu hackathonien tapai-
set innovaatiotapahtumat tai muu innovatiivinen tai opettava toiminta, kunhan

se liittyy yrityksen tavoitteisiin. [15.]

IP-toistokierroksessa jarjestetaan Tarkasta ja mukauta (Inspect and Adapt) -ta-
pahtuma. Tapahtuman tarkoitus on kartoittaa ratkaisun nykyinen tila ja parantaa
tilaa kehitysehdotusten avulla. Tassa insinooritydssa kasiteltavat kehitysehdo-
tukset on keratty muutaman vuoden aikana tallaisista tapahtumista. Vaikka jat-
kuva parantaminen on suuressa osassa SAFen muita osa-alueita, Tarkasta ja
mukauta -tapahtuma varmistaa SAFen periaatteiden mukaisesti toistuvan aika-
varauksen parantamista varten. Tarkasta ja mukauta -tapahtuma koostuu kol-

mesta osasta: [16.]

o Pl:n jarjestelmademosta (Pl System Demo)
o maarallisista ja laadullisista mittareista

o menneen tarkastelusta (retrospective) ja ongelmanratkaisutydpajasta.



Pl:n jarjestelmademossa, jota ei pida sekoittaa tavalliseen jarjestelmademoon,
esitellaan Pl:n aikana saatua tulosta vertaamalla edellisessa Pl-suunnittelussa
arvioitua liikearvoa kuluneen PIl:n aikana saavutettuun liikearvoon. Saavutuspis-
teisiin (achievement score) lasketaan yhteen suunnitellut pisteet muttei epavar-
moja tavoitteita (uncommitted objectives), kun taas toteutuneesta arvosta epa-
varmat tavoitteet lasketaan mukaan. Kuva 3 havainnollistaa liikearvon laskentaa

erilaisille tavoitteille. [16.]

Tavoitteet Pl 3:lle Suunni- | | Toteutu-
telma nut
Structured locations and 7 7

validation of locations

Build and demonstrate a proof 8 8
of concept for context images

Implement negative triangulation 8 6
by: tags, companies and people

Speed up indexing by 50% 10 5
Index 1.2 billion more web pages 10 8
Extract and build URL abstracts 7 7

Epavarmat tavoitteet

Fuzzy search by full name

Improve tag quality to 80% 4 4
relevance
Yhteensa 50 45

Saavutettu osuus: 90%

© Scaled Agile, Inc.

Kuva 3. Esimerkki suunniteltujen tavoitteiden toteutumisen perusteella tehta-
vasta saavutuspisteiden laskennasta [16].
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Pl:n jarjestelmademon jalkeen tiimit katselmoivat yhdessa keradmaansa maa-
rallisista ja laadullista dataa. Kayttamalla tiimien saavutuspisteita tarkastellaan
kunkin tiimin ennustettavuutta. Koko junan yhteisen tason tulisi olla vahintaan

80 %, jotta suunnittelu on riittdvan tehokasta. [16.]

Menneen tarkastelussa havaitaan ongelmat kayttamalla mita vain ketteraa ret-
rospektiivimenetelmaa. Tavallisesti kerataan tiimeilta palautteita taululle siita,
mika meni hyvin, mika ei mennyt hyvin ja mita taytyisi tehda eri tavalla. Lopuksi
kun ongelmat on havaittu, niiden ratkaisemiseksi jarjestetaan ongelmanratkai-

sutyopaja. Ongelmanratkaisutydpajassa on seuraavat vaiheet:

o Valitaan ratkaistava ongelma tai ongelmat
o analysoidaan perussyy
o syiden analysoinnin jalkeen selvitetaan tarkein juurisyy

o ongelma muotoillaan uudelleen kayttaden apuna havaittua tarkeinta
juurisyyta

° aloitetaan aivoriihi

o aanestetaan enintaan kolme toteuttamiskelpoisinta ideaa

Kukin ratkaistava ongelma taytyy muotoilla ja ilmaista selvasti ja ytimekkaasti,
painottaen kysymyksia mita?, missa?, milloin? ja mitd seuraamuksia tdama on-
gelma aiheuttaa? Perussyyn analysointiin Scaled Agile Inc. ehdottaa hyviksi
tyokaluiksi kalanruotokaaviota ja viisi kertaa miksi -menetelmia [17; 18]. Juuri-
syy selvitetaan taman jalkeen kayttamalla Pareto-diagrammia [19]. Ongelman-
ratkaisutydpajan vaiheet on havainnollistettu kuvassa 4. Saaduista parannus-
kohteista kirjoitetaan tarinoita ja ominaisuuksia. Nama tehdaan valmiiksi seu-

raavaa Pl-suunnittelua varten. [16; 20.]
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i i Analysoidaan|perussyy Selvitetian tirkein juurisyy kiyttien
Valitaan ratkaistava(t) ongelmat) kiyttien 5 kertaa miksi -menetelmii Pareto-diagrammiaj yy kayt

Insufficiently
° reliable release

| commitments
Muotoillaan ongelma uudelleen . e
. e . Aloitetaan aivoriihi
suurimmasta juurisyysta
Insufficient

Architectural

| Runway

© Scaled Agile, Inc.

Kuva 4. Ongelmanratkaisuty6pajan vaiheet [16].

IP-toistokierroksen lopuksi tehtava Pl-suunnittelu on SAFen ydinideaa. Julkaisu-
junan paallikdn jarjestamaan tapahtumaan kutsutaan kaikki ART:n jasenet.

Kuvassa 5 voidaan havaita tyypillinen esimerkki Pl-suunnittelun asialistasta. Ta-
mantapaista asialistaa voidaan kayttaa, jos kaikki timinjasenet sijaitsevat lahek-
kaisilla aikavyohykkeilld, mutta muussa tapauksessa suunnittelua voidaan ve-
nyttda kolmannelle paivalle. Osuuksien nimia, jarjestysta tai maaraa voi muut-
taa tasta ohjelmasta, mutta tarkeinta on, etta huomioon suunnittelussa otetaan
liketoiminnan konteksti, tiekartta, visio ja tarkeimmat ominaisuudet ketteran toi-
mitusjunan kehitysjonolta. Suunnittelun tuloksena saadaan vahintaan tavoitteet,
joihin ketterat tiimit voivat sitoutua (planned objectives) ja paivitetty julkaisuju-

nan suunnittelutaulu (ART planning board). [21.]
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Day 1 Agenda Day 2 Agenda

8:00 - 9:00 Business Context 8:00 - 9:00 Planning Adjustments

Product/Solution

9:00 - 10:30 o
Vision
_ = 9:00 - 11:00 Team Breakouts
Architecture Vision
10:30 - 11:30 and Development
Practices
. Final Plan Review
Planning Context 11:00 - 1:00
11:30 - 1:00 9 and Lunch

and Lunch

1:00 - 2:00 ART Risks
1:00 - 4:00 Team Breakouts
2:00 - 2:15 Confidence Vote

2:15- 7277 Plan Rework?
4:00 - 5:00 Draft Plan Review

Planning

Retrospective and
Moving Forward

5:00 - 6:00 Management Rew_ew

and Problem Solving

© Scaled Agile, Inc.

Kuva 5. Esimerkki Pl-suunnittelun agendasta [18].

Ensimmaisen paivan ohjelma alkaa esittelemalla liiketoiminnan konteksti (Busi-
ness Context). Tassa osuudessa lilkketoiminnan edustaja (Business Owner) tai
organisaation johdon jasen kertoo liiketoiminnan nykytilasta, jakaa portfolion vi-

sion ja kertoo, kuinka hyvin nykyiset ratkaisut palvelevat asiakkaita. [21.]

Tuotteen/ratkaisun visio (Product/Solution Vision) -osuudessa nykyinen visio
viestitdan esimerkiksi kertomalla tarkeimmista tulevista ominaisuuksista. Arkki-
tehtuurinen visio ja kehityskaytanndét (Architecture Vision and Development) -
osuus sisaltaa jarjestelmaarkkitehdin esittdman arkkitehtuurisen vision. Senior-
kehityspaallikkd voi myds kertoa seuraavan Pl:n tulevista muutoksista kehitys-

kaytantoihin, kuten testiautomaatioon, DevOpsiin tai CI/CD-putkiin. [21.]

Suunnitelman konteksti ja lounas (Planning Context and Lunch) -osuudessa jul-
kaisujunan paallikko esittelee Pl-suunnittelun prosessin ja tavoitteet. Jaljelle
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jaava aika kaytetaan lounastauolle. Tiimien breakoutit (Team Breakouts) -osuu-
dessa tiimit kokoontuvat keskenaan kartoittamaan, mita riskeja heilla on ja mita
riippuvuuksia heilla on erityisesti muiden tiimien vastuulla oleviin ominaisuuk-
siin. Tiimit asettavat tavoitteet, mukaan lukien epavarmat tavoitteet, ART:n

suunnittelutaululle. [21.]

Alustavan suunnitelman katselmoinnissa (Draft Plan Review) tiimit kertovat vuo-
rotellen suunnitelmistaan paaasiat, kuten tyokapasiteetin ja -kuormituksen, riskit
ja riippuvuudet. Alustavan suunnitelman katselmointi on tiukasti aikataulutettu.
Taman jalkeen johdon katselmointi ja ongelmanratkaisu -osuudessa johdon ja-
senet, kuten liiketoiminnan edustajat ja tuotehallinta, esittavat huolensa esimer-
kiksi suunnitelmien laajuudesta, resurssien riittdvyydesta ja riippuvuuksista. Si-
dosryhmat pysyvat kokouksessa pyrkien ratkaisemaan havaitsemansa ongel-
mat esimerkiksi muuttamalla suunnitelmien laajuutta, jotta suunnitelma on saa-

vutettavissa. [21.]

Toinen suunnittelupaiva alkaa esittelemalla suunnitelman muutokset (Planning
adjustments). Tassa osuudessa johto esittaa edellisen paivan aikana luotuihin
suunnitelmiin tehtavat muutokset esimerkiksi laajuuteen tai resursseihin. Tii-
mien breakoutit (Team breakouts) -osuudessa tiimit viimeistelevat suunnitel-
mansa ja tekevat tarvittavat muutokset johdon esittamien muutosten pohjalta.
Liiketoiminnan edustaja asettaa liikearvopisteet tavoitteille. Kuvassa 6 voidaan

havaita esimerkkeja tavoitteista ja niille annetuista lilkkearvopisteista. [21.]
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ART PI Objectives
[ o o o |

* Deliver basic search,
sort, and view of books in
inventory

* Deliver basic shopping
cart, purchase and
shipping options

* Support investor demo by
start of iteration 3

4

Team PI Objectives

Team A BV Team B BV Team C BV Team D BV

* One-click search for 10 * Purchase books 10 * Allow users to 8 * Provide book detail 10

books by title, author via various credit comment on books to web users

and genre card types they have purchased « Allow registered 8
* Support investor 9 * Allow customers to 8 * Support investor 9 users to manage

demo by start of choose their optimal demo by start of their profile

iteration 3 shipping option iteration 3 « Support investor 9
* Drag and drop 3 * Support investor 9 * Implement type- 3 demo by start of

columns by attribute demo by start of ahead using index iteration 3

' iteration 3 ' from search ' '

© Scaled Agile, Inc.

Kuva 6. Esimerkki Pl-suunnittelussa syntyvista tavoitteista tiimeille ja koko ju-
nalle. Tiimien tavoitteille on kullekin merkitty saatava liikearvo [21].

Kuva selventaa Pl-suunnittelussa syntyvia suunnitelmia: tiimi tekee omat suun-
nitelmat. Tiimien tavoitteet kootaan ja muotoillaan myds koko junan yhteisiksi
tavoitteiksi. [21.]

Lopullisen suunnitelman katselmointi (Final plan review and lunch) -osuudessa
tiimit esittavat suunnitelmansa jalleen yleisolle riskeineen ja esteineen. Jos liike-
toiminnan edustaja hyvaksyy suunnitelman, suunnitelma kootaan muiden tii-
mien suunnitelmien joukkoon yhteen nakymaan, jotta kaikki nakevat suunnitel-
mien kokonaisuuden ja voivat ehdottaa muutoksia mahdollisiin huomaamiinsa
epakohtiin. [21.]
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ART:n riskit -osuudessa tiimien esiintuomat riskit tutkitaan yksi kerrallaan ja luo-

kitellaan johonkin seuraavista kategorioista:

o Ratkaistu (Resolved) — riski todetaan ratkaistuksi keskustelun jalkeen

o omistettu (Owned) — jokin junan jasen ottaa riskin vastuulleen, silla ris-
kia ei ole mahdollista ratkaista Pl-suunnittelun aikana

o hyvaksytty (Accepted) — riski on sellainen, joka taytyy ymmartaa ja hy-
vaksya, eika se ole ratkaistavissa

o lievennetty (Mitigated) — riskin vaikutuksen vahentamiseksi tehdaan
suunnitelma.

Luottamusaanestys (Confidence vote) -osuudessa kaikki aanestavat siita,
kuinka luottavaisia he ovat suunnitelmaan asteikolla 1-5. Suunnitelman uudel-
leentyosto (Plan rework) -osuudessa suunnitelmaa muokataan tarvittaessa, jos
junan jasenten luottamus suunnitelmaan on keskimaarin alle kolme. Lopuksi
suunnitelman sujumisen tarkastelu ja jatkon suunnittelu (Planning retrospective
and moving forward) -osuudessa kaydaan lapi mika meni hyvin, mika ei mennyt

hyvin ja mita taytyisi tehda eri tavalla. [21.]

2.3 SAFen roolit

SAFessa on seka omia erityisia rooleja ettd muille viitekehyksille yhteisia roo-
leja, kuten scrum master ja tuoteomistaja. Tassa luvussa kaydaan ketteran tii-

min jasenen kannalta tarkeimmat SAFen roolit.

Julkaisujunaa johtaa palvelevasti julkaisujunan paallikkd (RTE, Release Train
Engineer), jonka tehtdvana on jarjestaa ja johtaa junan suunnittelu- ja kehitysta-
pahtumia ja yllapitaa julkaisujunan prosesseja. RTE on ketterien tiimien valmen-
taja, joka auttaa heitd tuottamaan tulosta. RTE seuraa junan kaytantdjen ja Pl:n
suoritusta. Han muokkaa SAFen kaytantoja vastaamaan organisaation tarpei-
siin ja standardoivat ja dokumentoivat kaytantoja. RTE:n tehtavat on esitetty ku-
vassa 7. [22.]
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Kuva 7. RTE:n tehtavat [22].

Tuotehallinta (Product Management) on vastuussa asiakkaan tarpeiden taytta-
misesta, julkaisujunan kehitysjonossa olevien ominaisuuksien hallinnasta ja
prioriteetin maarittelysta seka tuotestrategian, vision ja tiekartan kehittamisesta
[23]. Tuotehallinta selvittaa aktiivisesti, mista asiakas saa tuotearvoa ja mita

tuotearvon toimittamiseen vaaditaan. Tuotehallinnan tehtavat on esitetty ku-

vassa 8. [24.]
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Delivering Value Exploring Markets and Users

Managing and Prioritizing Connecting with

the ART Backlog Product the Customer
Management

Defining Product Strategy, Vision,
and Roadmaps
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Kuva 8. Tuotehallinnan tehtavat [24].

Jarjestelmaarkkitehti (System Architect) maarittelee ja jakaa muille junan kehit-
tamien tuotteiden teknisen ja arkkitehtuurisen vision. Jarjestelmaarkkitehteja voi
olla tarvittaessa useita. Arkkitehti varmistaa, etta arkkitehtuuri tukee tuotehallin-
nan tunnistamia liiketoiminnan prioriteetteja. Jarjestelmaarkkitehdin yksi tar-
keista tehtavista on valmistaa juna uusia ominaisuuksia varten ennen niiden to-
teutuksen alkamista maarittamalla mahdollistajia (enablers) junan kehitysjo-

noon. Jarjestelmaarkkitehdin tehtavat on esitetty kuvassa 9. [25.]
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Kuva 9. Jarjestelmaarkkitehdin tehtavat [25].

Liiketoiminnan edustajat (Business Owners, BO) ovat lean-ketteria junan johta-

jia [26]. He edustavat junan paivittaisessa toiminnassa liiketoiminnan ja asiak-

kaiden etua. Scaled Agile Inc -jarjesto kuvaa liiketoiminnan edustajia nain:
Liiketoiminnan omistajat (BO) ovat pieni joukko sidosryhmia, joilla
on ensisijainen liiketoiminnallinen ja tekninen vastuu ketteran julkai-

sujunan (ART) kehittaman ratkaisun hallinnoinnista, vaatimusten-
mukaisuudesta ja sijoitetun padoman tuotosta (ROI). [5.]

Vaikka ketterassa kehityksessa ja SAFessakin korostetaan tiimien itsehallin-
nointia, kaikkea johtamista ei ole SAFessa poistettu. Liiketoiminnan edustajat
eivat kuitenkaan saa valvoa tiimeja tai antaa heille tehtavia. Liiketoiminnan
edustaja vie muutoksia lapi esimerkilla johtamisen avulla. He ovat mukana

suunnittelussa viemassa lapi lean-ketteria kaytantoja. [27.]

Lean-portfolion hallintaa operoi paaasiassa lean-portfolion hallinnasta vastaavat
johtajat, mutta lilketoiminnan edustajat ovat myds usein mukana hallinnoinnissa

[28]. Liiketoiminnan edustajat valvovat, etta yksittaiset arvovirrat ja portfolio ovat
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linjassa. He usein avustavat lean-portfolion hallintaa budjetoinnissa osoittamaan

portfolion budjetin portfolion arvovirtoihin. [27.]

Liiketoiminnan edustajien tarkeimpiin tyotehtaviin kuuluu portfolion kehitysjonon

paivitys ja Pl-suunnitteluun liittyvat tehtavat. Pl-suunnittelussa liikketoiminnan

edustaja muun muassa esittelee liikketoiminnan kontekstin ja katselmoi tiimien

alustavat ja lopulliset suunnitelmat. Liiketoiminnan edustajan tehtavat on esitetty

alueittain kuvassa 10. [27.]

Sponsoring Relentless Improvement Leading by Example

-‘.‘ ...... o-:)

®
l T— )
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Business

Owners 80 20
Al © MAPA
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[ ]
[ ]
[ ]
(YL

Aligning Priorities & Pl Planning
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Kuva 10. Liiketoiminnan edustajan tehtavat [27].

Lean Portfolio Management

Ketterat tiimit ovat monitaitoisia, tyypillisesti kymmenen hengen tai alle kymme-

nen hengen itsehallinnoivia ja itse tydnsa organisoivia tiimeja. Tiimien tehtava

on toteuttaa ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden seka sidosryhmien odotuk-

sia ja vaatimuksia. Tydskentelemalla pieni toistokierros kerrallaan kettera tiimi
pyrkii oppimaan, saamaan usein palautetta ja mukautumaan palautteeseen.
[29.]
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Ketterat tiimit sisaltavat kaikki toiminnot, joita tarvitaan arvon toimittamiseen asi-
akkaalle. Ketterat tiimit siis maarittelevat ja suunnittelevat ominaisuudet, raken-
tavat suunnittelemansa ratkaisun, testaavat sen ja julkaisevat ominaisuudet asi-

akkaalle toistokierroksittain. [29.]

Tiimit voidaan organisoida eri tavoitteiden mukaan. Virtaan linjatut tiimit (stream
aligned teams) keskittyvat loppukayttajan palvelemiseen ja kykenevat tuotta-
maan itsenaisesti arvoa asiakkaille alusta loppuun. Monimukaisten alijarjestel-
mien tiimit (complicated subsystem teams) hoitavat erityisosaamista tarvitsevia
jarjestelmia vahentaen muiden tiimien kuormaa. Alustan tiimit (platform teams)
hoitavat sovellusten palveluita ja rajapintoja virtaan linjattujen tiimien kaytetta-
vaksi. Mahdollistavat tiimit (enabling teams) taas tarjoavat tydkaluja, palveluita

ja valiaikaisesti asiantuntemustaan muille tiimeille. [29.]

Ketterissa tiimeissa on kaksi erikoisroolia: Scrum master/timivalmentaja ja tuo-
teomistaja (product owner). Scrum masterin tehtdva on muun muassa toteuttaa
ja yllapitaa ketteria menetelmia, optimoida ja parantaa tiimin suorituskykya seka
tehda yhteistydta RTE:n kanssa junan parantamiseksi. Han valmistaa tiimin PI-
suunnitteluun. Ennen suunnittelua scrum master varmistaa, etta tiimi ymmartaa
tulevat ominaisuudet, joita tuotehallinta ja liiketoiminnan edustajat ovat suunni-
telleet. Han auttaa tiimia ja tuoteomistajaa tunnistamaan tyéta tulevalle Pl:lle.
Scrum master myos luo toistuvat palaverit, kuten kehitysjonon jalostuksen
(backlog refinement), tiimin paivittaispalaverin (team sync, daily), toistokierros-
suunnittelun (team planning), retrospektiivin ja demot seka usein johtaa niita.
[29; 30.]

Tuoteomistaja edistaa tiekarttaa ja visiota seka pitaa yhteytta asiakkaisiin. Ni-
mensa mukaisesti han myds edustaa asiakasta ja tuotteen parasta. Tydskente-
lemalla asiakkaan ja timien kanssa he auttavat tiimia maarittamaan sellaisia ta-
rinoita ja tehtavia kehitysjonoon, jotka kohdistuvat asiakkaan tarpeisiin ja yllapi-
tavat tuotteen teknista eheytta. Tuoteomistaja keraa tiimin ty6ta avustavaa tie-
toa useista lahteista. Han tuntee asiakkaat ja heidan tarpeensa seka yrityksen

sisdiset sidosryhmat, kuten liiketoiminnan edustajat, Lean-portfolion hallinnan,
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tuotehallinnan ja jarjestelmaarkkitehdit. Tuoteomistaja tuntee myds muut tuote-
omistajat ja tekee heidan kanssaan yhteistyota. Kuvassa 11 esitetaan ketteran

tiimin toiminta-alueet. [29; 31.]
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Kuva 11. Ketteran tiimin toiminnot. Kettera tiimi keskustelee asiakkaan kanssa,
suunnittelee tyonsa, toimittaa liikearvoa, saa palautetta ja parantaa sisukkaasti.
[29].

2.4 Hyodyt

SAFesta on tutkittua hyotya ohjelmistokehityksen prosessien parantamiseen
[32, s. 85]. SAFe tarjoaa yksityiskohtaiset valmiit ohjeet ketteran kehityksen to-
teuttamiseen laajassa mittakaavassa [33]. SAFen periaatteissa mainittu 1a-
pinakyvyys on kaytanndssa parantunut SAFea toteuttavien organisaatioiden toi-
minnassa. Kommunikaatio asiakkaiden kanssa ja tiimien valilla on parantunut.
Suunnittelu on muuttunut tehokkaammaksi. Tama on sen ansiota, etta tiimit tie-

tavat, minka parissa muut tiimit tydskentelevat ja heilla on tiedossa koko
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organisaation tiekartta. SAFen tapahtumat osaltaan tehostavat tata tiedon jaka-
mista. [32, s. 85-86.]

SAFe on tarjonnut useille organisaatioille paremmin ennustettavia prosesseja.
Ennustettavuus on parantunut ainakin tiekarttojen ja suunnittelutapahtumien
myota. Tiimit tietavat tulevat tehtavat kauaskin tulevaisuuteen, mika helpottaa

tiimien itsenaista suunnittelua. [32, s. 86; 24.]

SAFe parantaa tyoskentelyn ketteryytta kayttamalla ketteran kehityksen mene-
telmia, kuten toistokierroksia, tyon pilkkomista ja monitaitoisia timeja. SAFen ta-
pahtumien yhteydessa pystyy huomaamaan esteet tyolle ja reagoimaan niihin.
Julkaisujunan kehitysjonossa olevien ominaisuuksien prioriteetin maarittely
kayttamalla WSJF (Weighted Shortest Job First) -menetelmaa [34] tekee tiimien
itsenaisesta suunnittelusta helpompaa. WSJF-menetelmassa lasketaan kuinka
paljon viivastyksesta aiheutuisi haittaa ja jaetaan se tyon pituudella. [32, s. 65—
69.]

SAFe auttaa varmistamaan, etta organisaation eri tasot ovat linjassa liiketoimin-
nan tavoitteiden kanssa. Tehokas tyon priorisointi, portfolion hallinta, suunnitte-
lutapahtumat ja SAFen roolit ovat auttaneet tuomaan parannuksia yhteisen
suunnan saavuttamiseen. SAFesta saatuja liiketoiminnallisia hyotyja ovat nope-
ampi markkinoilletuontiaika, tiiviimpi julkaisuaikataulu, nopeampi tuotteiden ja
ominaisuuksien toimitus ja parempi asiakastyytyvaisyys. Tuotteet on saatu toi-
mitettua useammin ajallaan SAFen kayttdonottaneissa organisaatioissa. [32, s.
93; 35; 36.]

2.5 Haasteet

Vaikka SAFessa on useita todistettuja hyotyja useille organisaatioille, siind on
my0Os haasteita ja haittapuolia. Samoja haasteita on mainittu useissa lahteissa.
[32; 35; 36; 37]
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Yksi haaste on vastarintaisuus muutoksille. Ciancarinin ym. [37, s. 179] mukaan
vastarintaisuus johtuu SAFen monimutkaisuudesta ja jaykkyydesta, jonka
vuoksi monet eivat pida SAFea ketterana viitekehyksena, vaan pitavat sita ky-
kenemattdmana mukautumaan nopeisiin vaatimusten muutoksiin. SAFeen siir-
tymista on pidetty siirtymiseksi ketterasta kehityksesta takaisin kohti vesiputous-
mallia [35, s. 347].

Ciancarinin ym. [37, s. 179] mukaan SAFessa on piirteita, jotka vetoavat perin-
teistd organisaation laajuista ylhaalta-alas hierarkiaa kannattaviin johdon jase-
niin. Scrum Alliancen johtokunnan jasenen Denningin [38] mukaan SAFessa on
riski, ettd organisaatio palautuu takaisin epatuottoisaan ja innovaatiota tukeh-
duttavaan vertikaaliseen hallintorakenteeseen. SAFe vaatii paljon resursseja,
motivoituneita tyontekijoita, koulutusta ja muutoksen mittausta, jotta varmistu-

taan, ettd SAFe aikaansaa parannusta [37, s. 178].

Monissa lahteissa SAFen joustavuutta pidettiin haasteellisena, silla tyé on suun-
niteltu pitkalle 10—12 viikon Pl:lle, ja jos suunnitelmaan tarvitaankin suuria muu-

toksia, on suunnitelman muuttaminen hankalaa. [32, s. 89]

3 CMMI

3.1 CMMI ja sen soveltaminen

CMMI (Capability Maturity Model Integration) on prosessinkehittamiseen suun-
niteltu malli, joka sisaltaa tehokkaan prosessin ominaisuuksia. Se on alun perin
kehitetty sovelluskehityksen prosessinparannukseen, mutta versiossa 1.3 siita
oli kolme versiota: CMMI-DEV (sovelluskehitys), CMMI-SVC (palvelut) ja CMMI-
ACQ (hankinnat) [39]. CMMI-DEV on kaytdéssa monella alalla, kuten ilmailussa,
pankkitoiminnassa, ohjelmistoalalla, autonvalmistuksessa, tietokonelaitteis-
toissa ja tietoliikenteessa. Sen sisaltamat kaytannot pystyvat tukemaan muun
muassa projektinhallintaa, prosessinhallintaa, jarjestelmasuunnittelua seka lait-

teistotekniikan ja ohjelmistotekniikan kehitysta ja yllapitoa. [40.]
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CMMI pohjautuu CMM:aan (Capability Maturity Model), jonka kehitys alkoi
vuonna 1986. Kummankin mallin kehittdjana toimi Carnegie Mellon yliopistossa
sijaitseva Software Engineering Institute (SEI), jota sponsoroi Yhdysvaltain puo-
lustusministerio. Carnegie Mellon yliopisto perusti myohemmin uuden organi-
saation, CMMI Instituten, jolle CMMI-tuotteet siirtyivat kokonaisuudessaan
vuonna 2013. Vuonna 2016 kaupallinen tietohallintayritys ISACA hankki CMMI
Instituten. [41.]

Uusin versio CMMI:sta on vuonna 2023 julkaistu 3.0 [42], mutta ainoastaan ver-
sio 1.3 ja sitd vanhemmat ovat saatavilla vapaasti Carnegie Mellon yliopiston

verkkosivuilta [40]. Tyossa hyddynnettiin tdman vuoksi CMMI-DEV versiota 1.3.
CMMI:ta sovellettiin tassa tyossa liittamalla Tarkasta ja mukauta -tapahtumassa
saadut palautteet CMMI:n prosessialueisiin. Taman jalkeen on helpompi tunnis-

taa erityisen tarkeat palautteet ja parannuskohteita.

3.2 Vaiheistetun ja jatkuvan kehittamisen mallit

CMMI tarjoaa kaksi erilaista mallia prosessien parantamiseen. Vaiheistetun ke-
hittdmisen mallissa kaytetaan kypsyystasoa (maturity levels) organisaation kun-
kin prosessialueen tason maarittamiseen. Jatkuvan kehittamisen mallissa taas
kaytetaan kyvykkyystasoja (capability levels) jokaisen yksittdisen prosessin ta-

son maarittamiseen. [40, s. 21-23.]

Kummassakin mallissa on prosessialueita, joista jokainen sisaltaa yleiset tavoit-
teet (generic goals) ja kyseiselle prosessialueelle erityisia tavoitteita (specific
goals). Yleiset tavoitteet taytetaan kayttamalla yleisia kaytantéja (generic practi-
ces) ja erityiset tavoitteet vastaavasti erityisilla kaytannailla (specific practices).
Kuvassa 12 esitetdan vaiheistetun kehittamisen ja jatkuvan kehittamisen mal-
lien erot. [40, s. 22-23.]
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Kuva 12. Jatkuvan kehittamisen malli (ylhaalla) ja vaiheistetun kehittamisen
malli (alhaalla) [40, s. 22].

Jatkuvan kehittdmisen malli sopii paremmin, jos halutaan parantaa yksittaisia
prosessialueita. Vaiheistetun kehittamisen malli sisaltaa valmiiksi maaritellyt
prosessialueet, joiden taytyy olla vakiintuneita, ennen kuin kehitetaan seuraa-
van kypsyysalueen prosessialueita. Jos halutaan parantaa kattavasti koko orga-
nisaation yleista suorituskykya, kannattaa valita vaiheistetun kehittamisen malli.
Koska tassa tydssa halutaan kehittda vain tunnistettuja heikkouksia yksittaisissa

prosessialueissa, jatkuvan kehittamisen malli sopii paremmin. [43, s. 15-17]
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Prosessialueet ovat kokoelma toisiinsa liittyvia kaytantoja, jotka yhdessa toteu-

tettuna aikaansaavat jonkin kyvykkyyden (capability) kaytettdessa jatkuvaa

(continuous) mallia tai kypsyyden (maturity) kaytettaessa vaiheistetun kehittami-

sen mallia. CMMI-DEV -mallissa on 22 eri prosessialuetta. Prosessialueet jae-

taan neljaan eri kategoriaan taulukon 1 mukaisesti. [43, s. 25-29.]

Taulukko 1. CMMI-DEV:in prosessialueet [43, s. 27-28].

Prosessinhal-
linta

(Process Mana-
gement)

Projektinhallinta
(Project mana-
gement)

Tekniikka
(Engineering)

Tukitoiminnot
(Support)

e Organizational
Process Defi-
nition (OPD)

e Organizational
Process Fo-
cus (OPF)

e Organizational
Performance
Management
(OPM)

e Organizational
Process Per-
formance
(OPP)

e Organizational
Training (OT)

e Integrated
Project Mana-
gement (IPM)

e Project Moni-
toring and
Control (PMC)

e Project Plan-
ning (PP)

e Quantitative
Project
Management
(QPM)

¢ Requirements
Management
(REQM)

e Risk Manage-
ment (RSKM)

e Supplier Ag-

reement

e Product Integ-
ration (P1)

e Requirements
Development
(RD)

e Technical So-
lution (TS)

e Validation
(VAL)

e Verification
(VER)

e Causal Ana-
lysis and
Resolution
(CAR)

e Configuration
Management
(CM)

e Decision Ana-
lysis and
Resolution
(DAR)

e Measurement
and Analysis
(MA)

e Process and
Product Qua-
lity
Assurance
(PPQA)
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Management
(SAM)

Taulukosta voidaan havaita, ettda CMMI-mallin prosessialueet kattavat useita
SAFen prosesseja, kuten tuotteen integraation, projektinsuunnittelun ja mittauk-

sen ja analyysin.

3.4 CMMI ketterassa kehityksessa

CMMI on vanha malli. Ketteran kehityksen menetelmat taas kehittyvat jatku-
vasti. Tassa luvussa tarkastellaan, onko CMMI edelleen sopiva ketteran kehi-

tyksen apukeinona seka onko CMMI ristiriidassa ketteran kehityksen kanssa.

CMMI on kokoelma abstrakteja prosesseja, joiden toteuttamiseen on esitetty
kaytantoja. Nama kaytannot ovat kuitenkin suuntaa antavia, ja tarkeintda CMMI-
mallissa on prosessien toteutuminen, eika se, miten ne toteutetaan. CMMI ker-
too mita pitaisi tehda, kun taas ketterat menetelmat keskittyvat yksityiskohtai-
semmin siihen, kuinka ohjelmistoa kehitetdan ja miten kehittaminen pitaisi
tehda. Nain ollen CMMI ja kettera kehitys eivat ole suoranaisesti ristiriidassa.
[44,s. 2]

CMMLI:n ja ketteran kehityksen yhteiskayttd organisaatiossa on tavallista ja nii-
den yhteiskaytto on lisaantynyt [44, s. 1]. CMMI:n prosessit voi toteuttaa vahin-
taan tasolle 2 tai 3 kayttamalla ketteria menetelmia ja korkeammalle tasolle
kayttamalla ketterien menetelmien lisaksi muita menetelmia. [45, s. 21.]
CMMI:n ja ketteran kehityksen yhdistaminen voi parantaa muun muassa ym-
martamysta sovelluskehityksen prosesseista ja vaatimusten maarittelya [45, s.
31]. Vikojen tunnistamisen parantumisen kautta myos laatu voi parantua [45, s.
32].

Toisaalta on huomionarvoista, ettda CMMI:n taysimittainen toteuttaminen organi-
saatiossa vaatisi huomattavia resursseja, ja CMMI:n ohjaus ja vastuu ovat osit-

tain ristiriidassa ketteran kehityksen kanssa [46, s. 237]. Taman tydn
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tekemiseen naista ongelmista ei ole haittaa, silla kaikkia prosessialueita ei oteta

huomioon arvioinnissa.

3.5 Prosessien arviointi

Carnegie Mellon yliopisto on kehittanyt prosessinarviointia standardoivan ja ku-
vaavan menetelman Standard CMMI Appraisal Method for Process Improve-
mentin eli SCAMPIn. SCAMPIsta on 3 eri versiota A, B ja C, joista A on kattavin
menetelma monine kaytantdineen, suurineen arviointitimeineen ja josta saa-
daan tulokseksi luokitus. C-menetelma taas ei vaadi tiimia, sisaltdd vahemman
kaytantdja ja vaiheita seka on nopein ja edullisin arviointimenetelma. SCAMPI C
-menetelmassa tietolahteina voi kayttaa haastatteluja tai ainoastaan dokument-
tien katselmointia. Tahan tydhon paras valinta naiden seikkojen vuoksi on
SCAMPI C -menetelma. [47, s. 48.]

SCAMPI-menetelmat on maaritetty menetelmien maarittelydokumentissa (Met-
hod Definition Document, MDD). MDD:n osassa 2 on maaritelty kuhunkin
SCAMPI-menetelmaan sisaltyvat prosessivaiheet. [48.] SCAMPI B:n ja C:n vai-

heita vertaillaan taulukossa 2.

Taulukko 2. SCAMPIn prosessivaiheiden vaatimukset [47, s. 83—99]. S=sovelle-
taan, V=valinnainen.

Prosessivaatimus SCAMPI SCAMPI
B C

1.1 Analyze Requirements

1.1.1. Determine Appraisal Objectives

1.1.2. Determine Appraisal Constraints

1.1.3. Determine Appraisal Scope

1.1.4. Determine Outputs

nl o nl n|wnw
nl o nl n|w

1.1.5. Obtain Commitment to Appraisal Input

1.2. Develop Appraisal Plan
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1.2.1.

Tailor Method

1.2.2.

Identify Needed Resources

1.2.3.

Determine Cost and Schedule

1.2.4.

Plan and Manage Logistics

1.2.5.

Document and Manage Risks

1.2.6.

Obtain Commitment to Appraisal Plan

N O n|ln n|nw

n O n|lnl n| n

1.3

Select and Prepare Team

1.3.1.

Identify Team Leader

w

1.3.2.

Select Team Members

1.3.3.

Prepare Team

w

1.4.

Obtain and Analyze Initial Objective Evidence

1.41.

Prepare Participants

1.4.2.

Administer Instruments

1.4.3.

Obtain Initial Objective Evidence

1.4.4.

Inventory Objective Evidence

I I< | I< |’

<[ < | <|®»

1.5.

Prepare for Collection of Objective Evidence

1.5.1.

Perform Readiness Review

w

w

1.5.2.

Prepare Data Collection Plan

1.5.3.

Replan Data Collection

<

<

2.1.

Examine Objective Evidence

2.1.1.

Examine Objective Evidence from Instruments

2.1.2.

Examine Objective Evidence from Presentations

2.1.3.

Examine Objective Evidence from Documents

2.1.4.

Examine Objective Evidence from Interviews

mwion < | <

I < |1 <<

2.2.

Verify and Validate Objective Evidence

2.2.1.

Verify Objective Evidence

wn

w

2.2.2.

Characterize Implementation of Model Practices

2.2.3.

Validate Practice Implementation Gaps
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2.3. Document Objective Evidence

2.3.1. Take/Review/Tag Notes S Vv
2.3.2. Record Presence/Absence of Objective Evi- S

dence

2.3.3. Document Practice Implementation Gaps S

2.3.4. Review and Update the Data Collection Plan S

2.4. Generate Appraisal Results

2.4.4. Document Appraisal Results S S

3.1. Deliver Appraisal Results

3.1.1. Present Final Findings

3.1.2. Conduct Executive Session(s) Vv Vv

3.1.3. Plan for Next Steps

3.2. Package and Archive Appraisal Assets

3.2.1. Collect Lessons Learned

3.2.2. Generate Appraisal Record

3.2.3. Provide Appraisal Feedback to CMMI Steward

nw i n| wn
nwH | n| wnw

3.2.4. Archive and/or Dispose of Key Artifacts

Taulukosta voidaan havaita, ettda SCAMPI C:n vaatimukset saavutettiin tata insi-
noorityota tehdessa. Tyota tehdessa on maaritetty, mita tutkitaan, eli Tarkasta ja
mukauta -palautteita. Ennen insindorityota on maaritelty aikataulu tyolle ja se
kuinka paljon tydhon saa kayttaa tydaikaa eli kuinka paljon tyon tekeminen mak-
saa itselle ja tydnantajalle. Tassa raportissa on muun muassa esitelty tyon tulok-
set, mahdollinen jatkokaytto tuloksille ja opitut asiat tutkimustavoista. Lisaksi tau-
lukosta voidaan havaita, ettda SCAMPI B -menetelma on hiukan kattavampi, silla
se vaatii monta arvioijaa ja siind on pakollista tutkia tavoitetodisteita dokumen-

teista ja haastatteluista.
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4 Menetelmat

Tutkimus tehtiin empiirisena tutkimuksena kayttamalla seka maarallisia etta laa-
dullisia menetelmia. Tutkimusaineistona kaytettiin SAFen ja CMMI:n teorian
osalta verkkoaineistoa ja kirjallisuutta seka palautteiden ja palaute-ehdotusten
keraamiseen CGI:n sisaista Atlassian Confluence -materiaalia, kirjallisuutta ja
CMMI-mallia.

Tutkimusprosessissa tehtiin tiedonhaun rajaus ja suunnitelma seka tutkittiin teo-
riaa SAFe-viitekehyksesta ja CMMI-mallista. Confluencesta |I0ytyvasta Tarkasta
ja mukauta -palautteista seka Microsoft Teamsissa esiintyneista palautteista et-
sittiin toistuvia ongelmakohtia. Kun jokin aihealue toistui vahintaan kaksi kertaa,
tutkittiin, mihin CMMI:n prosessialueeseen aihe liittyi. Nama prosessialueet li-
sattiin arvioitaviin prosesseihin. SCAMPI-prosessinarviointimenetelmaa kaytta-
malla arvioitiin prosessien nykytilaa. SCAMPIn tavoitetodisteina (objective evi-
dence) kaytettiin Tarkasta ja mukauta -palautteita seka Confluence-materiaalia.
CMMI-mallia kayttamalla suoritettiin kuiluanalyysi. Lopuksi kerattiin ratkaisueh-

dotuksia palautteista, kirjallisuudesta ja CMMI-mallista.

Tutkimus rajattiin nykyisesta Confluence-ymparistdsta 16ytyvan Tarkasta- ja mu-
kauta -palautteen analysointiin. Teorian osalta tutkimus rajoitettiin keskeisiin ka-
sitteisiin ja kaytantoihin. Kasiteltavat palautteet rajoitettiin sellaisiin, jotka ovat
toistuneet vahintaan kahdesti ja joiden tiedettiin olevan edelleen ongelmana ja

uusin toistumiskerta oli vahintaan Pl 40.

Ensimmainen kriteeri palautteiden analysoinnissa oli niiden toistomaara. Toinen
kriteeri palautteiden tarkeysjarjestyksen maarittamiseen oli se, mika palaute an-
taa eniten parannusta prosessin sujuvuuteen vahimmalla tydopanoksella. Kol-
mas kriteeri palautteiden tarkeysjarjestyksen maarittamisessa oli niihin liittyvan
prosessialueen kypsyysluokitus. Matalamman kypsyysasteen prosessialuee-

seen liittyvalla aineistolla oli suurempi painoarvo.
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Palautteet liittyivat laajasti eri CMMI-prosessialueisiin, mutta joitakin Pl:sta toi-

seen toistuvia palautteita tuli esille. Taulukossa 3 havaitaan 6 eri kategoriaa,

joista Ioydettiin rajaukset tayttavia palautteita.

Taulukko 3. Tarkasta ja mukauta -palautteiden kategoriat, CMMI-prosessialueet
ja prosessialueiden alin kypsyysluokitus. Taulukko on jarjestetty prioriteettijar-
jestykseen ylimman ollessa tarkein parannuskohde ja alimman vahiten tarkein.

Palautteen aihe

Pl:t

CMMI-
prosessialue

CMMI-
kypsyysluokitus

Testiymparistdjen
ongelmat

26, 28, 34, 42, 43,
44

Verification
(VER)

3

suomea osaamat-
tomat taytyisi ottaa
huomioon

Yllattavat muutok- | 32, 33, 34, 40 Requirements | 2
set vaatimuksiin tai Management
kapasiteettiin (yllat- (REQM),

tavat muutokset, Project Plan-
epavarmuus) ning (PP)
Suunnitellut omi- 36, 39, 40 Project Plan- 2
naisuudet eivat ning (PP)
valmistu, suunnitel-

mat eivat ole rea-

listisia

Liikaa vikoja tuo- 36, 43 Verification 3
tantoymparistdssa (VER)

BO:t ei osallistu 29, 40 Measurement 2
Tarkasta ja mu- and Analysis

kauta (MA)

-tapahtumiin

Tapahtumat pitaisi | 29, 30, 44 Project Plan- 2
olla englanniksi tai | (Teams) ning (PP)
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5.2 Ratkaisuehdotukset

Tassa luvussa esitetaan ratkaisuehdotuksia palautteiden ongelmiin. Ratkai-
suehdotukset ongelmiin ovat SAFen kaytanndista, palautteista itsestaan ja ylei-

sista hyvaksi havaituista kaytannoista.

Testiymparistdjen ongelmat

Yksi selkeimmista palautteissa esille tulleista ongelmista oli testiymparistojen
epavakaus. Palautteiden mukaan testiymparistéjen tavallisin ongelma oli koon-
nin (build) epaonnistuminen ja siita johtuva testiympariston tai sen osan kaatu-

minen.

Testiymparistdjen ongelmien ehkaisemiseen on kaytantoja, joiden noudattami-
nen kannattaa varmistaa. Testiymparistdjen seuraaminen auttaa ehkaisemaan
ongelmia, jotka johtuvat testipalvelimien ylikuormituksesta tai ongelmista ohjel-
mien suorituskyvyssa. Esimerkiksi James Turnbullin kirja The Art of Monitoring
kertoo suorituskyvyn seuraamiseen hyodyllisista kaytannadista ja tyokaluista

[49]. Testiympariston tilan palauttaminen virhetilasta edelliseen toimivaan tilaan

kannattaa tehda mahdollisimman sujuvaksi (rollback strategy).

Selvaa on, etta testiymparistdjen ongelmat ovat toistuneet pitkaan ja ne aiheut-
tavat tyotuntien menetysta. Taman vuoksi ongelman ratkaiseminen arvioitiin tar-
keaksi, vaikka todennakoisesti ongelmien ratkaiseminen vie paljon resursseja.
Nykyinen Jenkins-automaatiopalvelinratkaisu voi olla lilan vaikea yllapitaa, jol-
loin yksi ratkaisu voisi olla kayttaa GitLab-versionhallintatydkalun CI/CD-
ratkaisuja. GitLabin kayttdminen myoés Cl/CD-ratkaisuihin voi selkeyttaa maari-
tyksia. Lisaksi aikataulutettujen julkaisuputkien luominen ja versionhallinnan yh-

distaminen julkaisuputkiin on saumatonta [50].

Koontien epaonnistumisen syy ei tullut palautteissa esille. Palautteissa ei myos-
kaan kerrottu kovin tarkkaan kaytannon seurauksia testiymparistdjen ongel-
mista. Palautteissa ei tullut esille yhtakaan ratkaisuehdotusta. Naiden syiden

vuoksi voitaisiin luoda uusi mahdollistaja kehitysjonoon, jossa tutkitaan juurisyy
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testiympariston ongelmille, keksitaan paras ratkaisu juurisyylle ja toteutetaan
ratkaisu, oli se sitten migraatio GitLab CI/CD -ratkaisuun tai nykyisen julkaisu-
putken parannus [51]. Tata varten kannattaa arkkitehtuurisen kiitotien (architec-
tural runway) mukaisesti luoda uusi valiaikainen tiimi, jossa on jarjestelmaarkki-
tehti tuoteomistajana, scrum master ja tiimin jasenia esim. jarjestelmatiimista.
[52.]

Kun testiymparistdssa on tehty parannuksia, testiymparistd kannattaa doku-
mentoida huolella. Dokumentoinnin lahteind CMMI:n prosessialue VAL:in mu-
kaan on [40, s. 398]:

o Tuotteiden ja tuotekomponenttien vaatimukset testiymparistolta
o standardit

o asiakkaiden vaatimuskriteerit

o testiympariston suorituskyky

o testiympariston suorituskyvyn sallittu vaihtelu.

Dokumentoinnin tuloksena voisi olla esimerkiksi validointimenettelyt, validointi-
kriteerit seka menetelmat testiymparistdon yllapitoon, perehdytykseen ja tukeen
[40, s. 398].

Yllattavat muutokset

Epavarmuus ja yllattavat muutokset ovat yleisia haasteita ohjelmistokehityk-
sessa [53, s. 4-7]. Myos palautteissa yleinen tyytymattomyyden lahde oli yllatta-
vat muutokset ja epavarmuudet. Epaarvostetut muutokset liittyivat joko yllatta-
viin tiimikokoonpanon tai kapasiteetin muutoksiin, joista tiimit eivat kokeneet
saaneensa tarpeeksi nopeasti tietoa. On kuitenkin tapoja vahentaa epavar-
muuksien vaikutusta. Ohjelmiston vaatimuksia suunnitellessa kayttajien kanssa
kannattaa pitaa ylla suoraa ja avointa kommunikaatiota [53, s. 24]. Suunnitel-
massa taytyy aina ottaa huomioon muutoksien mahdollisuus. Tama on yksi ket-
teran kehityksen tarkeimmista periaatteista [53, s. 29-32].
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Jossain aiheeseen liittyvista palautteista tuli esille, ettd muutokset liittyivat kilpai-
lutuksiin. Koska kilpailutukset lisaavat epavarmuutta, taytyisi niiden aikana ta-
pahtuviin budjetointi- tai ominaisuusmuutoksiin varautua paremmin. Epavar-
masti toteutuvat ominaisuudet voi tunnistaa esimerkiksi sen perusteella, minka
tyyppisia ominaisuuksia jouduttiin aiemmin palautteiden antamisen aikaan peru-
maan suunnitelmasta tai millaisia ominaisuuksia jouduttiin lisdamaan suunnitel-
maan Kilpailutusten tuloksien vuoksi. Jos tunnistetaan epavarmasti toteutuva
ominaisuus, voi olla, ettei sen toteuttamista kannata aloittaa, ennen kuin kilpai-

lutuksen tulos on selvilla. [53, s. 23-28.]

Tiimeille kannattaa suunnittelun aikana kertoa, mitka ominaisuudet ovat epavar-
moja. Siten riskit voidaan kirjata ylos Pl-suunnitelmaan. Tiimin jasenille kannat-
taa kertoa, keiltd ovat yhteishenkildita, joilta voi kysya vaatimuksiin ja aikataului-
hin liittyvia kysymyksia. Tiimin jasenien tulee olla herkasti yhteydessa naihin yh-
teyshenkiloihin, jos he huomaavat, etta jokin ominaisuus ei ole mahdollista to-
teuttaa annetussa aikataulussa ja tilanne pystytaan selvittdmaan yhteistyossa
asiakkaiden kanssa. [53, s. 23-28.]

Suunnitellut ominaisuudet eivat toteutuneet

Kolmas toistuva palautteiden aihe oli suunnitelmien puutteellinen toteutuminen
huolimatta korkeasta luottamusarvosanasta Pl-suunnittelussa. Yksi tapa paran-
taa tai hallita ongelmaa olisi ominaisuuksien pilkkominen pienemmiksi. Tiimin
on helpompi suunnitella pienempia tarinoita pienemmista ominaisuuksista, silla
ne ovat helpommin hahmotettavissa. Kun ominaisuudet ovat pienempia, ne

ovat helpommin toteutettavissa yhden Pl:n aikana. [54.]

Kehittajien WIP-maaraa kannattaa rajoittaa, jotta tiimin jasenet eivat joudu vaih-
tamaan usein téiden valilla (context switching). Tama vahentaa tuottavuutta ja

aiheuttaa toiden jaamista kesken. [55.]

SAFen Tarkasta ja mukauta -tapahtuman tarkeimpia tarkoituksia on tunnistaa

ongelmia ja selvittaa niiden juurisyy. OngelmanratkaisutyOpajoissa taytyisikin
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selvittdaa, miksi ominaisuuksia ei saatu valmiiksi, ja suorittaa ratkaisemiseen ai-

voriihi, jonka jalkeen parannukset lisataan junan kehitysjonoon. [16.]

Liikaa vikoja tuotantoymparistossa

Yksi tarkeimmista tavoista vahentaa vikoja (defects) on kirjoittaa mahdollisim-
man selkeita hyvaksymisvaatimuksia ja kayttajatarinoita. Kun nama ovat mah-
dollisimman selkeita, hyvaksymistestit on helppo kirjoittaa. Kun taas hyvaksy-
mistestit ovat selkeitad ja kattavia, viat voi huomata jo testiymparistossa ennen

niiden paatymista tuotantoon. [56.]

Sen jalkeen, kun vaatimukset ovat selkeita, koodin katselmointiin kannattaa
kiinnittdaa huomiota. Tekoaly voi I0ytaa koodia katselmoidessa ongelmia, jotka
olisi voineet jaada ihmissilmalta huomaamatta. GitLabissa toimiva itseisannoity
tuote on Codium PR-Agent [57]. Aiemmista testiympariston tai tuotannon vioista
voisi katsoa, onko vioilla yhteista tekijaa, kuten koskevatko ne samaa sovelluk-
sen 0saa, ja keskittya taman osan prosessien parantamiseen. Pl43:n aikana ke-
rattyyn palautteeseen oli myds kommentoitu, etta hot fixeille eli normaalin julkai-
suaikataulun ulkopuolella tehtaville kiireisille korjauksille voisi tehda juurisyyana-

lyysin, jonka jalkeen kirjoitettaisiin parannustehtavia.

Liiketoiminnan edustajat eivat osallistu Tarkasta ja mukauta -tapahtumaan

Liiketoiminnan edustajat ovat yksi oleellisimmista osallistujista Tarkasta ja mu-
kauta -tapahtumaan. Liiketoiminnan edustajien tehtava tapahtumassa on maa-
rittaa toteutuneen lilkkearvon osuus suunnitellusta lilkkearvosta. Liiketoiminnan
edustaja voi saada tapahtumassa tietoa tdiden etenemisesta ja auttaa poista-
maan esteita, jotka ovat tiimien hallinnan ulkopuolella. Lisaksi liiketoiminnan
edustajan kuuluu osallistua mahdolliseen ongelmanratkaisutyopajaan. Naista
syista liiketoiminnan edustajien on suositeltavaa osallistua SAFen tapahtumiin.
[16; 27]
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Tapahtumat pitaisi olla englanniksi tai suomea osaamattomat taytyisi ottaa huo-

mioon

Kommunikaatio on tarkeaa ohjelmistokehityksessa. Varsinkin IT-alalla toimi-
vassa suuressa kansainvalisessa yrityksessa kommunikointi taytyy usein, jopa
paaasiassa, tehda kansainvaliseksi kieleksi muodostuneella englannin kielella.
Erinaisista syista kuitenkaan kaikki eivat haluaisi puhua englantia. Syyna tahan
on Aichhornin ja Puckin [58] mukaan usein vieraan kielen pelko. Kielitaito ei kui-
tenkaan parane valttelemalla vieraan kielen puhumista vaan vieraan kielen pu-
humisen valttely pitaa ylla kielimuureja. Englannin kielen valttely ja kielen vaih-
taminen aidinkielelle aiheuttaa haittaa tiedonjaolle ja yrityksen sisaiseen verkos-

toitumiseen. [58.]

Ihmisten pelkoa vieraan kielen puhumiselle vahentaa tuomitsematon ilmapiiri.
Goran Lindahl, ABB:n entinen toimitusjohtaja, sanoi MIT Sloan Management
Review -lehden haastattelussa vuonna 2001, etta heidan yrityksensa kieli on
"huono englanti”. Talla Lindahl tarkoitti, ettei kenenkaan tarvitse pelata idean
esittamista, koska heidan englannin kielensa ei ole taydellinen. Tallaiset lausun-
not voivat vahentaa ihmisten pelkoa tai epamukavuutta vieraan kielen kayttami-

sessa. [58.]

6 Tuloksien arviointi ja pohdinta

Testiymparistdjen ongelmat olivat mainittu eniten Tarkasta ja mukauta -tapahtu-
man aikana keratyissa palautteissa, silla se esiintyi perati kuudella eri Pl:l1a.
Tasta voidaan paatella, etta ongelmaa pidetaan merkittavana, ja se on jatkunut
pitkaan. Testiymparistojen jatkuva integraatio on isossa osassa ohjelmistokehi-
tysta ja SAFeakin. Toimivien testiymparistdjen merkitys on erityisen iso sosiaali-
ja terveydenhuollon ohjelmistokehityksessa, silla rajapinnat ja data ovat erityi-
sen monimutkaisia ja vaikeita jaljitella paikallisessa ymparistossa. Taman
vuoksi testiymparistdjen ongelmat voivat helposti naissa toissa jopa estaa tyot
taysin. Testiymparistd on monimutkainen kokoelma eri applikaatioita, joten on-

gelmien selvittdminen on luultavasti resursseja vievaa. Pitkalla aikavalilla on
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kuitenkin oletettavaa, etta testiymparistdjen parantamiseen kaytetty aika mak-

saisi itsensa takaisin vahentyneina hukattuina tyotunteina.

Muita palautteiden kohteita, kuin testiympariston ongelmia ei pidetty yhta han-
kalina korjata. Muutoksista tehdaan vahemman yllattavia kayttamalla avointa
kommunikaatiota asiakkaan ja kehittajien valilla ja mahdollisuuksien mukaan
keraamalla enemman tietoa ennen ominaisuuksien suunnittelua. Ominaisuuk-
sien pilkkominen pienemmiksi ja selkeammiksi kokonaisuuksiksi helpottaa kir-
joittamaan niista helpommin selkeita tarinoita ja tekee suunnitelmien ja vaati-
musten muuttamisesta yksinkertaisempaa. Tuotantoympariston viat arvioitiin
vasta neljanneksi tarkeimmaksi, silla aiempien palautekohteiden korjaamisen
uskottiin auttavan vahentamaan tuotantovikoja, ja tama kohde oli mainittu vain

kaksi kertaa.

Suorittamatta jaaneita tavoitteita ei CMMI-mallista 16ytynyt valituista prosessi-
alueista. Kaikki muut tavoitteet saivat arvioinnissa arvosanan 3 (maaritelty)
paitsi vahvistusprosessialueen VER erityinen tavoite SP 1.2 "perusta vahvistus-
ymparistd” sai kyvykkyysluokituksen 1 (suoritettu), silla testiymparistdjen doku-
mentointia pidettiin puutteellisena. Kaikki prosessialueiden arvioinnit ovat liit-
teessa 1. Jatkotutkimuksena voisi tutkia eroja CMMI 1.3:n ja uusimman CMMI
3.0 -mallin valilla etenkin kasitellyissa VER, REQM, PP ja MA -prosessialueissa
seka mita puutteita mallin noudattamisessa I0ytyisi kayttamalla tata uusinta mal-

lia.

Tyomenetelmissa oli seka hyvia ettéd huonoja puolia. SAFen teorian tutkiminen
oli hyddyllista joidenkin ratkaisuehdotuksien kehittamiseen. CMMI-mallin kyp-
syysalueet helpottivat palautteiden tarkeysjarjestyksen maarittamista. Toisaalta
jatkuvan kehittamisen mallin kaytosta saatu hyoty seka palautteisiin liittyvien
prosessialueiden arvioinnin hyoty oli vahainen. Lahes kaikki kaytannot ja tavoit-
teet tayttyivat, paitsi vahvistusympariston perustamiseen liittyva.

Valituissa prosessialueissa esiintyvat kaytannot ovat vakiintuneita ohjelmistoke-

hityksen kaytantoja. Hyoty prosessialueiden analysoinnille jatkuvan mallin
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avulla voisi olla suurempi, jos parannuskohteena olisi uudempi projekti ja halu-
taan varmistaa, etta kaikki hyodylliset kaytannot halutaan toteuttaa. Toisaalta
CMMI-mallista 16ytyi VAL-prosessialueesta hyodyllisia esimerkkeja testiymparis-
ton dokumentointiin. Jos tyo suorittaisiin uudestaan, kannattaisi ottaa selvaa uu-
demman CMMI-mallin kayttdédnotosta. Tyon kirjallisuustutkimustulokset ja tutki-
musmenetelmat ovat hydédynnettavissa SAFesta, prosessienparannuksesta ja

CMMI-mallin hyédyntamisesta kiinnostuneille.
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