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Tutkimuksen avulla nahtiin mahdollisuus kerata uudenlaista tietoa seka konk-
reettisia tyokaluja kehittamisen ja tuoteomistajan roolin tukemiseksi. Tutkimuk-
sessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin: kuinka kehittya paremmaksi
tuoteomistajaksi seka miten ja millaisilla tyOokaluilla tuoteomistaja pystyy tuke-
maan kehitystiimia ja kehitystyon toteutusta? Naiden kysymysten avulla tutki-
muksessa pyrittiin selvittamaan, millaisia taitoja ja resursseja tuoteomistaja
tarvitsee menestyakseen seka missa tilanteissa ja olosuhteissa hanen rooli-
aan pidettiin tarkeana.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kaytiin [api muun muassa projektin tar-
koitus ja projektin elinkaaren eri vaiheet. Lisaksi tarkasteltiin projektityosken-
telyd monipaikkaisen tydympariston nakokulmasta. Kappaleissa nelja ja viisi
vertailtiin eri tydskentelymenetelmia seka geneerisen tuoteomistajan roolin ja
toimeksiantajan rakentaman roolin eroja. Edella mainittujen lisaksi teoriaosuu-
dessa kasiteltiin tiiminvetajalle oleellisia ominaisuuksia ja tyokaluja, kuten tai-
toa johtaa itsedan seka omaa tyotaan. Tutkimusmenetelmana kaytettiin laa-
dullista tutkimusta, joka toteutettiin haastattelemalla toimeksiantajayrityksesta
useampaa tuoteomistajan roolissa tyoskentelevaa tai tydskennellytta henkiloa.
Keratty aineisto analysoitiin teemoittelun avulla, silla tavoitteena oli ymmartaa,
mitka tekijat ja tyokalut vaikuttivat tuoteomistajana kehittymiseen.

Tutkimus toteutui hyvin ja tutkimuskysymyksiin saatiin selkeat ja kattavat vas-
taukset. Teoreettinen viitekehys antoi vahvan perustan haastattelujen analy-
sointiin ja tutkimuksen empiirinen osuus tuki teoriaa. Teorian ja kaytannon yh-
distelma osoitti, etta tuoteomistajan tydo on monialainen ja vaatii laajaa osaa-
mista eri osa-alueilta. Kaiken kaikkiaan tutkimus siis saavutti tavoitteensa ja
tuotti arvokasta tietoa tuoteomistajan roolin keskeisista taidoista ja kehittami-
sen tueksi tarvittavista tyOkaluista. Tulokset tarjosivat hyodyllista tietoa tuote-
omistajan roolissa tydskenteleville, mutta myos muille asiantuntijarooleissa toi-
miville henkilGille. Lisaksi tutkimus antoi toimeksiantajalle arvokasta tietoa eri
tydskentelymenetelmien toimivuudesta ja esille nousseista haasteista.
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The research was seen as an opportunity to gather new information and con-
crete tools to support development and the role of the Product Owner. The
research sought to answer the following questions: how to become a better
Product Owner, and how and with what tools can a Product Owner can support
the development team and the implementation of development work? Through
these questions, the research aimed to identify the skills and resources that
the Product Owner needs to succeed, as well as the situations and circum-
stances in which their role is considered important.

The theoretical part of the research covered, among other things, the purpose
of a project and the different phases of the project life cycle. It also examined
project work from the perspective of a multi-site working environment. Chap-
ters four and five compared different working methods and the differences be-
tween a generic Product Owner role and the role constructed by the commis-
sioning organization. In addition, the theoretical section discussed the essen-
tial qualities and tools for a team leader, such as the ability to lead oneself and
manage one’s own work. The research method used was qualitative, con-
ducted through interviews with several individuals working or having worked in
the role of Product Owner within the commissioning organization. The col-
lected data were analyzed using thematic analysis, aiming to understand
which factors and tools influence the development of a Product Owner.

The research was carried out successfully, and clear and comprehensive an-
swers were obtained for the research questions. The theoretical framework
provided a strong foundation for analyzing the interviews, and the empirical
part of the study supported the theory. The combination of theory and practice
showed that the work of a Product Owner is multifaceted and requires broad
expertise in various areas. Overall, the research achieved its objectives and
produced valuable information about the essential skills of a Product Owner
and the tools needed to support their development. The results provided useful
information not only for those working in the Product Owner role but also for
individuals in other expert roles. In addition, the research offered the commis-
sioning organization valuable information on the functionality and challenges
of different working methods.

Keywords: Project work, agility, development, Agile, Scrum, Kanban, Product
Owner, team leader
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1 JOHDANTO

Vakuutusala on erittain saannelty toimiala, joka edellyttaa tarkkoja prosesseja
ja tietojen hallintaa. Vakuutusyhtioiden jarjestelmat ovat usein monimutkaisia,
sillda ne kattavat useita erilaisia toimintoja. Tasta syysta jarjestelmakehityk-
sessa onkin kiinnitettava erityistd huomiota tietoturvaan ja tietosuojaan, silla
jarjestelmissa kasitellaan muun muassa suuria maaria arkaluonteista asiakas-
tietoa. Lisaksi jarjestelmien toteutuksessa ja kaytettavyydessa on otettava
huomioon lainsaadanndlliset vaatimukset, kuten Finanssivalvonnan asettamat
ohjeistukset tietojen raportoinnista. Nykypaivana asiakkaat odottavat helppo-
kayttoisia ja digitaalisia palveluita, jotka ovat kaytettavissa ympari vuorokau-
den. Myos tama luo tarpeen jatkuvalle jarjestelmakehittamiselle, jotta yritys voi

sailya kilpailukykyisena ja vastata asiakkaiden kasvaviin odotuksiin.

Vakuutusyhtioissa kaytetaan jarjestelmakehityksessa usein ketteria kehitys-
menetelmia, kuten Scrum- tai Kanban-tydskentelymenetelmia, jotka mahdol-
listavat nopean reagoinnin muutoksiin ja tukevat kehitystyon jatkuvaa paran-
tamista. Kyseisten tydskentelymenetelmien noudattaminen vaatii tiivista yh-
teistyota kehitystiimin, liiketoiminnan seka eri sidosryhmien valilla. Tuoteomis-
tajan rooli on keskeinen osa nykyaikaista ketteraa projektinhallintaa, jossa ko-
rostuu asiakaslahtoisyys, nopea reagointi muutoksiin seka jatkuva kehittami-
nen ja uusien teknologioiden hyddyntaminen. Tuoteomistajan tehtavana onkin
toimia yhteyshenkilona asiakkaan ja kehitystiimin valilla, varmistaa tuotteen
tuottama lisdarvo seka ohjata tiimia saavuttamaan projektille asetetut tavoit-
teet. Roolissa menestyminen vaatii monipuolisia taitoja, kuten kykya johtaa tii-

mia seka priorisoida tehtavia nopeallakin aikataululla.

Toistaiseksi on kuitenkin vain vahan tietoa siita, millaiset tydskentelymenetel-
mat tukevat parhaiten vakuutusyhtion jarjestelmakehittamista seka tuoteomis-
tajan roolia. Tutkimuksen avulla nahdaankin mahdollisuus kerata uudenlaista
tietoa seka konkreettisia tyOkaluja kehittamisen ja tuoteomistajan roolin tuke-

miseksi. Keratty tieto voi toimia arvokkaana ohjenuorana niin nykyisille kuin



tuleville tuoteomistajille, jotka haluavat kehittdaa omia taitojaan seka parantaa

tiiminsa suoritusta.

2 TYON TARKOITUS JA KAYTETTAVAT MENETELMAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Tyon toimeksiantajana toimii suomalainen finanssiryhma, joka tarjoaa vakuu-
tus- ja varainhoitopalveluita yksityishenkildille ja yritysasiakkaille ympari Suo-
mea. Kyseisella yrityksella on pitka kokemus erityisesti vakuuttamisen alalta ja
se on vakiinnuttanut asemansa yhdeksi Suomen johtavista vakuutusyhtioista.
Sen toiminnassa korostuu hyvantahtoisuus ja luotettavuus asiakkaitaan koh-
taan seka kunnianhimoisuus tarjottavien kilpailukykyisten ratkaisujen kehitta-
miseksi. Edella mainitut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa henkiloston vahvalla
ja ammattitaitoisella osaamisella seka esimerkiksi laajalla toimipisteverkos-
tolla, joka mahdollistaa jokaisen asiakkaan henkilokohtaisen seka asiantunte-

van palvelun.

Toimeksiantajayrityksen kanssa on sovittu, ettad tutkimuksessa kaytetaan yri-
tyksen nimen sijasta termia Yritys X. Toimeksiantajayrityksessa toimiva kehit-
tamisen yksikko huolehtii yrityksen kaytossa olevien jarjestelmien ja sovellus-
ten kehittamisesta seka jatkuvien palveluiden hallinnoinnista. Tutkimus koh-
distuu kyseiseen yksikkdon ja sen kaytdssa oleviin erilaisiin projektinhallinta-

menetelmiin seka rooleihin.

2.2 Tyon tarkoitus ja sisaltd

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa ja analysoida tehokkaimmat tyokalut ja
tyoskentelymenetelmat tuoteomistajan roolin menestykselliseen suorittami-
seen seka tarjota kaytannon suosituksia kehitystiimin suorituksen tukemiseen.

Sen tarkoituksena on tulevaisuudessa toimia oppaana projekteissa tuoteomis-



tajan roolissa toimiville henkildille, mutta se on kaytettavissa sellaisenaan
myos muihin asiantuntijarooleihin seka projektitehtavien ulkopuolelle. Tutki-
muksessa halutaan saada vastaus seuraaviin kysymyksiin: kuinka kehittya
paremmaksi tuoteomistajaksi seka miten ja millaisilla tyokaluilla tuote-
omistaja pystyy tukemaan kehitystiimia ja kehitystyon toteutusta? Nai-
den kysymysten kautta tutkimus pyrkii selvittamaan, millaisia taitoja ja resurs-
seja tuoteomistaja tarvitsee menestydkseen seka millaisissa tilanteissa ja olo-

suhteissa hanen rooliaan pidetaan tarkeana.

Tutkimuksen teoreettinen osuus sisaltaa kappaleen projektityoskentelysta,
jossa kaydaan lapi muun muassa projektin tarkoitus seka projektin elinkaaren
eri vaiheet. Lisaksi kappaleessa tarkastellaan projektitydoskentelya monipaik-
kaisen tyoympariston nakokulmasta. Teoreettinen osuus ja etenkin kappale
kolme kuvataan ketterien projektinhallintamenetelmien mukaisesti. Kappaleet
nelja ja viisi sisaltavat vertailua eri tydskentelymenetelmien seka geneerisen
tuoteomistajan roolin ja toimeksiantajan rakentaman tuoteomistajan roolin va-
lilla. Vertailuista voidaan tehda paatelmia sille, miten roolit eroavat toisistaan,
mita tyoskentelytapoja tuoteomistajan roolissa tarvitaan seka missa tilanteissa
tuoteomistajan rooli koetaan tarpeelliseksi. Edelld mainittujen lisaksi teoria-
osuudessa kuvataan tarkemmin tiiminvetajalle oleellisia ominaisuuksia ja tyo-
kaluja, kuten taitoa johtaa itseaan seka omaa tyotaan. Kun tuoteomistaja pys-
tyy johtamaan omaa tyotaan, saa han talldin myos tyokaluja, joilla tukea kehi-

tystiimia tyon toteutuksessa.

Tutkimuksen tutkimusmenetelmana toimii laadullinen tutkimus, silla sen avulla
saadaan arvokasta tietoa aiheesta, joka on vasta kehittymassa ja josta on toi-
meksiantajan osalta tehty vain vahan aikaisempaa tutkimusta. Tarkempana
laadullisen tutkimuksen menetelmana kaytetaan tapaustutkimusta, jota kutsu-
taan myds nimella Case-tutkimus. Tapaustutkimus on laadullisen tutkimuksen
menetelma, joka keskittyy yksittaiseen tapaukseen tai ilmioon tutkimalla sita
syvallisesti ja monipuolisesti eri nakdkulmista (Kananen, 2015, s. 76). Toimek-
siantajayrityksesta haastatellaan useampaa tuoteomistajan roolissa tydsken-
televaa tai tydskennellytta henkilda, jotta voidaan selvittda tarkemmin heidan

kokemuksiaan, haasteitaan seka tyotehtavassa hyvaksi havaittuja tyokaluja.



Tutkimuksen empiriaosuus muodostuu siis haastattelujen seka havainnoivan
tiedonhankinnan pohjalta. Keratyt tiedot analysoidaan teemoittelun avulla, silla
tarkoituksena on ymmartaa, mitka tekijat ja tyokalut vaikuttavat tuoteomista-

jana kehittymiseen.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tekeminen kaynnistyy aiheen valinnasta. Taman jalkeen tutki-
mukselle asetetaan tavoite seka rajataan aihe. Asetetut tavoitteet kuvataan
tutkimuskysymyksilla. Aihe, tavoitteet seka laaditut tutkimuskysymykset tar-
kentuvat yleensa tutkimuksen edetessa tutkijan perehdyttya tarkemmin lahde-
materiaaleihin. Edella mainitut asiat olisi kuitenkin hyva lydda lukkoon ennen
varsinaisen tutkimusaineiston keraamista. (Puusa ym., 2020, kohta Johdanto.

Millaisia vaiheita laadulliseen tutkimukseen sisaltyy?.)

Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan yleensa yksildllista kokemusta, mer-
Kityksia ja kontekstia. Se keskittyy usein ihmisten kayttaytymisen, mielipitei-
den, kokemusten ja tulkintojen ymmartamiseen. Lisaksi sen avulla voidaan tut-
kia esimerkiksi asiantuntijuuden kehittymisen kokemuksia. (Vilkka, 2021a, osa
1 kohta Laadullinen tutkimus.) Laadullisessa tutkimuksessa tietoja kerataan
usein erilaisten dokumenttien, haastatteluiden seka osallistuvan havainnoinnin
avulla (Kananen, 2015, s. 65). Tutkimusmenetelmalle on tyypillista, etta haas-
tattelut toteutetaan syvahaastatteluina joko yksildlle tai ryhmalle. Mikali halu-
taan tutkia haastateltavan omakohtaisia kokemuksia, on talldin yksildhaastat-
telu todennakdkoisesti soveltuvampi. (Vilkka, 2021b, luku 5 kohta Tutkimus-

haastatteluiden keraamisen pulmat ja ratkaisut.)

Tutkimusmenetelman tavoite ei ole se, etta tutkittavasta kohteesta 16ydetaan
totuus. Sen tarkoituksena on ihmisten kokemuksien ja kasitysten avulla raken-
taa erilaisia tulkintoja. Tulkintojen tarkemman tutkinnan yhteydessa voidaan
muodostaa erilaisia ohjeita seka kasvattaa tietoisuutta tutkinnan kohteena ole-
vasta asiasta. (Vilkka, 2021b, luku 5 kohta Menetelman erityispiirteet.) Laadul-

lisen tutkimuksen pohjaksi tarvitaan aina myds teoriaa (Tuomi & Sarajarvi,
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2018, luku 1 kohta Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa). Aineiston
analysoinnissa ja tulkinnassa teoria toimii apuvalineena kaymalla aineiston ja
teorian valilla eraanlaista vuoropuhelua (Puusa ym., 2020, kohta Johdanto.

Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan?).

Laadulliseen tutkimukseen voidaan kayttaa useita erilaisia menetelmia, joissa
on jonkin verran eroa. Tutkimusta tehdessa on kuitenkin tarkeaa tuntea mene-
telmien sisallot, jotta niitd osaa hyodyntaa oikealla tavalla. Induktiivisuus el
johtopaatoksien tekeminen saadusta aineistosta on tyypillista kaikille laadulli-
sen tutkimuksen menetelmille. Lisaksi tutkimukseen kuuluu aineistolahteisyys,
joka tarkoittaa sita, etta "tutkimuksessa kaytetaan paljon aineistossa esiintyvia
kasitteita ja sanoja seka lauseita, joita haastateltavat tai havainnoinnin koh-
teena olevat henkil6t ovat kayttaneet”. (Puusa ym., 2020, kohta Johdanto. Mita

laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan?.)

Tutkimuksen luotettavuus eli tulosten tarkkuus on tarkea osa tutkimusta. Talla
tarkoitetaan sita, etta teoria seka tutkimuksen aineistot eivat ole ristiriidassa.
Suuri tekija luotettavuuden arvioinnissa on kuitenkin tutkija itse seka hanen
rehellisyytensa. Tutkijan tuleekin tarkkailla valintojaan koko tutkimusprosessin
ajan. (Vilkka, 2021b, luku 7 kohta Tutkimuksen luotettavuus.) Lisaksi tutki-
musta tehdessa on huomioitava eettisyys, jotta voidaan varmistua siita, etta
tutkittaville henkilille ei aiheudu haittaa missaan tutkimuksen vaiheessa. Lop-
pujen lopuksi oleellista on, etta tutkija pystyy vakuuttamaan lukijan siita, etta
han on osannut kayttaa esimerkiksi oikeita ja perusteltuja menetelmia, jotta
han voi ratkaista alkuperaisen tutkimusongelman. Aihe saattaa olla lukijalle
vieras, mutta tutkimuksesta on synnyttava kasitys, etta siina esitetyt ja kuvatut
asiat on kasitelty asianmukaisesti. (Puusa ym., 2020, luku 5 kohta Laadullisen

tutkimuksen luotettavuus.)

Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden tutkia aihetta syvallisesti sen
omassa ymparistdssaan, jonka vuoksi se sopii hyvin kyseisen tutkimuksen
menetelmaksi. Tapaustutkimus puolestaan auttaa tutkimaan ilmiéta monipuo-
lisesti eri nakokulmista. Tutkimuksen tavoitteena on tarjota kdytannon suosi-

tuksia kehitystiimin tukemiseen, jolloin laadullisella tutkimuksella voidaan
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saada kaytannonlaheista tietoa suoraan roolissa tydskentelevilta. Lisaksi se
voi auttaa tuomaan esiin uusia havaintoja ja oivalluksia, joita voidaan kayttaa

mahdollisen jatkotutkimuksen pohjana.

Laadullisen case-tutkimuksen ja haastattelujen avulla voidaan tuoda esille tuo-
teomistajien erilaisia kokemuksia, toimintatapoja ja haasteita. Tama antaa ko-
konaisvaltaisemman kuvan siita, mitka tekijat ja tyokalut ovat keskeisia heidan
tydnsa onnistumisen kannalta. Edella mainittujen tietojen keraaminen ei valt-
tamatta olisi mahdollista maarallisilla menetelmilla kuten erilaisten strukturoi-
tujen kyselyiden avulla. Haastatteluiden avulla haastateltavat jakavat todenna-
kéisemmin henkilokohtaisia kokemuksiaan seka havaintojaan, joista voidaan
nostaa esille piirteitd, jotka voivat olla merkityksellisia tuoteomistajan roolin

menestykselliseen suorittamiseen.

3 PROJEKTITYOSKENTELY

3.1 Projektin luonne ja tarkoitus

Projekti on maaraaikainen, ainutkertainen ja tavoitteellinen kokonaisuus, jolle
on maaritelty selkea alku ja loppu. Sen ainutkertaisuutta kuvastaa se, etta vas-
taavanlaista toteutusta ei ole samanlaisena aiemmin tehty. (Mantyneva, 2016,
s. 10-11.) Projektilla on aina tietty paamaara ja tavoite, jotka pyritdan saavut-
tamaan projektiin maaritettyjen resurssien, kuten aikataulun, budjetin seka
henkiloston puitteissa. Projektiryhman jasenien maara voi vaihdella projekti-
kohtaisesti, mutta yleensa siihen kuuluu projektia hallinnoiva henkilo eli pro-
jektipaallikkod seka useita asiantuntijoita eri osa-alueilta. Hyva projektiryhma on
hyvin organisoitu, yhteistydokykyinen, joustava seka ennakkoluuloton. (Kyma-

l&inen ym., 2016, s. 10.)

Projektit voivat liittyd monenlaisiin toimintoihin, kuten uusien tuotteiden tai pal-

veluiden kehittdmiseen (Kymalainen ym., 2016, s. 10). Lisaksi projekteilla
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voidaan saavuttaa esimerkiksi parannuksia olemassa oleviin tuotteisiin tai pal-
veluihin, kustannustehokkaampia toimintatapoja, toimintamallien uudistamista
seka kustannussaastdja (Mantyneva, 2016, s. 9-10). Projekteissa olisikin tar-
keaa kyseenalaistaa nykyiset toimintamallit ja tavoitella nimenomaan suurem-
pia muutoksia, kuten liiketoimintaprosessien uudelleenarviointia. Muutosta ei
tulisi nahda vain teknisena haasteena, vaan laajempana kokonaisuutena,
jossa ratkaistaan ongelmia, mutta luodaan myos uutta. Projektin onnistuminen
seka kokonaiskuvan hahmottaminen edellyttdakin monipuolista asiantunte-
musta organisaation eri toiminnoista. (Bonnier, n.d., luku 9.1 kohta Projektit

ovat erilaisia.)

Projekteja voidaan aloittaa ja toteuttaa monista eri syista, jolloin myds niiden
sisallot ja tavoitteet voivat vaihdella suuresti. Yleisesti ottaen projekti kaynnis-
tetaan, jotta voidaan saavuttaa haluttu paamaara seka ratkaista etukateen
maariteltyja ongelmia. Projektin kaynnistamiselle seka etenkin sen lopputulok-
selle on siis tunnistettu selkea tarve. Esimerkiksi tuoteprojekti voidaan kayn-
nistaa, kun yritys tunnistaa tarpeen joko olemassa olevan tuotteen parantami-
seen tai taysin uuden tuotteen rakentamiseen. Talldin projektissa ei ainoas-
taan parannella tai luoda uutta tuotetta, vaan autetaan yritysta pysymaan Kkil-
pailukykyisena seka saavuttamaan kustannussaastdja pidemmalla aikavalilla.
(Mantyneva, 2016, s. 11-12.)

Tyon tilaavan seka toimittavan organisaation on tarkeaa nahda toisensa yh-
teistybkumppaneina, jotka jakavat yhteisen nakemyksen kehitettavan tuotteen
sisallosta seka tavoiteltavasta lopputuloksesta. Mikali tilattavan tuotteen tiedot
ovat jo alkuvaiheessa puutteelliset, ei talldin lopputulos todennakoaisesti ole se,
mita kehitystyolla on tavoiteltu. Kehittamisprojektissa seka tyon tilaajan etta
toteuttajan asiantuntijoiden tulisi pystya avoimeen kommunikaatioon seka hyo-
dyntdmaan toistensa osaamista. Projektin epaonnistuminen on todennakoista
siina vaiheessa, kun vuorovaikutus projektissa osallisena olevien osapuolien

valilla ei enaa toimi. (Bonnier, n.d., luku 9.1 kohta Kahden kerroksen vakea.)

Parhaimmillaan projektilla saadaan kuitenkin rakennettua tuote, joka vastaa

tyon tilaavan asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Projektin alkuvaiheessa seka



13

toteutuksen aikana onkin hyva pyytaa asiakkaalta palautetta seka pitaa heidat
jatkuvasti mukana tyon etenemisessa. Talloin valtytaan toteuttamasta sellaisia
ominaisuuksia, joita ei todellisuudessa koeta arjen kaytossa olennaisiksi. (Aho,
2023, s. 88-89.)

3.2 Projektin kaynnistaminen ja toteutus

Projektista saa hyvan ja selkedn kokonaiskuvan tarkastelemalla sen elin-
kaarta. Elinkaari kuvataan useasti muutamalla paavaiheella, mutta todellisuu-
dessa projektin taustalle mahtuu paljon tyota, joiden tydmaaraa seka kestoa
on vaikea kuvata. Useissa tapauksissa esimerkiksi projektin valmistelu saate-
taan aloittaa jo vuosia aiemmin ennen varsinaista projektin aloitusta. On myos
hyva huomioida, etta jokainen elinkaaren vaihe eroaa toisistaan esimeriksi toi-
mintojen, ominaisuuksien seka tyoskentelytapojen osalta. (Mantyneva, 2016,
s. 15.)

Kuvassa 1 on kuvattu projektin elinkaari yksinkertaistetussa muodossa. Pro-
jekti koostuu useista toisiinsa liittyvista osa-alueista, jotka yndessa muodosta-
vat kokonaisuuden, jonka avulla voidaan saavuttaa projektille asetettu tavoite.
Osa vaiheista saattaa toistua projektin elinkaaren aikana useitakin kertoja, ku-
ten riskien- ja laadunhallinta, erilaisten asioiden ennakointi ja selvittdminen
seka vastaantulevien ongelmien ratkaiseminen. Jokainen naista kuitenkin kas-
vattaa projektiryhman osaamista ja vahvistaa sita kautta tuotettavan tyon laa-

tua. (Kymalainen ym., 2016, s. 49.)
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Padmaara /

tavoite Tarve

Projektin
suunnittelu ja
maarittely

Aikataulu Projektiryhma Laajuus Budjetti

Toteutus
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Lopullisten
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raportointi

Projektin
paattdminen

Kuva 1. Projektin yksinkertaistettu elinkaari.

Projekti kaynnistyy yleensa ideoinnilla, jolloin projektille asetetaan tavoite ja
selkea rajaus seka analysoidaan projektiin liittyva toimintaymparisto. Ideoinnin
aikana on tarkoitus maaritella se, mihin tarpeeseen tai ongelmaan projektilla
pyritddn saamaan ratkaisu seka mita projektilla halutaan saavuttaa. Mikali ide-
ointivaihe jaa vahaiseksi, on talloin suuri todennakoisyys sille, etta projekti ei
tule onnistumaan. Ideointi eli etukateissuunnittelu on tarkoitus tehda ennen
varsinaisen projektisuunnitelman tekemista. Etukateissuunnittelussa ei ole mi-
tenkaan mahdollista huomioida kaikkia projektin aikana esille nousevia asioita,
eika se ole suunnittelun tarkoituskaan. Lisaksi on hyva muistaa, etta ideoin-
nissa esille nousseita ajatuksia seka projektin sisaltoa on mahdollista viela tar-

kentaa projektisuunnitelman yhteydessa. (Kymalainen ym., 2016, s. 13.)

Ennen varsinaista projektin aloitusta tulee siis laatia projektisuunnitelma, joka
sisaltaa kaikki projektin keskeisimmat osa-alueet, kuten aikataulun, resurssi-
suunnitelman seka laajuusmaarittelyn (Kymalainen ym., 2016, s. 10; Manty-
neva, 2016, s. 17). Projektisuunnitelman tavoitteena on toimia ohjeistuksena,
jonka avulla voidaan varmistaa, etta kaikki projektin osapuolet ymmartavat,

mita projektissa pyritddn saavuttamaan ja miten se tullaan toteuttamaan.
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Suunnitelma toimii siis eraanlaisena tiekarttana, jonka pohjalta projektiryhma

voi paivittain toimia. (Bonnier, n.d., luku 9.1 kohta Johdata alaka johda.)

Kuten edella mainittiin, projektin toteutuksen yhteydessa on tarkoitus jatkaa
projektisuunnitelman sisallon tarkentamista seka tarkempien yksityiskohtien
suunnittelua. Suunnitelman tarkennus on tarpeen, jotta projektiryhma voi to-
teuttaa sille asetetut tavoitteet seka tehtavat. Tarkennuksen yhteydessa pro-
jektin tyot kannattaa pilkkoa osiin seka suunnitella osa-alueiden aikataulut ot-
taen huomioon kaytettavissa olevat olosuhteet kuten resurssit. (Kymalainen
ym., 2016, s. 50-51.) Téiden seuranta on huomattavasti helpompaa silloin, kun
tyot on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin. Talldin myos tehtavaa tyota on hel-
pompaa arvioida, jolloin myos koko projektin tydomaaran hahmottaminen yk-
sinkertaistuu. (Mantyneva, 2016, s. 93.)

Arvioinnin jalkeen voidaan lahtea toteuttamaan varsinaista projektin sisaltoa.
Toteuttamisvaiheen aikana on oleellista tehda toteutustyota, mutta myos en-
nakoida tulevia asioita. Projektitydssa on siis hyva olla jatkuvasti yhden aske-
leen edella. Lisaksi oleellista on tarkistaa, etta projektirynmaan kuuluvat hoita-
vat jokainen omalle vastuualueelleen osoitetut tehtavat. Projektin toteutuksen
aikana vastaan tulee myos melko varmasti erilaisia muutoksia, joihin kukaan
ei ole osannut etukateen varautua. TallGin projektiryhman onkin pystyttava ke-
hittamaan nopeasti uudenlaisia ideoita muutosten seka ongelmien ratkaise-

miseksi. (Kymalainen ym., 2016, s. 51-52.)

3.3 Projektin menetelmat seka tavoitteet

Projektia voidaan edistaa perinteisella tai ketteralla prosessilla. Kyseisia pro-
sesseja tullaan tarkastelemaan seka vertailemaan tarkemmin luvussa nelja.
Tutkimuksen kohteena olevassa Yritys X:ssa projekteja edistetaan kuitenkin
ketteran kehittdmisen tydskentelymenetelmien mukaisesti, joten tarkennetaan
jo tassa vaiheessa, mita ketteralla prosessilla tarkoitetaan, jotta projektin to-
teutusvaihetta on helpompi ymmartaa. "Ketterassa prosessissa edetaan pie-

nin tavoitteellisin kokeiluin ja jokaisesta kokeilusta pyritdan oppimaan mahdol-
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lisimman paljon. Ketterassa toimintatavassa olennaisia ovat tavoitteellisuus,
varhainen arvon tuottaminen, yhdessa tekeminen ja lapinakyvyys.” (Aho,
2023, s. 51-52.) Mikali projektin toita on siis pilkottu pienempiin osiin seka paa-
tetty edistaa ketteran prosessin mukaisesti, suunnitellaan talldin projektin toille
myos lyhyemman aikavalin tavoitteita, joiden tarkoituksena on pyrkia tuotta-

maan arvoa asiakkaalle (Aho, 2023, s. 52).

Ketteran prosessin tavoitteena on siis saada hyvinkin nopeasti tuotettua tyo-
osuuksia, joiden kehitysta on tarkoitus jatkaa koko projektin ajan. Talldin kehi-
tyksen ohessa nahdaan jatkuvasti valmiita tuotoksia, jonka lisaksi paastaan
my0s testaamaan osa-alueita niiden valmistumisen mukaan. Tama toiminta-
malli mahdollistaa sen, etta toteutuksen aikana vastaan tuleviin yllatyksiin pys-
tytaan reagoimaan sulavammin. Lisaksi projektin alussa on saattanut jaada
joitakin osa-alueita taysin huomioimatta, jolloin myos niiden lisaaminen projek-

tin laajuuteen kesken toteutuksen on taysin mahdollista. (Aho, 2023, s. 55.)

Projektin hallinnan perustehtava on tuottaa asiakkaalle lisaarvoa. Taman ta-
voitteen tulisi olla kaikissa projekteissa yksi keskeisimmista tekijoista. Aina
projektin alkuvaiheessa tavoiteltava lopputulos ei ole valttamatta taysin nahta-
vissa, mutta ymmarrys projektin lopputuloksesta avautuu yleensa hiljalleen
sitda mukaan, kun projektin toteutus paasee etenemaan. Vaikka projektin lop-
putulos ei olisikaan viela alkuvaiheessa taysin selvilla, ei se tarkoita sita, ettei
projekti voisi paatya hyvaan lopputulokseen. Tallainen tydoskentelymenetelma
mahdollistaa sen, etta erehdyksia ja muutoksia voidaan tehda matkan varrella
tarpeen mukaan muuttamatta kuitenkaan alkuperaista tavoitetta. Koska tyon
tekemista on pilkottu pienempiin palasiin, nahdaan talloin jo nopeammassa
vaiheessa konkreettisia tuloksia, joita voidaan kutsua myoOs valitavoitteiksi.

(Bonnier, n.d., luku 9.1 kohta Miten se projekti sitten pitaisi suunnitella?.)

Projektin paattamisen ajankohta tulee vastaan silloin, kun tavoiteltu tuote tai
palvelu seka projektisuunnitelmaan asetetut tehtavat on saatu valmiiksi. Pro-
jektin paattaminen on tarkea vaihe, jossa voidaan varmistua siita, etta kaikki
projektille aluksi seka toteutuksen aikana asetetut tavoitteet on saavutettu.

(Kymalainen ym., 2016, s. 53; Mantyneva, 2016, s. 17.) Arviointi voidaan tehda
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loppuarvioinnissa, jossa arvioidaan seka projektin laadullisten ettd maarallis-
ten tavoitteiden saavuttamista, aikataulun toteutumista eli projektin valmistu-
mista suunnitellussa ajassa seka budjetin noudattamista (Kymalainen ym.,
2016, s. 56). Loppuarvioinnin tarkoituksena on tarjota selked yhteenveto pro-
jektin kulusta seka sen aikana esiintyneistd mahdollisista poikkeamista. Oh-
jausryhman tehtavana on lopuksi tarkistaa tuotokset seka varmistua siita, etta
projektin alussa seka sen aikana asetetut tavoitteet on saavutettu. (Manty-
neva, 2016, s. 17-18.) Lisaksi projektin paattaminen edellyttaa sen, etta tyon

tilaaja on hyvaksynyt saavutetun lopputuloksen (Mantyneva, 2016, s. 143).

Arvioinnin lisaksi projektin paattdminen sisaltaa tyon viimeistelyn ja luovutuk-
sen seka tiedotuksen asiakkaalle ja muille sidosryhmille (Kymalainen ym.,
2016, s. 53). Projektilla on mahdollista saavuttaa monenlaisia tavoitteita seka
tuloksia, jotka riippuvat aina kyseisen projektin luonteesta, sen paamaarasta
seka sisallosta. Voidaan kuitenkin todeta, etta projektista on mahdollista saada
hyotyja ainoastaan silloin, kun tavoiteltu lopputulos saavutetaan sille asete-
tussa aikataulussa ja jarkevalla budjetilla. (Bonnier, n.d., luku 9.1 kohta Onnis-
tuminen on subijektiivista.) Projektin paattaminen seka etenkin saavutusten ar-
viointi auttavat projektiryhmaa ja liiketoimintaa oppimaan seka tekemaan pa-

rannuksia tuleviin projekteihin (Mantyneva, 2016, s. 18).

3.4 Projektitydoskentely monipaikkaisessa tyoymparistossa

Monipaikkaisella tyolla tarkoitetaan tydskentelytapaa, joka ei ole sidottu yhteen
kiintedan paikkaan. Tyontekija voi esimerkiksi tydoskennella eri paikoissa, ku-
ten useammalla eri toimistolla tai etatyopisteella. Paikkariippumaton tyo puo-
lestaan tarkoittaa sita, etta tyontekija voi tehda tyonsa mista tahansa sijain-
nista, kunhan hanella on tyéskentelyyn tarvittavat valineet seka yhteydet. (Vik-
man, 2023, s. 41.) Hybridityo taas tarkoittaa tydskentelymallia, jossa tydnteki-
jat voivat tehda tyota joustavasti seka toimistolla etta etatyona. Etatyolle puo-
lestaan ominaista on se, etta se voi olla monipaikkaista eli tyontekija voi tehda
toitd esimerkiksi kotoaan tai vaikkapa kesamokiltda. (Mannermaa, 2024, s.

202.) Kaikki edella mainitut tyoskentelymuodot tarjoavat tyontekijalle enem-
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man mahdollisuuksia seka lisdavat joustavuutta ja yhteistyon helppoutta tyon-
tekijoiden valilla (Vikman, 2023, s. 72).

Nykypaivana asiantuntijatyd, josta myos projektitydskentely pitkalti koostuu,
pitaa sisallaan runsaasti tiedon kasittelya seka sen valittamista eteenpain oi-
keille tahoille (Gassen, 2022, s. 30). Tiedonkulun merkitys korostuukin etenkin
hajautuneissa tyotiimeissa, joissa osa tiimin jasenista tyoskentelee esimerkiksi
eri paikkakunnalla tai kokonaan eri maassa. Lisaksi tyotiimiin saattaa kuulua
jasenia, jotka tyoskentelevat myos organisatorisesti eri yrityksissa. Monipaik-
kaisten tyotiimien edellytykset toimia ovatkin niin sanottuja samapaikkaisia tyo-
tiimeja haastavammat, jolloin tiimiin seka etenkin tiedonkulkuun tulee entises-
tdan panostaa. Tiedonkulussa ja kommunikoinnissa on myds hyva ottaa huo-
mioon, ettd monipaikkaisen tyotiimin jasenet saattavat omata hyvin erilaisia
tyotaustoja seka edustaa erilaisia kulttuureja. (Gassen, 2022, s. 32-33.) Moni-
kulttuurisessa tyotiimissa haasteeksi saattaakin nousta kielimuuri seka erilai-
set toimintatavat, mutta taman vuoksi yhteistoimintaan tuleekin hakea jatku-
vasti erilaisia ratkaisuja. Monikulttuurisen tyotiimin hyvana puolena kuitenkin
on nimenomaan kielitaidon lisdantyminen seka uusien kulttuurien oppiminen.
(Mannermaa, 2024, s. 203.)

Monipaikkaisen tyon voidaan ajatella olevan jopa samapaikkaista tyota huo-
mioonottavampaa, silla nain myos hiljaisempien tyontekijoiden aani saada to-
dennakdisemmin kuuluviin, kun uskallus oman mielipiteen sanomiseen kas-
vaa. Tasta on apua etenkin kehittamisprojekteissa, joissa jokaisen ideat ja aja-
tukset ovat tarkeita. (Vikman, 2023, s. 212.) Digitaalisten tyovalineiden merki-
tys monipaikkaisessa tyossa on merkittava. Niiden avulla voidaan varmistaa
tiedonkulku seka edella mainittu tehokas tyoskentely ja tiedon jakaminen. Di-
gitaalisilla tyovalineilla tarkoitetaan kaikkia niita tydoskentelyvalineita, joita tyo-
tiimi kayttda niin kommunikointiin, tydn suunnitteluun ja toteuttamiseen kuin
dokumentointiinkin. (Vikman, 2023, s. 232.)

Tiimin kaytossa olevat yhteiset tydvalineet mahdollistavat sen, etta tiimin jase-
net voivat tehda kaytannossa toitd missa tahansa sijainnissa, mihin tahansa

kellonaikaan. Digitaalisten tyOkalujen tarjoamisen lisaksi tulee myos huolehtia
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siita, etta jokainen osaa varmasti kayttaa kaytdssa olevia tydkaluja. Lisaksi on
hyva panostaa tiimin jasenten jatkuvaan osaamisen kehittamiseen seka sopia
yhdessa koko tyotiimia koskettavat monipaikkaisen tyon "saannoét”. (Kulmala
& Rosvall, 2022, s. 172.) Monipaikkainen tyo tuo mukanaan haasteita muun
muassa tiedonkulkuun, mutta sen on katsottu myos vaikuttavan positiivisesti
tydntekijoiden hyvinvointiin, sitoutuneisuuteen seka tyén tuottavuuteen (Vik-
man, 2023, s. 234).

4 TYOSKENTELYMENETELMAT

4.1 Kettera kehittdminen eli Agile Manifesto

Agile ja sen suomenkielinen vastine kettera kehittaminen tarkoittavat projek-
tinhallintaa, joka keskittyy tuotteen ja prosessin jatkuvaan parantamiseen,
joustavuuteen, tiiviseen yhteistydhon seka asiakkaiden tarpeita vastaavien
hyvin testattujen tuotteiden toteuttamiseen (Layton & Ostermiller, 2017, luku 1
kohta Modernizing Project Management). Agile itsessaan ei ole tyéskentely-
menetelma vaan niin sanottu metodologia, jonka alle kuuluu erilaisia menetel-
mia, kuten Scrum ja Kanban, joita ohjaavat Agilen arvot sekd periaatteet
(Layton & Ostermiller, 2017, luku 1 kohta Introducing Agile Project Manage-

ment).

Kettera projektinhallintamenetelma perustuu prosessiin, jossa paatoksia teh-
daan projektin edetessa tehtyjen havaintojen perusteella. Tyon tihea tarkastelu
mahdollistaa tarvittaessa valittomien muutosten tekemisen. Kuten kuvasta 2
iimenee, perinteisessa vesiputousprojektissa tyd suoritetaan kokonaisuudes-
saan alusta loppuun, mutta ketteran mallin mukaan ty6 jaetaan pienempiin
segmentteihin, jolloin toteutettavaa tyota voidaan jatkuvasti tarkastella seka
tehda tarvittaessa nopeitakin muutoksia ongelmien minimoimiseksi. Ketteran
menetelman noudattaminen edellyttda projektin jasenten tietoisuutta tyon ete-

nemisesta, jatkuvaa tuotteen ja prosessin arviointia seka valitonta sopeutumis-
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ta erilaisiin tilanteisiin. (Layton & Ostermiller, 2017, luku 1 kohta How Agile
Project Work.)

Vesiputous Agile
100 % 100 %
- ©
% 2
' >
3 c
c c
C ©
g »
: 2
~
Sprintin paattyminen
‘/ VI/‘
3
0 Aika 0 Sprintin suunnittelu Aika

Kuva 2. Vesiputousmalli vs. Agile (Layton & Ostermiller, 2017, kohta Re-
sponding to hange over following a plan).

Maailma alkoi muuttua nopeaan tahtiin internetin kehittyessa 1990-luvun puo-
livalissa. Kehitystiimit huomasivat, etteivat he pystyneet vastaamaan riittavan
nopeasti uusiin toimintatapoihin kayttamalla perinteisia kehittamisen menetel-
mia, jolloin kehitystiimeissa ruvettiin tutkimaan erilaisia vaihtoehtoja kaytossa
olleille jo hieman vanhentuneille menetelmille. Helmikuussa 2001 Yhdysval-
loissa Utahissa kokoontui 17 ohjelmistoalan ammattilaista keskustelemaan ja
jakamaan parhaiksi havaitsemiaan kokemuksiaan, ideoitaan seka kaytanto-
jaan. Tapaamisesta syntyi Agile Manifesto, jonka vaikutusta projektinhallin-
taan ei edes sen tekohetkella osattu ajatella. (Layton & Ostermiller, 2017, luku
2 kohta Understanding the Agile Manifesto.) Agilen periaatteet on siis koottu
Agile Manifestoon, jota kutsutaan myods nimella ketteran ohjelmistokehityksen
julistus. Julistukseen on koottu keskeisimmat arvot seka 12 ketteran kehityk-
sen periaatetta, jotka niiden kirjoittamisen aikaan nahtiin hyvina ja parempia
tuloksia tuottavina. Arvojen seka periaatteiden tavoitteena on nimenomaan pa-
rantaa kehittdmisen prosessia seka toimia pohjana ja ohjenuorana erilaisille

kehitysmenetelmille. (Lehtonen ym., 2014, s. 2-3.)
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Agile Manifestoon sisaltyy nelja arvoa, jotka ovat yksil6t ja vuorovaikutus, toi-
miva ohjelmisto, asiakasyhteistyd0 seka muutokseen vastaaminen. Arvojen
mukaisesti on tarkeaa, etta jokaiselle tyotiimin jasenelle annetaan mahdolli-
suus itsenaiseen asiantuntijatyota tukevaan tydskentelyyn. (Lehtonen ym.,
2014, s. 3.) Tiimin tehtavana on kuitenkin yhdessa sopia, mita tyotehtavia teh-
daan missakin vaiheessa seka arvioida minka verran kukin tyovaihe vie aikaa.
Yhdessa tekeminen tuo mukanaan sen, etta viime kadessa toista vastataan
yhdessa tiimina. Lisaksi yhteisvastuullinen tekeminen sitouttaa tiimin jasenia

saavuttamaan asetetun tavoitteen. (Aho, 2023, s. 53.)

Tyoskentely pyritaan pitamaan mahdollisimman lapinakyvana, jolloin jokainen
tyotiimin jasen pystyy seuraamaan, mita tyovaiheita on jo toteutettu, mitka ovat
toteutuksessa ja mitka odottavat toteutusta. Talloin ei ole tarvetta erilliselle ras-
kaalle dokumentoinnille, silla tydn eteneminen ja mahdolliset ongelmat on nos-
tettu reaaliajassa kaikkien nahtaville. Lapinakyva dokumentaatio mahdollistaa
myds sen, ettd kysymykset voi esittaa suoraan oikeille osapuolille, eika tdiden
seurannalle ole tarpeen jarjestaa erillisia aikaa vievia palavereja. (Aho, 2023,
s. 53, 66.) Jotta prosessista saadaan kaikki hyodyt irti, tulee tiimin jasenten
kommunikoida avoimesti seka hyodyntaa aktiivisesti kaytossa olevia digitaali-
sia tyOkaluja ja tydoskentelymenetelmia (Lehtonen ym., 2014, s. 3). Lisaksi ke-
hittajien seka tyon tilaajan valinen vuorovaikutus tulee pitaa koko tyon toteu-

tuksen ajan informatiivisena (Lehtonen ym., 2014, s. 2).

Kuten edellda on mainittu, ketteraan kehittdamiseen kuuluu tydn toteuttaminen
pienissa osissa. Uusia osa-alueita lisataan siis vaiheittaisesti jo toteutettujen
osa-alueiden rinnalle. (Lehtonen ym., 2014, s. 2.) Prosessi etenee muutaman
viikon pituisissa sykleissa ja sen vaiheita ovat tavoitteen kirkastaminen, tyon
maarittely ja toteutus, toteutetun osuuden testaaminen seka tehdyn tyon ja
tydskentelytapojen reflektointi (Aho, 2023, s. 51). Prosessin kaynnistyessa ei
ole viela tarpeen tietaa, miten toteutus saadaan teknisesti tehtya, mutta jon-
kinlainen tavoite on asetettava. Joskus tunnistetaan jo heti aluksi, etta kysei-
nen osa-alue on sen verran suuri, etta sita ei tulla saamaan valmiiksi yhden
syklin aikana. Talldin on pohdittava ty6t seka niiden tavoitteet ainoastaan tule-
van jakson ajalle. (Aho, 2023, s. 56-57.)
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Jokainen toteutettu osa-alue testataan heti toteutuksen jalkeen, jotta voidaan
varmistua niiden toimivuudesta. Toteutuksen aikana tuotetta katselmoidaan
jatkuvasti ja mahdollisia muutoksia toteutetaan tarpeen seka saadun palaut-
teen mukaan. Tyon lopullinen tavoite kirkastuu monesti vasta toteutuksen ai-
kana ja saannollisten katselmointien onkin tarkoitus lisata etenkin asiakkaan
ymmarrysta toteutettavasta tuotteesta. Muutostarpeet ovat mahdollisia tieta-
myksen kasvaessa, jonka vuoksi ennakkoon ei kannata tehda kovin tarkkoja

suunnitelmia pidemmalle ajalle. (Lehtonen ym., 2014, s. 3.)

Palautteen antaminen ja reflektointi ovat keskeinen osa ketteraa kehitysta ja
niiden avulla voidaan varmistua oikeiden asioiden tekemisesta oikeaan aikaan
eli siita, ettd projekti on etenemassa haluttuun suuntaan. Tiimi tyoskentelee
paivittaisten lapikayntien avulla, joissa kaydaan lapi edellisen paivan edistymi-
nen, suunnitellaan paivan tyot, tunnistetaan haasteet seka selvitetaan, tarvit-
seeko joku apua. Paivittainen toiden lapikaynti on tarkea tilaisuus, silla se aut-
taa reagoimaan nopeasti mahdollisiin havaittuihin ongelmiin. Syklin lopussa
jarjestetaan retrospektiivi, jossa arvioidaan laajemmin, mika sujui hyvin ja
missa on tarpeen parantaa. Kyseinen tilaisuus on osa jatkuvaa reflektointia,
joka auttaa ty6tiimia kehittymaan seka tehostamaan prosessejaan. Kaikki saa-
dut palautteet otetaan aina huomioon tulevien tdiden suunnittelussa, silla siten
voidaan varmistaa, etta projektin eteneminen pysyy sujuvana. (Aho, 2023, s.
54.)

4.2 Toiden pilkkominen

Kehitystoissa on tarkeaa kuvata tarkasti, mita tyolla halutaan saavuttaa seka
miten jarjestelman tulisi kayttajien nakokulmasta toimia. Tyd on maariteltava
silla tasolla, etta jokainen osapuoli ymmartaa, mita jarjestelman kayttajat tar-
vitsevat. Tama helpottaa tydon toteuttamista seka auttaa varmistamaan sen,
etta toteutettava ty0 vastaa asiakkaan tarpeita. Pohjana kaikelle tekemiselle
ovat asiakkaan laatimat vaatimukset. Kuva 3 esittda korkeamman tason vaa-
timuksien pilkkomista helpommin hallittaviin kokonaisuuksiin. Yleensa tyot pil-

kotaan siis Epic-, Feature- seka Story-tasolle, mutta tyoskentelymenetelmissa
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saattaa olla erilaisia variaatioita riippuen siitd, mika soveltuu parhaiten kysei-
selle tyotiimille, mika on projektin koko seka kuinka monimutkaisesta projek-
tista on kyse. (Smart ym., 2023, luku 5 kohta What is a feature.) Yritys X:ssa
kehitystoiden pilkkomiseen kaytetaan kaikkia kolmea edella mainittua tasoa,
joiden avulla t6itd saadaan jaettua iteraation eli sprintin aikana toteutettaviin

kokonaisuuksiin.

o

Kayttajan tulee pystya

EENEERELE
sovelluksen kautta

] J

o

Tarina
Tarina

Kuva 3. Tyét pilkottuna Epic-, Feature- ja Story-tasolle.

Epic eli suomeksi Eepos on kokonaisuus, jonka toteuttaminen vie yleensa ai-
kaa useamman sprintin ajan. Epiceja voidaan usein ajatella myds isompina
kayttajatarinoina, joiden toteuttaminen tuottaa projektille ja asiakkaalle merkit-
tavasti lisdarvoa. (Smart ym., 2023, luku 5 kohta What is a feature.) Epicien
avulla asetettu tavoite voidaan siis jakaa pienempiin osa-alueisiin seka priori-
soida osa-alueet tarkeysjarjestykseen. Toiden pilkkominen Epiceihin on jarke-
vaa etenkin suuremmissa projekteissa, silla talldin toteutettavan tyon koko-
naismaara seka aikataulu ovat helpommin arvioitavissa. Hyvin kirjoitettu Epic
on avain toteutettavan tyon selkedan ymmarrykseen. Se sisaltaa vaatimukset,
jotka ilmaistaan Epicilla eraanlaisena tarinana, jonka tarkoituksena on tiivistaa

kyseisen osa-alueen sisaltd. Epiciin voidaan aina palata tyon toteutuksen
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yhteydessa ja kattavasti kirjoitettu Epic auttaakin useasti valttamaan toteutuk-
sen aikana esiintyvia mahdollisia vaarinymmarryksia. (University of Glasgow,
n.d., kohta Epics.)

Epicien tunnistamisen ja kirjoittamisen jalkeen Epicit jaetaan tarkempiin tyo-
osiin, joita kutsutaan ominaisuuksiksi eli Featureiksi (University of Glasgow,
n.d., kohta Epics). Feature on konkreettinen toiminnallisuus, jonka avulla ku-
vataan se, miten kyseinen ominaisuus halutaan kayttajan nakokulmasta toimi-
van (Smart ym., 2023, luku 5 kohta Features Deliver Capabilities). Featurella
Epicin sisaltod tulee maaritella silla tasolla, etta tyotiimi voi arvioida sen toteut-
tamiseksi vaadittavan tydmaaran. Epicin tyot tulee pilkkoa sen verran pieniin
Featureihin, jotta yhden Featuren voi toteuttaa noin 1-3 sprintin aikana. Lisaksi
Featuren tulee olla selkeasti testattavissa, jotta testitulosten perusteella tyo
voidaan hyvaksya. Hyva feature pitda sisallaan kuvauksen, jossa on lyhyt
maaritelma tavoiteltavasta lopputuloksesta, kuvaus toteutettavan osuuden
hyodyista seka hyvaksymiskriteerit, jotka kyseisen Featuren on saavutettava,

jotta se voidaan hyvaksya. (University of Glasgow, n.d., kohta Features.)

Storyt eli suomeksi kayttajatarinat ovat ketterien projektien peruspilari ja ne
ovat olleet olemassa ketteran menetelman alkuajoista lahtien (Smart ym.,
2023, luku 5 kohta A Feature Can Be Described by One or More User Stories).
Ne ovat Featureista pilkottuja lyhyita vaatimuksia, jotka kuvaavat sita, mita
muutoksella halutaan saavuttaa. Storyt eroavat Featureista sisalloltaan siten,
ettad niissa kuvataan jokin Featuren osa-alue vielakin yksityiskohtaisemmalla
kayttajatarinalla. Yleensa Storyt sisaltdvat myos prioriteetin seka karkean ko-
koarvion kyseisen Storyn toteuttamisesta. Kokoarviota kuvataan usein kasit-
teella Story Points eli tarinapisteet. Storyt tuleekin lahtokohtaisesti pilkkoa sen
kokoisiksi, jotta niiden toteuttaminen on mahdollista yhden sprintin aikana.
(University of Glasgow, n.d., kohta Stories; Smart ym., 2023, luku 5 kohta A

Feature Can Be Described by One or More User Stories).
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4.3 Pienin toimiva tuote eli Minimum Viable Product

Pienin toimiva tuote eli englanniksi Minimum Viable Product (MVP) liittyy ket-
teraan kehittamiseen. Kyseinen kehityksen versio sisaltda juuri sen verran
ominaisuuksia, jotta se tayttaa kehitettavalle tuotteelle tai palvelulle asetetut
keskeisimmat tavoitteet seka ratkaisee olennaisimman ongelman. (Aho, 2023,
s. 85.) Taman tuoteversion avulla voidaan nopeasti seka myds kustannuste-
hokkaasti testata kehitettavaa tuotetta seka kerata kayttajakokemuksia ennen
kuin tuotetta lahdetaan jatkokehittamaan. Kayttajilta saatujen kokemusten
seka palautteiden perusteella voidaan ratkaista, mitka ominaisuudet ovat kan-
nattavia lisata seuraaviin versioihin. (Aho, 2023, s. 89.) Mikali lahdetaan kehit-
tamaan suoraan varsinaista lopullista versiota, saattaa talloin kayttdonoton jal-
keen nousta esille erilaisia ominaisuuksia, jotka ovat joko kokonaan tarpeetto-
mia tai eivat toimikaan suunnitellulla tavalla. Ottamalla ensin kayttéén Mini-
mum Viable Productin eli pienimman toimivan tuotteen, voidaan valttya edella
mainituilta ongelmilta seka erilaisilta ongelmien kiertoratkaisuilta ja vastata si-

ten myds paremmin asiakkaiden odotuksiin. (Aho, 2023, s. 87-88.)

MVP eli Minimum Viable Product termilla viitataan yleensa vain todellisiin tuot-
teisiin. Joskus kehittamisen toteutuksen aikana korostetaan liikaa sanaa "Mi-
nimum?”, jolloin paadytaan rakentamaan tuote, jossa on liilan vahan toiminnal-
lisuuksia, jotta sen voitaisi katsoa olevan kayttokelpoinen. Toiset taas saatta-
vat korostaa sanaa "Minimum” peittddkseen jarjestelmassa kayttdédonoton jal-
keen havaittuja mahdollisia virheita tai huonoa kayttajakokemusta. Vaikkakin
tuotteen MVP versio on tarkoituksellisesti rajattu suppeammaksi, tulee julkais-
tavan version silti tayttaa tietty laatutaso, jotta sen voidaan katsoa tuottavan
asiakkaalle minkaanlaista lisdarvoa. (Olsen & Wallace, 2015, s. 87.) Kehitys-
prosessi tulisikin suunnitella siten, etta toteutuksella saadaan aikaiseksi melko
lyhyessa ajassa sellainen konkreettinen versio, joka voidaan ottaa kayttoon
esimerkiksi asiakasrajapinnassa. Prosessin aikana on kuitenkin tarkeaa ko-
rostaa, etta ensimmainen kayttoonotettava versio ei ole viela valmis lopputulos
vaan vasta kehitysprosessin ensimmainen vaihe, jonka jalkeen jatkokehitysta
saatetaan joutua tilanteen mukaan tekemaan viela useammankin vuoden ajan.
(Tanner, 2024, s. 174.)
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4.4 Scrum

Tarkasteltavassa toimeksiantajayrityksessa X on kaytossa ketteran kehittami-
sen menetelmistd Scrum seka Kanban. Tutustutaan ensin tarkemmin Scru-
miin, joka on yleisesti hieman tunnetumpi menetelma kuin Kanban. Kyseista
menetelmaa on kaytetty Yritys X:ssa jo useamman vuoden ajan, kun taas Kan-
ban-tyoskentelymenetelmana on toimeksiantajayrityksessa varsin tuore. Yri-
tys X:ssa noudatetaan Scrum-viitekehykseen liittyvia rooleja, seremonioita
seka valineita, mutta tyoskentely eroaa jonkin verran perinteisesta ohjelmisto-
kehityksesta, silla toteutuksen ohjelmoijat seka heidan ymparillaan oleva tyo-
tiimi tydskentelevat ulkopuolisella toimittajalla. Nain ollen Scrum-tiimiin kuuluu
siis jasenia kahdesta eri organisaatiosta. Alle on koottu perinteisen Scrum-vii-
tekehyksen kulmakivia, mutta on hyva tunnistaa, etta ne eivat valttamatta to-

teudu taysin sellaisenaan toimeksiantajayrityksessa.

Scrum toimii siis eraanlaisena projektinhallinnan viitekehyksena, joka pitaa si-
sallaan muutamia perusperiaatteita, joiden ymparille tyoskentelytavat on ra-
kennettu. Oleellisia periaatteita Scrumissa ovat Agilestakin tutut itseohjautu-
vuus, paivittainen tdiden seuranta seka maaritellyt roolit ja seremoniat eli pa-
laverit. (Lehtonen ym., 2014, s. 4.) Scrum-kehys on tarkoituksella puutteelli-
nen, silla se maarittelee vain ne osat, joita tarvitaan itse teorian toteuttamiseen.
Sen sijaan, ettd Scrumissa olisi annettu yksityiskohtaisia ohjeita, ohjaa Scru-
min saannot sen kayttajien valista vuorovaikutusta. Scrum-teoria perustuu em-
pirismiin seka lean-ajatteluun. Empirismilla halutaan korostaa sita, etta tieto
saadaan yleensa kokemuksen kautta ja paatokset tulee tehda havaittujen asi-
oiden perusteella. Lean-ajattelulla halutaan puolestaan vahentaa hukkatyota
ja keskittya olennaiseen. Scrumissa kaytetaan inkrementaalista lahestymista-
paa, jonka avulla tdiden ennakointi seka riskien hallitseminen on helpompaa.
(Schwaber & Sutherland, 2020, s. 3.)

Sprinttien tai myds iteraatioiksi kutsuttavien kiintean pituisten tapahtumien voi-
daan katsoa olevan Scrum-kehyksen sydan. Yksi sprintti kestaa yleensa enin-
tdan kuukauden ja uusi sprintti alkaa aina valittomasti edellisen sprintin paa-

tyttya. (Schwaber & Sutherland, 2020, s. 7.) Ennen sprintin alkua jarjestetaan
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sprintin suunnittelu, jossa toteutustiimi sopii yhdessa tuoteomistajan kanssa
sprintin aikana kehitettavasta toiminnallisuudesta. Paivittaisessa palaverissa
eli dailyssa tiimi tarkastelee tyon edistymista, jaljella olevia t6ita, mahdollisia
esteita seka suunnittelee tarvittaessa jaljella olevia toita uudelleen. Sprintin
loppupuolella suoritettavassa katselmoinnissa toteutustiimi jakaa edistymi-
sensa esimerkiksi tyon tilanneelle osapuolelle seka keraa heidan palaut-
teensa. Sprintin suorituksen jalkeen toteutustiimi jarjestaa viela retrospektiivin,
jossa arvioidaan sprintin sujumista sekd mahdollisia parannustoimenpiteita.
(Morris, 2017, luku 1 kohta Events in Scrum; Lehtonen ym., 2014, s. 4.)

Scrum-tiimi voi vapaasti paattaa juuri heidan tiimiinsa parhaiten sopivimmat
tydskentelytavat seka tydnjaon. Tiimin sisalle ei lahtdkohtaisesti kuulu erilaista
hierarkiaa, mutta viitekehys pitaa sisallaan kuitenkin kolme avainroolia, jotka
olisi hyva tayttda tydén onnistumisen varmistamiseksi. (Morris, 2017, luku 1
kohta The Scrum Team; Lehtonen ym., 2014, s. 4.) Yksi naista rooleista on
tuoteomistaja, joka on vastuussa tuotteen liiketoiminnallisesta arvosta, jonka
lisdksi han auttaa tyétiimia valitsemaan, mita tehdaan ja miksi (Morris, 2017,
luku 1 kohta The Scrum Team). Yleensa projektissa toimii yksi henkild taysi-
paivaisen tuoteomistajan roolissa, silla hanen vastuulleen kuuluu muun mu-
assa paivittainen kehitysjonon yllapito seka priorisointi. Lisaksi tuoteomistajan
vastuulle kuuluu sprintin paatteeksi valmiiksi saatujen toiden katselmointi seka

hyvaksynta. (Lehtonen ym., 2014, s. 4.)

Tuoteomistajan lisaksi tiimiin kuuluu myds Scrum Master, jonka vastuulla on
varmistaa, etta toteutustiimi sailyy motivoituneena, tuottavana seka noudattaa
sovittuja tydskentelymenetelmia (Morris, 2017, luku 1 kohta The Scrum Team).
Hanen vastuulleen kuuluu myos toiden suunnittelun, paivittaisen palaverin,
katselmoinnin seka retrospektiivin varaaminen (Lehtonen ym., 2014, s. 4). Kol-
mantena oleellisena roolina on varsinainen toteutustiimi, johon kuuluvat maa-
rittelijat, ohjelmoijat seka testaajat, jotka toteuttavat tyota itseohjautuvasti,
mutta muun tiimin tukemana (Morris, 2017, luku 1 kohta The Scrum Team).
Scrum-tiimi on riittdvan pienikokoinen, jotta se sailyy ketterana, mutta tar-
peeksi suuri, jotta se pystyy suorittamaan merkittavaa etenemista yhden sprin-

tin aikana. Yleisesti ottaen on havaittu, etta pienemmat tiimit kykenevat
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parempaan kommunikointiin ja ovat siten myds tuottavampia. (Schwaber &
Sutherland, 2020, s. 5.)

Ennalta sovittujen tapahtumien seka roolien lisaksi Scrum-viitekehykseen kuu-
luu my0s erilaisia tdiden seurantavalineita, kuten Product Backlog eli tuotejono
seka Sprint Backlog eli sprintin tydjono. Tuotejonoon laaditaan priorisoitu erit-
tely tyosta ja tyon vaiheista, jotka vaaditaan halutun tuotteen rakentamiseksi.
(Morris, 2017, luku 1 kohta Artifacts of Scrum.) Toteutettavat tuotejonon koh-
teet valitaan yleensa sprintin suunnittelussa (Schwaber & Sutherland, 2020, s.
10). Vaikka tuoteomistaja onkin vastuussa backlogin eli tuotejonon hallinnasta,
voivat siitakin huolimatta kaikki tiimin jasenet lisata uusia kohteita backlogille,
keskustella prioriteeteista seka arvioida toteutuksen vaatimaa tyomaaraa (Li,
2015, s. 13). Sprintin tyéjonoon puolestaan tuodaan tehtavia, jotka on pilkottu
tuotejonon alle kuuluvista tehtavista, ja jotka tiimi on sopinut toteuttavansa yh-
den sprintin aikana (Morris, 2017, luku 1 kohta Artifacts of Scrum). Se on siis
erittain 1apindkyva ja reaaliaikainen kuvaus tehtavasta tyosta seka jaljella ole-
vasta tydmaarasta. Sprintin tydjonoa paivitetaan jatkuvasti tdiden edistyessa
ja se tulisikin pitaa ajan tasalla, jotta tyotiimin jasenet voivat tarkastella toiden
edistymista paivittaisessa palaverissaan eli dailyssa. (Schwaber & Sutherland,
2020, s. 11.)

Kaiken tyon pohjalla on inkrementti, joka on konkreettinen askel kohti asetet-
tua tavoitetta. Jokainen inkrementti taydentaa kaikkia aikaisempia inkrement-
teja ja on perusteellisesti testattu jo toteutuksen aikana. (Schwaber & Suther-
land, 2020, s. 11.) Inkrementti sisaltaa siis kyseisen ajanjakson sprinteissa val-
mistuneet ominaisuudet (Morris, 2017, luku 1 kohta Artifacts of Scrum). Inkre-
mentti on hyodyllinen, silla se auttaa tyotiimia tarkastelemaan tekemaansa
tyota seka tarvittaessa parantamaan suoritustaan. Yleensa parannukset koh-
distuvat tiimitydskentelyyn, tavoitteiden asettamiseen seka epaonnistumisista

oppimiseen. (Forte, 2021, s. 60.)
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4.5 Kanban

Kanban-tyoskentelymenetelma on otettu toimeksiantajayrityksessa kayttoon
ensimmaisen kerran vuonna 2023, mutta laajemmassa mittakaavassa vasta
alkuvuodesta 2024. Tyoskentelymenetelmasta on havaittu jo vajaan vuoden
aikana, mitka asiat ovat toimivia ja mitka vaativat muutoksia. Ketteran kehitta-
misen mallin mukaisesti havaittuihin ongelmakohtiin on tartuttu rohkeasti, jotta
kyseiselle projektille seka tyotiimille 10ytyisi parhaiten toimivimmat tyoskente-

lytavat.

Kanban-menetelma on Scrum-kehyksen ohella yksi tunnetuimmista projektin-
hallintamenetelmista. Se on tunnettu selkeydestaan seka yksinkertaisesta toi-
den esitystavasta. (Sivula ym., 2023, s. 191-192.) Kanbanissa noudatetaan
lean-ajattelua, jonka tarkoituksena on vahentaa pullonkauloja seka mahdol-
lista hukkatyota (Lehtonen ym., 2014, s. 8). Lisaksi se sisaltaa ajatuksia Kai-
zenista, joka tarkoittaa tyoskentelytapaa, jossa prosessi puretaan nopeasti
osiin ja rakennetaan sen jalkeen uudelleen, jotta se toimisi paremmin. Se on
siis ikdan kuin filosofia, joka edistda jatkuvaa prosessin parantamista.
(Bouchereau, 2017, s. 13.) Sana Kanban on puolestaan johdettu japaninkieli-
sista sanoista Kan, joka tarkoittaa visuaalista ja Ban, joka tarkoittaa korttia tai
taulua (Cobb, 2015, s. 92).

Tyoskentelymenetelman periaatteena on tehda vain se, mika on tarpeellista
juuri siihen hetkeen. Lisaksi oleellista on tunnistaa seka korjata virheet ja on-
gelmat valittomasti, jotta ne eivat nouse vastaan kehityksen myohemmassa
vaiheessa. (Leopold & Kaltenecker, 2015, s. 12.) Talla tarkoitetaan sita, etta
toteutuksen aikana kiinnitetaan erityista huomiota niihin asioihin, jotka estavat
tydn sujuvuutta. Mottona onkin, ettd kasittele ensin ongelmasi ja siirry vasta
sen jalkeen uusiin tdihin. Oleellista on myos saavuttaa asetetut tavoitteet eli
suorittaa tehtavalistalle nostetut tehtavat. Toteutuksen aikana tuleekin aktiivi-
sesti tarkastella, pystyyko tyotiimi kasittelemaan kaikki heille osoitetut tehtavat.
Mikali eivat, on talldin prosesseja seka kapasiteettia syyta tarkastella uudel-
leen. (Leopold & Kaltenecker, 2015, s. 20.)
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Kanbania toteutetaan niin sanotulla imuohjauksella, kun taas Scrum toimii
tyontoohjaksella. Imuohjauksella tarkoitetaan sita, etta toiminta perustuu tar-
peeseen. Tyontoohjauksessa puolestaan etukateen suunnitellut tyot tyonne-
taan iteraation eli sprintin lapi. (Hietaniemi, 2020.) Scrum-kehyksessa tiimin
jasenet on maaritelty tarkemmin kuin Kanbanissa, jossa puolestaan tiimin
maaritelma voi olla laajempi. Kanbanissa on luonnollista seka myos tehokasta
tydskennella yli roolien rajojen. Tyota tehdaan siella, missa sille on tarve, riip-
pumatta siita, mika oma rooli on. (Hietaniemi, 2020.) Tyotiimin jasenten luku-
maara riippuu muutoinkin aina projektin koosta seka resurssien saatavuu-
desta. Jonkun on kuitenkin toimittava projektin vetajana ja jaettava aktiivisesti
toita tyotiimille seka seurattava niiden etenemista. (Hassan ym., 2023, luku 4
kohta Work teams.)

Kanban-tyoskentelymenetelma lahtee useasti kaytdossa laajentumaan siten,
etta sen ymparille muodostuu Scrumista tuttuja ominaisuuksia. Tallaista yhdis-
telmaa voidaan kutsua nimellda ScrumBan. Vaikkakaan Kanbanissa ei ole etu-
kateen maariteltyja rooleja, on silti esimerkiksi tuoteomistajan rooli yhta tarkea
kuin tydskenneltaessa Scrum-viitekehyksen mukaisesti. Talldin useasti syntyy
tyypillisesti tuoteomistajan vastuulla oleviin tehtaviin liittyvia kysymyksia, kuten
miten tdiden sisaltdoa ja tydjonoa voidaan hallita seka onko jollekin tehtavalle
asetettu valmistumisaikaa. Voidaan siis huomata, ettd Scrum-tydskentelyme-
netelmaan kuuluvia piirteita kaivataan myos Kanban-tyoskentelyssa, jolloin

tydskentelymallista muodostuu tietynlainen hybridi. (Hietaniemi, 2020.)

Aiemmin tarkasteltu Scrum-viitekehys pyorii suunniteltujen iteraatioiden el
sprinttien ymparilla, kun taas Kanban ei kayta iteraatioita tai niiden kayttd on
vapaaehtoista. Kanbanissa ajatuksena on visualisoida tyonkulku eli jakaa teh-
tavat asettamalla ne Kanban-taululle, jossa jokainen sarake edustaa omaa ti-
laansa tyonkulussa. (Li, 2015, s. 49.) Kanban-prosessi voidaankin nahda jat-
kuvan virran mallina, jossa tyot otetaan toteutettavaksi valittdomasti, kun resurs-
seja niiden toteuttamiseksi on saatavilla (Cobb, 2015, s. 94). Kanbanissa voi-
daan katsoa olevan kolme eri tasoa. Ensimmainen taso keskittyy téiden arvi-
ointiin, toinen taso valmisteluun ja kolmas taso itse toteutukseen. Jokaisessa

tasossa on useita vaiheita, jotka on suoritettava onnistuneesti, ennen kuin
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voidaan siirtya seuraavalle tasolle. Saman tason eri vaiheita voidaan suorittaa
samanaikaisesti tai perakkain. (Hassan ym., 2023, luku 4 kohta The fra-

mework.)

Kuvassa 4 kuvataan, kuinka jokainen tehtava on nostettu omalle tehtavalapul-
leen. Tehtavat siirtyvat fyysisella tai virtuaalisella taululla eri vaiheiden lapi, ku-
ten "odottaa", "tyon alla" ja "valmis". Backlogilla eli tulevissa tehtavissa odot-
tavat tehtavat, jotka vaativat viela maaritysta tai arviointia. Ajatuksena on siis
siirtaa tehtavalappuja taululla eteenpain niiden etenemisen mukaan. Taulun
sisallon seka perusteet toiden etenemiselle voidaan paattaa yhdessa tyotiimin
kanssa. Taululla nakyvien tehtavien maaraa on kuitenkin syyta rajoittaa, silla
se pitaa tavoitteen saavuttamisen mahdollisena seka pakottaa ryhman keskit-
tymaan keskeneraisten tehtavien maaran minimoimiseen. (Sivula ym., 2023,
s. 192; Aho, 2023, s. 62-63.)

Tulevat tehtavat Tekeméatta Tyon alla Valmiit
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Kuva 4. Kanban-taulu (Sivula ym., 2023, s. 192).
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5 TUOTEOMISTAJA

5.1 Geneerinen tuoteomistaja

Tiimi on yksi Scrum-viitekehyksen tarkeimpia ominaisuuksia ja sen tavoite on
hyvin yksinkertainen, tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Ketterassa kehitystiimissa
korostetaan ihmisten taitojen eroavaisuutta tiettyjen roolien maarittamisen si-
jaan. Tiimit ovat itseorganisoituvia ja monialaisia seka itse vastuussa siita, mi-
ten tyota suoritetaan. Kuten aiemmin on mainittu, Scrum-tiimi pitda kuitenkin
yleensa sisallaan ainakin kolme roolia, joista yksi on tuoteomistaja. (Alt-Sim-
mons, 2016, s. 81.) Tuoteomistaja termi tulee Scrum-viitekehyksesta, mutta ei
ole epatavallista, etta kyseista termia ja roolia kaytetaan myos sellaisissa tii-
meissa, jotka noudattavat muita tydskentelytapoja, kuten Kanbania tai jotakin
hybridiprosessia (Kelly, 2019, luku 3 kohta Who is the Product Owner).

Tyypillisessa Scrum-projektissa tuoteomistajan vastuulla on pitaa huolta ty6-
jonon kehitysjarjestyksesta seka tarjota omalta osaltaan projektin johtajuutta
ja tukea muulle tyétiimille (Alt-Simmons, 2016, s. 81-82). Toteutustiimin lisaksi
han on vastuussa myds tyon tilanneesta asiakkaasta, silla hanen tehtavanaan
on toimia asiakkaan aanena eli pyrkia tuomaan esille myds heidan tarpeensa
ja odotuksensa (Green, 2016, s. 33). Tuoteomistaja tyoskentelee suoraan ke-
hittajien kanssa, jotta han voi varmistua siita, etta toivottu ulkoasu seka asiak-
kaiden kayttajakokemukset on huomioitu. Samaan aikaan han toimii kehitta-
jien yhteyshenkilona, mikali heidan on tarpeen tiedustella tarkennuksia esimer-

kiksi kirjoitettujen Storyjen eli tarinoiden sisallosta. (Green, 2016, s. 33-34.)

Tuoteomistaja on siis vastuussa kehitettavan palvelun tai tuotteen muokkaa-
misesta siten, etta se vastaa loppukayttajan tarpeita. Lisaksi hanen vastuul-
laan on varmistaa, ettd jokainen Scrum-tiimin jdsen ymmartaa toteutettavan
vision. Tuoteomistaja toimii ikdan kuin oppaana ja on vastuussa tiimin lisaksi
muun muassa Yhteistyosta eri sidosryhmien seka Scrum Masterin kanssa.
Roolissa toimiminen on kokopaivatyo, silla jollakulla on oltava taydellinen ym-

marrys kehitettdvasta tuotteesta tai palvelusta seka liiketoiminnan vaatimuk-
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sista ja prioriteeteista. Hanen vastuullaan on myds varmistaa, etta toteutettu
tyo tayttaa valmiin maaritelman, jotta se on varmasti julkaisukelpoinen. Han
voi hyvaksya toteutettuja tarinoita, mutta han voi myos hylata ne, mikali ne

eivat vastaa valmiin maaritelmaa. (Mitesh, 2019, luku 1 kohta Product Owner.)

Yksi tuoteomistajan tarkeimmista tehtavista on myds kirjoittaa selkeita Storyja
eli tarinoita. Hyvin kirjoitettu tarina kuvaa kokonaisuudessaan tietyn toiminnal-
lisuuden tarkoituksen. Tuoteomistajan tehtavana on jarjestaa tulevalle sprin-
tille kirjoitetut tarinat siten, etta kehitysjarjestys on suunniteltu mahdollisimman
tehokkaasti. (Green, 2016, s. 34.) Tuoteomistajan tuleekin pitda mielessaan
kehitettdvan tyon isompi kokonaiskuva aina kun han priorisoi tehtavia toita
(Green, 2016, s. 33). Samaan aikaan tuoteomistaja tyostaa lisaa tarinoita tu-
leviin sprintteihin, mutta myos sen varalle, jos tiimin tyot loppuisivat kyseisen
sprintin aikana kesken. Yksityiskohtaisempaa suunnittelua ei ole tarpeen
tehdd enempaa kuin yhden tai kahden sprintin verran, silla tarinoiden sisallot
saattavat muuttua, kun niita tarkastellaan uudelleen ennen varsinaista toteu-
tusta. Hyva tuoteomistaja pitaa kuitenkin mielessaan vision siita, miten kehi-
tettava tuote tai palvelu muuttuu ominaisuuksien lisaysten myo6ta, jotta han
osaa ottaa sen huomioon tarinoiden kirjoituksen yhteydessa. Tuoteomistaja on
saanndllisesti yhteydessa asiakkaaseen ja valittaa tietoa kehityksen tarkem-
masta tilanteesta. Lisaksi han keraa asiakkailta palautetta ja tekee niiden pe-
rusteella tarvittaessa paatoksia nopeastikin, jotta tiimi voi jatkaa tyoskentely-
aan. (Green, 2016, s. 34-35.)

Tuoteomistaja seuraa tiimin edistymista kuluvan sprintin aikana. Hanella on
myos oikeus muuttaa tydjonon tarinoiden jarjestysta kesken sprintin, jos nayt-
taa silta, etta jokin kriittinen toiminnallisuus uhkaa jaada valmistumatta sprintin
aikana (Green, 2016, s. 36). Tarkoituksena on, etta tuoteomistajan tekeman
téiden priorisoinnin avulla voidaan saavuttaa enemman kuin silla, etta tyotiimi
itse valitsee sattumanvaraisesti, mita toteutetaan seuraavaksi (Kelly, 2019,
luku 2 kohta The Product Owner Delta). Asiakkaan vaatimuksien selvittdminen
on helppo juttu, mutta vaikeampaa on yrittdd hahmottaa, mitkd vaatimukset

ovat sellaisia, joita ei voida tai ei kannata toteuttaa. Jokainen tyon alle otettu
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tyd tulee sen kustannuksella, ettd jotain muuta jaa aina tekematta. (Kelly,
2019, luku 2 kohta Work not to do).

Tarinoiden kirjoittamisen lisaksi tuoteomistajalta vaaditaan siis hyvia vuorovai-
kutustaitoja, teknologian seka jarjestelmakehittamisen ymmarrysta, kykya kes-
kittya tyoskentelemaan tiettyjen aikarajojen puitteissa seka kykya sanoa ei sel-
laisille tOille, joita ei ainakaan siind hetkessa ole jarkevaa edistaa (Kelly, 2019,
luku 3 kohta Who is the Product Owner). Tuoteomistaja tarvitsee my6s ym-
marrysta liiketoiminnasta, silla nykyaan han saattaa toimia oman roolinsa li-
saksi myos Business Analystin eli niin sanotun likketoiminnan maarittelijan roo-
lissa (Kelly, 2019, luku 3 kohta Modern Product Owner Model).

5.2 Toimeksiantajan tuoteomistaja

Yritys X:ssa tyOskentelee talla hetkella tuoteomistajia kahdella hieman erilai-
sella tyonkuvalla. Lupa roolikuvauksien kayttoon on saatu Yritys X:lta.
Tuoteomistajien tyonkuvat sisaltavat paljon samoja ominaisuuksia, mutta
eroavaisuuksia esiintyy jonkin verran riippuen siita, toimiiko tuoteomistaja
Scrum- vai Kanban-tydskentelymenetelman mukaisessa projektissa. Lisaksi
roolien valilla saattaa olla eroja saman projektin eri osa-alueiden kesken, silla
tiimit ovat muokanneet tydnkuviaan heille parhaiten sopivalla tavalla. Yritys X:n
tuoteomistajan rooli poikkeaa geneerisesta tuoteomistajan roolista siten, etta
tuoteomistaja ei maarittele Storyja eli tarinoita. Tuoteomistaja on mukana Fea-
ture eli ominaisuustason maarittelyissa, mutta Storyt eli tarinat kirjoitetaan tyon
teknisen toteuttajan eli jarjestelmatoimittajan toimesta. Toimittajan puolella Yri-
tys X:n tuoteomistajan vastuuparina toimii niin sanottu tekninen tuoteomistaja
tai Lead Business Analyst. Lisaksi han tekee tiivista yhteistyota myos toimitta-
jan muiden yhteyshenkildiden kanssa.

Molemmissa tyoskentelymenetelmissa tuoteomistaja toimii kehitettavan palve-
lun tai tuotteen asiantuntijana ja vastaa toteutustiimin Story Backlogista eli ty6-
jonosta. Jokaisessa toteutustiimissa on yksi tuoteomistaja, joka tekee tiivista

yhteisty6td muun muassa tuotepaallikon, maarittelijoiden, jarjestelmaarkki-
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tehtien seka toimittajan yhteyshenkildiden kanssa. Tuoteomistajan tehtavassa
korostuu kehitettavan palvelun tai tuotteen sisallon hallinta. Lisaksi roolissa
toimiminen vaatii myds liiketoiminnan kohdealueen ja kehitettavan jarjestelma-
kokonaisuuden tuntemista. Kaiken kaikkiaan tuoteomistajan rooli on monipuo-
linen ja vaativa. Se vaatii teknistd osaamista, erinomaisia yhteisty6- ja kom-
munikaatiotaitoja seka ketteran kehittamisen periaatteiden tuntemista, silla
rooli edellyttaa tiivista yhteistyota monien eri sidosryhmien kanssa. (Yritys X
Ketteran kehittdamisen malli, Roolit ja vastuut ketterassa kehittamisessa, Pro-

duct Owner.)

Tuoteomistajan rooli on keskeinen kehitettavan palvelun tai tuotteen onnistu-
neessa toteutuksessa. Tuoteomistaja on mukana maarittamassa kehitystyon
MVP:ta eli Minimum Viable Productia, joka auttaa varmistamaan, etta projekti
etenee oikeaan suuntaan ja etta tarkeimmat toiminnot saadaan ajoissa val-
miiksi. Tama vaatii muun muassa kykya priorisoida eri ominaisuuksia ja toi-
minnallisuuksia. Tuoteomistajan vastuulla onkin hallita ja jarjestella toteutustii-
min tehtavalistan sisalto tarkeysjarjestykseen. Lisaksi hanen tehtavanaan on
yhdessa tyotiimin kanssa pilkkoa suuremmat tyot pienemmiksi hallittaviksi
ominaisuuksiksi eli Featureiksi. Hanen tehtavanaan on myods muun tyotiimin
tuella tunnistaa mahdolliset tietosuoja- ja tietoturvatarpeet seka huolehtia nii-
den sisallyttamisesta tydn toiminnallisuuksien maarittelyyn. (Yritys X Ketteran
kehittamisen malli, Roolit ja vastuut ketterassa kehittamisessa, Product

Owner.)

Tuoteomistaja vastaa siis tydon maarityksien sisallosta seka hyvaksymiskritee-
rien maarittelysta yhdessa kehitystiimin ja tarvittaessa toimittajan kanssa.
Scrum-tydskentelymenetelmassa tuoteomistaja osallistuu myoés iteraatioiden
suunnittelukokouksiin, joissa han tarvittaessa esittelee maarittelyt toteutustii-
mille seka hyvaksyy toimittajan tekeman suunnitelman. Tydn toteutuksen ai-
kana tuoteomistaja seuraa tietoturvan ja -suojan toteutusta seka laatua ja hy-
vaksyy tai hylkaa toimittajan toteuttamat tarinat eli Storyt. Tuoteomistaja tekee
my0s tdiden yksityiskohtiin liittyvia paatoksia, osallistuu toteutuksen aikaisiin

muihin seremonioihin ja tukee omalla osaamisellaan testausta seka mahdollis-



36

ten tuotannon virheiden selvittelya. (Yritys X Ketteran kehittdmisen malli, Roolit

ja vastuut ketterassa kehittamisessa, Product Owner.)

Kanban-tyoskentelymenetelman mukaiseen tuoteomistajan tyonkuvaan on
edella mainittujen vastuiden lisaksi sisallytetty myos tdiden tarkempien ominai-
suuksien eli Featureiden maarittelyiden Kirjoittaminen ja dokumentointi. Maa-
rittelijan rooliin kuuluu varsinaisen muutoksen kuvaamisen lisaksi my6s maa-
rittelyiden Iapikaynti toteutustiimin kanssa. Tama vaihe on ratkaiseva, jotta voi-
daan varmistua siita, etta kaikki tiimin jasenet ovat samalla sivulla ja ymmarta-
vat projektin tavoitteet ja vaatimukset. Maarittelija osallistuu tarvittaessa myos
testaukseen ja varmistaa, etta kehitetyt toiminnallisuudet testataan kattavasti
ja oikein. Lisaksi maarittelijan roolissa toimivan on oleellista osallistua myds
maarittelyiden katselmointeihin ja demoihin, jotka ovat tarkeita vaiheita tdiden
toteutuksen seka projektin etenemisessa. (Yritys X Ketteran kehittamisen

malli, Roolit ja vastuut ketterassa kehittdamisessa, Maarittelija (Business Ana-
lyst).)

5.3 Tiiminvetajan taidot ja valineet

Tuoteomistajan roolissa toimiminen vaatii seka tiimin vetamisen etta johtajuu-
den taitoja, silla tuoteomistaja on vastuussa esimerkiksi toteutustiimin tyojonon
eli tehtavien tdiden priorisoinnista ja hyvaksynnasta (Vanderjack, 2015, s. 47).
Toiden lapinakyvyys seka mahdollisuus seurata niiden etenemista, ovat tar-
keitd ominaisuuksia tyotehtavien koordinoinnissa, silla ne lisaavat koko tyotii-
mille selkeytta ja avoimuutta. Joissakin tilanteissa tiiminvetajan huonosti hoi-
tama toiden koordinointi voi johtaa mikromanagerointiin, jolla tarkoitetaan sita,
etta timinvetaja kontrolloi liikaa seuraamalla jatkuvasti tyon etenemista sen
sijaan, etta antaisi tyontekijoille riittavasti itsenaisyytta ja vastuuta. Toiden la-
pinakyvyyteen kannattaakin kiinnittdad huomiota, silla epaselvyydet vastuissa
voivat aiheuttaa mikromanagerointia myos ty6tiimin jasenten valilla. (Vikman,
2023, s. 193.)
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Hyvin toimivan ty6tiimin tarkeimmat elementit voidaan maaritellda esimerkiksi
seuraavalla tavalla: "Sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin, yhteinen toimintamalli,
toisiaan taydentavat taidot seka yhteisvastuu.” (Ristikangas ym., 2021, s. 25.)
Yhteisten tavoitteiden seka yhteisen vastuun lisaksi tiimi tarvitsee myos sel-
keita yhteisia toimintatapoja, joita voidaan pitaa pohjalla jokapaivaisessa pe-
rustekemisessa. Toimintatavat voivat olla esimerkiksi erilaisia prosesseja tai
ennalta kuvattuja selkeita tyoskentelymalleja. (Ristikangas ym., 2021, s. 26-
27.) Ketteran kehityksen tyoskentelymenetelmissa seka raameissa on paljon
yhteista toimivan tiimin elementtien kanssa. Ne pitavat sisallaan tiimin tarvit-
semat selkeat toimintatavat, sitoutumisen yhteisiin tavoitteisiin, tiimin jasenten
monipuoliset taidot seka ajatuksen siita, etta vaikka tyota tehdaan itseohjautu-

vasti, tehdaan sita aina viime kadessa tiimina.

Tyotiimin jasenten tulee vastata omasta toiminnastaan, mutta myos siita, etta
ty6tiimi toimii hyvin ryhmana. Jokaisen tulee tunnistaa tavoiteltava lopputulos,
jota kohden ryhma yhdessa tyoskentelee. Tavoitteen ymmarryksen lisaksi on
tarkeaa varmistaa, etta tiimin jasenten valinen yhteistyo ja vuorovaikutus on
avointa ja sujuvaa. Lisaksi uuden tiimin kohdalla on jarkevaa luoda jonkinlaiset
pelisdannot tai arvot, joiden mukaan tiimin jasenten halutaan toimivan. (Kyma-
lainen ym., 2016, s. 34-35.) Pelisdantdjen avulla valtetaan mahdollisia ristirii-
tatilanteita, mutta varmistetaan ennen kaikkea tiimin jasenten valinen tehokas

yhteisty6é (Kymalainen ym., 2016, s. 36).

On aivan normaalia, ettd ryhmadynamiikan muodostaminen seka tiimin jase-
niin tutustuminen vie aikaa. Taman takia aina ei ole valttamatta tiedossa, miten
tiimin yhteistyo lahtee sujumaan tai miten kukin jasenista reagoi erilaisiin tilan-
teisiin. (Kymalainen ym., 2016, s. 36.) Tutustuminen voi kuitenkin olla haasta-
vaa etenkin monipaikkaisissa tydymparistoissa, joissa tyotiimin jasenia voi olla
eri paikkakunnilta tai jopa eri maista. Tiimin jasenet voivatkin yhdessa pohtia
sopivia keinoja tutustumiseen eri kulttuurit huomioon ottaen. (Kurttila & Aalto,
2021, s. 177.) Tiiminvetdjalla on suuri rooli sen osalta, ettd ryhmastad saadaan
muodostettua hyvin toimiva tyétiimi. Toisiin tutustuminen tapahtuu yleensa

parhaiten yhteisella tekemisella ja ajanvietolla. Mikali joukosta ei muodostu



38

tiimia, ajautuvat kaikki yleensa edistamaan omia eivatka yhteisia tavoitteita.
(Vikman, 2023, s. 285-286.)

Jotta vuorovaikutuksesta saadaan sujuvaa, tulee huolehtia, etta tiedon jaka-
miseksi on riittavasti erilaisia tapoja seka tyokaluja. Lisaksi on jarkevaa sopia
kokouskaytannaista, jotta niista saadaan mahdollisimman tehokkaita ja jokai-
nen tietaa, mitd haneltéd odotetaan. (Kymalainen ym., 2016, s. 36-37.) Yhteis-
kehittelyprojekteille on tyypillista tydskennella ketterien projektinhallintamene-
telmien mukaisesti, joista jokainen tuo omat viitekehyksensa projektin etene-
miselle. Edella onkin jo kasitelty Agile, Scrum- ja Kanban-menetelmia seka nii-
hin liittyvia tydkaluja. Naiden lisaksi on kuitenkin olemassa useita erilaisia di-
gitaalisia tyovalineita, joita voidaan hyddyntaa niin varsinaiseen tyon tekemi-
seen kuin myos tiedon jakamiseen. (Kymalainen ym., 2016, s. 39-40.) Kaytet-
tavat digitaaliset valineet vaihtelevat varmasti yritys- seka projektikohtaisesti.
Yritys X:lla on kaytdéssdan dokumentointiin seka tdiden organisointiin Con-
fluence ja Jira. Tiedon jakamiseen seka yleiseen vuorovaikutukseen puoles-

taan on kaytossa Teams-keskustelusovellus.

Etenkin monipaikkaisissa tydyhteisoissa viestiminen tapahtuu useasti erilais-
ten sahkoisten viestintavalineiden kautta. Oikean viestintavalineen seka kana-
van valinta on kuitenkin tarkeaa tehda keskusteltavan aiheen mukaan. Mikali
kyseessa on esimerkiksi uuden aiheen ideointi, ongelmanratkaisu tai todenna-
kdisesti tunteita herattava keskustelun aihe, tulisi keskustelu talldin kdyda aina
kasvotusten tai videoyhteydella. Kasvotusten tai videoyhteydella kaytavissa
keskusteluissa on helpompi lukea toisen reaktiota, kun keskustelun lisaksi mu-
kana ovat my0s ilmeet ja eleet. Sama patee kiireellisiin aiheisiin, jolloin on hyva
varmistua siita, etta toinen osapuoli on ymmartanyt asian. Muiden aiheiden
kohdalla viestinnan voi hoitaa erilaisten tekstipohjaisten viestintavalineiden
avulla. Talléin hyvana puolena on keskustelun aika- ja paikkariippumattomuus

seka dokumentaation sailyminen. (Sammalisto, 2019, s. 56-57.)

Varsinaisen toteutustiimin lisaksi tuoteomistajana toimiminen vaatii myods si-
dosryhmien hallintaa seka heidan toiveidensa huomioon ottamista. Sidosryh-

miksi voidaan katsoa kaikki sellaiset tahot, jotka hyotyvat projektista ja sen
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lopputuloksesta. Jo projektin alkuvaiheessa on jarkevaa ottaa eri sidosryhmat
mukaan, jotta heidan on helpompi ottaa osaa projektin eri vaiheisiin. Lisaksi
yhteydenpito ja sidosryhmien osaamisen hyodyntaminen on helpompaa sil-
loin, kun kaikki ovat sitoutuneet yhteisen tavoitteen edistamiseen. Sidosryhmat
on myos hyva pitaa ajan tasalla projektin etenemisesta esimerkiksi erilaisten
tilannekatsausten avulla. Aina muiden ryhmien sitouttaminen ei ole helppoa ja
projektien aikana saattaa esiintya myOs haasteita etenkin niissa tilanteissa,
joissa tavoitteet ovat ristiriidassa. Talloin on kuitenkin hyva muistaa tiedon ja-
kamisen tarkeys seka osallistava projektiin mukaan ottaminen. (Mantyneva,
2016, s. 123, 127-129.)

5.4 Oman tyon ja itsensa johtaminen

Jokaisen tiimin jasenen voidaan katsoa olevan johtajia, vaikka he eivat varsi-
naisesti tydoskentelisikaan johtavassa asemassa, silla hyvin toimivan tiimin ja-
senen tulee osata johtaa itsedan (Kamensky, 2015, s. 145). Mannermaan
(2024, s. 34) mukaan oman tyon ja itsensa johtaminen on "aktiivista, oma-
aloitteista seka itsenaiseen paatoksentekoon perustuvaa toimijuutta. Itsensa
johtaminen tarkoittaa kykya huolehtia tyokyvysta, hyvinvoinnista, motivaati-
osta seka kiireenhallintataidosta.” Moni nykypaivan tyd on itseohjautuvaa,
mika tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on mahdollisuus paattaa esimerkiksi ta-
vasta tehda toita. Talla on huomattu olevan positiivisia vaikutuksia muun mu-
assa tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. ltsensa johtaminen vaatii
kuitenkin henkildlta panostusta, kuten kiinnostusta asiaa kohtaan, kykya hallita
ajankayttoa seka taitoa priorisoida ja suunnitella asioita. (Mannermaa, 2024,
s. 34-35.) Omaa ty6taan suunnittelevien on todettu olevan tyéssaan tehok-
kaampia, kuin niiden, jotka eivat kayta aikaa tyopaivansa suunnitteluun. Talloin
ihminen voi myds kokea hallitsevansa paremmin omaa ajankayttéaan. (Sam-
malisto, 2019, s. 43.)

Itsensa seka toisten johtamisen edellytyksena on kokonaisvaltainen hyvin-
vointi, joka pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden. Ta-

man vuoksi elamaan olisikin hyva Idytaa sopiva tasapaino huolehtimalla tyon
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lisdksi myds perhesuhteista seka itsea miellyttavistd vapaa-ajan harrastuk-
sista. (Kamensky, 2015, s. 145-146.) Jotta ihminen voi johtaa muita, tulee ha-
nella olla myos hyva itsetuntemus. ltsetuntemus vaatii jatkuvaa uudistumista
seka reflektointia. Henkild ei todennakoisesti opi mitaan uutta, jos han ei ole
valmis tutkiskelemaan omia ajatuksiaan tai ylittamaan omaa mukavuusaluet-
taan. Reflektoinnilla tarkoitetaan omien toimien pohdintaa ja analysointia seka
vaihtoehtoisten toimintatapojen kokeilemista ja omaksuntaa. Jatkuva uudistu-
minen seka uusien asioiden oppiminen vaatii henkildlta runsaasti motivaatiota.
Jokaisen johtavassa asemassa toimivan tulisikin olla kiinnostunut tutkimaan
omaa johtajuuttaan tietyin valiajoin, silla vain sen avulla on mahdollista kehittya

omassa roolissaan. (Sydanmaanlakka, 2024, s. 52-54.)

Uusista asioista innostuminen ja asioiden kokeileminen luovat ymparilleen po-
sitiivista ilmapiiria, joka tarttuu helposti myds muuhun tyétiimiin. Olisikin hyva
muistaa, etta etenkin johtavassa asemassa olevan tulisi tarkastella omaa kayt-
taytymistaan, silla hanen kaytdésmallinsa heijastuvat myos muihin. Esimerkiksi
avoimen palautekulttuurin luominen edellyttaa esimerkkia, jota johtavassa
asemassa tyoskenteleva voi nayttaa siten, etta han antaa seka pyytaa pa-
lautetta aktiivisesti muilta. (Tiilila, 2016, s. 43-44.) Tyotehtavien yhteydessa ja
etenkin niiden jalkeen on hyva kayda lapi tiimin kesken mitka asiat menivat
hyvin ja missa on kehitettavaa. Tassa yhteydessa on hyva pyytaa palautetta
omasta toiminnastaan muulta tyotiimilta, silla konkreettisten asioiden perus-

teella on helpompi arvioida omia kaytosmalleja. (Nikula, 2022, s. 119.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastattelujen toteutus

Taman opinnaytetyon aineisto kerattiin tutkijan havainnoivan tiedonhankinnan
seka yksildhaastatteluiden avulla. Haastatteluihin osallistui yhdeksan henki-

164, jotka toimivat tai olivat toimineet tuoteomistajan roolissa. Haastattelut
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toteutettiin ajanjaksolla 16.9.2024-2.10.2024 Microsoft Teams -sovelluksen
valityksella. Haastattelut tallennettiin ja niista luotiin myos automaattiset teks-
titykset, joita kaytettiin litteroinnin pohjana. Haastattelujen jalkeen tallenteet
kuunneltiin ja automaattisesti generoidut tekstitiedostot tarkistettiin litteroinnin
tarkkuuden varmistamiseksi. Mahdolliset virheet korjattiin, jotta litteroinnin tu-
los olisi mahdollisimman tarkka ja luotettava. Litterointimenetelmina kaytettiin

siis automaattista seka tarkennettua sanatarkkaa litterointia.

Ennen varsinaisen haastattelun aloittamista haastateltaville kerrottiin, etta tu-
lokset tullaan kasittelemaan seka koostamaan anonyymeina eli haastatelta-
vien tietoja ei tulla julkaisemaan lopullisessa tutkimuksessa. Liséksi ennen
haastattelujen tallentamista haastateltavilta pyydettiin erillinen lupa tallennuk-
seen, mika oli osa tutkimuksen eettisten periaatteiden noudattamista. Taman
lisaksi haastateltaville iimoitettiin, ettd nauhoitteet seka niista tehdyt tekstital-
lenteet havitetaan litteroinnin ja tutkimustulosten analysoinnin jalkeen. Naiden
toimenpiteiden avulla varmistettiin aineiston kasittelyn luotettavuus, mutta toi-

saalta myos haastateltavien yksityisyyden suoja.

Taulukko 1. Haastateltavat, heidan tyonimikkeensa ja haastattelujen ajankoh-
dat.

Haastateltava 1 kehityspaallikko 16.9.2024
Haastateltava 2 suunnittelija 17.9.2024
Haastateltava 3 suunnittelija 18.9.2024
Haastateltava 4 suunnittelija 19.9.2024
Haastateltava 5 suunnittelija 24.9.2024
Haastateltava 6 suunnittelija 25.9.2024
Haastateltava 7 suunnittelija 30.9.2024
Haastateltava 8 kehityspaallikko 1.10.2024
Haastateltava 9 asiantuntija 2.10.2024
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6.2 Haastattelujen tulokset
Alle koottuna haastattelujen kysymykset seka vastauksista koostetut tulokset.

Perustiedot

1. Voisitko kertoa lyhyesti tyotaustastasi. Kuinka kauan olet tydoskennellyt
tassa organisaatiossa?

Kaavio 1. Haastateltavien tydskentelyvuodet.
Tyoskentelyvuodet Yritys X:ssa

m1-5vuotta m6-10 vuotta myli 10 vuotta

Kaaviosta 1 ilmenee, etta haastatteluhetkella haastateltavat olivat tydskennel-

leet Yritys X:n palveluksessa seuraavasti:

o 22 % 1-5 vuotta
e 22 % 6-10 vuotta
e 56 % yli 10 vuotta.



43

2. Kuinka kauan olet toiminut tuoteomistajana?

Kaavio 2. Haastateltavien kokemusvuodet tuoteomistajana.

Kokemusvuodet tuoteomistajana

mAlle vuoden m1-2vuotta m3-5 vuotta

Kaaviosta 2 ilmenee, etta haastatteluhetkella haastateltavat olivat tydskennel-

leet tuoteomistajan roolissa seuraavasti:

e 11 % alle vuoden
e 22 % 1-2 vuotta
e 67 % 3-5 vuotta.
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3. Oletko tyoskennellyt muissa organisaatioissa tassa roolissa?

Kaavio 3. Haastateltavien kokemus tuoteomistajan roolista muista organisaa-
tioista.

Tyokokemus muista organisaatioista

En ole tyoskennellyt Olen tyoskennellyt

Kaaviosta 3 ilmenee, etta haastateltavilla oli kokemusta tuoteomistajan roolista

muista organisaatioista seuraavalla jakaumalla:

o 27 % olen tyoskennellyt

e 78 % en ole tyoskennellyt.

Tuoteomistaja

4. Mitka ovat keskeisimmat tyotehtavasi tuoteomistajana?

Haastateltavat nostivat esille useita tuoteomistajan vastuulle kuuluvia ty6teh-
tavia, jotka voi tiivistaa alla listattuihin paateemoihin. Nakemykset keskeisim-
pien tyotehtavien osalta eivat juurikaan vaihdelleet eri haastateltavien valilla.

» Useat haastateltavat korostivat tuoteomistajan roolia User Storyjen ete-
nemisen seurannassa seka hyvaksynnassa. Tuoteomistaja osallistuu
aktiivisesti katselmointitilaisuuksiin ja varmistaa, ettd Storyjen DoR-
(Definition of Ready) ja DoD-kriteerit (Definition of Done) tayttyvat.
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» Tuoteomistajan tehtaviin kuuluu myos tukea seka ohjata maarittelijoita
tyossaan. Han auttaa ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia ja esteita
seka varmistaa, etta tiimi voi keskittya toteutukseen.

» Rooli edellyttad myos tiivista ja paivittaista kommunikointia tiimin seka
eri sidosryhmien valilla.

» Haastattelujen perusteella tuoteomistajan tehtaviin kuuluu merkitta-
vissa maarin myos tyon aikatauluttamista seka priorisointia. Taman li-
saksi hanen tehtavanaan on huolehtia backlogilla olevan tyon riittavyy-
desta. Han tyoskentelee tiiviisti muun muassa Product Managerin
kanssa ja varmistaa, etta toteutuskokonaisuudet etenevat suunnitel-
lusti.

» Tuoteomistajan rooliin kuuluu myos varmistaa, etta liikketoiminnan na-
kemys ja tavoitteet ovat keskeisessa asemassa toteutusvaiheessa.
Han varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat tyon sisallon ja toimii

nain laadun portinvartijana.

Alla kahden haastateltavan nostot keskeisimpiin tyotehtaviin liittyen:

"Sulla on langat késissé ja semmoinen kokonaiskuva kaikesta” (Haastateltava
2).

"Hommat toimii parhaiten silloin, kun ei ole mitddn maailman selvimpié rajoja
kaikessa. On paljon tehokkaampaa, jos kaikki ei ole aina ihan kiveen hakat-

tua.” (Haastateltava 3).

5. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat taidot ja ominaisuudet, joita tuoteomista-

jalla tulisi olla?

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille useita tuoteomistajalle tarkeita
taitoja ja ominaisuuksia, jotka voidaan jakaa alla listattuihin paateemoihin. Na-
kemykset tarvittavien taitojen ja ominaisuuksien osalta eivat juurikaan vaihdel-

leet eri haastateltavien valilla.
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» Tuoteomistajan on kyettava ymmartamaan laajoja kokonaisuuksia seka
hahmottamaan eri osa-alueiden valisia riippuvuuksia. My0Os jarjestel-
mallisyytta seka asioiden dokumentointia pidettiin tarkeina, jotta kaikki
osapuolet pysyvat tietoisina projektin etenemisesta.

» Rooli edellyttaa vahvoja viestinta- ja kommunikaatiotaitoja, jotka ovat
keskeisia seka tiimin etta eri sidosryhmien kanssa tyoskennellessa.
Tuoteomistajan on myds kyettava kuuntelemaan muiden nakemyksia
seka toimimaan avoimen palautekulttuurin hyvana esimerkkina.

» Tuoteomistajan tulee pystya tekemaan nopeita paatoksia seka ratkai-
semaan erilaisia ongelmia. Hanella tulee olla kykya kysya ja kyseen-
alaistaa seka tarvittaessa myds vaatia tiettyja asioita, jotta projekti ete-
nee sujuvasti oikeaan suuntaan.

» Tuoteomistajan on hyva hallita ketteran kehittamisen periaatteet ja so-
veltaa erilaisia menetelmia tilanteen mukaan. MVP-toteutuksen eli pie-
nimman toimivan tuotteen (Minimum Viable Product) tunnistaminen
auttaa tuoteomistajaa keskittymaan olennaisiin asioihin.

» Organisointitaidot ovat avainasemassa, silla tuoteomistajan on hallit-
tava pienempia osa-alueita, mutta myds kokonaiskuvaa. Organisointi-
taidot sisaltavat kyvyn aikatauluttaa ja priorisoida tyotehtavia seka pitaa
samanaikaisesti usean eri asian langat kasissa.

» Tekninen ymmarrys ja vahva jarjestelmaosaaminen tukevat roolissa toi-
mimista, silla naiden avulla tuoteomistaja pystyy selittamaan teknisia
vaatimuksia tiimille seka muille sidosryhmille.

» Viimeisimpana merkittdvana ominaisuutena ovat johtamistaidot. Tama
pitaa sisallaan kyvyn delegoida tehtavia, pyytaa apua tarvittaessa seka

vastaanottaa ideoita muilta tiimin jasenilta.
6. Voisitko kertoa esimerkin onnistumisesta tuoteomistajana?
Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja onnistumisia. Kui-

tenkaan mikaan onnistumisista ei korostunut toistuvasti useammassa haastat-

telussa, vaan nakemykset vaihtelivat haastateltavien kesken.
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Tiimin tyon seuraaminen remaining Story Point tasolla (tarinapisteiden
jaljella oleva tydmaara)

Tehdaan yhdessa, saadaan asioita aikaiseksi
Projektien onnistuneet lopputulemat ja kayttoonotot
Oman kadenjaljen nakeminen

Saatu positiivinen palaute

Onnistuneet ongelmanratkaisut

Hankkeen historian isoin kokonaisuus valmistumassa
Tiimin avoin ja hyva ilmapiiri

Checkpoint demon kayttédnotto

Uuden tiimin luotsaaminen eteenpain

Featureiden sujuva eteneminen

Turha tyo siivottu pois, annettu maarittelyille kaistaa

Selkeiden prioriteettien luominen

7. Mitka ovat olleet suurimmat haasteesi tuoteomistajana ja miten olet ratkais-

sut kyseiset haasteet?

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja haasteita. Kuiten-

kaan mikaan haasteista ei korostunut toistuvasti useammassa haastattelussa,

vaan nakemykset vaihtelivat suuresti haastateltavien kesken.

A\

vV V.V V V V V V V

Metriikan seuraaminen ja datan hyédyntaminen oikealla tavalla
Retrospektiivien pitdminen oikealla tavalla (kdydaan lapi mika on men-
nyt hyvin, mika huonosti ja missa voidaan parantaa)

Yhteistyo liiketoiminnan kanssa — luottamuksen puuttuminen
Haasteet toimittajan henkildiden kanssa

Kehitystiimin ja offshore-tiimin motivointi

Toimittajahierarkia ja kulttuuri

Substanssiosaamisen puuttuminen

Valmista backlogia ei ole riittavalla tasolla

Aikataulu- ja ajankaytdlliset haasteet

Oppimisaihioiden haasteet

Priorisointi
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Arvon tuottaminen

Maarittelyiden virheet
Prosessiepaselvyydet

Riippuvuuksien ja riskien tunnistaminen
Kokonaisuuksien hallinta

Negatiivisen ja rakentavan palautteen antaminen

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja keinoja haastavien

tilanteiden ratkaisemiseksi.

vV V. V V V VYV V

YV V. V V V VY

Viivan vetaminen kahden asian valille

Epakohtien esille nostaminen

Omaan intuitioon luottaminen

Muutosten ja parannusten vaatiminen

Pelisaantojen lapikaynti

Avoin kommunikaatio ja ilmapiiri

Retrospektiivit (kdydaan lapi mika on mennyt hyvin, mikd huonosti ja
missa voidaan parantaa)

Tavoitteiden kirkastaminen kaikille osapuolille

Ei jadda vatvovaan epaonnistumisia, kuuluvat tydnkuvaan
Tiimin tsemppaaminen

Prosessien ja vastuiden kirjaaminen

Sparrailu Product Managerin kanssa

Matala kynnys kysymiselle
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Tyoskentelymenetelmat

8. Tyodskenteleekd tydtiimisi Scrum- vai Kanban-tydskentelymenetelman mu-
kaan?

Kaavio 4. Tyotiimien kaytdssa olevat tydskentelymenetelmat.

Tyoskentelymenetelmat

mScrum mKanban mHybridi

Kaaviosta 4 iimenee tyotiimien kaytossa olevien tydoskentelymenetelmien ja-

kaantuminen seuraavasti:

e 10 % hybridi (Scrum & Kanban)
e 45 % Kanban
e 45 % Scrum.
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9. Mikali kumpikin tydskentelymenetelma on tuttu, osaatko nostaa esille omi-

naisuuksia kyseisista tydskentelymalleista?

Taulukoista 2 ja 3 iimenee Scrum- ja Kanban-menetelmien eri ominaisuuksia.

Taulukko 2. Scrum-ty6skentelymenetelman ominaisuuksia.

Scrum

Strukturoitu malli

Roolit ja roolikohtaiset tehtavat

Virtaviivainen

Toita tehdaan tietyissa sykleissa

Ennakoitava

Helpompi hahmottaa kokonaisuuksia

Helpompi hahmottaa aikatauluja

Suunnitelmallisempi

Epamotivoivampi

Toita tehdaan enemman varastoon

Omat saanndt, joita noudatettava

Pydrii erilaisten seremonioiden ymparilla

Taulukko 3. Kanban-tydskentelymenetelman ominaisuuksia.

Kanban

Perustuu visuaalisuuteen

Joustavampi ja jouhevampi eteneminen

Statuspohjainen seuranta

Kehitysputkessa tasaisesti toitéd — seuranta kriittisempaa

Ei nojaudu ajallisiin raameihin

Antaa vapauksia

Tehokkaampi

Tiiviimpi sidosryhmayhteistyo

Ratkaisujen miettiminen aikaisessa vaiheessa

Yksityiskohtien nopea tarkastaminen

Laadukkaampi toteutus

Tiimien koot oltava entista paremmin tasapainossa
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10. Osaatko nostaa konkreettisia tuloksia, joihin on paasty Scrum- tai Kanban-

tydskentelymenetelman avulla?

Haastatteluissa esille nousseita Scrum-tyoskentelymenetelman avulla saavu-

tettuja konkreettisia tuloksia.

"Riippuvuuksia integraatioihin. Suunnittelut osoittautuneet hyvéksi, koska
kaikki tietavét, ettéd millé aikataululla toinen on tekeméssé jotain asiaa.” (Haas-
tateltava 6.)

“Ongelmana on se, ettd kun seurataan Safen mukaisia metriikoita, niin niissé
otetaan vain taysin valmistuneet huomioon. Léhdin seuraamaan spillovereita
ja Story Pointeja tarkemmalla tasolla, jolloin saimme paljon parempaa kéasi-
tysta iteraatiosuunnitteluihin ja sitd kautta pystyimme nostamaan myds Story

delivery predictabilitya.” (Haastateltava 9.)

"Tietyt metriikat, mitd on helppo seurata. Ollaan saatu niin sanottuja ldpimeno-

aikoja alaspéin eli tehokkaammaksi meidan tyéskentelyd.” (Haastateltava 6.)

"Me tarkkaillaan isomman kuvan etenemisté Pl-tasolla, miten ollaan pysytty
suunnitelmissa ja aikatauluissa. Meilla ei ole vield esimerkiksi alkanut UAT-
testaus, eli laatukriteerit ja miten laadukasta tybté me ollaan saatu aikaan, niin
sen analysointi on viel& tulossa. Hyvin tarkasti pidetéén kiinni meiddn DoR- ja
DoD-kéyténteista ja bugien korjauksesta. Laatua tukevia toimintatapoja ollaan
pidetty tarkeiné ja toivottavasti se nékyy sitten mybhemmaéssé vaiheessa Fea-

tureiden elinkaarta.” (Haastateltava 4.)

Haastatteluissa esille nousseita Kanban-tydskentelymenetelman avulla saa-

vutettuja konkreettisia tuloksia.

"Kanban tybskentelymalli tuki valtavan tybkokonaisuuden ja sen toteutusaika-

taulun hahmottamista” (Haastateltava 7).
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"Koettu hyvéksi tydskentelymalliksi gap-tydpajat. Ei l&hdeta nollasta vaan py-
ritddn tunnistamaan niin sanofttuja aukkoja ja vertaamaan niitd nimenomaan
aikaisempaan toteutukseen tdssé kyseisessé jérjestelméssé. Koen, ettd maa-
rittelyt on joltain osin laadukkaampia sen takia, etta sielld on jotain vanhaa to-

teutusta jo pohjalla.” (Haastateltava 1.)

"Yksi projektin osa on jo aika pitkédlld Kanbanilla, en tiedd onko tastd mitédén
tutkimustulosta, mutta ainakin kyseiselle projektille on sanottu, ettéd on ollut
laadukkaampaa toteutusta ja hyvaksymistestausvaiheessa on tullut véhem-
maén virheita kuin aikaisemmin. Mutta haluan korostaa, efta tasta ei ole mitaan

hyvin tarkkaa tutkimustulosta.” (Haastateltava 1.)

"Tybskentelyn eteneminen ollut aika joustavaa ja asioita on saatu edistettya.
Tiettyja asioita tosi nopeastikin. Malli on mahdollistanut aika jouhevan etene-
misen niin ehké se tehokkuus on semmoinen, mikd nousee itsella ensimmai-

sené konkreettisena etuna mieleen.” (Haastateltava 2.)

*Jos oppikirjan mukaisesti mentéisi portfoliotason Safea, niin se olisi paljon
kankeampaa eikd me saavutettaisi semmoista tehokkuutta, mitéd meilla téllé
hetkelld on” (Haastateltava 3).

11.Millaisissa tilanteissa tuoteomistajan rooli korostuu tyotiimisi kayttamassa

tydskentelymenetelmassa?

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja tilanteita, joissa tuo-
teomistajan roolin tarkeys seka lasnaolo korostuvat. Aiheet voidaan jakaa seu-

raaviin paateemoihin.

Tyonohjauksellinen rooli ja tehtavien priorisointi seka aikataulutus
Eri sidosryhmien kanssa toimiminen

Maarittelyiden edistymisen seuranta ja maarittelytyon tukeminen
Iteraatioiden valmistelu

Vastuu laadunvarmistuksesta ja tehokkuudesta

vV V.V V V VY

Product Managerin kanssa yhteistydssa toimiminen
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Lisaksi haastatteluissa nousi esille, ettd kaytanndssa toimeksiantajayrityk-
sessa tyoskentelevan tuoteomistajan rooli poikkeaa esimerkiksi suoraan viite-
kehyksesta tulevista maaritelmista. Toimittajan puolella Scrum Masterit tai
Lead Business Analystit hoitavat osan geneeriselle tuoteomistajalle kuuluvista
tehtavista, jolloin toimeksiantajayrityksessa tuoteomistajan rooli painottuu

enemman tiimin ohjaamiseen ja tukemiseen.

12.Mitka ketteran kehittamisen kaytannot ja seremoniat ovat kaytdssa tyos-

sasi?

"No totta kai se itse lopputulos on yksi mité ketteréllé kehittdmiselld hybdynne-
taén eli ei lahdetéa tekeméaén sita taydellista vaan lahdetéén tekeméén sité en-

simmaéista julkaisua” (Haastateltava 3).

"Ketteré kehittdminen antaa hyvét raamit tyéskentelylle. Selkeyttééa, kun on eri-

laiset roolit ja jokaisella roolilla on omat tehtéavét ja vastuut” (Haastateltava 2).

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja kaytossa olevia ket-
teran kehittamisen kaytantoja seka seremonioita. Etenkin listassa mainitut se-

remoniat toistuivat useammassa haastattelussa.

Pl-suunnittelu

Feature planning
Feature review
Feature backlog refinement
Feature sprint plan
Story walkthrough
Definition walkthrough
Daily

Weekly

Demo

Checkpoint demo

Retro

V V V V V VYV V V V V V V VY

Inspect and adapt
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Uhkamallinnukset
Metriikoiden seuranta
Jatkuva kehittaminen

Kettera kehittaminen

YV V V V V

Jiran tyokalut

Tyokalut

13.Mita tydkaluja kaytat tydssasi paivittain?

Kaavio 5. Kaytdssa olevat tyokalut.

Tyokalut

N
o
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Kaaviosta 5 ilmenee tuoteomistajien paivittaisessa kaytossa olevia tyokaluja.
Microsoft Office kasittdaa Word, PowerPoint, Excel, OneNote sekad Loop
sovellukset. Hyddyllisimmaksi sovellukseksi koettiin Jira, joka on jarjestelmana
kaytossa jokaisella tuoteomistajalla. Taman jalkeen kaytetyimmat seka hyo-
dyllisimmat tyokalut olivat Confluence, Teams, Microsoft Officen tuotteet seka

Outlook. Vahemmalla kaytolla olivat muun muassa Miro ja Whiteboard.
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14.Hyddynnatkd muita tekemista tukevia menetelmia (esim. osaamisyhteisot,

tyétunnit, sparrihetket)?

Kaavio 6. Tuoteomistajan tyota tukevat menetelmat.

Tekemista tukevat menetelmat

N W » O O N

-

. ] ]

Tydtunnit ~ Osaamisyhteisd Sparrihetket  Uuden aallon Yhteiset Teams-
johtamisen ryhmat
yhteisd

Kaaviosta 6 ilmenee tuoteomistajien paivittaista tekemista tukevia menetel-
mia. Haastateltavista 7/9:sta kertoi hyddyntavansa tyonsa tueksi tydtunteja
seka toimeksiantajan tarjoamaa PO-osaamisyhteis6a. Kuusi haastateltavista
koki saavansa hyotyja myos erilaisilla kokoonpanoilla kaytavista sparri- eli kes-
kusteluhetkista. Lisaksi tekemista tukevina menetelmina nostettiin uuden aal-

lon johtamisen yhteiso seka yhteiset Teams-ryhmat.

15.Oletko kokeillut uusia tydkaluja tai menetelmia viime aikoina? Mitka niista

ovat olleet hyodyllisia ja miksi?

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille alla listattuja uusia hyddyllisia
tyokaluja seka tyontekoa helpottavia menetelmia. Jiran automaatio oli tyoka-
luista ainoa, joka mainittiin kahdessa eri haastattelussa. Muiden uusien mene-

telmien ja tydkalujen osalta nakemykset vaihtelivat haastateltavien kesken.

» Jira automaatio
» Jira EazyBi
» Jira plan -tyokalu
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Confluence - tiimilaisten tyosivut
Microsoft Copilot

Retrospektiivi

OneNote

Oma backlog

Outlook to do -toiminnallisuus

Tyotunnit/tilannetsekki tiimilaisten kanssa

YV V.V V V V V V

Seremonioiden tarpeen arviointi

Tyokalujen ja menetelmien hyodyllisyytta kuvattiin seuraavasti:

"Confluencea pyritty kdyttdmaéaéan tiimisséa niin, etta se lisda lapinékyvyyttéa siita
missd mennéén. Esimerkiksi siis Confluencessa meillé on jokaiselle tiimiléi-

selle oma sivu ja omalla sivulla on omat keskeneréiset.” (Haastateltava 7.)

“Jiran automaatiot voi helpottaa arkea ja vdhentéa manuaalista ty6té, tiimi pys-
tyy oikeasti keskittyméaén siihen heidén ydintekemiseensa, ettei ole liikaa sel-

laista hallinnollista manuaalista tekemistd” (Haastateltava 4).

“Jiran pilviversion myétéa on tullut uudenlaisia tybkaluja. Siell& on esimerkiksi
plan-tybkalu ja EazyBi, joilla pystyy visualisoimaan téiden etenemista. Plan-
tybkaluun on kuvattu kaikki Epicit ja niihin liittyvat maarittelytyét. EazyBi on
tuonut erilaisia raportteja, minké verran téllé hetkelld on maérittelyssé ja minkéa

verran toteutuksessa.” (Haastateltava 1.)

"Retroilu. Pyséhdytéddn Kanbanissa hetkeksi miettimééan, ettd miké on mennyt

hyvin ja missé on vieléd kehitettdvaa.” (Haastateltava 1.)

"Yksilollinen tyétunti tai vélitsekki jokaisen tiimin jdsenen kanssa. Keskustel-
laan osittain samoista teemoista kaikkien kanssa, kdydéaan tiettyja juttuja lapi
ihan fiiliksista toteutuneeseen allokaatiooon.” (Haastateltava 2.)

"Miten pitkille varauksille missékin seremonioissa on tarvetta missékin yhtey-

dessa. Tama toisaalta myds tehostaa sité etenemista.” (Haastateltava 2.)
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16. Millaisia ominaisuuksia tiiminvetajalla mielestasi tulisi olla?
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Haastateltavat nostivat haastatteluissa esille seuraavia ominaisuuksia, joita

hyvalla tiiminvetajalla tulisi olla. Kaaviosta 7 kay ilmi, etta 4/9:sta vastaajasta

piti tarkeimpina ominaisuuksina viestinta- ja kommunikaatiotaitoja, uskallusta

tehda ratkaisuja, tarpeen mukaan jamakkaa asennetta seka kykya antaa ja

vastaanottaa palautetta. Seuraavaksi eniten vastauksia nousi avoimuuteen

seka helposti lahestyttavaan olemukseen.

Kaavio 7. Hyvan tiiminvetajan ominaisuudet.

Viestintd- ja kommunikaatiotaidot
Uskallusta ja jamakkyytta

Antaa ja vastaanottaa palautetia
Lahestyttava ja tavoitettavissa oleva
Avoimuus

Tehokas tydote

Rauhallisuus

Organisointikyky

Luottaa muihin ja on itse luotettava
Kuuntelee

Joustava

Innostava ja hyvantuulinen asenne
Empatia

Ratkaisuhalukas

Priorisointikyky

Pitkd pinna

Palkitsee onnistumisista
Paineensietokyky

Mielenlujuutta

Kunnioittaa ja antaa tilaa muille
Kohtelee jokaista yksiléina

Hyva itsetuntemus

Asioiden ja ideoiden pomputtelu

Hyvan tiiminvetdjdn ominaisuudet

=
—
=]
Lol
.
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Alle koottuna muutaman haastateltavan kommentit siita, mita hyvalta tiiminve-

tajalta vaaditaan:

"Kohtele muita niin kuin haluaisit itse tulla kohdelluksi. N&in saat vastavuoroi-
sesti hyvaa tekemista muiltakin. Mydskaéan ei jadddad murehtimaan liilkoja vaan

eteenpdin vain vaikka haasteita olisi matkalla.” (Haastateltava 1.)

"Kylldhén turhautumista tulee, mutta mun mielestd PO-roolissa téytyy pysyé
neutraalina, ettéa pyritdén vain edistdmaén asioita ja ohjataan oikeiden ihmis-
ten puheille silloin, kun itse ei tiedé asiasta. Pyrkii auttamaan ratkaisun 16yta-
misessé eikéa jaa tiimin kanssa vellomaan sité, etté kylla nyt asiat on huonosti.”
(Haastateltava 8.)

"Taé on kuitenkin vaan tyd, ihmisilléa on muutakin eléamaéa, voi olla muita huolia
Ja heillé pitdéd mun mielesté olla mielekkéita tyétehtavia. Ainakin yrittdé luoda
ilmapiirid, ettd kunhan séa teet sun duunis niin kaikki on hyvin, etté sulla voi olla

tosi erilainen tapa tyéskennelld, mutta mité sitten?” (Haastateltava 6.)

"Mielenlujuutta pitdd mun mielestd varmastikin jokaisen tydstaa. Se ei ole sel-
lainen, ettéd sa oot sisdadnrakennetusti silleen, ettd enpéds hetkahda tuosta.”

(Haastateltava 1.)

17.Miten yhteisty0 tiimin jasenten ja muiden sidosryhmien kanssa on toiminut?

Yhteistyo tiimin jasenten kanssa on sujunut jokaisen haastateltavan mukaan
hyvin. Useat haastateltavat korostivat tiiminsa avointa ja kannustavaa ilmapii-
ria, jossa on mahdollista tuoda esiin omia ajatuksia ja ideoita seka kokeilla
uusia asioita. Myds muiden sidosryhmien, kuten liiketoiminnan edustajien
kanssa yhteistyon kuvattiin sujuneen paaosin erittdin hyvin, mutta mukaan on
mahtunut myds joitakin haasteita. Suurimmat haasteet eri osapuolien kanssa
ovat liittyneet usein kiireen aiheuttamiin vaarinymmarryksiin. Lisaksi haasteita
on ilmennyt etenkin projektien alkuvaiheissa, jolloin yhteisia toimintatapoja ei
valttamatta ollut viela luotu. Haasteista huolimatta haastateltavat kokivat, etta

ajan myota yhteistyd myos liiketoiminnan edustajien kanssa on parantunut
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merkittavasti ja nykyisin toiminta on sujuvaa. Haastateltavien mukaan toimitta-
jien kanssa toimiminen on ollut paasaantoisesti helppoa ja rakentavaa. Toimit-
tajayhteistydssa on kuitenkin tunnistettu haasteita, jotka ovat aiheutuneet kult-
tuurieroista, hierarkiasta seka toimittajien omista toimintatavoista. Haasteiden
kanssa on kuitenkin opittu ajan saatossa toimimaan, kun toimittajan jasenet

ovat tulleet tutummiksi ja on loydetty yhteisia sopivia tapoja toimia.

18.Miten pidat huolta tiimin yhteishengesta ja varmistat, etta tiimi tyoskentelee

yhteisten tavoitteiden eteen?

Haastatteluissa nousi esille useita keinoja, joilla tuoteomistajat pyrkivat yllapi-
tamaan tiimin yhteishenkea ja varmistamaan, etta tiimi tyoskentelee yhteisten
tavoitteiden eteen. Esille nousseet keinot voidaan jakaa muutamiin paateemoi-
hin.

» Avoin viestinta seka lapinakyvyyden ja luottamuksen lisaaminen tiimin
sisalla, joka voidaan saavuttaa keskustelemalla yhdessa tiimin tavoit-
teista seka mahdollisista tulevista muutoksista.

» Yhteiset toimistopaivat ja epaviralliset palaverit, kuten virtuaalikahvi-
tauot, joissa keskustellaan myos muista kuin tydasioista.

» Pyritaan luomaan rentouden ja huumorin avulla ilmapiiri, jossa voi jakaa
tuntemuksia seka kasitella haastavia tilanteita.

» Tiimin osallistaminen yhteisten tavoitteiden asettamiseen ja niiden
saanndllinen lapikaynti. Tama tukee osaltaan tiimilaisten sitoutumista ja

auttaa heitd ymmartamaan tavoiteltavan suunnan.

Lisaksi haastateltavat kokivat, etta tiimin jasenille pitaa antaa tilaa toimia itse-
naisesti, mutta samalla tarjota tukea ja ohjausta tarvittaessa. Mikromanage-
rointia eli pikkutarkkaa johtamista tulisi valttaa, mutta on tarkeaa seurata tiimin

tilannetta ja reagoida tilanteisiin tarpeen mukaan.



60

Oman tyon johtaminen

19. Millaisia menetelmia kaytat oman tyosi johtamiseen?

Erilaisten tehtavalistojen tekeminen, "tydaika” varausten tekeminen kalenteriin
seka toiden priorisointi korostui useammassa haastattelussa. Muiden alla mai-
nittujen kaytossa olevien oman tyon johtamisen menetelmien ja tyokalujen

osalta nakemykset vaihtelivat haastateltavien kesken.

Tekemattomien toiden listaaminen

To do -lista

”Working time” varaukset kalenteriin

Toiden priorisointi

Priorisointi omassa paassa

Kalenterin ja palaverien priorisointi
Lounastunnin merkitseminen kalenteriin
Viikkosuunnitelma

Ottaa itselle aikaa pysahtya ja miettia

Tavoitteiden asettaminen onnistumiskeskusteluissa
Itsereflektio

Retrospektiivit Product Managerin kanssa
Tarvittaessa palaverin jarjestaminen

Tulevien tilanteiden lapikaynti ja valmistautuminen ennakkoon
Kanban-boardit

Outlook

OneNote

Jira

Excel

vV VV V V VYV VYV V V VYV V V VY V V V VYV V V VY

Loop

20. Suunnitteletko ty6tasi paiva- tai viikkotasolla?

Jokainen haastateltavista kertoi suunnittelevansa tyotaan viikkotasolla. Haas-

tatteluissa nostettiin kuitenkin esille jatkuvien seka nopeiden muutosten
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sietaminen. Toiden suunnittelua voi siis tehda viikkotasolla, mutta on hyva
huomioida, etta asioiden muuttuminen voi muuttaa myos etukateen tehtyja
suunnitelmia ja toiden priorisaatioita. Paivatasolla ty6taan sen sijaan suunnit-
telee 7/9:sta vastaajasta. Lisaksi kaksi haastateltavaa mainitsi tekevansa

myos pidemman aikavalin suunnittelua.

Lopuksi

21.0nko jotain muuta, mita haluaisit jakaa kokemuksistasi tuoteomistajana?

Haastateltavien jakamissa kokemuksissa seka vinkeissa nousi esille avoimen
vuorovaikutuksen sekda oman osaamisen yllapitamisen ja kehittamisen tar-
keys. Lisaksi usea haastateltavista korosti omaa ja henkilokohtaista lahesty-
mistapaa roolia kohtaan. Toisaalta toivottiin kuitenkin tydnkuvien ja vastuiden
yhtenaistamista etenkin sellaisissa tiimeissa, joissa tyon sisaltd on hyvin sa-

mankaltaista. Alle nostettuna muutamia haastateltavien suoria kommentteja.

"Tarkeintéa on I6ytdd oma tapa tehda. On tietenkin tiettyja asioita, mitka pitaa
tehdé sovitusti, mutta se, etté pystyt olemaan oma itsesi eiké tarvitse kehittda
mitdén kauheata tyébminéé, niin se on vaan todella paljon helpompaa niin.”
(Haastateltava 3.)

"Avoimuus tiimildisten kanssa. Kdy keskustellen 14pi tavoitteita, se poistaa pal-
jon turhia hiertymié tiimilaisten kanssa. Omasta osaamisesta huolehtiminen,

sithen pitéisi pistdé paukkuja.” (Haastateltava 7.)

"Mietitdan arjen tekemisen ulkopuolelle, miten voitaisi jatkuvasti kehittda ilma-
piirid ja keskustelutaitoja ja miten I6ydetdan ne lilketoimintavaatimukset sielta

kaikista tehokkaimmin.” (Haastateltava 8.)

“Tuo omaa osaamista, omia mielenkiinnon kohteita esille, niisté voi olla hyétyéa
sun omassa uudessa tybtehtdvéssa tai roolissa. Séilytd mielenkiinto omaa
ty6té kohtaan ja semmoinen pienoinen epdilys, etté voisiko tdmén tehdé eri

tavalla.” (Haastateltava 9.)
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"Kysy rohkeasti” (Haastateltava 6).

"Aika erilaisia tybnkuvia tuoteomistajilla tdssé talossa. Olisi tietysti hyvéa, jos

saataisi yhtendistettyé tyénkuvia vdhdn enemmén.” (Haastateltava 5.)

“Jokaisen pitéé tietdd mikd se oma tehtdvéa on, mutta kuitenkin niin, etta rajo-

jakin voi rikkoa” (Haastateltava 1).

"On kiva, ettéa tiimeilld on mahdollisuus asettaa ja sopia vastuita tiimien sisélla.
Mutta, jos miettii l&pileikkaavuutta, niin ainakin niissé tiimeissé, joissa tekemi-
nen on tosi samanlaista, olisi selke&é, ettd vastuut olisivat myds samanlaiset.”

(Haastateltava 4.)

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksella haluttin saada vastaukset kysymyksiin: kuinka kehittya pa-
remmaksi tuoteomistajaksi seka miten ja millaisilla tyokaluilla tuoteomis-
taja pystyy tukemaan kehitystiimia ja kehitystyon toteutusta? Edella mai-
nittujen paakysymysten kautta pyrittiin myos selvittamaan, millaisia taitoja ja
resursseja tuoteomistaja tarvitsee menestyakseen seka millaisissa tilanteissa

ja olosuhteissa hanen rooliaan pidetaan tarkeana.

Haastattelu aloitettiin kolmella perustietokysymyksella, jotka liittyivat haasta-
teltavien tyotaustaan. Kysymysten avulla oli tarkoitus kartoittaa tyouran pituuk-
sia Yritys X:ssa, mutta toisaalta myos kokemusvuosia tuoteomistajan roolissa
toimimisesta. Perustietokysymyksista voidaan paatella, ettd suurin osa haas-
tateltavista on tydskennellyt Yritys X:n palveluksessa yli kuusi vuotta, joka puo-
lestaan viittaa siihen, ettd haastateltavilla on hyva sitoutuminen kyseiseen yri-
tykseen. Tuoteomistajan roolissa toimimisesta 67 %:lla on kokemusta yli kol-

men vuoden ajalta. Tydura- sekd kokemusvuosissa on kuitenkin havaittavissa
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hieman jakaumaa, jolloin on mahdollista saada erilaisia kokemustasoisia na-

kokulmia saman organisaation sisalta.

7.1 Tuoteomistajan tarkeimmat tyotehtavat

Haastatteluista seka tyon teoriaosuudesta voidaan paatella, etta tuoteomista-
jan tyo on aarimmaisen monipuolista ja se sisaltaa useita erilaisia vastuita,
jotka liittyvat niin tiimin paivittdisen toiminnan tukemiseen, sidosryhmayhteis-
tyohon kuin laadun varmistamiseenkin. Kokonaiskuvan hahmottaminen seka
proaktiivinen tyoote auttavat laadukkaan tyon toteuttamisessa. Tuoteomista-
jan tulisikin pitaa mielessaan kehitettavan tyon isompi kokonaiskuva aina kun
han priorisoi tehtavia toita (Green, 2016, s. 33). Laatu puolestaan syntyy tun-
nistamalla riippuvuuksia oikea-aikaisesti, organisoimalla tyotehtavia seka te-
hostamalla prosesseja. Kuten Alt-Simmons ja Green (2016, s. 81 & 2016, s.
33-34) ovat todenneet, ketterassa kehitystiimissa, jossa painotetaan ihmisten
taitoja roolimaarittelyjen sijaan, tuoteomistajalla on erityinen vastuu varmistaa,
etta tyo etenee asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja etta han pystyy toimi-

maan tiimin seka muiden sidosryhmien tukihenkilona.

Tyoskentelymenetelmat tuovat mukanaan roolikohtaisia tehtavia, kuten User
Storyjen etenemisen seurannan ja niiden hyvaksynnan seka tiettyihin seremo-
nioihin osallistumisen ja mahdollisen vetovastuun. Tuoteomistajan voidaan
katsoa toimivan eraanlaisena viestinviejana ja tukihenkilona eri sidosryhmille,
kuten maarittelijoille, toimittajalle seka liiketoiminnalle. Tyypillisessd Scrum-
projektissa tuoteomistajan vastuulla onkin pitda huolta muun muassa kehitys-
jarjestyksesta seka tarjota omalta osaltaan projektin johtajuutta ja tukea muulle
tyotiimille (Alt-Simmons, 2016, s. 81-82). Hanen tehtdvanaan on varmistaa,
etta sidosryhmilla on yhteinen ymmarrys liiketoimintavaatimuksista, mutta toi-
saalta myods auttaa tiimia oikeiden ratkaisuiden I0ytamisessa. Mitesh ja Green
(2019, luku 1 kohta Product Owner & 2016, s. 33) ovatkin todenneet, etta tuo-
teomistaja toimii tietynlaisena oppaana seka asiakkaan aanena, jotta voidaan
varmistua siita, etta jokaisen osapuolen tarpeet ja odotukset tulevat huomioi-
duiksi.
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Tuoteomistaja toimii tiimin tukihenkilona, osallistuu tarvittaessa maarittelyihin
seka auttaa ratkomaan mahdollisia kynnyskysymyksia. Taman vuoksi hanella
onkin hyva olla ymmarrystda myos jarjestelmakehittamisesta, teknologiasta
seka liiketoiminnasta, jotta han pystyy tukemaan tiimiaan, mutta toisaalta myos
toimimaan itse maarittelijan roolissa (Kelly, 2019, luku 3 kohta Modern Product
Owner Model & Who is the Product Owner). Moni haastateltavista korosti jous-
tavuutta omassa roolissaan ja sita, etta rajoja esimerkiksi Product Ownerin el
tuoteomistajan ja Scrum Masterin tai Product Managerin valilla ei ole aina sel-
keasti maaritelty. Tama mahdollistaa tehokkaan toiminnan ja nopean reagoin-
nin muuttuviin tilanteisiin, kunhan viestinta tiimin sisalla toimii ja jokainen osa-

puoli tietdd omat vastuunsa.

Teoriaosuuden seka empiirisen tutkimuksen perusteella voidaan paatya johto-
paatokseen, etta tuoteomistajan tarkeimmat tehtavat ovat maarittelijoiden tu-
keminen ja mahdollisten ongelmien ratkaisu, vuorovaikutus tiimin seka eri si-
dosryhmien valilla, téiden aikatauluttaminen ja priorisointi, User Storyjen ete-
nemisen seuranta ja hyvaksynta seka liikketoiminnan nakemyksen ja tavoittei-

den huomioinnin varmistaminen.

7.2 Taidot ja resurssit roolin menestykselliseen suorittamiseen

Tuoteomistajalle seka tiiminvetajalle oleelliset ominaisuudet osoittautuivat
haastattelujen perusteella hyvin samankaltaisiksi. Tuoteomistajalle tarkeiksi
ominaisuuksiksi haastateltavat nostivat esimerkiksi kyvyn hahmottaa suuria
kokonaisuuksia seka ymmarryksen tyon eri osa-alueiden valisista riippuvuuk-
sista. Talloin tuoteomistaja pystyy tekemaan perusteltuja seka kehitystyon ete-
nemisen kannalta oikea-aikaisia paatoksia. Tuoteomistajalla tuleekin olla ky-
kya sanoa ei sellaisille asioille, joita ei ole kyseisessa hetkessa jarkevaa edis-
taa (Kelly, 2019, luku 3 kohta Who is the Product Owner).

Tuoteomistajan on myos kyettava toimimaan linkkina eri sidosryhmien valilla
seka varmistamaan, etta kaikki osapuolet ymmartavat toistensa tarpeet ja odo-

tukset. Taman vuoksi viestinta- seka kommunikaatiotaidot ovat aarimmaisen
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tarkeitd. Kriittinen ajattelu ja paatoksentekokyky korostuvat erityisesti niissa ti-
lanteissa, joissa paatoksia tulee tehda nopeasti. Lisaksi liiketoiminnan ja tek-
nisten asioiden ymmartaminen auttavat tuoteomistajaa navigoimaan liiketoi-
minnan ja kehitystiimin valilla seka varmistamaan, etta toteutettava tyo tuottaa
lisaarvoa sen loppukayttajille. Ihmisten johtamisen ja tiimitydskentelytaitojen
hallinta, yhdistettyna hyviin organisointikykyihin, varmistavat sen, etta tuote-
omistaja pystyy tukemaan tiimiaan ja varmistamaan projektin sujuvan etene-
misen. Yksi tuoteomistajan paatavoitteista on kuitenkin se, etta valmis tyo tayt-
taa valmiin maaritelman ja se voidaan lopulta katsoa julkaisukelpoiseksi (Mi-
tesh, 2019, luku 1 kohta Product Owner).

Hyvan tiiminvetajan ominaisuuksien osalta haastateltavat puolestaan painotti-
vat avoimen ja kuuntelevan asenteen merkitysta. Koko tiimin tyoskentelyn kan-
nalta on tarkeaa, etta tiimin jasenten valinen yhteistyo ja vuorovaikutus on
avointa seka sujuvaa (Kymalainen ym., 2016, s. 34-35). Avoimuus uusille aja-
tuksille, ihmisille ja toimintatavoille nahdaan keskeisena elementting, joka aut-
taa seka tiimia etta tuoteomistajaa menestymaan. Uusista asioista innostumi-
nen ja asioiden kokeileminen luovat ymparilleen positiivista ilmapiiria, joka tart-

tuu helposti myos muuhun tyoétiimiin (Tiilila, 2016, s. 43-44).

Itsetuntemus on tarkeaa, jotta henkilo pystyy tunnistamaan omat vahvuutensa
seka kehityskohteensa, mutta toisaalta myds johtamaan muita. Kiireellisissa ja
paineisissa tilanteissa tiiminvetajan tulee sailyttaa rauhallinen ote, joka auttaa
tiimia keskittymaan olennaiseen seka edistaa sujuvaa tyoskentelya. Pitkajan-
teisyys ja paineensietokyky ovat tarkeitd ominaisuuksia, silla tiiminvetajan on
kyettava toimimaan tehokkaasti useiden vaatimusten seka osa-alueiden kes-
kella. Haasteita ja palautetta tulee vastaan jatkuvasti, mutta olennaista on suh-
tautua niihin rakentavasti ja edistaa ongelmien ratkaisua ilman, etta turhautu-

minen heijastuu tiimiin.

Lisaksi haastateltavat nostivat esille viestintataitojen merkityksen, erityisesti
selkean seka avoimen kommunikaation. Hyva vuorovaikutus helpottaa tiimin
tydskentelya, mutta tukee myos yhteistyota eri sidosryhmien valilla. Johtajuus-

ja viestintataidot ovat olennaisia niin tuoteomistajalle kuin tiiminvetajalle.
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Selkeat toimintatavat, tavoitteisiin sitoutuminen ja vuorovaikutuksen sujuvuus
ovat keskeisia tiimin tehokkuuden kannalta. (Ristikangas ym., 2021, s. 25-27;
Kymalainen ym., 2016, s. 36-37.) Erityisesti monipaikkaisissa tydymparis-
toissa oikeiden viestintavalineiden ja kanavien valinta korostuu, jotta viestinta

pysyy tehokkaana seka avoimena (Sammalisto, 2019, s. 56-57).

Tiiminvetajan on tarkeaa osata luoda luottamuksellinen ilmapiiri seka pystya
kasittelemaan palautteen antamista ja vastaanottamista rakentavasti. Tiililan
mukaan (2016, s. 43-44) avoimen palautekulttuurin luominen edellyttaa esi-
merkkia, jota johtavassa asemassa tyOskenteleva henkilo voi nayttaa siten,
ettd han antaa seka pyytaa palautetta aktiivisesti muilta. Hyva tiiminvetaja koh-
telee tiimin jasenia yksiloina ottaen huomioon heidan erilaiset vahvuutensa ja
tydskentelytapansa. On tarkeaa antaa tiimin jasenille tilaa toteuttaa tehtaviaan
omalla tavallaan, kunhan lopputulos vastaa etukateen asetettuja tavoitteita.
Empatia ja muiden huomioiminen ovat tarkeita, mutta myos tietynlainen joh-
donmukaisuus ja tiukka ote ovat tarpeen, jotta tydskentely pysyy suunnitelmal-

lisena.

7.3 Tyoskentelymenetelmien analysointi

7.3.1 Scrum- ja Kanban-tydskentelymenetelmat

Haastatteluissa ilmeni, etta toimeksiantajayrityksessa tyoskennellaan tasai-
sesti seka Scrum- ettd Kanban-tydskentelymenetelmien mukaisesti. Molem-
mat tydoskentelymenetelmat olivat osalle haastateltavista tuttuja ja esille tulleet
nakemykset Scrum- ja Kanban-tydskentelymenetelmista korostivat eroja jous-
tavuuden, struktuurin, roolien seka tydskentelytapojen suhteen. Scrum koettiin
tiukasti strukturoituna mallina, jossa on selkeat saannaot ja seremonialliset vai-
heet, kuten sprintit ja Pl-suunnittelut. Prosessi on usein suunniteltu tarkasti en-
nakkoon ja pyrkimyksena on suorittaa tehtavat virtaviivaisesti aikarajojen puit-
teissa. Scrum tarjoaa selkeammat aikataulut ja raamit, joka voi auttaa hallitse-
maan suurempia kokonaisuuksia ja tuomaan ennakoitavuutta. Toisaalta Scru-

missa koettiin ajoittain rajoittavaksi se, etta tyo keskittyy tietyille jaksoille, jolloin
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prosessi ei ole jatkuvaa. Scrumissa roolit ovat tarkemmin maariteltyja ja esi-
merkiksi Product Ownerilla seka muilla tiimin jasenilla on selkeat tehtavat ja

vastuualueet.

Teoriaosuudessa onkin kuvattu, ettd Scrum-tiimilla on vapaus paattaa tiimil-
leen sopivimmat tyoskentelytavat seka tyonjako. Paasaantoisesti tiimin sisalle
ei kuulu hierarkiaa, mutta malli pitda kuitenkin sisallaan kolme avainroolia,
josta yksi on tuoteomistaja. (Morris, 2017, luku 1 kohta The Scrum Team; Leh-
tonen ym., 2014, s. 4.) Roolien lisdksi tydskentelymenetelmaan kuuluu myoés
ennalta sovitut tapahtumat, jotka toimivat tukena muun muassa toiden etene-
misen seurannassa (Morris, 2017, luku 1 kohta Artifacts of Scrum). Kaiken
tekemisen pohjalla on kuitenkin inkrementti, joka asettaa tdille tavoitteet seka
aikataulun (Schwaber & Sutherland, 2020, s. 11).

Kanban puolestaan nahtiin vahemman strukturoituna ja joustavampana, mika
mahdollistaa jatkuvan tydskentelyn ilman ennalta maarattyja ajallisia rajoja tai
seremonioita. Kanban keskittyy enemman visuaalisuuteen ja tyon statusseu-
rantaan. Kanban-mallin vahvuutena pidettiin sen joustavuutta erityisesti jatku-
van kehityksen ja muutosten suhteen. Se antaa vapauksia tydoskennella ilman
sprintteja ja mahdollistaa tarpeen mukaan nopean reagoinnin. Kanbanissa
roolit voivat olla joustavampia ja tyoskentely koettiin tiivimmaksi yhteistyoksi
esimerkiksi Business Analystien ja toimittajan edustajien kanssa. Tama mah-
dollistaa nopeamman ja tehokkaamman maarittelyn ja toteutuksen, jolloin yh-
teistyd on jatkuvaa ja paatoksia tehdaan nopeammin. Kanbanissa tyonkulku
on jatkuva, eika Featureja tehda varastoon, vaan ne viedaan suoraan toteu-

tukseen heti, kun ne ovat valmiita.

Kanbania kuvattiin teoriaosuudessa selkeaksi, johtuen sen yksinkertaisesta
toiden esitystavasta (Sivula ym., 2023, s. 191-192). Tyoskentelymenetelman
periaatteena on tehda vain se, mika on tarpeellista juuri siihen hetkeen. Lisaksi
oleellista on tunnistaa seka korjata virheet ja ongelmat valittdomasti, jotta ne
eivat nouse esille vasta kehityksen mydhemmassa vaiheessa. (Leopold & Kal-
tenecker, 2015, s. 12.) Scrum-viitekehys pyorii suunniteltujen inkrementtien ja

iteraatioiden ymparilla, kun taas Kanbanissa ajatuksena on visualisoida
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tydnkulku eli jakaa tehtavat asettamalla ne Kanban-taululle, jossa jokainen sa-

rake edustaa omaa tilaansa tyonkulussa. (Li, 2015, s. 49.)

Tyoskentelymenetelmiin liittyvan haastatteluosion yhtena kysymyksena kartoi-
tettiin myoOs tuoteomistajien ja tyotiimien kaytossa olevien erilaisten ketteran
kehittamisen kaytantdjen seka seremonioiden kayttda. Tyoskentelymenetel-
masta riippumatta jokaisen tiimin kaytossa oli joitain viitekehyksesta tulevia
valmiita seremonioita, jotka koettiin hyodyllisiksi toiden etenemisen seuran-
nassa seka laadun varmistamisessa. Ylipaansa ketteran kehittamisen ja sielta
tulevien erilaisten niin sanottujen lainalaisuuksien noudattamisen katsottiin
tuovan tyoskentelylle eraanlaiset raamit, joiden avulla voidaan varmistua siita,
etta kaikki tyot etenevat samalla tavalla, toita tarkastellaan lyhyin valiajoin ja

kaikki tarpeelliset toimenpiteet tulevat suoritetuiksi.

7.3.2 Tyoskentelymenetelmilla saavutetut tulokset

Haastateltavilta tiedusteltiin tydskentelymenetelmien avulla saavutettuja konk-
reettisia tuloksia. Yksi haastateltavista kertoi konkreettisena esimerkking, etta
he ovat tarkentaneet seurantaa iteraatioiden aikana, erityisesti erilaisiin mitta-
reihin littyen. Toimenpiteita on pystytty tekemaan Scrum-malliin kuuluvien ole-
massa olevien tyokalujen avulla. Seurannan tarkentaminen on auttanut paran-
tamaan ennustettavuutta, joka puolestaan on tuonut hyotyja muun muassa
inkrementtien seka iteraatioiden suunnitteluun. Scrum-mallista on saatu apuja
myOs lapimenoaikojen tehostamiseen, mika tarkoittaa sita, ettda maarittely-
tyodsta valmiiseen lopputulokseen kulunutta aikaa on saatu lyhennettya. Lisaksi
Scrum-mallin mukanaan tuomista seremonioista ja toteutustiimien valisesta
kommunikaatiosta on koettu olevan hyotya riippuvuuksien hallinnassa, joka
puolestaan on auttanut tdiden oikea-aikaisessa aikataulutuksessa.

Kanban-malli puolestaan nahtiin erityisen hyddyllisena massiivisten projekti-
kokonaisuuksien toteutuksen aikatauluttamisessa seka hallinnassa. Kanbanin
avulla on kokemuksien mukaan helpompi hahmottaa kokonaiskuvaa, vaikka

aikatauluihin tulisikin muutoksia matkan varrella. Liséksi toimeksiantajayrityk-
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sessa Kanban-tydskentelymenetelmassa kaytdssa olevat maarittelytyopajat ja
olemassa olevan jarjestelman hyodyntaminen maarittelytydossa koettiin maa-
rittelyiden laatua ja tehokkuutta parantavina tekijoina. Tama johtui siita, etta
vanhan toteutuksen hydodyntaminen loi selkeampaa pohjaa verrattuna taysin
uuden maarityksen aloittamiseen. Laadukas toteutus on nakynyt myos esimer-
kiksi hyvaksymistestausvaiheessa, jossa virheita on ollut vahemman kuin

aiemmin.

Sen sijaan yksi haastateltavista, joka kertoi heidan tiiminsa kayttavan tietyn-
laista hybridimallia, uskoi sen tuottavan tehokkaampia tuloksia verrattuna puh-
taasti oppikirjan mukaisiin malleihin. Kéytossa oleva Kanban-tydskentelyme-
netelma lahteekin useasti kaytdssa laajentumaan siten, ettd sen ymparille
muodostuu Scrumista tuttuja ominaisuuksia. Tallaista hybridiyhdistelmaa voi-
daan kutsua nimelld ScrumBan. (Hietaniemi, 2020.) Yleisesti toimeksianta-
jayrityksessa kaytossa olevat tyoskentelymallit ovat auttaneet parantamaan
tdiden ennustettavuutta, aikataulujen hallintaa seka tyon laatua ja jousta-
vuutta. Haastateltavat tunnistivat kuitenkin myos esiin nousseita haasteita eri-

tyisesti erilaisten mittareiden seka eri osa-alueiden riippuvuuksien hallinnassa.

7.3.3 Tuoteomistajan roolin merkityksellisyys

Useampi haastateltava koki, ettd tuoteomistajan rooli on selkea Scrum-viite-
kehyksessa, jossa tehtavat ja vastuut ovat ennalta maariteltyja. Aloitteleville
tuoteomistajille Scrum tarjoaa turvallisen pohjan, mutta kokeneemmille henki-
IG6ille Kanban voi tarjota enemman vapautta. Osa haastateltavista nosti myos
esille roolin kehittymisen hybridimuotoiseksi, jolloin tuoteomistaja saattaa osal-
listua myOs sellaisiin tehtaviin, jotka eivat aina valttamatta kuulu roolin viralli-
seen maaritelmaan. Kyseisessa roolissa vastuut voivat siis laajentua henkilon
oman osaamisen seka kiinnostuksenkohteiden mukaisesti. Lisaksi esille nousi
huomio siita, etta toimeksiantajayrityksessa tuoteomistajan vastuulle kuuluvia
tehtavia, kuten User Storyjen backlogin varsinaista priorisointia, hoitaa toimit-
tajan puolella Scrum Master, joka toimii siis ikdan kuin tuoteomistajan tekni-

sena vastinparina.
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Kanban-mallissa tuoteomistajan roolin merkitysta ei koettu yhtaan sen vahai-
semmaksi kuin muissakaan tyoskentelymenetelmissa. Roolille keskeisina asi-
oina nostettiin esimerkiksi maarittelytyon tukeminen, maarittelyiden saattami-
nen valmiiksi seka laadunvarmistaminen. Haastatteluissa korostui ajatus siita,
etta vaikka tyoskentelymenetelma olisikin joustavampi, on tuoteomistajalla silti
tarkea rooli osana kehitystiimia. Tiivis yhteistyd esimerkiksi tuotepaallikon el
Product Managerin kanssa ja roolikohtaisten tehtavien jakaminen tuovat tyos-
kentelyyn lapinakyvyytta seka joustavuutta. Kaiken kaikkiaan tuoteomistajan
rooli koettiin merkittavaksi eri tydskentelymenetelmissa, mutta sen toteutus-
tapa ja painopisteet vaihtelivat tiimin tarpeiden seka kaytossa olevien tyosken-

telymenetelmien mukaan.

7.4 TyoOkalut kehittamisen ja johtamisen tueksi

Yhteistyo tiimin jasenten, kehittdjien seka muiden sidosryhmien kanssa koet-
tiin toimivan paasaantoisesti hyvin. Haasteita on noussut etenkin uusien tii-
mien perustamisen jalkeen esimerkiksi sopivien toimintamallien muodostami-
sessa seka toimeksiantajan ja toimittajan kehitystiimien erilaisten hierarkioiden
ja kulttuurierojen hahmottamisessa. Kymalaisen (2016, s. 36) mukaan on ai-
van normaalia, ettd ryhmadynamiikan muodostuminen seka uusiin ihmisiin tu-
tustuminen vie aikaa. Lisdhaastetta tutustumiseen voi tuoda monipaikkaiset
tyoymparistot, jossa saattaa tyoskennella henkildita useista erilaisista kulttuu-
reista (Kurttila & Aalto, 2021, s. 177). Haasteita on esiintynyt jonkin verran
myads liiketoiminnan edustajien kanssa liittyen kehitettavan tyon vaatimuksiin
seka laajuuteen. Haastavista tilanteista on kuitenkin selviydytty avoimien kes-
kustelujen seka tyokavereihin tutustumisen avulla. Haastateltavat nostivat
esille myOs keinoja, joilla he pitavat huolta tiiminsa yhteishengesta seka var-
mistavat, etta tiimi tyoskentelee asetettujen tavoitteiden eteen.

Haastatteluissa korostui avoimen keskustelun ja luottamuksen merkitys tiimi-
tyossa, joka mahdollistaa my0ds haastavien tilanteiden kasittelyn ja luo puoles-
taan turvallisen ilmapiirin. Sitoutumista ja yhteisymmarrysta voidaan lisata kes-

kustelemalla aikatauluasioista seka tiimin painopisteista yhdessa. Lisaksi
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tiedon jakaminen, tulevista muutoksista keskusteleminen seka tiimin osallista-
minen paatoksentekoon nahtiin tarkeina keinoina varmistaa, etta kaikki ovat
sitoutuneita ja etta tavoitteet pysyvat kaikille selkeina. Myds henkilokohtaisten
tavoitteiden asettamisen nahtiin lisdavan motivaatiota. Ristikankaan (2021, s.
26-27) mukaan tiimi tarvitseekin yhteisten tavoitteiden seka vastuiden lisaksi
myos selkeita yhteisia toimintatapoja, joita voidaan pitaa pohjalla jokapaivai-

sessa perustekemisessa.

Useampi korosti myos fyysisten tapaamisten, kuten esimerkiksi yhteisten toi-
mistopaivien merkitysta. Lisaksi sosiaalinen vuorovaikutus, kuten virtuaalikah-
vitauot tai tyopalaverit ilman tydasioita, koettiin tarkeiksi timihengen nostatta-
jiksi. Yksilolliset keskustelut tiimin jasenten kanssa esimerkiksi tyotuntien muo-
dossa auttavat varmistamaan, etta kaikkien tyotaakka on hallittavissa. Lasna-
olon ja tuen tarjoaminen koettiin tarkeaksi, mutta yhta lailla merkittavana teki-
jana nahtiin tiimildisen itseohjautuvuus, johon voi kannustaa valttamalla mik-
romanagerointia eli pikkutarkkaa johtamista. Esimerkiksi tdiden huono koordi-
nointi voi johtaa siihen, etta tiiminvetaja kontrolloi liikaa tekemista sen sijaan,

etta antaisi tiiminsa jasenille riittavasti itsenaisyytta (Vikman, 2023, s. 193).

Tuoteomistajan paivittaisessa kaytdssa on useita erilaisia tydkaluja, joista
haastattelun perusteella hyddyllisimmiksi koettiin Jira, Confluence, Teams,
Microsoft Officen tuotteet seka Outlook. Lisaksi haastateltavat nostivat esille
muita roolia ja tydskentelya tukevia menetelmia. Useat arvostivat toimeksian-
tajan jarjestamia roolikohtaisia osaamisyhteis®ja, joissa voidaan jakaa par-
haita kaytantoja seka tukea ammatillista kehittymista. Jotkut ovat kuitenkin ko-
keneet, etta osaamisyhteisoista ei ole ollut juurikaan hyotya, etenkin jos niihin
ei ole ollut aikaa osallistua tai jos tapaamisten aiheet eivat ole osuneet heidan
tarpeisiinsa. Toiveena olikin, etta tapaamisissa keskityttaisi enemman laajoihin
teemoihin, kuten tiiminvetotaitoihin ja osaamisen kehittdamiseen, eikd mentaisi
likaa yksityiskohtiin tai vaittelyihin eri tydskentelymenetelmien eroista. Osaa-
misyhteisdjen lisaksi monet tuoteomistajat hyoddyntavat tydssaan erilaisia
sparraus- eli keskusteluhetkia, joko muiden tuoteomistajien, tiimin jasenten tai
tuotepaallikdiden kanssa. Sparrausta pidetaan hyodyllisena erityisesti hanka-

lampien tilanteiden kasittelyssa, mutta myds hyodyllisten toimintatapojen
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jakamisessa. Yhteinen keskustelu auttaa myos yhteisiin toimittajiin liittyvissa
kysymyksissa seka riippuvuuksien hahmottamisessa. Tyotunnit koetaan tar-
keaksi tyokaluksi ja niita jarjestetaankin tarpeen mukaan erilaisilla kokoonpa-

noilla.

Moni tuoteomistaja oli ottanut rohkeasti kayttdoonsa uusia erilaisia tyokaluja
seka tyoskentelymenetelmia. Esimerkiksi Jiran automaatiotydkalut ovat hel-
pottaneet tiimien arkea vahentamalla manuaalista tyota seka tehostamalla
prosesseja, kuten tehtavien seurannan automatisointia. Erityisesti Jiran pilvi-
versioon liittyvat tyokalut, kuten Plan ja EazyBi, saivat kiitosta niiden tarjoa-
masta paremmasta nakyvyydesta tiimien tydskentelyyn. Kyseisia tydkaluja on
hyodynnetty erityisesti Kanban-mallissa, jossa niilld on seurattu esimerkiksi
projektin edistymista seka kokonaisvaltaista ennustettavuutta. Confluencea on
hyodynnetty lapinakyvyyden lisaamiseksi siten, etta jokaiselle tiimin jasenelle
on otettu kayttdon oma sivu keskeneraisten tdiden dokumentaatiolle seka toi-
den etenemisen seurannalle. Yhdessa tiimissa puolestaan on kokeiltu Micro-
softin Copilot -tyokalua, josta toivotaan apuja maarittelytyon tueksi. Uutena ko-
keiluna mainittiin myds Outlookin to do -lista, jonka avulla voi hallita seka prio-

risoida muun muassa henkilokohtaisia tyotehtavia.

Mannermaan (2024, s. 34-35) mukaan moni nykypaivan tyo on itseohjautuvaa,
mika tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on mahdollisuus paattaa esimerkiksi ta-
vasta tehda toita. Oman tyon johtamisen menetelmiksi haastatteluissa nousi
esille esimerkiksi erilaiset tehtavalistat, joihin listataan tekemattomia seka
muistettavia asioita. Toisena keinona usealla on kaytossaan tydajan varaami-
nen kalenterista, jonka aikana on tarkoitus suorittaa tehtavalistalla olevia asi-
oita tarkeysjarjestyksessa. Omaa ty6taan suunnittelevien on todettu katsovan
olevan tehokkaampia seka hallitsevan paremmin omaa ajankayttéaan (Sam-
malisto, 2019, s. 43).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yhteistyo tiimien ja sidosryhmien valilla on
ollut paasaantodisesti sujuvaa, mutta erityisesti uusien tiimien muodostami-
sessa ja erilaisten kulttuurien ja hierarkioiden yhteensovittamisessa on ilmen-

nyt haasteita. Avoin keskustelu ja luottamus ovat osoittautuneet ratkaisevan
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tarkeiksi haastavien tilanteiden kasittelyssa seka tiimin sisaisen ilmapiirin pa-
rantamisessa. Myds fyysisten tapaamisten ja sosiaalisen vuorovaikutuksen on
katsottu tukevan tiimin yhteishenkea. Tehokkuutta puolestaan on pystytty pa-
rantamaan erilaisten tyokalujen, kuten Jiran ja Confluencen avulla, jotka ovat

osaltaan edistaneet prosessien automatisointia ja lapinakyvyytta.

8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen toteutuminen

Tutkimus on toteutunut kokonaisuudessaan hyvin ja tutkimuskysymyksiin on
saatu selkeat ja kattavat vastaukset. Teoreettinen viitekehys antoi hyvan pe-
rustan haastattelujen analysointiin ja tutkimuksen empiirinen osuus tuki vah-
vasti teoriaa. Lahteina teoreettisessa osuudessa kaytettiin ajankohtaisia ja
kansainvalisia lahteita. Teorian ja kaytannon yhdistelma osoitti, etta tuoteomis-

tajan tyd on monialainen ja vaatii laajaa osaamista usealta eri osa-alueelta.

Empiiriset tulokset vahvistivat teoreettisia kasityksia siita, kuinka tuoteomista-
jan kyvyt ja taidot heijastuvat kehitystiimiin, mutta toisaalta myds koko projektin
mahdolliseen onnistumiseen. Haastattelut tarjosivat monipuolisia nakemyksia
tuoteomistajan roolissa toimivilta henkilGilta ja antoivat syvallista tietoa tuote-
omistajan roolin kaytannon tydsta. Yhdeksan eri haastateltavan nakemysten
analysointi toi esiin selkeita teemoja, jotka tukivat tutkimuksen teoreettista poh-
jaa ja vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Haastattelut toteutettiin
luottamuksellisesti ja osallistujien anonymiteetti varmistettin myos tulosten

analysoinnin yhteydessa.

Tutkimuksen aikana opin paljon laadullisen tutkimuksen erityispiirteista seka
haastattelujen analysoinnista. Haastatteluprosessi seka etenkin tulosten ana-
lysointi oli aluksi haastavaa kokemuksen puutteen vuoksi. Jalkikateen arvioi-

tuna olisin voinut varmistaa menetelmien parempaa tuntemusta jo suunnittelu-
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vaiheessa, jotta analyysi olisi sujunut jouhevammin. Tydn ohjaaja antoi kuiten-
kin prosessin aikana arvokkaita kommentteja, jotka auttoivat kehittamaan tu-

losten analysointia oikeaan suuntaan.

Kaiken kaikkiaan tutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet ja onnistui tuotta-
maan arvokasta tietoa tuoteomistajan roolin keskeisista taidoista seka kehitta-
misen tueksi tarvittavista tyokaluista. Tulokset tarjoavat hyodyllista tietoa tuo-
teomistajan roolissa tyoskenteleville, mutta my6s muille asiantuntijarooleissa
toimiville henkildille. Lisaksi se tarjoaa tyon toimeksiantajalle arvokasta tietoa
esimerkiksi eri tyoskentelymenetelmien toimivuudesta seka esille nousseista
haasteista. Tutkimuksesta muodostunut opas tullaan esittelemaan toimeksi-
antajayrityksessa tuoteomistajan seka tuotepaallikdon roolissa toimiville henki-

1Gille.

8.2 Jatkotutkimus- ja jatkokehitysaiheet

Yhtena mahdollisena jatkotutkimus- tai jatkokehitysaiheena nostaisin toimek-
siantajayrityksessa kaytossa olevien tyoskentelymenetelmien seka niista tule-
vien toimintamallien tarkemman analysoinnin. Tehdyista haastatteluista kavi
ilmi, ettd organisaatiossa tydskennelldadn hankkeesta ja tiimista riippuen hie-
man erilaisilla tydskentelymenetelmilla, jotka on raataloity kyseisille tiimeille
sopiviksi. Haastattelujen yhteydessa kuitenkin ilmeni, etta useammalla haas-
tateltavalla ei ollut syvallisempaa tietoa seka Scrum- ettd Kanban-tyoskentely-
menetelmista. Nakisin, etta kyseisten tydoskentelymenetelmien sisallon seka
erilaisten toimintamallien tarkempi analysointi seka tietoisuuden kasvattami-
nen, saattaisivat auttaa tiimeja lIoytamaan viela entistakin toimivampia seka

tehokkaampia tapoja tyoskennella.

Toisena mahdollisena jatkotutkimus- tai jatkokehitysaiheena nostaisin tuote-
omistajan roolikuvauksen yhtenaistamisen tydskentelymenetelmien mukai-
seksi. Joustavuus tyotehtavien seka vastuiden muodostamisen osalta koettiin
tarkeaksi, mutta toisaalta haastatteluissa nousi esille myds toive siita, etta or-

ganisaatio asettaisi selkeammat tyoskentelymenetelmien mukaiset vastuut.
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Talloin roolille oleelliset vastuualueet olisi analysoitu tarkemmalla tasolla eika
tehtavissa ja vastuissa olisi suuria tiimikohtaisia erovaisuuksia. Tama toisi mu-
kanaan lapileikkaavuutta samassa roolissa toimiville henkilGille seka yhtenais-

taisi organisaation kaytossa olevia ketteran kehittamisen malleja.



76

LAHTEET

Aho, T. (2023). Kokeilukulttuuri: Johda kasvua joka paiva. Alma Talent.

Alt-Simmons, R. (2016). Agile by design: An implementation guide to analytic
lifecycle management. Wiley.

Bonnier. (n.d.). Tietohallinto. Bonnier Pro. https://bonnierpro-
fi.lillukka.samk.fi/fi/

Bouchereau, F. (2017). Kaizen kanban: A visual facilitation approach to cre-
ate prioritized project pipelines. ASQ Quality Press.

Cobb, C. (2015). The project manager's guide to mastering agile: Principles
and practices for an adaptive approach. Wiley.

Forte, F. (2021). A.G.l.L.E. thinking demystified: Mindset over mechanics.
Business Expert Press.

Gassen, R. (2022). Digitaalinen tydymparisto: Nain taivutat teknologian yri-
tyksen tarpeisiin. Alma Talent.

Green, M. (2016). Scrum: Novice to ninja. SitePoint Pty, Limited.

Hassan, M., Akanmu, M., Ponniah, P., Mohd Shairif, K., Belal, H. & Othman,
A. (2023). A framework for implementing a Supplier Kanban System through
an action research methodology. Benchmarking, 30(5), 1562-1587.
https://doi-org.lillukka.samk.fi/10.1108/BIJ-12-2020-0656

Hietaniemi, J. (18.3.2020). Mika on Kanban? https://gofore.com/mika-on-kan-
ban/

Kamensky, M. (2015). Menestyksen timantti: Strategia, johtaminen, osaami-
nen, vuorovaikutus. Alma Talent.

Kananen, J. (2015). Opinnaytetydn kirjoittajan opas: Nain kirjoitan opinnayte-
tydn tai pro gradun alusta loppuun. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kelly, A. (2019). The Art of Agile Product Ownership: A Guide for Product
Managers, Business Analysts, and Entrepreneurs. Apress.
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-5168-3

Kulmala, S. & Rosvall, P. (2022). Yrityskulttuuri kaytannossa: Konkretiaa ta-
voitekulttuurin johtamiseen. Alma Talent.

Kurttila, M. & Aalto, P. (2021). Pomon parhaat ratkaisut. (2., uudistettu pai-
nos). Kauppakamairi.


https://bonnierpro-fi.lillukka.samk.fi/fi/
https://bonnierpro-fi.lillukka.samk.fi/fi/
https://doi-org.lillukka.samk.fi/10.1108/BIJ-12-2020-0656
https://gofore.com/mika-on-kanban/
https://gofore.com/mika-on-kanban/
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-5168-3

77

Kymalainen, H., Lakkala, M., Carver, E. & Kamppari, K. (2016). Opas projek-
tityoskentelyyn. Helsingin yliopiston Tieteesta toimintaa -projektikurssiver-
kosto.

Layton, M. & Ostermiller, S. (2017). Agile project management for dummies
(second edition). John Wiley & Sons, Inc. https://2masteritezproxy.skill-
port.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?as-

setid=RW$27754: ss book:132595#sum-

mary/BOOKS/RW$27754: ss_book:132595

Lehtonen, T., Suomi, S., Jokela, T., Kaisti, M., Ylitolva, M., Rantala, V., Iso-
maki, M., Konnola, K., Makila, T., Tuomivaara, S. & Kansala, M. (2014). Su-
lautettujen jarjestelmien kettera kasikirja. https://www.utupub.fi/bitstream/han-
dle/10024/99142/Sulautettujen_jarjestelmien kettera kasikirja Pai-
nos1.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Leopold, K. & Kaltenecker, S. (2015). Kanban and change leadership: Creat-
ing a culture of continuous improvement. Wiley.

Li, P. (2015). JIRA Agile essentials: Bring the power of Agile to Atlassian
JIRA and run your projects efficiently with Scrum and Kanban. Packt Pub-
lishing.

Mannermaa, K. (2024). Tydntekijataidot — Kasikirja. Alma Talent.

Mitesh, S. (2019). Agile, DevOps and Cloud Computing with Microsoft Azure.
BPB Publications.

Morris, D. (2017). Scrum in Easy Steps: An Ideal Framework for Agile Pro-
jects. In Easy Steps Limited. https://2masteritezproxy.skillport.com/skill-
portfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$769: ss book:128479#sum-
mary/BOOKS/RW$769: ss book:128479

Mantyneva, M. (2016). Hallittu projekti: Jantevasta suunnittelusta menestyk-
selliseen toteutukseen (2. painos.). Kauppakamari.

Nikula, S. (2022). Johtamislupaukset: Luomisesta lunastamiseen — opas joh-
tamiskulttuurin tavoitteelliseen kehittamiseen. Kauppakamari.

Olsen, D. & Wallace, C. (2015). The lean product playbook: How to innovate
with minimum viable products and rapid customer feedback. Wiley.

Puusa, A., Juuti, P. & Aaltio, |. (2020). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja
menetelmat. Gaudeamus. https://www.ellibslibrary.com

Ristikangas, M., Lonnroth, A., Ristikangas, Vi. & Ristikangas, Ve. (2021). Val-
mentava tiimin johtaminen: Yhdessaohjautuvuus ja systeeminen ajattelu on-
nistumistekijoina. Alma Talent.

Sammalisto, S. (2019). Viisas paasee vahemmalla 2.0: 52 paivitettya vinkkia
tehokkaampaan ja onnellisempaan elamaan. Kauppakamari.


https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$27754:_ss_book:132595#summary/BOOKS/RW$27754:_ss_book:132595
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$27754:_ss_book:132595#summary/BOOKS/RW$27754:_ss_book:132595
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$27754:_ss_book:132595#summary/BOOKS/RW$27754:_ss_book:132595
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$27754:_ss_book:132595#summary/BOOKS/RW$27754:_ss_book:132595
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/99142/Sulautettujen_jarjestelmien_kettera_kasikirja_Painos1.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/99142/Sulautettujen_jarjestelmien_kettera_kasikirja_Painos1.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/99142/Sulautettujen_jarjestelmien_kettera_kasikirja_Painos1.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$769:_ss_book:128479#summary/BOOKS/RW$769:_ss_book:128479
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$769:_ss_book:128479#summary/BOOKS/RW$769:_ss_book:128479
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$769:_ss_book:128479#summary/BOOKS/RW$769:_ss_book:128479
https://www.ellibslibrary.com/

78

Schwaber, K. & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide. https://scrum-
quides.org/docs/scrumquide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

Sivula, A., Aho, M. & Laukkanen, M. (2023). Datasta liiketoimintaan — 10 te-
hokasta tyokalua. Alma Talent.

Smart, J., Molak, J. & Terhorst-North, D. (2023). BDD in Action: Behavior-
Driven Development for the Whole Software Lifecycle (second edition). Man-
ning. https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSum-
maryPage.action?assetid=RW$108298: ss book:164924#sum-
mary/BOOKS/RW$108298: ss book:164924

Sydanmaanlakka, P. (2024). Innostu, innosta, innovoi: Nakokulmia alykkaa-
seen johtamiseen. Alma Talent.

Tanner, R. (2024). Strategiasta kaytantoon: 80/20-saantd uudistumisen
vauhdittajana. Alma Talent.

Tiilila, M. (2016). Innosta onnistumaan - yhdessa!. Kauppakamari.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi.
Kustannusosakeyhtié Tammi. https://www.ellibslibrary.com

University of Glasgow. (n.d.). https://www.gla.ac.uk/media/Me-
dia_730149 smxx.pdf

Vanderjack, B. (2015). The Agile edge: Managing projects effectively using
Agile Scrum. Business Expert Press.

Vikman, U. (2023). Nain menestyt monipaikkaisessa tydssa. Alma Talent.

Vilkka, H. (2021a). Nain onnistut opinnaytetydssa: ratkaisut tutkimuksen um-
pikujiin. PS-kustannus. https://www.ellibslibrary.com

Vilkka, H. (2021b). Tutki ja kehita (5., paivitetty painos.). PS-kustannus.
https://www.ellibslibrary.com

Yritys X, Ketteran kehittdmisen malli. Roolit ja vastuut ketterassa kehittami-
sessa — Maarittelija (Business Analyst).

Yritys X, Ketteran kehittdmisen malli. Roolit ja vastuut ketterassa kehittami-
sessa — Product Owner.


https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$108298:_ss_book:164924#summary/BOOKS/RW$108298:_ss_book:164924
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$108298:_ss_book:164924#summary/BOOKS/RW$108298:_ss_book:164924
https://2masteritezproxy.skillport.com/skillportfe/assetSummaryPage.action?assetid=RW$108298:_ss_book:164924#summary/BOOKS/RW$108298:_ss_book:164924
https://www.ellibslibrary.com/
https://www.gla.ac.uk/media/Media_730149_smxx.pdf
https://www.gla.ac.uk/media/Media_730149_smxx.pdf
https://www.ellibslibrary.com/
https://www.ellibslibrary.com/

79

LITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Perustiedot

Voisitko kertoa lyhyesti tyotaustastasi. Kuinka kauan olet tyoskennellyt
tassa organisaatiossa?
Kuinka kauan olet toiminut tuoteomistajana?

Oletko tyoskennellyt muissa organisaatioissa tassa roolissa?

Tehtavakohtaiset kysymykset

Tuoteomistaja

Mitka ovat keskeisimmat tyotehtavasi tuoteomistajana?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat taidot ja ominaisuudet, joita tuoteomis-
tajalla tulisi olla?

Voisitko kertoa esimerkin onnistumisesta tuoteomistajana?

Mitka ovat olleet suurimmat haasteesi tuoteomistajana ja miten olet rat-

kaissut kyseiset haasteet?

Tyoskentelymenetelmat

Tydskenteleekd tyotiimisi Scrum- vai Kanban-tyoskentelymenetelman
mukaan?

Mikali kumpikin tydskentelymenetelma on tuttu, osaatko nostaa esille
ominaisuuksia kyseisista tyoskentelymenetelmista?

Osaatko nostaa konkreettisia tuloksia, joihin on paasty Scrum- tai Kan-
ban-tyoskentelymenetelman avulla?

Millaisissa tilanteissa tuoteomistajan rooli korostuu tyotiimisi kaytta-
massa tyoskentelymenetelmassa?

Mitka ketteran kehittamisen kaytannot ja seremoniat ovat kaytossa

tydssasi?

Tyokalut

Mita tyOkaluja kaytat tydssasi paivittain?
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o Mitka tydkalut tai menetelmat ovat erityisen hyodyllisia tuote-
omistajan tyossa?
e Hyddynnatkdé muita tekemista tukevia menetelmia (esim. osaamisyhtei-
sot, tyotunnit, sparrihetket)?
e Oletko kokeillut uusia tydkaluja tai menetelmia viime aikoina?

o Mitka niista ovat olleet hyddyllisia ja miksi?

Tiiminvetaja
¢ Millaisia ominaisuuksia tiiminvetajalla mielestasi tulisi olla?
e Miten yhteistyo tiimin jasenten ja muiden sidosryhmien kanssa on toi-
minut?
e Miten pidat huolta tiimin yhteishengesta ja varmistat, etta tiimi tyosken-

telee yhteisten tavoitteiden eteen?

Oman tyon johtaminen
¢ Millaisia menetelmia kaytat oman tyosi johtamiseen?

e Suunnitteletko tyotasi paiva- tai viikkotasolla?

Lopuksi

e Onko jotain muuta, mitd haluaisit jakaa kokemuksistasi tuoteomista-

jana?
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