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1 Johdanto

Saavutettavuus parantaa kayttajakokemusta ja ottaa huomioon eri kayttajaryh-
mat, mika tekee siita oleellisen ja tarkean osan digitaalisten tuotteiden ja palve-
luiden suunnittelua (Aluehallintovirasto i.a. c). Valitsin saavutettavuuden opin-
naytetyoni aiheeksi, koska opintojeni aikana kiinnostukseni aiheeseen on sy-
ventynyt ja haluan mahdollisesti tydskennella aiheen parissa tulevaisuudessa.
Saavutettavuus on mielestani aina tarkea ja ajankohtainen aihe, silla se on kes-
keinen tekija yhdenvertaisuuden lisaamisessa ja jokaisella tulisikin olla tasaver-
taiset mahdollisuudet kayttaa eri palveluita ja sovelluksia. Tama opinnaytetyo

on suunnattu henkilGille, jotka ovat kiinnostuneita saavutettavuudesta.

Tutkimuskohteeksi valitsin musiikin ja podcastien striimauspalvelu Spotifyn, silla
olen kayttanyt sita paivittain jo useita vuosia. On mielenkiintoista tarkastella
Spotifya, joka on maailmanlaajuisesti tunnettu musiikin striimauspalvelu, jonka
voisi kuvitella ottaneen hyvin huomioon saavutettavuusnakokulman ja moni-

muotoisen kayttajakuntansa.

Tassa opinnaytetydssa kayn ensin 1api yleisesti saavutettavuuden maaritelmaa,
WCAG-ohjeistusta, saavutettavuuden periaatteita ja saavutettavuutta koskevia
lainsdadantoja. Sen jalkeen kerron Spotifysta yrityksena ja sita, miten saavutet-
tavuus on otettu yrityksessa huomioon talla hetkella. Lopuksi olen valinnut muu-
taman tarkastelukohteen, joiden kautta tutkin, miten saavutettavuus toteutuu

Spotifyssa, ja lopussa raportoin tuloksista.

Tyossa on hyddynnetty tekoalya apuvalineena joidenkin kappaleiden rakenteen
suunnittelussa ja tekstin sujuvuuden tarkistamisessa. Tekoalya ei ole kuiten-

kaan kaytetty suoraan tekstin tai sisallén tuottamiseen.



2 Saavutettavuus

2.1 Saavutettavuus kasitteena

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta digitaaliset palvelut ja sovellukset on suunni-
teltu ja toteutettu niin, ettd myds henkildt, joilla on erilaisia fyysisia, kognitiivisia
tai muita toimintarajoitteita, voivat kayttaa niita. Siihen kuuluu palvelun, verkko-
sivuston tai sovelluksen helppokayttoisyys eli se, kuinka helposti kayttajat voivat
kayttaa palvelua ja navigoida siina ja I0ytaa tarvitsemaansa sisaltoa, selkea ja
johdonmukainen kayttoliittyma ja sisallon ymmarrettavyys. Saavutettavuus pyr-
kii parantamaan digitaalisten palveluiden ja sovellusten saatavuutta, kaytetta-
vyytta ja laatua edistéden nain kaikkien tasavertaista mahdollisuutta hyodyntaa
digitaalisia palveluita. Esteettdomyys on osa saavutettavuutta, mutta se keskittyy
erityisesti fyysisen ympariston rajoitteisiin, kuten esimerkiksi julkisiin likenneva-

lineisiin ja rakennuksiin. (Aluehallintovirasto i.a. c)

Esimerkkeja asioista, joita saavutettavuudella pyritdéan huomioimaan:

o kuulovammat ja kuurous

J nakovammat

o fyysiset ja motoriset rajoitteet

o luki- ja oppimisvaikeudet

J muistihairiot

o keskittymisvaikeudet

o muut kognitiiviset vaikeudet

J heikko kielitaito

o henkilo ei ole tottunut kayttamaan digitaalisia palveluita

o tilapaiset haasteet, esimerkiksi hairitseva ymparisto tai muuten
haastavat olosuhteet.



Saavutettavuudesta ei ole hy6tya vain yllamainituissa tilanteissa, vaan se on
hyodyllista kaikille digitaalisten palveluiden kayttajille heidan digitaalisista tai-
doistaan riippumatta. Selkeat ja helposti navigoitavat sivustot ja palvelut ovat

kayttajaystavallisempia, ja niiden kayttaminen on tehokkaampaa.

2.2 Saavutettavuusdirektiivi ja digipalvelulaki

Saavutettavuusdirektiivi viittaa vuonna 2016 hyvaksyttyyn Euroopan unionin ja-
senmaita koskevaan lainsaadantoon, joka velvoittaa julkista sektoria ja osaa yk-
sityisista toimijoista huomioimaan digitaalisen sisallon ja palveluiden, eli verkko-
sivustojen ja mobiilisovellusten, saavutettavuusvaatimukset. Direktiivissa maari-
tellaan vahimmaisvaatimukset verkkopalveluiden saavutettavuudelle ja valvon-
tatoimenpiteet saavutettavuuden varmistamiseksi. Tavoitteena direktiivissa on
edistaa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta. Vuonna
2019 Suomessa tuli voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli di-
gipalvelulaki, joka pohjautuu EU:n saavutettavuusdirektiiviin. Digipalvelulakiin
kuuluu kolme keskeista vaatimusta: digitaalisen palvelun ja sisallon on taytet-
tava sille asetetut tekniset vaatimukset, palvelulla on oltava saavutettavuusse-
loste ja saavutettavuutta koskevan kayttajapalautteen antamisen on oltava
mahdollista ja siihen on vastattava 14 vuorokauden aikana. Joillekin palveluille

on myds osoitettu lisdvaatimuksia. (Aluehallintovirasto i.a. a)

2.3 Web Content Accessibility Guidelines

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on World Wide Web Consor-
tiumin (W3C) kehittdma ja yllapitama ohjeistus, jossa listataan suosituksia verk-
kosisaltdjen saavutettavuuden parantamiseksi. WCAG 1.0 eli ohjeistuksen en-
simmainen versio julkaistiin vuonna 1999, ja se keskittyy paaasiassa HTML-
koodilla toteutettuun sisaltéon. Vuonna 2008 julkaistiin WCAG 2.0, joka ottaa
huomioon digitaalisten sisaltdjen saavutettavuuden paljon laajemmin kuin en-
simmainen versio. WCAG 2.1 julkaistiin vuonna 2018, ja se taydentaa aikaisem-
paa WCAG 2.0 -versiota esimerkiksi huomioimalla paremmin saavutettavuuden



mobiiliselailussa. Vuonna 2023 julkaistiin WCAG 2.2 -versio. WCAG-ohjeistuk-
set sisaltavat erilaisia kriteereja ja esimerkkeja palvelun ja niiden sisallon saavu-

tettavuuden varmistamiseksi. (Accessible Web 2020.)

WCAG-ohjeistuksen nelja periaatetta ovat:

J havaittavuus: tieto ja kayttoliittymakomponentit on esitetty kayttajille
tavoilla, jotka he voivat havaita, esimerkiksi vaihtoehtoisen tekstin
tarjoaminen kuville, videoiden tekstitykset ja riittdva kontrasti, jotta
teksti on helposti luettavissa.

o hallittavuus: navigointi ja kayttoliittymakomponentit (esimerkiksi pai-
nikkeet ja lomakkeet) ovat toimivia, selkeita ja johdonmukaisia, ja
kayttaja voi suorittaa toimintoja myos apuvalineilla, esimerkiksi ruu-
dunlukijalla.

o ymmarrettavyys: tieto ja toiminnot ovat kielellisesti ymmarrettavia ja
kayttoliittyman toiminta on loogista ja selkeda. Selkea kieli eli valte-
taan monimutkaista kielta ja lyhenteita, selkeat ohjeet ja sekaan-
nusten minimointi virheilmoituksilla ja johdonmukaisilla suunnittelu-
valinnoilla.

o toimintavarmuus: palvelut ja niiden sisaltdo on yhteensopiva eli kay-
tettavissa kaikilla nykyisilla ja tulevilla laitteilla ja sovelluksilla, myos
apuvalineilla. Tahan liittyy myos koodin virheettdmyys ja sen vali-
dointi. (W3C 2023a.)

Saavutettavuuden onnistumiskriteerit on jaettu kolmeen vaatimustasoon: A (mi-
nimitaso), AA (keskitaso ja yleinen suositus) ja AAA (korkein taso). A-tason vaa-
timuksia noudattaessa sisaltd on perustoiminnallista, kun taas AAA-tasolla on
tiukimmat vaatimukset. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta edellyttaa jul-
kisen sektorin toimijoita varmistamaan, etta heidan tarjoamansa verkkopalvelut

ovat WCAG 2.1 A- ja AA-tasojen mukaisia. (Aluehallintovirasto i.a. b)

2.4 Saavutettavuuden testaaminen ja arviointi

Digitaalisten palveluiden ja tuotteiden saavutettavuutta voidaan testata ja arvi-

oida eri menetelmilla ja tyOkaluilla. Saavutettavuuden testaamisen tavoitteena



on havaita mahdolliset saavutettavuusongelmat ja korjata ne luoden inklusiivi-
semman digitaalisen palvelun tai tuotteen. Saavutettavuutta on hyva testata kai-
kissa palvelun suunnitteluvaiheissa, jotta mahdolliset ongelmakohdat havaitaan
ja korjataan ajoissa. Automatisoidut tyokalut ovat hyodyllinen apuvaline saavu-
tettavuuden testaamisessa, mutta eivat valttamatta havaitse kaikkia virheita. Ta-
man takia manuaaliset testausmenetelmat (esimerkiksi ruudunlukijan kayttd) on
tarkea osa palvelun saavutettavuuden testaamista. Useiden eri testausmenetel-
mien kayttd palveluiden arvioinnissa siis varmistaa, etta lopputulos on mahdolli-
simman saavutettava. Alla on esimerkkeja eri menetelmista ja tyokaluista, joita

voidaan kayttaa saavutettavuuden testaamisessa:

. WCAG-kriteeristd: saavutettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa
apuna WCAG-kriteeristoa, joka maarittelee yksityiskohtaiset ohjeet
ja vaatimukset eri saavutettavuustasojen (A, AA, AAA) saavutta-
miseksi.

o Kayttajatestaaminen: saavutettavuutta testataan tuotteen tai palve-
lun oikeiden kayttgjien kanssa. Talla tavalla saadaan suoraan arvo-
kasta palautetta siita, miten hyvin tuote tai palvelu toimii kayttajien
tarpeiden nakokulmasta. Testauksessa kerataan kayttajien kom-
mentteja ja heidan kohtaamiaan ongelmia. Palautteen perusteella
voidaan tunnistaa saavutettavuusongelmia, joita ei huomattu muilla
testausmenetelmilla, ja saadaan kehitysideoita.

o WebAIM WAVE: automaattinen tyokalu lahdekoodin tarkastami-
seen, joka tunnistaa verkkosivuston saavutettavuusongelmat ja an-
taa korjausehdotukset.

. WebAIM Color Contrast Checker: tydkalu varien kontrastin tarkista-
miseen.

o Avustavat teknologiat: paatelaitteelle asennettavat ohjelmistot ja
erilliset laitteet, esimerkiksi ruudunlukuohjelmat ja erikoisnappaimis-
tot. (Papunet 2023).

Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden jatkuva seuranta ja paivitysten teke-
minen ovat valttamattomia, jotta palvelu pysyy tulevaisuudessakin mahdollisim-

man saavutettavana mahdollisimman monelle eri kayttajaryhmalle. (W3C i.a.)



3 Spotify

Spotify on ruotsalaisten Daniel Ekin ja Martin Lorentzonin perustama musiikin ja
podcastien striimauspalvelu. Sen kehittaminen aloitettiin vuonna 2006 ja avattiin
julkiseen kayttéon vuonna 2008. Aktiivisia kayttajia Spotifylla on noin 600 mil-
joonaa, joista premium-tilaajia noin 220 miljoonaa. Kayttajamaaran kasvua on
havainnollistettu kuvassa 1. Palvelu on saatavilla yli 180 maassa, ja Spotifyn
kayttajia loytyy maanosakohtaisesti laskettuna maarallisesti eniten Euroopasta.
Yhdysvalloissa on palvelun kayttajia muihin maihin verrattuna kuitenkin kaikista
eniten. Spotifylla on merkittdva osuus musiikin suoratoistomarkkinoista yli 30
prosentin osuudella. (Backlinko 2024.) Sen kilpailijoihin kuuluvat muun muassa

Apple Music, Amazon Music, Youtube Music, Pandora ja Deezer.

Spotify Monthly Active Users
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Kuva 1. Spotifyn kuukausittaisten aktiivisten kayttajien maara vuosina 2015-
2023 (Backlinko 2024).



Spotify on saatavilla ilmaisena Free-tilauksen ja maksullisena Premium-tilauk-
sena. Premium-tilauksia on erilaisia, esimerkiksi opiskelijatilaus, joka sisaltaa
samat edut kuin normaali Premium-tilaus, mutta se on edullisempi. Eroja ilmai-
sen ja maksullisen version valilla on useita; ilmainen tilaus esimerkiksi sisaltaa
mainoksia, aanenlaatu on huonompi kuin maksullisessa tilauksessa, offline-
kuuntelu eli sisallon lataaminen laitteelle kuunneltavaksi ilman internetyhteytta
ei ole mahdollista ja toistettavan sisallon kontrollointi, esimerkiksi kappaleiden
ohittaminen ja soittolistojen toisto, sisaltaa rajoituksia. Maksullinen versio tar-
joaa siis huomattavasti enemman ominaisuuksia ja mahdollisuuksia hallinnoida

kuuntelukokemusta.

Spotifyn etusivundkyma tarjoaa kayttajalle kayttajan askettain soitettuja albu-
meita ja soittolistoja seka personalisoituja suosituksia, kuten Spotifyn luomia
soittolistoja ja artistisuosituksia. Desktop-sovelluksen (ks. kuva 2) vasemmalla
reunalla sijaitsee navigointipalkki, josta 16ytyy Home (koti/etusivu), Search
(haku) ja Your Library (oma kirjasto). Oikealla sijaitsee Now playing view (nyt
soi -nakyma), jossa on esitetty silla hetkella kuunneltu sisalto ja kerrotaan artis-
tista tai tekijasta. Tama nakyma on piilotettavissa sovellusikkunan oikeasta ala-

reunasta Ioytyvasta painikkeesta.

A Home faRg - Let It Be (Expanded)

~ ] 1 .y -
Q, Search == L oy

3 s a 1
|IN YourLibrary Ly 0 ‘
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i) Sabey B <= What Could Possibly Go Wrong e E

SATURATIONII

- daylist « trippy psychedelic pop
O wednesdayafternoon

.

Jump backin Unsatisfie .

Dominic Fike Mix 2 I | 2000s Mix

Dominic Fike Mix 20105 Mix 2000s Mix Your Top Songs...

AN > BN

Kuva 2. Esimerkki Spotifyn etusivun nakymasta, kun kayttaja on kirjautunut pal-
veluun (Hyttinen 29.5.2024).



Vuonna 2021 Spotify kertoi parantaneensa palvelun mobiilikokemusta ominai-
suuksilla, joihin kuuluu parannettu painikkeiden luettavuus (varit, tekstin muo-
toilu ja koko) ja tekstin koon muuttaminen, seka podcastien transkriptioiden be-
taversio. Myohemmin samana vuonna Spotify liittyi Valuable 500 -yhteisoon.
Valuable 500 -yhteis6 on maailmanlaajuinen yritysten verkosto, joka on sitoutu-

nut huomioimaan vammaisnakdkulman. (Spotify 2021.)

4 Varit, teksti ja nappaimistokaytto

4.1 Varien kontrasti

Tekstin luettavuuteen vaikuttaa, jos tekstin ja taustan valilla on lilan vahan kont-
rastia. Kontrastilla tarkoitetaan tummuuseroa esimerkiksi tekstin ja taustan va-
lillda. Hyva kontrasti varmistaa, etta kaikki kayttajat, mukaan lukien ne, joilla on
nakovamma tai varisokeutta, voivat lukea tekstia helposti. Pelkkaa varien kayt-
toa tiedon valittamiseen tulisi valttaa, ja myos muiden kuin tekstin, esimerkiksi
kaavioiden, kontrastisuhde tulisi ottaa huomioon. WCAG-saavutettavuusohjeis-
tuksessa on maaritelty kriteerit tekstin ja sen taustan valiseen kontrastiin. Kont-

rastisuhteen tulisi olla vahintaan 4,5:1, paitsi:

. Isokokoinen teksti, jolloin kontrastisuhteen on oltava vahintaan 3:1.

. Oheissisallolla eli tekstilla tai tekstia esittavilla kuvilla, jotka ovat osa
passiivista kayttoliittymakomponenttia tai ovat pelkastaan koristeel-
lisia tai eivat ole nakyvissa kenellekaan, ei ole kontrastivaatimuksia.

o Tekstilla, joka on osa logoa, ei ole kontrastivaatimuksia. (W3C
2023b).

Useimmissa alypuhelimissa ja tietokoneissa on myos saatavilla korkea kontrasti
-ominaisuus, joka saataa kayttoliittyman vareja ja elementteja niin, etta ne ovat

selkedmpia ja helpompia nahda (ks. kuva 3).



High contrast High contrast

colour contrast ratio 21:1 colour contrast ratio 17.6:1

Low contrast

colour contrast ratio 1.9:1

Kuva 3. Esimerkkeja eri kontrastisuhteista (Culturehive 2023).

4.2 Nappaimistd

Kaikkien palvelun sisallon ja toimintojen (esimerkiksi painikkeet, linkit ja lomak-
keet) tulisi olla kaytettavissa ja navigoitavissa pelkalla nappaimistolla niin, etta
hiirta tai kosketusta ei tarvita, jotta myos kayttajat, joilla on esimerkiksi nako-
vamma tai motorisia vaikeuksia, voivat kayttaa palvelua. Palvelun tai verkkosi-
vuston tulee nayttaa kayttajalle selkeasti, missa kohtaa han silla hetkella on esi-
merkiksi painikkeen ymparilla olevalla reunaviivalla. Tab-nappaimella navigoin-
nin tulee olla selkeaa ja johdonmukaista, eli palvelussa liikkuminen etenee nap-

painta kayttaessa loogisesti.

4.3 Tekstin suurentaminen

Mahdollisuus muuttaa palvelun ja sen sisallon tekstikokoa varmistaa, etta kayt-
tajat, joilla on esimerkiksi heikentynyt nakokyky ja jotka tarvitsevat suurempaa
tekstikokoa lukeakseen ja ymmartaakseen sisaltdéa helpommin, voivat saataa

tekstin kokoa itselleen sopivaksi. Kayttajalla voi myds olla erilaisia tekstin kokoa
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koskevia henkildkohtaisia mieltymyksia riippuen esimerkiksi naytdon koosta tai
paatelaitteen tyypista. WCAG 2.2 -ohjeistuksen mukaan tekstin kokoa pitaisi
voida muuttaa 200 prosenttiin asti ilman toiminnallisuuden tai sisallon menetta-
mista. Spotify-mobiilisovelluksen tekstikokoa saa muutettua puhelimen Saavu-

tettavuus-asetuksista. Kuvassa 4 havainnolistetaan tekstin koon muutosta.

Seven::::‘\l2i:n“golhfn’z:?'u[h;eluxe) E PLAYING FROM ALBUM
v .
Seventeen Gomg Un...

SAM FENDER

Seventeen Going | ®
Sam Fender

SAM FENDER

Seventeen Going Under @
Sam Fender

W@ ¥ oo

e

Kuva 4. Pienin ja suurin mahdollinen tekstikoko Spotify-mobiilisovelluksessa,
Now playing -nakymassa (Hyttinen 2024).
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5 Spotifyn saavutettavuuden testaus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdadn ymmartamaan kohteen
laatua, merkityksia ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti. Se keskittyy vahem-
man tilastoihin ja strukturoituun dataan. Laadullisella tutkimuksella kerataan tie-
toa, jolla sitten selitetaan tiettya aihetta sen mittaamisen sijaan. Laadullisen tut-
kimuksen tavoite voi olla esimerkiksi ymmarryksen lisdaminen eli pyritdan ym-
martamaan esimerkiksi ihmisten kokemuksia, motiiveja ja ajatuksia. (Jyvaskylan

yliopisto i.a.).

Tassa opinnaytetydssa Spotifya on arvioitu saavutettavuuden nakodkulmasta
kaymalla lapi eri ndkymien (etusivu, artistisivut ja albumisivut) toimintoja ja visu-
aalista ilmetta kayttden apuna WCAG 2.2 -kriteeristdn ohjeistuksia, erilaisia ty6-
kaluja ja manuaalisia menetelmia. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin saavu-
tettavuus on otettu palvelussa huomioon, ja tunnistaa sen mahdolliset saavutet-
tavuusongelmat. Palvelun saavutettavuuden arviointi ja testaus on tehty kayt-
taen Spotify-sovellusta Windows 11 -kayttojarjestelmalla. Tulokset on esitetty

taulukossa 1.

Palvelun navigointia testattiin kannettavalla tietokoneella kayttaen ainoastaan
nappaimistda. Talla varmistettiin, etta palvelu on kaytettavissa ilman hiirta, mika
on tarkeaa kayttajille, joilla on esimerkiksi nakdvamma tai motorisia rajoitteita.
Samaan aikaan kaytdssa oli Microsoft Windowsin Narrator-ruudunlukija, jolla
tarkistettiin, onko palvelun sisalto selkeasti luettavissa, tunnistaako se kaikki lin-
kit ja painikkeet oikein ja ilmoittaako se ne selkeasti kayttajalle. Testauksessa

keskityttiin seuraaviin asioihin:

o Tab-nappaimella navigointi eli miten tab-nappaimella siirtyminen eri
elementtien valilla toimii ja eteneekd navigointi loogisesti.

o Nakyva kohdistus (focus-toiminto) ja havaitseminen, eli onko kayt-
tajalle selkeaa, mihin elementtiin sen hetkinen valinta on kohdis-
tettu ja miten likkuminen eri elementtien valilla nakyy.

o Toimintojen kaytettavyys nappaimiston avulla, eli onko esimerkiksi
valilydntinappain kaytettavissa musiikin soittamiseksi tai tauotta-
miseksi tai enter-nappain linkkien avaamiseksi.
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Palvelun saavutettavuuden arvioinnissa tarkasteltiin myos vareja, kontrastia ja
palvelun sisallon ja tekstin kokoa ja skaalautuvuutta. Tekstin ja taustan seka in-
teraktiivisten elementtien ja taustan valisia kontrastisuhteita verrattin WCAG-
kriteeriston ohjeistusten suosituksiin. Kontrastisuhteet mitattiin kayttamalla
WebAIM Color Contrast Checker -tyokalua. Tydkalua pystyy kayttamaan suo-
raan verkkosivun kautta, mutta myos selaimelle ladattuna. Kayttoliittyman va-
reja tarkasteltiin myods kayttamalla eri varisuodattimia, joita pystyy hallinnoimaan
tietokoneen kayttojarjestelman saavutettavuusasetuksista. Varisuodattimet
muuttavat nayton vareja ja voivat auttaa kayttajia joilla, on esimerkiksi vari-
sokeutta tai heikko nako. Talla haluttiin varmistaa, etta tarkeat kayttoliittyma-
komponentit, esimerkiksi painikkeet, ovat erottuvia ja ymmarrettavissa kaikille
kayttajille. Skaalautuvuutta testattiin suurentamalla tekstia ja muuta sisaltoa 200
prosenttia, jolla testattiin, pysyyko palvelu ja sen sisalto toiminnallisena ja ym-

marrettavana myos muutosten jalkeen.

Taulukko 1. Spotifyn saavutettavuuden testaus.

Testattava Kuvaus Tulokset
ominaisuus

Kontrasti Tekstin ja ei-tekstimuotoisen si- Kontrastisuhteissa ei
sallon kontrastien tarkastelu havaittuja ongelmia
WebAIM Color Contrast Checke-
rilla
Tekstin koon Tekstin koon muuttaminen Tekstin kokoa voidaan
muuttaminen kayttojarjestelman asetuksista muuttaa ilman
200 prosenttiin asti toiminnallisuuden tai

sisallon menettamista

Nappaimisto Palvelussa navigointi ja palvelun | Ongelmia ei [6ytynyt
kayttdminen pelkalla nappaimis-

tolla
Nakyva Painikkeiden ja linkkien Ongelmia ei l16ytynyt
kohdistus kohdistuksen ja niiden valilla
(focus) likkumisen ilmaiseminen esimer-

kiksi reunaviivalla
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Testattava Kuvaus Tulokset
ominaisuus

Kohdistusjar- Palvelun navigointijarjestyksen Navigointi etenee loo-
jestys loogisuus ja johdonmukaisuus gisesti tab-nappaimella
likkuessa

Ruudunlukija Sisallon saavutettavuus ruudunlu- | Ruudunlukija lukee

kijalla sisallon (otsikot,
painikkeet, yms.)
oikein
Varien kaytto Onko pelkkaa varia kaytetty ai- Pelkkaa varia ei ole
noana tapana valittaa tietoa tai kaytetty tiedonvalityk-

esittamaan toimintoa (esimerkiksi | seen
virheilmoitukset)

Varisuodatti- Palvelun tarkasteleminen eri vari- | Tekstit ja muu sisalto
met suodattimilla (varisokeus, musta- | on luettavissa
valko, kaanteiset varit)

Spotifyn saavutettavuuden testauksessa palvelussa ei havaittu ongelmia, ja tu-
lokset osoittavat, ettd palvelu noudattaa saavutettavuusohjeistuksia ja ottaa eri

kayttajarynmat ja mahdolliset rajoitteet huomioon.

6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli kasitella saavutettavuuden
perusasioita, kuten sita koskevia lainsaadantoja, ohjeistuksia ja testaamisen
tydkaluja, ja selvittad miten saavutettavuus toteutuu Spotifyssa. Palvelun saavu-
tettavuuden testauksessa huomattiin, etta Spotify nayttaa ottavan saavutetta-
vuuden nakokulman hyvin huomioon, mita tulee odottaakin nain suositulta ja

laajasti kaytetylta palvelulta.

Tutkimukseen olisi voinut sisallyttaa kayttajatestaamisen, eli olisi keratty Spoti-
fyn kayttajilta haastatteluja tai tehty kayttajakyselyita. Talla tavalla olisi varmasti
saatu erilaisia ja arvokkaita nakokulmia. Tutkimus olisi myds voinut sisaltaa
saavutettavuuden vertailua Spotifyn ja muiden vastaavien musiikin striimauspal-

veluiden kesken ja tutkia, onko palveluiden saavutettavuudessa huomattavia



eroja. Myos testaaminen useammalla eri laitteella ja kayttdjarjestelmalla olisi
voinut olla hyva osa tutkimusta. Koen kuitenkin, etta tassa tyossa onnistuttiin

kaymaan suhteellisen hyvin lapi perustason saavutettavuusasioita.
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