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Tassa kehittamistehtavassa on laadittu HRH Consulting Tmi:lle liiketoimintastrategia,
jossa osana liiketoimintaa on huomioitu vastuullisuuden ulottuvuus ja sen mukanaan
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maa ansiotydsta taysipaivaiseen yrittajyyteen; liikketoimintastrategia toimii tydkaluna
liketoiminnan aloittamisessa seka pitkalla aikajanteella kannattavan liiketoiminnan to-
teuttamisessa.

Teoriaosuudessa on keskitytty strategian kasitteeseen, erilaisiin liiketoimintastrategi-
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perustana.
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vastuullisuuden vaikutusta yrityksen kilpailuedun tavoittamisessa seka sita, miten vas-
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In this thesis, a comprehensive business strategy has been developed for HRH Con-
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prepared business strategy is to facilitate a transition from employment to full-time en-
trepreneurship, serving as a framework for establishing and sustaining a profitable en-
terprise over the long term.

The theoretical section of the thesis delves into the concept of strategy, exploring vari-
ous business strategies and the notion of competitive advantage. A reference frame-
work has been constructed, articulating key theories related to business strategy. Ad-
ditionally, the theoretical framework encompasses differentiation strategies and the
creation of added value, emphasizing a customer-centric approach to operations. An
essential theoretical dimension of this research is an exploration of corporate social
responsibility (CSR) and its role as a foundation for competitive advantage.
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1 Johdanto
1.1 Kehittamistehtavan tausta ja suuntaviivat toteutukselle

Vastuullisuuden teema ja sen vaikutukset kannattavaan liiketoimintaan ovat voimistuneet
erityisesti 2000-luvun alusta alkaen. Vastuullisuuden voidaan nykypaivana todeta olevan
megatrendi ja yksi keskeisimmista ajureista yritysten toiminnalle; se ei ole enaa osa vain
edellakavijayritysten toimintaa, vaan lahtékohta lahes kaikelle yritystoiminnalle. (Pohl & Tol-
hurst 2010, 15.) Vastuullisuutta harjoittavien yritysten joukko kasvaa ja mys mm. sijoittajat
haluavat sitoutua vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin. Megatrendeista esimerkiksi ilmas-
tonmuutos, vastuullisuus seka digitalisaatio lisdavat epavarmuutta ja vaikuttavat sijoitus-
kohteiden tuottopotentiaaliin. Tutkimusten mukaan korkean ESG-luokituksen yritykset par-
jaavat muita paremmin keskipitkalla ja pitkalla aikajanteelld — vastuullisuudella voidaan to-
dellakin todeta olevan vaikutusta yritystoiminnan kannattavuuteen, mutta myds sen houkut-
televuuteen sijoitusnakokulmasta. Odotukset yritysvastuuta, mutta myds vastuullista sijoit-
tamista kohtaan korostuvat tulevaisuudessa entisestdan; perinteisten talouslukujen lisaksi
yrityksen kiinnostavuutta sijoituspaatdksissa kasvattavat yhtion olennaiset ESG-tiedot eli
tiedot ymparistovaikutuksista, sosiaalisesta vastuusta seka hyvasta hallintotavasta. (Silvola
& Landau 2019, 12-18.)

Nain ollen yrityksen toiminnan kestavyys korostuu aiempaa enemman ja lisaa sen houkut-
televuutta kaikilla mittareilla. Kriittiseksi nousee se, kuinka kestavyys kyetdan organisaa-
tiossa integroimaan osaksi kaikkea tekemista. Myyntiin ja johtamiseen integroitu kestavyys
voidaan nahda uutena, yritysten toimintaa ohjaavana kilpailuetuna. Kestavyydella termina
tassa yhteydessa tarkoitetaan vastuullisuutta seka kestavaa kehitysta, jotka integroituna
yrityksen kaikkeen tekemiseen parantavat sen kilpailukykya. Kestavyys ja vastuullisuus luo-
vat kustannustehokkuutta ja voivat konkreettisina toimenpiteina tarkoittaa esimerkiksi jat-
teiden synnyn ehkaisya, energiatehokkuutta, raaka-aineiden kestavaa kayttda ja neitseel-
listen materiaalien korvaamista uusiokayttéon ohjatuilla materiaaleilla. Suomalaiset yrityk-
set ovat tutkimusten mukaan maailman toiseksi vastuullisimpia ja kestavyyden nahdaan

olevan innovaatioiden ajuri. (Hilvo & Rubanovitsch 2023, 20-24.)

Tassa kehittamistehtavassa halusin yhtena keskeisena osa-alueena tutkia vastuullisuutta
kilpailuedun Iahteena tai osatekijana, vastuullisuuteen kohdistuvia odotuksia seka tunnistaa
tavan, jolla vastuullisuus kilpailuedun saavuttamiseksi voidaan aidosti integroida osaksi yri-
tyksen liiketoimintastrategiaa ja sen toteutusta. Toisaalta kehittdmistehtavassa korostuu

myds strategisen tason suunnittelu: liiketoimintastrategian laatiminen, joka mahdollistaa



vastuullisuuskulttuurin mukaisten kestavyystavoitteiden toteuttamisen ja niiden kaantami-

sen yritykselle lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi.

Halusin lahteé toteuttamaan opinnaytetyotani siten, ettd sen suunnittelu, valitun aihealueen
tutkiminen seka kehittamistehtavan konkreettinen toteuttaminen kokonaisuudessaan tuki-
sivat mahdollisimman laaja-alaisesti henkildkohtaisia tavoitteitani; osaamiseni kehittamista,
asiantuntijuuttani ja samalla edesauttaisi minua uraan ja ty6elamaan liittyvien tavoitteiden
toteuttamisessa. Olen kaynnistanyt syksylla 2023 omaa yritystoimintaa, ja tavoitteenani on
tyollistya taysipaivaisena yrittdjana jollakin aikajanteelld. Yritystoimintani kaynnistyi entisen
tybnantajani tarpeesta osaamistani kohtaan ymparistdalan seka vuokrajohtamisen palve-
luiden osa-alueilla ja syksyn 2023 ajan toimin itsendisend ammatinharjoittajana ko. palve-
luiden saralla. Yritystoiminta on jatkunut vuonna 2024 paivatoideni ohella pienimuotoisena
sivutoimintana ja kehittamistehtavan myaota siita on tarkoitus lahtea jalostamaan systemaat-

tista yritystoimintaa itseni kokopaivaiseksi tyollistamiseksi.

Naen kyseisissa palveluissa ja oman osaamiseni valjastamisessa paatoimiseksi yrittajyy-
deksi potentiaalia laajemmassakin mittakaavassa, mutta se edellyttaa systemaattista ja ak-
tiivista kehitystyota yrityksen liiketoimintastrategian ja -mallin laatimisessa, toiminnan kehit-
tamisessa seka palveluiden konseptoinnissa. Lisaksi tunnen suurta mielenkiintoa syventaa
osaamistani vastuullisuusteeman ymparilla, erityisesti vastuullisuuden kasitteen, ulottu-
vuuksien ja odotusten kehittymisen seka yrityksia koskevien velvoitteiden osa-alueille. Li-
saksi haluan tdman kehittamistehtavan mydéta tunnistaa niitd asioita, joilla vastuullisuus

kaannetaan aidoksi kilpailueduksi tekemalla jotakin eri tavalla kuin muut.

Naistd elementeista syntyi idea, jota tassa opinnaytetydssa on lahdetty tutkimaan, luo-
maan, kehittdmaan ja seuraamaan. Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia liiketoimintastrate-
gia yritykselleni ja samalla selvittda, kuinka vastuullisuuden voi mahdollisesti valjastaa stra-
tegiseksi kilpailueduksi vai onko se jo ylipdansa edellytys liiketoiminnalle. Opinnaytetydssa
laatimani liiketoimintastrategia tulee olemaan keskeisessa roolissa taysipaivaiseen yritta-
jyyteen siirtyessani; se tulee toimimaan tiekarttana seuraavissa askeleissa, joita minun tu-
lee ottaa mahdollistaakseni siirtymisen ansiotydsta taysipaivaiseen yrittajyyteen. Molemmat
osa-alueet, yrityksen strategian laatiminen liiketoimintamalleineen, mutta myoés vastuulli-
suusteemaan syventyminen ja sen ymparille rakennettava asiantuntijuus sekd ymmarrys
vaikutuksista yritykseni toimintaan, jollei jopa mahdolliseen kilpailuetuun, tulevat olemaan

yhta tarkeassa roolissa opinnaytetyoni ja kehittamissuunnitelman sisaltona.



1.2 Opinnaytetydn rakenne

Tama kehittamistehtava jakautuu tutkimuksellisesti kahteen ns. itsenaiseen osioon, liiketoi-
mintastrategioiden (a.) seka yritysvastuun ja vastuullisuuden kasitteiden, vastuullisuuden
eri ulottuvuuksien ja hyodtyjen seka vastuullisuuteen kohdistuvien odotusten (b.) tutkimi-
seen, jotka kuitenkin liiketoimintastrategian laadinnassa nivoutuvat hyvin voimakkaasti yh-
teen ja tukeva toisiaan luoden perustan sille, minka paalle tdman kehittdmistehtavan koh-
deorganisaation toiminta rakentuu. Seuraavissa kappaleissa (1.3. ja 1.4.) kuvaan tarkem-
min tdman kehittamistehtavan kohteena olevaa organisaatiota ja sitd myo6ta henkilokohtai-
sia tavoitteita seka kehittdmishankkeen tavoitteita, rajauksia, tutkimuskysymysta ja tarvetta,

johon kehittamistehtavan lopullinen tuotos tulee vastaamaan.

Teoriaosuutta ja perustaa, jolle tama tutkimus rakentuu, on kuvattu kappaleissa 2 ja 3. Teo-
riaosuus on tutkimuksen tavoin kaksiosainen eli toinen keskeinen teoriapohja rakentuu lii-
ketoimintastrategioiden, siihen liittyvien kasitteiden, mallien ja tydkalujen ymparille tavoit-
teenaan rakentaa pohjaa sille, milla aloittava yritys voi erottautua kilpailijoistaan. Toinen
keskeinen teoriaosuutta ohjaava teema on vastuullisuus: yritysvastuu seka vastuullisuus-
ajattelun ja -odotusten kehittyminen, jotka parhaimmillaan voivat luoda yrityksen toiminnalle

kilpailuetua ja mahdollistavat aidon erottautumisen kilpailijoista.

Taman opinnaytetydn luvuissa 4 esitelldan tutkimusasetelma seka tutkimustulokset tutki-
musstrategioineen ja vaiheineen. Lisaksi luvuissa 4.3 ja 4.4 kuvataan aineistonkeruuseen,
kaytettyihin analyysimenetelmiin seka laadullisen tutkimuksen tuloksiin liittyvia keskeisia
toimenpiteita ja havaintoja. Kohdeorganisaatiolle laadittu liiketoimintastrategia, joka pohjau-
tuu benchmarking- seka haastattelututkimuksiin, on esitelty tdman kehittamistehtavan lu-
vussa 5. Viimeisessa luvussa (luku 6) paneudutaan tutkimustulosten ja tuotoksen kautta
tehtyihin johtopaatoksiin seka yhteenvetoon. Tassa kehittdmistehtavassa laadittu tyodkalu,
HRH Consulting Tmi:n liiketoimintastrategia, vastaa opinnaytetydn tutkimustuloksia ja opin-
naytetydn lopussa pohditaan myds tutkimuksen luotettavuutta seka ennen kaikkea reflek-

toidaan sen soveltuvuutta ja hyddynnettavyyttd kohdeorganisaatiossa.
1.3 Kohdeorganisaation kuvaus

HRH Consulting Tmi on vuonna 2023 perustettu toiminimiyritys, jonka tavoitteena on pi-
demmalla aikajanteella tyollistaa yrittaja, eli minut, taysipaivaisesti. Toiminta kaynnistyi syk-
sylla 2023 edellisen tyénantajani tarpeesta ymparistdalan substanssiosaamista seka johta-
misen konsultointipalvelua kohtaan. Alun perin tavoitteena oli vastata tdhan akilliseen tar-
peeseen ilman pidemman aikavalin suunnitelmaa yritystoiminnan jatkamisesta tai sen ja-

lostamisesta todelliseksi yritystoiminnaksi, jonka avulla oikeasti voisin itseni tydllistaa.



Syksyn 2023 ajan t6ita riittikin mukavasti ilman tarkkaa suunnitelmaa tai ajatusta toiminnan
tulevasta luonteesta ja laajuudesta. Samanaikaisesti kaipasin kuitenkin tydyhteis6a, jossa
paasisin paivittaiseen vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa, eika toiminta ja tyétehtavien

toteuttaminen olisi niin yksinaista.

Niinpa aloitin joulukuussa 2023 ansiotydssa uudella tydnantajalla, mutta mieleeni jai kuiten-
kin kytemaan ajatus siita, ettd jonain paivana haluaisin tydllistaa itseni (ja miksei myos ul-
kopuolisia tydntekijditd) oman yritykseni kautta. Ymparistdalan osaamista erityisesti kaytan-
non kokemuksen kautta hankittuna on rajallisesti tarjolla markkinoilla; tunnistan myos lain-
saadannosta kumpuavien seka vastuullisuusvaatimusten lisdavan kysyntaa jatkossa tallai-
selle osaamiselle. Lisdksi oma vahva johtamisosaamiseni mahdollistaisi ymparisté- ja yh-
dyskuntasuunnittelun seka tiedolla johtamisen palveluiden ohella sellaisen palvelukombi-
naation, jolle voisin tulevaisuudessa nahda yha enenevissa maarin kysyntaa. Naiden ele-
menttien ymparille olen opinnaytetydssani rakentanut oman yrityksen liiketoimintastrate-
giaa ja -mallia seka loytamaan keinon erottautua lukuisista muista alalla toimivista konsult-
tiyrityksista. Yritykseni kilpailuetua lahden tavoittelemaan ja rakentamaan vastuullisuuden
ymparille siten, etta otan oppia menestyjista, mutta 16ydan kuitenkin oman tapani toteuttaa
ja tuottaa ko. palveluita. Samalla saan arvokasta oppia vastuullisuusaiheen ymparilla ja
paasen syventamaan omaa osaamistani vastuullisuuden kdantamisessa aidoksi ja konk-

reettiseksi kilpailueduksi.
1.4 Kehittamistehtavan tavoitteet, rajaukset ja hyoty

Opinnaytetydni toteuttamisessa tavoitteeni on kaksiosainen, hyvin selked ja rajattu seka

konkretiaa tavoitteleva:

1) Yritykselleni laadittu liiketoimintastrategia ja -suunnitelma: tydkalu, jonka avulla ja-
lostan liikeideastani kaytantoon vietavan toteutuksen: itselleni tuloa tuottavan ja mi-

nut taysin tyollistavan yritystoiminnan alalla, jota suuresti arvostavan.

2) Konkreettista tutkimustietoa vastuullisuudesta ja sen liiketoimintamahdollisuuksista
sekd tdman tiedon hyddyntaminen yritykseni toiminnassa, mutta samalla myos
osaamiseni kasvattaminen yritysvastuun alueella, jonka itse nden jatkossa yhtena

yritysten keskeisimmista kilpailueduista.

Kehittamistehtavan toteuttamisen myota minulla on riittava osaaminen ja nakemys siihen,
miten vastuullisuudesta tehddan kannattavaa liiketoimintaa, mutta myds tyokalu (liiketoi-
mintastrategia), jolla se toteutetaan. Kehittdmistehtdvan tuotoksena on laadittu yritykseni
liketoimintastrategia, joka mahdollistaa siirtymiseni taysipaivaiseen yrittajyyteen ja vielapa

sellaisen toimialan parissa, joka on ammatillisen intohimoni kohde. Strategia tulee



pohjautumaan olemassa olevaan tietoon (benchmarking-menetelmalla kerattyyn oppeihin

ja tietoihin muilta alan toimijoilta) seka uuteen tietoon, jota vastuullisuusteeman syventami-

sessa haastatteluiden avulla alansa asiantuntijoilta tulen keraamaan.

1.5 Kehittamistehtavan tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimusongelma ja paaasialliset tutkimuskysymykset jakautuvat kahteen

paateemaan: liiketoiminnan systemaattiseen kehittdmiseen ja kaynnistamiseen liiketoimin-

tasuunnitelman ja -strategian laatimisen myota seka vastuullisuusaiheen kasittelyyn yrityk-

sen Kilpailukyvyn luomiseksi ja parantamiseksi.

Kehittamistutkimuksen tavoitteena on:

Selvittaa, millaisella liiketoimintastrategialla saan yritykseni toiminnan kaynnistettya.

Tutkia ja tunnistaa, mitka ovat toimintaa ohjaavat keskeiset tavoitteet ja keinot niihin

paasemiseksi minun yritykseni tapauksessa.

Selvittda, millaisten teemojen ymparille vastuullisuus kulminoituu ja mita vastuulli-

selta toiminnalta ja toimijalta nykypaivana odotetaan.

Selvittda ja tunnistaa kestava kilpailuetu vastuullisuuden saralla ja hyodyntaa sita

oman yritykseni suunnitelmassa.
Ottaa oppia alan menestyneilta toimijoilta kestavan liikketoiminnan rakentamiseksi.

Laatia tutkimustulosten ja teorian pohjalta yritykselleni liiketoimintastrategia, joka
toimii pitkan aikavalin suunnitelmana yritystoiminalleni asettamieni tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Konkreettisia tutkimuskysymykset opinnaytetydssani kulminoituvat seuraaviin kysymyksiin:

Millaisella liketoimintastrategialla saan yritykseni toiminnan taysimittaisesti kaynnis-
tettya ja kehitettya sita systemaattisesti suuntaan, jossa oma taysiaikainen tyollisty-

miseni yritykseni kautta on mahdollista?

Kuinka vastuullisuus nykypaivana ohjaa yritysten toimintaa ja miten lisdarvoa tuot-
tavia palveluita voidaan vastuullisuuden ymparille rakentaa - kuinka valjastan vas-

tuullisuuden kilpailueduksi ja erottaudun sitd hyddyntamalla kilpailijoistani?

Lisaksi varsinaisten tutkimuskysymysten apuna hyddynnetdan seuraavia tukikysymyksia:

Miten yritykseni liiketoimintastrategiassa voidaan huomioida vastuullisuuden tarjoa-

mat mahdollisuudet yrityksen kilpailuedun rakentamisessa?



o Miten tdma liiketoimintastrategia on viety kaytantéon tai miten se on huomioitu ty6-

kaluna konkreettisesti?

e Mita teemoja vastuullisuuden ymparille rakennettu liiketoimintastrategia pitaa sisal-

Iaan ja miten vastuullisuus integroidaan osaksi liiketoimintastrategiaa?

Tutkimuskysymyksiin lahdetdan hakemaan vastauksia konstruktiivisen tutkimuksen avulla,
joka mahdollistaa tutkimusongelmaan pureutumisen parhaiten ja tarkoituksenmukaisimmin.
Konstruktiivisella lahestymistavalla voidaan nahda olevan ns. pragmaattinen tai kaytannol-
linen totuuskasitys, jonka mukaan totta on se, mika toimii. Konstruktioita rakennettaessa
tukeudutaan hyvin voimakkaasti aiempaan teoriaan. Prosessi etenee ongelman etsimisesta
tutkimusongelman syvallisen teoreettisen seka kaytannollisen tiedon hankintaan, ratkaisu-
jen laatimiseen, niiden toimivuuden testaamiseen ja konstruktion oikeellisuuden osoittami-
seen. Naiden vaiheiden kautta edetdan ratkaisussa hyddynnettyjen teoriakytkentdjen nayt-
tamiseen ja ratkaisun uutuusarvon osoittamiseen. Lopulta paastaan tarkastelemaan tuotok-

sen soveltamisalueen laajuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 66—67.)



2 Liiketoimintastrategiat, kilpailuetu ja erottautumistekijat
2.1 Strategian merkitys organisaatiolle ja sen keskeiset osa-alueet

Strategia on yksi maailman vanhimmista organisaatioiden johtamisen kasitteista. Strategi-
an laaja-alaisuus mahdollistaa monipuolisen kehyksen muodostamisen liiketoiminnan, or-
ganisaatioiden ja ihmisten johtamisen seka niiden kehittdmisen ymparille. (Kamensky 2014,
10.) Strategian ydin rakentuu tavoitteiden ymparille: saavuttaakseen merkittavia voittoja,
tulee yrityksen tavoitteet jokaisella liiketoiminnan tasolla olla selkedt. Tama edellyttaa sel-
kedd nakemysta tavoitteiden lisdksi keinoista, joilla niihin pdastaan. (Tracy 2015, 13.) Or-
ganisaation strategia kuvaa myos sita, miten yritys aikoo tuottaa arvoa eri sidosryhmille,
kuten omistajille, asiakkaille tai kansalaisille (Kaplan & Norton 2004, 10). Tiivistetysti stra-
tegia on tiekartta sille, kuinka yritys aikoo voittaa kilpailussa markkinoilla: nykytila kertoo,
missa nyt ollaan ja tavoitetilaksi on maaritelty se, missa yritys haluaa olla. Strategian tarkoi-

tus on koota yhteen se, miten tavoitetilaan paastaan. (Sasal 2017.)

Strategia maarittda tavan, jolla padamaaraan paastaan seka valitun reitin kohti visiota. Stra-
tegia ottaa kantaa siihen, mika on tarkeaa ja mita tullaan tekemaan, mutta ennen kaikkea
myos siihen, mita jatetdan tekematta. Strategian ulottuvuuksia ovat toimintasuunnitelma,
kilpailussa parjddminen seka yksityiskohtainen kaava tai malli. Yrityksissa strategia on kaik-
kien nadiden ulottuvuuksien yhdistelma, mutta niiden liséksi se sisaltdd myos juonen ja suun-
nitelman. Perinteisesti strategiassa maaritelldan yrityksen missio, visio, arvot ja liikeidea.
Missio vastaa yrityksen perusideaan, ts. se kertoo syyn yrityksen olemassaololle ja vastaa
yrityksen perusideaan. Visiolla puolestaan kuvaillaan yrityksen tavoitetilaa, johon tulevai-
suudessa halutaan paasta. Se vastaa kysymykseen siita, millaista tavoitetilan toiminta on.
Arvot muodostavat yrityksen toiminnan eettisen perustan ja kulmakiven, jonka varaan teke-
minen rakennetaan. Liikeidea maarittelee sen, mita yritys tekee ja miten. (Viitala & Jylha
2019, 202-203.)

2.2 Strategia kasitteena ja strategiatasot

Strategia kasitteena on hyvin laaja-alainen ja Kamensky (2014, 18) Iahtee maarittelemaan
sitd kolmen toisiaan tdydentavan, mutta osittain paallekkaiseen maaritelman kautta. Ensim-
maisessa maaritelmassa strategia voidaan nahda yrityksen tietoisena keskeisten tavoittei-
den ja suuntaviivojen valintana muuttuvassa toimintaymparistdssa. Maaritelman lahtékoh-
tana on muuttuva maailma. Toinen maaritelma keskittyy kuvaamaan strategiaa keinona
hallita ymparistéa. Talldin yritys sopeutuu ymparistén muutoksiin ja vaikuttaa ymparis-
toonsa. Kolmannessa maaritelmassa yritys hallitsee tietoisesta strategian avulla ulkoisia ja

sisdisia tekijoitd ja niiden valisid vuorovaikutussuhteita, siten ettd yrityksen keskeiset



tavoitteet (kannattavuus, jatkuvuus, kehittdminen) pystytdan saavuttamaan. Organisaatioi-
den toimintaymparistd muuttuu nykyaikana yha kiihtyvalla tahdilla, ja yritysten tavat rea-

goida muutokseen ovat erilaisia. (Kamensky 2014, 20-21.)

Strategiaa voidaan lahestyd myds haasteperusteisen lahestymistavan kautta ja nain tekee
mm. Richard Rumelt. Rumeltin (2022, 4-5) mukaan tama alkaa siita, kun tunnustetaan stra-
tegian olevan useimmissa tapauksissa yksi ongelmanratkaisun erityinen muoto, ei ainoas-
taan tavoitteen saavuttaminen tai paatds tehda jotakin. Hyva strategia kannustaa meita
kohti padmaaraa ja visiota ja rehellisesti mydntaa kohdatut haasteet ja tarjoaa [&dhestymis-
tapaa niiden voittamiseksi. Strategiaa voidaan pitda kolmiosaisena strategisena taitona,
joista ensimmaisessa arvioidaan tarkeita ja toissijaisia asioita. Toinen taito keskittyy arvioi-
maan haasteita kasitella tunnistettuja ongelmia ja kolmannessa painopiste on kyvyssa kes-

kittya ydinasioihin, eikd hukata resursseja pyrkimykseen korjata kaikki kerralla.

Strategiatasoja on useita ja jotta yhteisen ndkemyksen muodostaminen eri strategiatasoista
on mahdollista, tulee tdsmentaa mista strategiatasosta kulloinkin on kysymys. Ns. ylin stra-
tegian taso on omistajastrategia, joka usein sisallytetdadn seuraavan tason strategiaan, kon-
sernistrategiaan. Joissakin tilanteissa konserni- ja liiketoimintastrategian valiin joudutaan
viela rakentamaan toimialastrategia. Tama tapahtuu niissa tilanteissa, joissa konserni koos-
tuu useista toimialoista tai liiketoiminnoista. Liiketoimintastrategiatason alapuolella ovat toi-

mintokohtainen strategia (funktiostrategia) seka yksilostrategia. (Kamensky 2014, 22.)

Tassa kehittamistehtavassa tulen keskittymaan liiketoimintastrategiaan, silla se on keskei-
nen strategia oman yritykseni toiminnassa. Sen avulla tulen maarittdmaan, milla periaat-
teilla kilpailu tullaan voittamaan, silla paivittainen Kilpailu kaydaan aina liiketoimintatasolla
(Kamensky 2015, 22-23).

2.3 Erilaiset liiketoimintastrategiat ja kilpailuetu

Liiketoimintastrategialla tarkoitetaan kilpailustrategiaa, jolla yritys kykenee luomaan kilpai-
luetua valitsemillaan liiketoiminta-alueilla (Porter 1985, 22). 1970-luvulla alettiin entista
enemman tarkastella sita, miten yrityksen Kilpailukyky markkinoilla voidaan varmistaa joh-
tamisen avulla; yrityksen ja markkinoiden valinen suhde nousi keskiéén. Taman myéta ylei-
nen kiinnostus strategista johtamista ja strategian maarittelya toimintaa ohjaavana tekijana
nousivat uudelle tasolle. 1990-luvulla strateginen suunnittelu nousi tarkempaan tarkaste-
luun, kun yritykset eivat enaa paasseet tavoitteisiinsa. Ydinosaamisen tunnistaminen ja
hyddyntadminen strategisen kilpailukyvyn parantamisessa korostui. (Viitala & Jylha 2019,
221))



Kilpailutilanteessa toimivalle yritykselle strategia on valttaméattémyys — se on tapa erottau-
tua kilpailijoista ja luoda kilpailuetua toimintaymparistéssa. Kaikki organisaatiot on perus-
tettu jotakin tehtavaa varten (mm. tyydyttamaan muiden tarpeita muuttuvassa toimintaym-
paristdssa) ja strategian avulla organisaatio voi parantaa seka kehittaa toimintaansa. Liike-
toimintastrategian tavoitteena on kyeta ratkaisemaan liiketoiminnan kolmiodraama; tama
edellyttaa asiakkaiden tarpeiden, yrityksen resurssien ja osaamisen seka kilpailun seka nai-

den valisen vuorovaikutuksen hallintaa. (Kamensky 2014, 231-233.)

ASIAKKAIDEN
TARPEET

YRITYKSEN )
OSAAMINEN/ = » KILPAILU
RESURSSIT kilpailuetu

Kuva 1: Liiketoiminnan kolmiodraama (Kamensky 2014, 234).

Kamensky (2014, 234) korostaa liiketoimintastrategian kulminoituvan kilpailuetuun: miten
se saavutetaan, miten sitd yllapidetdan ja vahvistetaan? Todellisia kilpailuetuja voivat olla
vain asiakkaan kokemat arvot ja hyodyt, joita asiakas vertaa aina muihin vaihtoehtoihinsa.
Porter (2006, 69-70) pitaa toimialaa analyysin perusyksikkdna, kun halutaan ymmartaa kil-
pailua ja luoda kestavaa kilpailuetua. Toimiala on ryhma kilpailijoita, jotka tuottavat suoraan
toistensa kanssa kilpailevia palveluita tai tuotteita. Toimiala on se areena, jolla kilpailuetu
joko saavutetaan tai menetetaan; kilpailustrategian avulla pyritddn maarittdmaan sellainen

l&hestymistapa, jolla tahdataan kannattavaan ja sailyvaan tulokseen.

Lisdksi kilpailuedun tunnistaminen edellyttda hyvaa itsetuntemusta, mutta myds rehelli-
syyttd oman organisaation vahvuuksia ja heikkouksia kohtaan. Kilpailutuntemusta tarvitaan
my0s asiakas- ja itsetuntemuksen ohella — ilman sita ei aidosti pystyta tunnistamaan ja tie-
tamaan kilpailijan vahvuuksia, heikkouksia ja strategioita, eika paasta naihin iskemaan. Lii-
ketoiminnan kolmiodraama auttaa tassa tyossa; jos kilpailuedut puuttuvat, voidaan nahda

koko strategian puuttuvan. (Kamensky 2014, 234.)

Strategiatyyppeja voidaan lahted purkamaan useammasta eri nakékulmasta. Kamensky
(2015, 24-25) pureutuu erilaisiin strategiatyyppeihin strategisen johtamisen erilaisten kehi-
tysvaiheiden kautta. Suunnitteluldhtbisessa strategiassa painopiste siirtyi taloudellisesta

suunnittelusta liiketoiminnan reaalisen sisalldbn suunnitteluun. Suunnittelulahtoisen
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strategian ongelma on se, etta pahimmillaan suunnittelu ei sisélla strategiaa lainkaan; stra-

tegiset tavoitteet on kylla maaritelty, mutta ei valttdmatta keinoja niihin paasemiseksi.

Kun painopiste on siirretty suunnitteluldhtbisestad strategiasta johtamislahtoiseen, on jo
menty askeleita eteenpain. Talldin strategia on johtamisen I&ahtdkohta ja ts. yrityksen kes-
keinen menestystekija. Tamakaan ei ole taysin ongelmaton lahestymistapa ja todellinen
johtamistapa saattaa poiketa virallisesta tavasta huomattavastikin. Osaamislahtéinen stra-
tegia tarkoittaa sita, kun henkilosto ja johto oikeasti sisaistavat strategisen ajattelun ja osaa-
misen tarkean roolin strategitydssa. Talldin edellytykset pitkdkestoisempaan menestykseen
paranevat. Viimeinen strategisen johtamisen kehitysvaihe on vuorovaikutuslahtoinen stra-
tegia, jossa korostuu organisaation suhde ymparistoon ja kyvykkyys luoda vahvoja verkos-
toja. My6s organisaation sisaiset vuorovaikutussuhteet korostuvat tdssa vaiheessa. (Ka-
mensky 2015, 25-26.)

Kilpailustrategian taustalla vaikuttaa kaksi perusasiaa: toimialan rakenne sekad asemointi.
Toimialan sisélla tietyt asemat ovat kannattavampia kuin toiset. Strategian valinta ei kuiten-
kaan voi perustua pelkastaan toimialaan tai asemointiin — niiden lisaksi tulee jatkuvasti rea-
goida toimintaymparistdéon ja pyrkid muuttamaan sita itselle edulliseksi. Yhteenvetona voi-
daan todeta, etta kilpailustrategian perustana toimii yrityksen toimiala, sen rakenne ja muu-
tokset. Kilpailun luonne riippuu aina viidesta kilpailutekijasta: uusien tulokkaiden uhasta,
korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhasta, tavarantoimittajien neuvotteluasemasta, asi-
akkaiden neuvotteluasemasta sekd olemassa olevien toimijoiden valisesta kilpailusta. Kil-
pailutekijdiden voimakkuus riippuu aina toimialan rakenteesta, ja ne maarittavat toimialan
kannattavuuden yritysten hinnoittelun, kustannusten ja investointitason myéta. (Porter
2006, 71-72.)

Kilpailu voidaan maaritella tilanteena, joka on olemassa, kun toimijoiden valiset tavoitteet
tai tulokset ovat toisilleen vastakkaisia. Taté voidaan kutsua negatiiviseksi keskinaiseksi
riippuvuudeksi, jolloin toisen hydty tulee toisen tappiosta. Kilpailijoita voivat olla yksil6t, ryh-
mat ja organisaatiot; kilpailevat suhteet voivat vaihdella voimakkuudeltaan lievasta voimak-

kaaseen. Lisaksi tietylla kilpailijalla voi olla useita kilpailijoita. (Kilduff 2019, 776-777.)

Toimialaan reagoimisen seka vaikuttamisen lisaksi yrityksen tulee valita oma paikkansa toi-
mialalla ja asemoinnin voidaankin ajatella kasittavan koko lahestymistavan kilpailuun. Ase-
moinnin ytimena on Kilpailuetu; pysyva kilpailuetu mahdollistaa pitk&ssa juoksussa kilpaili-
joita paremman parjaamisen. Kilpailuetua puolestaan on kahta tyyppia: alhaiset kustannuk-
set ja differointi. Alhaisten kustannusten avulla yritys voi tarjota palveluita tai tuotteita kilpai-
lijoitaan tehokkaammin. Differointi puolestaan tarkoittaa kykya tarjota asiakkaille ylivertaista

ja ainutlaatuista arvoa palvelun tai tuotteen Ilaadun, erityisominaisuuksien tai
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jalkipalveluiden muodossa. Yksi asemoinnin osalta keskeinen muuttuja kulminoituu kilpai-
lukenttaan eli yrityksen kohdealueen laajuuteen. Kilpailuedun saavuttamiseksi yrityksen on
tehtava valintoja ja pahin virhe tapahtuu siind, kun jaadaan puolitiehen eli pyritdan noudat-
tamaan yhtaaikaisesti kaikkia strategioita. (Porter 2006, 74-77.)

2.3.1 Kilpailun perusstrategiat

Porter (1985, 24-25) lahestyy erilaisia liiketoimintastrategioita jaottelemalla ne kolmeen eri-
laiseen perusstrategiaan: kustannusjohtajuus, erilaistaminen (differointi) ja keskittdaminen
(segmentointi). Perusstrategioidenkin taustalla vaikuttava ydinajatus on kilpailuetu, ja stra-
tegiat ovat erilaisia tapoja tai keinoja saavuttaa kilpailuetua. Kilpailuetua maaritettdessa tu-
lee tehda strategisia valintoja siita, millaista kilpailuetua ja milla alueella tavoitellaan. Valit-
tava kilpailualueen tyyppi yhdistetdan kohdealueeseen ja usein yrityksen toiminta kaynnis-
tyy segmentoinnilla, jonka jalkeen pyritdan tekemaan jotakin kilpailijoihin ndhden eri tavalla

ja lopulta tehdaan se viela kustannustehokkaasti.

Porterin (1984, 57-60) mukaan muut yritykset ovat kilpailtavissa pois pelista nailla kolmella
menestyksellisella kilpailustrategialla (kustannusjohtajuus, differointi ja keskittyminen). Kus-
tannusjohtajuutta tavoitellaan soveltamalla aiempaa kokemusta, seuraamalla aktiivisesti
kustannusten kehittymista seka minimoimalla niitd mm. tuotekehityksen, huollon, myynnin
ja mainonnan osa-alueilla. Alhaisen kustannustason saavuttaminen edellyttaa usein kor-
kean markkinaosuuden saavuttamisen esimerkiksi helpolla raaka-aineiden saannilla tai yk-

sinkertaistetuilla prosesseilla.

Differointia pidetaan yhtend kolmesta perusstrategioista ja sen avulla voidaan myds saa-
vuttaa kilpailuetua. Differoinnissa luodaan jotakin, joka koko toimialalla on jollakin tavalla
ainutlaatuista. Differoinnin lahestymistavat ovat moninaisia; se voi tarkoittaa esimerkiksi
tuotesuunnittelua tai vahvaa brandia, teknologiaa, toimintamallia tai jotakin muuta ominai-
suutta, joka kilpailijoihin nahden on poikkeuksellista. Differoinnin myéta voidaan saavuttaa
sellaista kilpailuetua, joka kestda aikaa ja jonka avulla voidaan eristaytya kilpailusta — par-
haimmillaan se luo asiakasuskollisuutta, joka ei ole riippuvainen alhaisista hinnoista. (Porter
1984, 60-61.)

Perusstrategiana keskittyminen voi tarkoittaa toimenpiteiden kohdistamista tiettyyn asia-
kasryhmaan tai maantieteelliseen alueeseen. Keskittymisstrategia tahtaa siihen, etta tiettya
valittua kohderyhmaa palvellaan niin hyvin, etta se tuo kilpailuetua ja mahdollistaa erottau-
tumisen. Yritys, joka keskittaa toimenpiteitdan, voi saavuttaa keskimaaraistd suurempaa

tuottoa alan muihin toimijoihin nahden. Keskittamisen myota yrityksella voi joko olla
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alhainen kustannustaso strategisessa kohteessaan, korkea differointiaste tai molemmat sa-
manaikaisesti. (Porter 1984, 61-63.)

Kilduff (2019, 789) on pyrkinyt soveltamaan kilpailusuhteita koskevan tutkimuksen tuloksia
yritystason kKilpailustrategiaan. Han on tutkinut erityisesti yritysten kilpailustrategioita sosi-
aalispsykologisten seka sosiologisten tekijdiden nakdkulmasta: kuinka yritysten vuorovai-
kutushistoria ohjaa tulevaisuuden kilpailutoimintaa ja millaisia vaikutuksia talld on makrota-
son strategisiin ja kilpailullisiin paatoksiin. Yksi tarkein hanen tekemansa havainto on se,
miten yritysten valinen suhteellinen kilpailu vaikuttaa yrityksen suorituskykyyn; se, missa
maarin yritys osallistuu suhteelliseen kilpailuun, hyodyttaa yrityksen kilpailukykya pitaen yri-
tyksen strategisesti motivoituneena, aktiivisena ja aggressiivisena. Toisaalta liiallinen kes-
kittyminen Kilpailutavoitteisiin voidaan yhdistaa heikentyneeseen kannattavuuteen, esim.

hinnanalennusten ja kasvaneiden markkinointikulujen myota.
2.3.2 Erikoistuminen ja uusiutuminen kilpailukyvyn kirittajana

Tassa kappaleessa tarkastelen lyhyesti liiketoimintastrategioiden vaikutusta kilpailukyvyn
parantamiseen, erityisesti pk-yritysten kontekstissa ja nostan esiin viela muutaman tuo-

reemman lahestymistavan kilpailuetuun ja alati muuttuvaan toimintaymparistoon.

Yleisesti voidaan tunnistaa ja myontda pk-yritysten keskeinen rooli talouden elvyttami-
sessa; erityisesti pk-yritykset edistavat toimintaa, jossa kannustetaan luovuuteen ja tahda-
tdan teknologisiin innovaatioihin. Pk-yrityksen vaikuttavat maan sisaiseen talouskasvuun,
mutta luovat myods merkittdvia mahdollisuuksia tydomarkkinoilla. Toisaalta monet ulkoiset
tekijat vaikuttavat myos pk-yritysten liiketoimintastrategioihin, jotka puolestaan ovat suo-
raan yhteydessa naiden yritysten liikketoiminnan kehittymiseen. (Farida & Doddy 2022, 163—
164.)

Nykyaikaisen strategia-ajattelun paalinja, resurssiperustainen strategianakemys, painottaa
keskittymisen ja erikoistumisen merkitystd, jotta organisaation on mahdollista saavuttaa
ydinosaamista. Erikoistuminen, verkostoituminen ja ydinosaaminen korostuvat edelleen
strategiatydssa, mutta niiden lisaksi 2000-luvun tarkeaksi strategiatydon painopisteeksi on
noussut myds liiketoimintalogiikoiden ja -mallien uudistaminen. Tama toiminnan radikaalei-
hin muutoksiin tahtaava strategiatyd on tiiviisti kytkdksissa pidemmalle vietyyn erikoistumi-
seen, verkostomaiseen organisaatiorakenteeseen sekd ymparistdén nopeiden muutosten
hyddyntamiseen. (Vuorinen 2013, 23-25.)

Farida ja Doddy (2022, 164) nostavat tutkimuksessaan esiin liiketoimintaympariston dynaa-
misuuden ja teknologiakehityksen vaikutukset kaikkiin yrityksiin ja niiden toimintaan. Usein

ennalta valitut strategiat voivat olla riittavia, mutta uusien strategioiden valinta ja maarittely
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ovat kuitenkin tarpeen kilpailukyvyn edistamiseksi. Innovaatioiden merkitys korostuu nyky-
paivan liiketoimintaymparistdéssa ja ne ovat erityisesti pk-yritysten suorituskyvyn parantami-
sen kannalta keskeinen tekija. Kilpailuetu kumpuaa yrityksen strategisista valinnoista val-
loittaa markkinat. Yrityksen etu kasvaa arvosta tai hyddysta, jota se kykenee ostajilleen

luomaan.

2000-luvun alkupuolella esitelty Sinisen meren strategia eroaa perinteisista kilpailustrategi-
oiden malleista siing, etta se ei keskity I6ytamaan keinoa kilpailijoiden voittamiseen, vaan
tahtaa ennemminkin keskinaisen kilpailun lopettamiseen. Sen perusajatuksena on, etta pit-
kalla aikajanteelld hyvan tuloksen tekeminen kilpailuilla toimialoilla ei ole kannattavaa, eika
tuottavaa. Nain ollen yritysten pitaisikin keskittya luomaan uusi markkinatila itselleen. Sini-
nen meri symboloi aiemmin hyédyntamatdnta markkinatilaa, jossa kasvu- ja voittomahdol-

lisuudet ovat paremmat. (Kim & Mauborgne 2005, 21-22.)

Sinisen meren luominen edellyttda johdonmukaisten strategisten siirtojen tekemista, jotka
ovat keskeisia markkinoita luovia liiketoimintapaatoksia. Sen sijaan, etta kilpailijoita hyodyn-
nettaisiin vertailukohtana, keskitytddnkin luomaan arvoinnovaatioita. Arvoinnovaation
myota asiakkaalle saadaan luotua merkityksellistd arvonnousua, jolloin ei tavoitella komp-
romissin tekemista arvon ja kustannusten valilla. Tavoitteena arvoinnovaatiossa on diffe-
rointi seka alhaiset kustannukset ja ndma johtavat siniselle merelle. (Kim & Mauborgne
2005, 31-34, 41-42.)

Nykypaivan keskeisista kilpailuetuteorioista puhuttaessa on hyva nostaa esiin dynaamisen
kykyteorian kasite, jota Kuuluvainen (2012, 381) kasittelee tutkimuksessaan; dynaaminen
kyky antaa yritykselle mahdollisuuden olla parempi kuin kilpailjansa. Hyva esimerkki tasta
on Nokia-yhtion kaatuminen matkapuhelinteollisuudessa: Nokia aliarvioi mobiilialan muu-
toksia ja teknologista kehitysta, eika pystynyt vastaamaan alypuhelinvallankumouksessa
kilpailijoidensa nykyaikaiseen teknologiaan. Dynaamisen kykyteorian mukaan organisaatio
voi saavuttaa kilpailuetua arvaamattomassa toimintaymparistdssa saanndllisilla toiminnan
ja prosessien muutoksilla seka kehittamisella. Tyypillisesti dynaamiset ominaisuudet ovat
seurausta organisaation kokemuksesta ja oppimisesta; dynaamiset kyvyt koostuvat ongel-
manratkaisukyvysta (toimintakyky), nopeasti muuttuvien ongelmien esiintymisesta (ympa-
ristbominaisuudet) seka kyvysta muuttaa tapaa, jolla yritys ratkaisee ongelmansa (korke-

amman asteen dynaaminen kyky muuttaa ominaisuuksia). (Kuuluvainen 2012, 382-385.)

Faridan ja Doddyn (2022, 175-177) tutkimuksen mukaan yrittajien yksi tarkeimmista omi-
naisuuksista on innovointikyky — ilman tata yritykset eivat selvia, silla liiketoimintaymparis-
ton ja asiakkaiden tarpeet, toiveet ja vaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Innovaatiot eivat ra-

joitu ainoastaan tuotteisiin ja palveluihin, vaan pitavat sisallaan myds asenteet ja
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kayttaytymisen, jolloin yrityksen kyky omaksua tai toteuttaa uusia ideoita, prosesseja, tuot-

teita ja palveluita korostuu.
2.4 Strategiana asiakaskokemus ja asiakkaan kokema arvo

Nykypaivan erittain kilpailuilla markkinoilla asiakkaita voidaan pitaa yrityksen yhtena tar-
keimmista aineettomista hyodykkeista. Tata voidaan kutsua asiakaspadomaksi, joka maa-
ritelladn yleensa yrityksen nykyisten ja tulevien asiakkaiden elinkaaren arvojen summaksi.
Yksittaisen asiakkaan hallinta seka asiakkaan elinikaisen arvon maksimoiminen ovat avain
asiakastasapainon lisddmiseen — pitkalla aikajanteelld asiakaspaaomalla on keskeinen
merkitys yrityksen suorituskyvyn ennustamisessa. Asiakkaan kokema arvo voidaan nahda
yhtena keskeisimmista mittareista, kun arvioidaan yrityksen menestymista liiketoiminnassa.
Asiakasarvon luomista voidaan pitaa strategisena valttamattomyytena liiketoiminnan kilpai-
luedun sailyttamisen nakdkulmasta ja asiakas kannattaa ottaa mukaan uuden tuotteen ke-
hitysprosessiin. (Zhang, Liang & Wang 2016, 3725-3726.)

Asiakaskokemuksen johtamisen symbioottisen suhteen muodostavat kaksi eri tasoa: stra-
tegisen suunnittelun ja operatiivisen toteutuksen tasot. Strateginen suunnittelu pitaa sisal-
l&aan asiakaskokemuksen omistajachjaukselliset tavoitteet seka strategiset valinnat ja pois
valitut asiat; sen avulla maaritelldaan, millaista asiakaskokemusta organisaatio tavoittelee.
Operatiivinen toteutus vastaa puolestaan sita, ettd suunnitelmat viedaan kaytannon toimin-
taan ja niissad onnistumista voidaan seurata. Nailld kahdella tasolla on erilaiset roolit ja ta-
voitteet ja ndiden kahden tason lisdksi viitekehys koostuu neljasta toisiaan tdydentavasta
nakokulmasta: omistajaohjauksellinen nakdkulma, strategisten valintojen nakdkulma, ope-

ratiivinen nakdkulma ja asiakasnakokulma. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 41-43.)

Saarijarven ja Puustisen (2020, 44-50) mukaan omistajaohjauksellinen (ts. hallitus) nako-
kulma maarittelee asiakaskokemuksen tavoitteet, usein taloudellisen tavoiteasetannan
kautta (esim. kasvu ja kannattavuus). Strateginen nakdkulma maarittaa keinot (ns. pelita-
van), jolla asetettuun tavoitteeseen paastaan. Tama pitaa sisallaan valinnat, millaista asia-
kaskokemusta tavoitellaan, kenelle ja miten. Nama valinnat kohdistuvat erityisesti kolmeen
tekijaan: asiakkaan kokemaan arvoon, kilpailukeinoihin ja arvolupaukseen. Operatiivinen
nakdkulma puolestaan maarittaa toteutuksen tavat: miten strategisesti suunniteltu asiakas-

kokemus kaytannossa saavutetaan.

Asiakasnakokulma maarittaa seuraukset: menestys tai menestymattomyys. Asiakas maa-
rittda aina loppupeleissa sen, kuinka hyvaa asiakaskokemusta organisaatio on kyennyt
tuottamaan. Asiakastyytyvaisyys ja -uskollisuus ovat taman osa-alueen keskeisia mittareita.

(Saarijarvi & Puustinen 2020, 49.) Rossman ja Duerden (2019, 33-34) nostavat esiin
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tunteen merkityksen asiakaskokemuksen kehittymisessa: ikimuistoisten kokemusten kes-
keisin ominaisuus, tunne, luo merkityksellisia kokemuksia. My6s hyvin suunnitellut arkiset
kokemukset auttavat loppukayttajia valttamaan negatiivisia ikimuistoisia kokemuksia, koska
ne poistavat kosketuspisteita, jotka kuluttavat henkista energiaa tarpeettomasti. Arkisesta
kokemuksesta tulee tiedostettu kokemus asiakkaalle silloin, kun han siirtyy pois ns. autopi-

lottitilasta ja jokin yksityiskohta herattda hanen kiinnostuksensa.

Léytanan ja Kortesuon (2011, 50-54) mukaan asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen eri
tasoon: satunnainen, ennalta odotettava ja johdettu kokemus. Johdettu asiakaskokemus
tuottaa asiakkaalle parhaiten lisdarvoa ja kohtaamisen elementit on valikoitu tarkasti. Lah-
tokohtaisesti jokainen yritys varmasti haluaa suunnitella positiivia tunteita herattavia koke-
muksia, jolloin yrityksella tulee olla maariteltyna myds strategioita, joilla hallitaan negatiivisia
kokemuksia (Rossman & Duerden 2019, 36). Toiminnan kehittdminen asiakkaan nakokul-
masta on tarkea lahtokohta asiakaskokemuksen johtamiselle; asiakasodotusten ymmarta-
minen on keskeista. Asiakasuskollisuus vaikuttaa suoraan asiakaskayttaytymiseen jat-
kossa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 62—-64.)

2.41 Arvolupaus ja asiakkaan odotusten hallinta

Arvolla itsessdan on monta maaritelmaa, mutta kun yhdistetdan se asiakkaan kokeman ar-
von kontekstiin, voidaan arvon maaritelma tiivistaa seuraavasti: arvo on asiakkaan nake-
mys hanelle aiheutuvista aineellisista tai aineettomista hyodyista, jotka tyydyttavat hanen
sen hetkiset tarpeensa tehokkaasti ja vaivattomasti. Jotta asiakkaalle voidaan tuottaa oi-
keaa arvoa, tulee arvon tuotannon tapahtua tiiviissa yhteistydssa yrityksen ja asiakkaiden
kesken. (Gabriel, 2006, 4.)

Arvolupaus méaarittelee yrityksen toimialan kilpailustrategian yksildimalla tuotteen tai palve-
lun hinnan, ominaisuudet, laadun ja palvelun. Arvolupaus on ostajalle tavaran tai palvelun
kayttoian aikana luotu hyoty suhteessa sen kustannuksiin; arvolupauksen komponentit
koostuvat tuloksista, prosessilaadusta, hinnasta seka hankintakustannuksista. Kilpailustra-
tegialla haetaan aina oikeaa suhdetta naiden komponenttien valilla ja silla pyritdan saavut-
tamaan kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. Kilpailustrategiaa maariteltdessa on aina huo-
mioitava, etta erilaiset yritykset tarjoavat erilaista arvolupausta ja tdman tulee nakya strate-
gisissa valinnoissa. Menestyksen kierre on holistinen malli yrityksesta; se helpottaa yrityk-
sen strategian soveltamista ja toimii ns. paatdksenteon linssina arvolupauksen tuottami-
sessa. Menestyksen kierre yhdistaa yrityksen strategian toimeenpanon sen erityisiin toimin-
toihin ja kaytantdihin seka koordinoi yrityksen toiminnallisia alueita sen strategian maaritta-

mien yleisten vaatimusten ymparilla. (Forgang 2004, 19-32.)
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Asiakkaalle syntyy automaattisesti odotuksia ostamaansa tai kayttamaansa palvelua koh-
taan. Asiakkaan odotukset kohdistuvat palveluun kokonaisuutena; palvelun lopputulok-
seen, palveluprosessin sujuvuuteen ja laatuun, palveluymparistéon ja hintaan. Ensimmai-
nen ja ehka myds kaikista kriittisin askel laadukkaan palvelun tuottamiseksi on ymmartaa
jatuntea asiakkaan odotukset palvelua kohtaan. Asiakasodotuksia selvitettdessa kannattaa
keskittya vahintaankin seuraaviin teemoihin: a) Millaisia odotuksia asiakkailla on palveluihin
liittyen? b) Mitka tekijat padosin vaikuttavat naiden odotusten muotoon? c) Kuinka palvelu-

yhtio voi tayttaa tai ylittaa asiakasodotukset? (Zeithaml, Bitner & Gremler 2017, 50-52.)

Asiakkaan tarpeet vaikuttavat olennaisesti hanen odotuksiinsa, mutta sen lisdksi myds asi-
akkaan ika, sukupuoli, elamanvaihe, ja koulutustaso voivat toimia taustavaikuttimina.
Vaikka odotukset vaihtelevat eri asiakkaiden valilla, voidaan kuitenkin yksi palveluodotus
maarittaa lahes kaikille asiakkaille yhteiseksi: palvelun luotettavuus ja virheettémyys. (Yli-
koski, Jarvinen & Rosti 2006, 66—67.)

Asiakassuhteiden kehittdminen ja vahvistaminen ovat yksi keino ylittda asiakkaiden odo-
tukset. Palvelun personalisointi ja tietdmys asiakkaasta luovat mahdollisuuden yllattaa asia-
kas positiivisesti. Toinen keino, jolla voisi ylittda asiakkaan odotukset on tarkoituksella "alil-
luvata” palvelu, ts. annetaan asiakkaan odottaa palvelulta vihemman kuin mita se todelli-
suudessa on ja talldin asiakas tulee saanndllisesti ilahtumaan toteuman ylittdessa odotuk-
set. Lahtokohtaisesti yritysten tavoitteena on tayttda asiakkaiden odotuksia kilpailijoita pa-
remmin. Sopiva palvelutaso heijastelee minimisuoritustasoa, jota asiakkaat palvelulta odot-
tavat. Jotta yritys saa tehtya palvelun laadusta kilpailuedun, tulee sopiva palvelutaso ylittaa
saanndllisesti. Luodakseen muuttumatonta asiakasuskollisuutta tulee yrityksen kyeta joh-
donmukaisesti ylittdd sopiva palvelutaso ja sen lisdksi saavuttaa odotusten toivetaso.
(Zeithaml ym. 2017, 70-72.)

2.4.2 Lisaarvon tuottaminen

Lisdarvon tuottamisen tulee perustua yrityksen liiketoimintamalliin. Gorchelsin (2012, 8)
mukaan liiketoimintamalli on kokonaisvaltainen prosessi siita, kuinka yritys tuottaa arvoa;
se pitda sisallaan strategian, organisaation muotoilun, infrastruktuurin seka operatiiviset
prosessit. Tehtdessa strategisia liikketoimintapaatoksia voidaan niiden perustana tunnistaa
kaksi seikkaa: keitd ovat strategiset asiakkaat (ml. toimialat, markkinat, segmentit ja kohde-
maat) seka millainen arvolupaus heille annetaan (ml. tuotteet, palvelut, ratkaisut, teknolo-
giat ja tulovirrat). Kaplan (2012, 18) puolestaan lahestyy liiketoimintamallin kasitetta siten,
etta se kertoo tarinan siita, kuinka yritys luo, toimittaa ja vangitsee arvoa. Hanen mukaansa
liiketoimintamallin kolme osa-aluetta - toimintamalli, asiakaskokemus seka taloudellinen

malli — tulisi olla keskidssa, kun tarkastellaan yrityksen liiketoimintamallia. Toimintamallin
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osalta keskeisia ovat ihmiset, prosessit ja teknologia. Asiakaskokemuksessa korostuvat
puolestaan tavoitteet, segmentointi seka arvolupaus. Taloudellisen mallin osalta huomio

tulisi suunnata tulovirtoihin, hinnoitteluun, kustannuksiin ja padomaan.

Liiketoimintamallin tavoitteena on tuottaa yrityksen asiakkaille arvoa; liikketoimintamallin tu-
lee aina ottaa kantaa siihen, kuinka organisaatio aikoo tuottaa arvoa ja kenelle. Sen pitaa
sisaltaa niiden tekijdiden maaritys, jotka houkuttelevat asiakkaita valitsemaan juuri kyseisen
yrityksen tai sen tuotteen / palvelun. Toisaalta liiketoimintamallin tulee ottaa kantaa myos
siihen, miten arvoa toimitetaan. Tama liikketoimintamallin elementti kertoo, kuinka yritys toi-
mittaa arvoa asiakkailleen, kuinka yritys toimii ja mika sen operatiivinen visio ja toimintamalli
on. Arvon vangitseminen ja hallinta puolestaan kiteytyy yritykseen kyvykkyyteen hallita ta-
loudellista malliaan — yksikaan yritys ei voi jatkaa olemassaoloaan ilman kestavaa taloudel-
lista toimintamallia ja se on avainasemassa menestyksekkaan yrityksen ja sen jatkuvuuden
luomisessa. (Kaplan 2012, 19-20.)

Kaplan ja Norton (2004, 10—11) nostavat aineettoman omaisuuden kestavan arvonluonnin
kriittiseksi lahteeksi. Aineeton padoma koostuu inhimillisestd padomasta, tietokannoista ja
tietojarjestelmista, laadukkaista prosesseista, asiakassuhteista ja brandista, innovaatioky-
vykkyyksista seka kulttuurista. Aineettoman omaisuuden kautta tapahtuvalle arvonluonnille
on tyypillistéa arvonluonnin valillisyys (esim. koulutus parantaa henkilon kyvykkyytta kehittaa
toimivampia prosesseja), arvonluonnin kontekstuaalisuus (arvo riippuu strategisista linjauk-
sista), arvonluonnin potentiaalisuus (ei tdysin varmaa) ja omaisuuden sekoittuneisuus (jotta
hy6tya saadaan, tulee aineeton omaisuus kyeta yhdistdmaan muuhun organisaation omai-

suuteen).

Kaplanin ja Nortonin (2004, 11-13) strategiakartta kuvaa sitd, kuinka yritys voi luoda arvoa.

Strategiakartta perustuu viiteen periaatteeseen:

1. Strategia tasapainottaa ristiriitaisia voimia: investoiminen aineettomaan omaisuu-
teen pitkan aikavalin kasvun saavuttamiseksi aiheuttaa yleensa jonkinlaista ristirii-

taa lyhyen aikavalin menojen leikkaamisen suhteen.

2. Strategia perustuu eriytettyihin asiakasarvoehdotuksiin: tyytyvainen asiakas on kes-
tavan arvonluonnin perusta. Strategian yksi keskeisimmista yksittaisista ulottuvuuk-

sista on arvoehdotuksen selkeys.

3. Arvoa luodaan lapi sisaisten liiketoimintaprosessien: tehokkaat ja kohdistetut sisai-
set prosessit maarittavat, kuinka arvoa saadaan luotua ja yllapidettya. Yrityksen tu-

lee keskittya muutamiin ydinprosesseihin, jotka mahdollistavat erottautumisen arvon



18

luonnissa ja ovat keskeisessa roolissa tuottavuuden kasvattamisessa seka yrityk-

sen toiminnan oikeutuksessa. Sisaiset prosessit voidaan jakaa neljaan klusteriin:

a.

b.

Toiminnanohjaus: tuotteiden ja palveluiden tuottaminen asiakkaille.

Asiakashallinta: asiakassuhteiden luominen ja yllapito.

Innovaatiot: uusien tuotteiden, palveluiden ja suhteiden kehittdminen.

Saantely ja sosiaaliset: lainsaadanndllisten ja sosiaalisten odotusten taytta-

minen, vahvojen yhteisojen rakentaminen.

4. Strategia koostuu samanaikaisista ja toisiaan tdydentavista teemoista: jokainen si-

saisten prosessien klusteri tuottaa hyotyja eri aikoina. Strategioiden tulisi olla tasa-

painotettuja siten, etta ne sisaltavat vahintaan yhden strategisen teeman jokaisesta

em. neljasta klusterista.

5. Strateginen linjaus maarittda aineettoman omaisuuden arvoa: strategiakartan "op-

pimisen ja kasvun nakékulma” kuvaa organisaation aineettoman omaisuuden roolia

strategissa ja se voidaan jakaa: inhimilliseen paddomaan, tietopddomaan ja organi-

sationaaliseen padomaan (esim. yrityskulttuuri).
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Kuva 2:Strategiakartta (Kaplan & Norton 2004, 13).

Luodakseen arvoa aineettoman paaoman tulee olla linjassa organisaation koko strategian

kanssa; strategiset linjaukset ovat hallitsevia periaatteita aineettoman paaoman kautta luo-

tavassa arvossa (Kaplan & Norton 2004, 13).
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2.5 Strategiset pyrkimykset ja strategiatydkalut

Strategisiin tavoitteisiin liittyvissad strategisissa pyrkimyksissa on tunnistettavissa kaksi
suuntaviivaa: 1) Pyritddn tekemaan asiat paremmin ja tehokkaammin seka 2) Pyritaan te-
kemaan jotakin uutta ja erilaista. Ensimmainen pyrkimys tahtaa tyydyttamaan asiakkaiden
tarpeet joko olemassa olevilla liiketoiminta-alueilla tai Ibytdmaan uusia optimoiden kuitenkin
toimintaansa ja parantamalla tehokkuuttaan esim. vallitsevaan markkina- ja kilpailutilantee-
seen tai omiin kyvykkyyksiinsa nahden. Toisessa pyrkimyksessa tavoitellaan toiminnan op-
timoinnin sijaan asioiden tekemista eri tavalla kuin muut. Nama voidaan jakaa myos kah-
teen eri koulukuntaan, joista ensimmainen keskittyy ulkoisten asioiden tarkasteluun ja na-
kee yrityksen menestyksen kumpuavan sita kautta (toimialalahtéinen ajattelutapa), kun taas
toinen lahestyy asiaa yrityksen sisaisista asioista, resursseista ja voimavaroista kasin (re-

surssiperustainen strategianakemys). (Vuorinen & Huikkola 2023, 28-30.)
2.5.1 Strateginen suunnittelu

Kaikilla toiminnassa olevilla organisaatioilla on yhteisia piirteita:

Tarkoitus

o Tyodntekijat

e Asiakkaat

¢ Hallinto ja johtaminen

e Sidosryhmat laajemmassa kontekstissa
o Fyysiset ja taloudelliset resurssit

Menestyksekkaat yritykset kykenevat yhdistamaan ndma vuorovaikutuksessa olevat osat;
keskeista on kyeta maarittdmaan organisationaalinen missio ennen metodien ja ratkaisujen
valintaa. (Kaufman 1992, 35-37.) Strategisen ajattelun taksonomia perustuu osallistavaan
yritykseen; keskeistad on siirtda idean tai suunnitelman omistajuus sille tasolle, joka vastaan-

ottaa tai toimeenpanee sen. (Kaufman 1992, 60.)

Kaufmanin (1992, 61) mukaan strategisen ajattelun taksonomia pitéa aina sisalladn mega-
ja makrotason strategista suunnittelua, mutta myds mikrotason tekemista. Strategisen

suunnittelun keskeiset vaiheet kiteytyvat seuraaviin:

a) Rajaus
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Valitse strategisen suunnittelun tyyppi kolmesta eri vaihtoehdosta: mikrosuun-
nittelu yksittaisille henkildille / tiimeille, makrosuunnittelu koko organisaatiolle tai

megasuunnittelu koko yhteiskunnan tasolla.

b) Tiedonkeruu

Identifioi uskomukset, arvot ja visiot. Strateginen suunnittelu on pitkan aikajan-
teen suunnittelua ja siina tulee maarittaa, mitd olemme nyt, mita sen pitaisi olla

ja mita voisimme olla.

Identifioi nykyiset missiot. Ja maarita ne uudelleen suorituskyvyn ja tulosten suh-

teen.

Identifioi tarpeet. Hanki tietoa sekd organisaation sisaisista etta ulkoisista tar-

peista.

¢) Suunnittelu

Integroi visiot, uskomukset, arvot, tarpeet ja nykyiset missiot yhteen. Sovita yh-

teen myds eroavaisuudet.

Valitse haluttu tulevaisuus. ldentifioi missiot seka yrityksen vahvuudet, heikkou-

det, mahdollisuudet ja uhat (SWOT) seka analysoi tiedot.

Kehité strategisia toimintasuunnitelmia. Tama on suunnitteluvaiheen viimeinen
askel, johon integroidaan tarpeet, visiot, uskomukset seka yrityksen vahvuudet

ja heikkoudet.

d) Kayttéonotto

Vie strateginen suunnitelma kéaytdntéén. Tama ei ole suunnittelua, mutta kes-

keinen vaihe lopputuloksen saavuttamiseksi.

Strateginen suunnittelu on jatkuva prosessi, jota tulee tehda koko yrityksen elinian ajan.
(Kaufman 1992, 62—66.)

2.5.2 Perinteiset strategiatyokalut

Perinteiset strategiset tyokalut voidaan jaotella neljaan eri ryhmaan ja niilla on liitannaisyyk-

sia strategisiin pyrkimyksiin:

1.

TyoOkalut, jotka tahtaavat toiminnan tehostamiseen ja mukauttamiseen asiakkaiden

tarpeisiin, esimerkiksi Balanced Scorecard (tasapainotettu mittaristo) ja SWOT-ana-

lyysi.
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2. Toiminnan uudistamista edustavat tydkalut, esimerkiksi Sinisen meren strategia.

3. Ymparistolahtdisen strategiandkemyksen tyokalut, jotka painottavat ulkoisten asioi-

den tarkkailua, mm. viiden kilpailuvoiman malli ja BCG-matriisi.

4. Resurssien kehittdmiseen tahtaavat tyokalut, jotka keskittyvat organisaation sisais-
ten asioiden kehittdmiseen ja joita voidaan pitaa ymparistolahtoisille tydkaluille vas-

takohtana. Esimerkkina tyokaluista benchmarking ja VRIO-analyysi.
(Vuorinen & Huikkola 2023, 30-32.)

TyOkalujen luokittelu kuvaa niiden sijoittumista strategiatydn eri painopistealueille suh-

teessa sen tavoitteisiin.

Tytkaluja resurssien Tyokaluja uuden
¥ Ija lja
kehittédmiseen luomiseen
: Simisen Leikot
Oppiva Kraljicin S Zide
Tehda uutta organisaatio partfalio siratagia signaalit
ja erilaista
Kotterin
Employer 3 ] Co- muutos- Skenaario-
branding VRIO-malli  Benchmarking creation johtamisen tyoskentely
malli
Tavoite
Viiden
Lean- Strategia- SWOT- Geneerisat PESTEL kilpailu-
johtaminen kartat anakbyysi strategiat analyysi vaiman
i mall
Toimia
tehokkaammin
Strategisten-
i Balanced 2 BCG
Tayl mien
el Scorecard H'f!'. ol malbriis
un.ll\lr:,ll.
Sisdinen maailma Strategiatyén Ulkoinen ympdristé
painopiste
Tyékaluja tehokkuuden Tydkaluja asemointiin
parantamiseen

Kuva 3: Strategisen johtamisen pyrkimykset ja tydkalut (Vuorinen 2013, 32).

Strategiatydkalujen hyédyntaminen auttaa organisaatiota ymmartamaan toimintaymparis-
t6aan seka sen mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja uhkia. Tarkeaa on myos osata katsoa
tulevaisuuteen ja ennakoida tulevaa kilpailijoita paremmin; oman toiminnan, asiakkaiden

seka kilpailijoiden tuntemus, liiketoimintalogiikoiden ja arvoketjujen muutosten vaikutus



22

seka muutokset omaan toimintaan kilpailuedun vahvistamiseksi auttavat yritysta tekemaan
oikeita, tai ainakin kilpailijoita parempia, valintoja. Strategiatydkalujen osalta kannattaa
my0s sailyttaa kriittisyys — asioita ei tulisi liikaa yksinkertaistaa, eika nain ollen taysin luottaa
strategiatydkalujen voimaan. Lisaksi strategiaa pitaa kyetd muuttamaan tarvittaessa nopea-
stikin; yrityksen kannattaa hyddyntada useampia strategiatytkaluja strategiprosessissaan,
jotta monimutkaisesta todellisuudesta ei muodostu liian yksinkertaistettua kuvaa. (Vuorinen
2013, 34-35.)

Liikeidean ja asiakkaan valiin asettuu brandi. Brandin maarittely on tarkeaa seka aloittavalle
ettd jo toiminnassa olevalle yritykselle, silla sen tehtdvana on tuottaa arvoa asiakkaalleen.
Brandin eteen tehdaan yrityksessa joka paiva toita, silla sen ensisijainen tehtava on tuottaa
lisdarvoa asiakkaalleen. Brandin maarittelyssa, kuten myods strategian, hyddynnetaan eri-
laisia tyOkaluja. Tyokalujen kaytdn myota varmistetaan, etta brandin maarittely ja siina syn-

tyvat arvot ymmarretaan organisaation eri tasoilla samalla tavalla. (Vierula 2021, 177-181.)

Vierulan (2021, 183-188) mukaan brandia voidaan lahted maarittdmaan kolmiulotteisen

mallin myo6ta, kunhan kilpailuetu on 16ydetty brandin ytimeksi:

a) Brandin arvojen kaantaminen asiakaslahtodisiksi: brandiarvojen integrointi osaksi jo-
kapaivaista toimintaa — brandin maaritys ulkoapain eli miltd brandi nayttaa asiak-

kaalle ("merkitsemme tata”).

b) Kokonaisuuden integrointi brandin avulla: kilpailuedun varaan laadittu strategia on
sen konkreettinen perusta. Yhteinen identiteetti muodostuu yhteisen ajattelun ja toi-
mintatavan luomisen seka yhteisen osaamisen kehittdmisen kautta — kun organi-
saatiossa sekd sisdisesti ettd ulkoisesti sisdistetdan kilpailuedun ja siitéd johdetun

brandin merkitys, on kokonaisuus ehea.

c) Brandista tulee brandi, kun myds tyodntekijat sitoutuvat siihen. Yksilon sitoutuminen
organisaatioon tapahtuu kolmella tasolla: alyllinen ja rationaalinen taso (miksi ja
mita), emotionaalinen taso (tunneside) seka spirituaalinen taso (yrityksen hyvaksi

toimiminen).
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3 Kestava liiketoiminta ja vastuullisuus kilpailuedun lahteena
3.1 Kestava kehitys yritysvastuun lahtokohtana

Termina kestava kehitys lanseerattiin Gro Harlem Brundtlandin johtaman komission rapor-
tissa vuonna 1982; kehityksen voidaan mm. todeta olevan kestavaa, kun nykyinen suku-
polvi voi tyydyttdd tarpeensa vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tar-
peidensa tyydyttamiseen. Talldin yhteiskunnan hyvinvointi ei saa laskea ajan kuluessa, ts.
yhteiskunnan varallisuuden arvon tulee pysya samana tai nykyista korkeampana ajan kulu-
misen myo6ta. (Pohjola 2011, 18-19.) Puhuttaessa yritysten kantamasta vastuusta kulmi-
noituu se termeina seuraavien ymparille: kestava kehitys, yritysvastuu, yhteiskuntavastuu
ja yritysten sosiaalinen vastuu. Kestavaa kehitysta voidaan yleisesti pitda ylakasitteena,
jonka alle sisaltyvat valtioiden, kansalaisjarjestojen, julkisen sektorin seka yritysten toimet.
Kun yritys toteuttaa omissa toimissaan kestavaa kehitysta, voidaan sen todeta kantavan
yritysvastuuta. Yritysvastuu termina kuvaa niita toimia, joita yritys toteuttaa kestavan kehi-

tyksen edistamiseksi. (Juutinen 2016, 25.)

Kestavan kehityksen mittaaminen ja seuranta on osittain melko haastavaa. Kestavaa kehi-
tysta tarkasteltaessa voidaan keskittya useamman pdaomakannan, luonnonvarojen ja ym-
pariston tilan sekd ymparistdongelmien ymparille. Kansantalouden voidaan ndhda olevan
kestavan kehityksen uralla silloin, kun sen kattavasti mitatun varallisuuden yhteiskunnalli-
nen arvo ei vahene ajan kuluessa. Talldin esimerkiksi uusiutumattomia luonnonvaroja hy6-
dyntdvan maan tulee investoida teknologiseen ja / tai henkiseen padomaan vahintaan kay-
tettyjen luonnonvarojen verran. Kestavan kehityksen kriteeri kuulostaa yksinkertaiselta,
mutta kaytannodssa vaikeus tulee luonnonvarojen maaran ja ympariston tilan mittaamisesta.
(Pohjola 2011, 24-25.)

Juutinen (2016, 26—27) nostaa esiin, etta yritysvastuulla tarkoitetaan nimenomaan liiketoi-
minnan vastuullisuutta; liketoiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset vaikutukset on
tunnistettava ja ymmarrettava, mutta samalla mydés niiden haitat on pyrittdva minimoimaan
ja mahdollisuudet hyddyntamaan. Toisaalta on myds pohdittava, mitd ndma eri osa-alueet
merkitsevat yritystoiminnan nykytilalle ja jatkuvuudelle. Yrityksen menestymisen voidaan
nahda olevan sidonnainen siihen, miten hyvin yrityksessa ymmarretdan muuttuvan liiketoi-
minnan edellytyksia ja kuinka nopeasti niihin pystytdan reagoimaan. Muuttuvat olosuhteet
voivat pitaa sisallaan erilaisia luonnonymparistoon tai yhteiskunnallisiin muutoksiin liittyvia
tekijoitd (esim. luonnonvarojen ehtyminen, puhtaan veden vahentyminen, luonnon moni-
muotoisuuden vaheneminen), jotka voivat pahimmillaan vaarantaa liiketoiminnan jatkuvuu-

den.
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Yritysvastuun historia Suomessa on pitka — perustana talle voidaan nahda 1800-1900-|u-
kujen ns. patruuna-aika, jolloin tehtaita perustettiin paikkakunnille, joilla ei ollut peruspalve-
luita tarjolla ja valtion rooli hyvinvointivaltiona ei ollut viela kehittynyt nykytasolle. Tall6in
yritykset huolehtivat tyontekijdidensa ja heidan perheidensa elinolosuhteista tarjoamalla
mm. terveyspalveluita seka asuntola- ja koulupalveluita. Kyseessa oli sen aikainen yritysten
tapa turvata toimintaymparist66n ja suojautua riskeiltd. Toinen keskeinen yritysvastuun ke-
hittymisen aikakausi oli 1970-luvulla, jolloin teollisuuden haitallisiin ymparistovaikutuksiin
alettiin voimakkaasti kiinnittamaan huomiota. Kolmas yritysvastuun aalto linkitetaan talou-
dellisen globalisaation kehittymiseen 2000-luvun alussa. Talléin huomio keskittyi ennen
kaikkea ihmisoikeuksiin varmistamalla tuotteiden valmistamisen eettiset periaatteet. Neljas
olennainen kehitysvaihe kulminoituu erityisesti ilmastokriisiin yritysten ymparistévaikutusten
laajetessa paikallisista globaaleiksi. Paastévahennys- ja kiertotaloustavoitteet ovat tulleet
osaksi normaalia yritysten arkea ja toiminnan suunnittelua. Viimeisin vaihe kasittda ihmisten

yhdenvertaisen kohtelun ja inkluusion teemat. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 27-30.)

Yritysvastuu kuvastaa yrityksen sellaista toimintaa, joka ylittda kansallisten lakien ja lain-
saadannon vaatimukset vastuullista liiketoimintaa kohtaan, jolla turvataan yhteiskunnan,
ympariston ja ihmisten suojaaminen. Vastuullista liiketoimintaa kuvaavia keskeisia kasitteita
ovat mm. corporate social responsibility (CSR) seka erityisesti sijoittajien keskuudessa kay-
tetty ESG-lyhenne, joka koostuu sanoista environmental, social ja governance. (Liappis,
Pentikainen & Vanhala 2019, 6.)

3.2 Yritysvastuun ulottuvuudet

Yritysvastuun kokonaisuus on laaja ja sen sisalté on muuttunut sekd tdsmentynyt vuosien
kuluessa: yritysvastuu rakentuu arvojen seka toimintatapojen, sisaltéelementtien, viestin-
nan ja eri sidosryhmien ymparille. Yrityksen vastuullisuutta rakennettaessa korostuu sen
arvojen merkitys vastuullisuuden ja sen toteuttamisen perustana; perustan paalle rakentuu
vastuullisuuden siséaltéelementit (taloudellinen, ymparisté- ja sosiaalinen vastuu), jotka yri-
tysvastuun asiantuntija John Elkington nimesi ns. kolmoistilinpaatokseksi (triple bottom
line). (Liappis ym. 2019, 7-8.)

Yritysvastuu (corporate responsibility) on yrityksen vastuu vaikutuksista, joita sen toimin-
nasta aiheutuu. Vaikutukset voivat olla mydnteisia tai kielteisia. Arvioitaessa yrityksen ai-
heuttamien vaikutusten laatua, voidaan lahtdkohtana pitda sen tapoja vaikuttaa ihmisten ja
ympariston hyvinvointiin. Naiden lisdksi yhtena ulottuvuutena vaikutusten tarkastelussa
ovat ns. hallinnolliset vaikutukset, mm. korruption torjunta ja verojalanjalki. Talléin on huo-
mioitava valilliset seka valittdmat vaikutukset ja keskiddn nousee yhteiskunnan eri toimijoi-

den valisten riippuvuussuhteiden ymmartaminen. Yritysvastuu termind kuvaa sita, etta
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yritys on vastuussa vahintaan lainsdadannon noudattamisesta seka toimintansa haitallisten
vaikutusten tunnistamisesta seka niiden ehkaisysta ja hallitsemisesta (Vanhala & Rista-
niemi 2022, 21-24.) Yritysvastuu kasitteena tarkoittaa myo6s lainsdadannoén vaatimukset
ylittavien toimien toteuttamista, jolloin vastataan yhteiskunnan ja sidosryhmien odotuksiin
vastuullisesta toiminnasta. Vastuullisella toiminnalla tdssa yhteydessa tarkoitetaan asioiden
hoidon oikeana ja hyvana pidettavaa tasoa seka liiketoimintaympariston laajaa ymmarta-

mista ja huomioon ottamista. (Juutinen 2016, 29.)

Kaanteisesti ajateltuna yritysvastuu ei ole sita, etta yritys noudattaa pelkastaan lainsdadan-
t6a; ilman lisatoimia yritys ei voi kutsua itsedan vastuulliseksi. Sitovan saantelyn noudatta-
misen lisaksi vastuullisuus edellyttda kattavaa ymmarrysta omista yhteiskunnallisista vai-
kutuksista ja tavoitteesta ehkaista kielteisia vaikutuksia. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 25.)
Toisissa yhteyksissa puolestaan vastuullisen toiminnan minimitasona voidaan ajatella ole-
van lakien ja saadosten noudattamisen. Oman maan lainsaadannon lisaksi tekemiseen vai-
kuttaa EU:n lainsaadantokehitys. Monet yritykset myds pyrkivat ennakoimaan tulevia lain-
saadannon muutoksia ja kehittamaan toimintaansa naiden lahtokohtien mukaan etupainot-
teisesti. Yksi keskeinen yritysvastuun nakokulmasta pohdittava seikka on verosuunnittelun
ja vastuullisuuden suhde; yhteiskuntavastuun toteutumisen nakdkulmasta on tarkeaa, etta
yritys maksaa veronsa siihen maahan, jossa verotettavaa tuloa syntyy ja vaaditun suurui-
sena. (Harmaala & Jallinoja 2012, 73—74.)

EU-taksonomialla on keskeinen merkitys kestavan liiketoiminnan ja vihrean siirtyman edis-
tamisessa. Vanhala ja Ristaniemi (2022, 24) toteavatkin, ettd "EU-taksonomialla pyritdan
kannustamaan paaomien siirtymista kohti kestavaa kehitysta tukevia investointeja. Takso-
nomian kriteeristdssa investoinnin on hyédynnettava merkittavasti (significant contribution)
vahintaan yhta ymparistotavoitetta ja samalla sen on oltava tuottamatta merkittavaa haittaa
(do no significant harm) muille taksono-miassa maaritellyille ymparistotavoitteille. Lisaksi

sen tulisi tayttaa tietyt sosiaaliset vahimmaistason suojavaatimukset.”

Yksi tarked osa yritysvastuuta on sidosryhmaajattelu — yrityksen tulee tunnistaa sen kes-
keiset sidosryhmat ja heidan tarpeensa seka kyeta viestimaan naihin vetoavasti pystyak-
seen toteuttamaan yritysvastuutaan. Vastuullinen yritys on vuorovaikutussuhteessa sidos-
ryhmiensa kanssa ja tatad kautta dynaaminen osa yhteiskuntaa. Yritysvastuu edellyttaa
konkretisoituakseen viestintaa; viestintdad kohdennetaan ulkoisiin sidosryhmiin, mutta en-
nen kaikkea sisaisiin kohderyhmiin yritysvastuun jalkauttamiseksi. Yritysvastuu edellyttaa
konkreettisia tekoja, mutta myds kyvykkyytta viestia niistd oikeille kohderyhmille oikea-ai-

kaisesti. (Liappis ym. 2019, 9.)
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Nykyaikana monessa yhteydessa puhutaan myds ESG-kasitteesta. Sita voidaan pitaa yri-
tysvastuukasitteen sukulaisena, jolla viitataan jaotteluun seuraavien osa-alueiden ympa-
rilla: ymparistd, sosiaalinen, hallinnollinen. ESG on erityisesti sijoittajien suosiossa ja sen
avulla voidaan arvioida yrityksen toimintaa taloudellisen suorituskyvyn lisaksi. Toinen kes-
keinen kasite on yhteiskuntavastuun kasite (corporate social responsibility). Yhteiskunta-
vastuu-kasitteen merkitys vaihtelee eri asiayhteyksiss3; joillekin se tarkoittaa erillistd vas-
tuullisuusty6ta, mutta mm. EU-tasolla yhteiskuntavastuuta kaytetdan synonyymina yritys-
vastuulle. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 26.)

Kestavyys

Yritysvastuu

Compliance Eettisyys

Kuva 4: Yritysvastuun suhde liitannaisiimioihin (Vanhala & Ristaniemi 2022, 32).

Yritysvastuun kytkds muihin yhteiskunnallisiin ilmidihin on mielenkiintoinen erityisesti kes-
tavyyden, vaatimuksenmukaisuuden seka eettisyyden osalta. Nama ovat toimineet yritys-
vastuunormien taustavaikuttimina. Kestava toiminta on toimintaa, joka mahdollistaa pla-
neettamme jatkuvuuden. Kestava kehitys voidaan puolestaan jaotella kolmeen peruspila-
riin: taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen. Todellisuudessa nama kolme
peruspilaria eivat kuitenkaan ole samanarvoisia, vaan ekologinen kestavyys korostuu yli
muiden. Tama siksi, ettd toimimme aina luonnon ja ympariston kestokyvyn rajoissa. (Van-
hala & Ristaniemi 2022, 29-31.) Yritysvastuun merkitys osana liiketoimintastrategiaa on
keskeinen; se tunnistetaan liiketoiminnan tuottoa vastaavana mahdollisuutena, mutta myos
maineriskin ja sitd kautta muidenkin liiketoimintariskien hallintamenetelmana. Yha useam-
mat yritykset siirtyvat erillisista vastuullisuusprojekteista systemaattiseen yritysvastuuseen,
jolloin yritysvastuu on integroitu liiketoimintastrategiaan ja yritysvastuu on strategista. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 73.)
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3.2.1 Ymparistovastuu

Ymparistovastuun merkitys korostuu ymparistéon kohdistuvien haasteiden kasvaessa. II-
mastonmuutos ja maapallon keskilampdtilan nouseminen ovat todellisia ongelmia, ja kas-
vihuonekaasujen maara ilmakehassa on kasvanut erityisesti fossiilisten polttoaineiden kay-
ton lisdannyttya. (Harmaala & Jallinoja 2012, 37.) Ymparistovastuu alkaa siita, kun yritys
tayttda lainsdadanndn vaatiman ns. minimitason ja se tekee erilaisia vapaaehtoisia toimen-

piteitd ymparistdnsuojelun hyvaksi (Liappis ym. 2019, 100).

Toinen keskeinen teema ilmastonmuutoksen rinnalla on luonnonvarojen riittavyys ja kes-
tava kaytto; ehtyvien luonnonvarojen (kuten fossiiliset polttoaineet) saatavuus heikkenee,
mutta myods sailyvia luonnonvaroja (kuten metallit) on rajallinen maara. Vesipula ja veden
saastuminen ovat myds ymparistdéa uhkaava haaste, samoin jatteiden maaran kasvu. Kaikki
nama tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa kilpailuun luonnonvaroista seka niiden hinnoit-
teluun. Lisaksi ympariston kuormitusta ja ymparistovaikutuksia lisaavat vaestonkasvu seka
elintason ja vaurauden nousu; vastapainona naille toimii teknologia, joka parhaimmillaan
voi hidastaa ymparistovaikutusten kasvua. (Harmaala & Jallinoja 2012, 39—-42.) Luonnon-
varojen kestava kayttd on kestdvan kehityksen ytimessa; kestava energiankayttd ja sen
iimastovaikutukset, luonnon monimuotoisuutta edistavat toimet seka vesivastuullisuus nou-

sevat yha voimakkaammin keskioon (Liappis ym. 2019, 101-104).

Yritysvastuun ymparistollinen ulottuvuus juontaa juurensa 1980-luvulle, jolloin perustettiin
mm. EU:n ympariston padosasto (1981) seka kansainvalinen iimastopaneeli (IPCC, 1988).
Naita seurasi Rio de Janeiron YK:n ymparisto- ja kehityskonferenssi (1992), joka oli kaan-
nekohtana kestavan kehityksen ja ymparistovastuun muodostumiselle osaksi yritysvas-
tuuta; taalla luotiin perusta ymparistdsopimuksille ja toimintaperiaatteille. (Vanhala & Rista-
niemi 2022, 218.) Ymparistdvastuun voidaan katsoa koostuvan luonnonvarojen kestavasta
kaytosta, ympariston pilaantumisen estamisesta, paastdjen vahentamisesta, jatteen synnyn
ehkaisysta ja jatemaarien vahentamisesta, energia- ja materiaalitehokkuudesta, luonnon
monimuotoisuuden sailyttdmisesta seka ilmastonmuutoksen ehkaisysta. Lisaksi ymparisto-
vastuulla pyritddn vahentdmaan ja ehkaisemaan tuotteiden ja palveluiden elinkaaren aikai-

sia ymparistovaikutuksia (Liappis ym. 2019, 8.)

Yhteen vedettyna ymparistévastuullisuus tarkoittaa sita, ettd yritys pyrkii toimimaan ympa-
riston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla ja yrityksella onkin suora vastaa sen itsensa
aiheuttamista ymparistovaikutuksista. Lisaksi voidaan todeta vastuullisen yrityksen olevan
selvilla toimintansa ymparistovaikutuksista, tuntevan lainsaadannon ja noudattavan sita.
Oman toiminnan kehittdminen ja muutostarpeiden tunnistaminen on myds osa vastuullista

toimintaa ja kdytanndssa tama voi tarkoittaa tuotantoprosessien kehittamista, kiinteistojen
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hallintaa seka tuote- ja palvelukehitysta kiertotaloustavoitteiden mukaisesti. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 23.)

E=Environmental Vaikutukset ympaéaristéoén

Saastuttaminen Ymparisto-
ja jatteet liiketoiminta

Hiilip&&stot Vedenkaytts || Kemikaalipaastot Cleantech
ja jatteet
Tuotteiden Luontokato ja Pakkausmate- Vihrea
hiilijalanjalki maankaytto riaalit ja jatteet rakentaminen
Vihrea rahoitus Sl Gl Elektroniikkajate Uusiutuva
hankinta energia

Iimastonmuutos Luonnonvarat

Sopeutuminen

Kuva 5: Ymparistdvastuu (Vanhala & Ristaniemi 2022, 22).

Kaiken liike- ja yritystoiminnan voidaan nahda aiheuttavan ymparistovaikutuksia ja niiden
kartoittamisessa on keskeistd ymmartaa, mista yrityksen toiminnan osasta ne erityisesti
syntyvat. Ymparistonakokohdaksi kutsutaan yrityksen sitéd tuotannon, tuotteiden tai palve-
lujen osaa, joka on vaikutuksessa ymparistdn kanssa. Ymparistdénakokohtia tarkasteltaessa
tulee ymmartaa niiden merkittavyys seka todennakoisyys. Nykyaan tarkasteluun on ulotettu
myo6s ymparistovaikutusten myodnteiset vaikutukset (ymparistékadenjalki), joilla pyritdan
kompensoimaan haitallisia ymparistovaikutuksia (ymparistdjalanjalki). Kdytannon ymparis-
tévastuuta tehdaankin yrityksissa sekd OECD:n toimintaohjeiden ettd muiden standardien
mukaan (esim. ISO). (Liappis ym. 2019, 108-112.)

3.2.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu koostuu ihmisten hyvasta johtamisesta ja kohtelusta yrityksen eri toi-
minnoissa (Liappis ym. 2019,129.). Sosiaalinen vastuu kohdistuu siis yrityksen toimien
kohteena oleviin ihmisiin, pdaasiassa yrityksen henkil6st6on (Harmaala & Jallinoja 2012,
20). Tyéturvallisuus- ja terveysasioiden huomioiminen, tasa-arvo, yrityskulttuuri ja tyonteki-
joiden osallistaminen seka heidan kehittymisensd mahdollistaminen ovat osa sosiaalista
vastuuta. Sosiaalinen vastuu perustuu ihmisoikeusvastuun ja siihen liittyvan lainsdddannon
ymparille, jota ohjaa alueellisen lainsaadannon lisaksi YK:n vuonna 2011 hyvaksytyt yritys-
toimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat periaatteet. (Liappis ym. 2019,130.)
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Sosiaalinen vastuu voidaan jakaa valittémaan ja valilliseen vastuuseen, esimerkiksi yrityk-
sen oman henkiléston vs. alihankkijan henkildston tydskentelyolosuhteisiin liittyva vastuu
(Niskala, Puroila, Pajunen & Tarna-Mani 2019, 2.1). Sosiaalisella vastuulla on monta ulot-
tuvuutta ja se yllapitaa organisaation sopeutumiskykya muuttuvassa toimintaymparistossa.
Ty6yhteisén moninaisuus on avain uusien innovaatioiden kehittdmiseen ja tuo moninaista
osaamista yritykseen. Asiakkaita koskeva yritysvastuu kiteytyy yrityksen tuottamien palve-
luiden, tuotteiden seka asiakkaille tarjotun syrjimattéman asiakaspalvelun ymparille (Liappis
ym. 2019, 133-135). Asiakkaiden nakokulmasta yrityksen vastuu ulottuu tuoteturvallisuu-
desta huolehtimiseen seka kuluttajansuojan kehittdmiseen saakka. Voi myds olla tilanteita,
joissa yrityksen toiminnalla on vaikutuksia toimintapaikkakunnan asukkaiden eldmaan ja
nain ollen myds tdma tulee huomioida osana yrityksen sosiaalista vastuuta. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 22.)

S=Social Vaikutukset ihmisiin

Tyontekijat Tuotevastuu Sidosryhmat Edistaminen

Vastuulliset
hankinnat

Viestinnan
saatavuus

Tuoteturvallisuus

Tyo6n johtaminen ia laatu

Rahoituksen
saatavuus

Kemikaali-
turvallisuus

Terveys ja
turvallisuus

Terveydenhuollon
saatavuus

Rahoitustuottei-
den turvallisuus

Tydntekijéiden
kehittyminen

Ravinto ja
terveys

Hankintaketjun
tydolot

Yksityisyys ja
tietoturva

Diversiteetti,
tasa-arvo ja
inklusiivisuus

Vastuullinen
sijoittaminen

e e Maantieteelliset

riskit

Kuva 6: Sosiaalinen vastuu (Vanhala & Ristaniemi 2022, 23).

3.2.3 Hallintotapa ja taloudellinen vastuu

Taloudellisessa vastuussa on aiemmin korostunut erityisesti yritystoiminnan kannattavuus
seka sen tuottaman taloudellisen lisdarvon jakautuminen yrityksen ja sen sidosryhmien kes-
ken. Sidosryhmille tuotettu taloudellinen lisdarvo voi tarkoittaa mm. palkkojen maksua yri-
tyksen tyontekijoille, ostoja tavarantoimittajilta tai veron maksua yhteiskunnalle. Vaikutukset
voivat olla myos valillisia, kuten tyollistamisvaikutukset ja naista syntyneet verotulot. Nyky-
aan yritysvastuukysymykset nahdaan kuitenkin ennen kaikkea taloudellisena riskeina
(esim. luonnonvarojen ehtyminen) tai mahdollisuuksina (esim. kestavien ratkaisujen ja in-

novaatioiden tuomat uudet liiketoimintamahdollisuudet). (Niskala ym. 2019, 1.2))
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Taloudelliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan voidaan myds lukea korruption vastai-
set toimet seka kestdvaa muutosta tukevat liiketoimintamallit, kuten kiertotalous. (Koipijarvi
& Kuvaja 2020, 22-23.)

Yritysvastuun taloudellista ulottuvuutta maariteltdessa ei voida kuitenkaan unohtaa, etta yri-
tysvastuun edellytykset perustuvat yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelliseen suoriutumi-
seen. Ennen kaikkea yrityksen tulee olla toimintakykyinen pitkalla aikavalilla. Lisaksi osana
yritysvastuuta korostuu yrityksen tapa luoda taloudellista hyvinvointia ymparoivaan yhteis-
kuntaan. Taloudellisen vastuun mydta yritys voi ottaa kannettavakseen vapaaehtoisesti sel-
laisen roolin, jota sidosryhmat siltd odottavat ja painoarvo voi olla erilainen paikallisesti ja

alueellisesti. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19-20.)

Hyvaan hallintotapaan liittyvat myods yleiset hallinnolliset teemat, kuten yrityksen hallituksen
monimuotoisuus, palkitsemisjarjestelmien oikeudenmukaisuus, tietoturvasta huolehtimi-
nen, vaatimukset tayttava kirjanpito ja taloudellinen raportointi seka yleisesti eettiset toimin-
tatavat yrityksen toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessa (Vanhala & Ristaniemi 2022,
24).

G=Governance Vaikutukset yhteiskuntaan
TS

Kuva 7: Hallinnollinen vastuu (Vanhala & Ristaniemi 2022, 24).

3.3 Vastuullisuutta saanteleva lainsaadanto ja kestavyysraportointi

Yritysvastuuta ohjaa monet normit, jotka luovat yritysten vastuullisuuskayttaytymiselle odo-
tuksia, joista poikkeaminen voi aiheuttaa yritykselle sanktioita. Yritysvastuuoikeuden normi-
lahteita leimaa siiloutuminen: sosiaalisen vastuun sdadokset muodostavat oman siilonsa,
jolla ei valttamatta ole tarttumapintaa ymparistovastuuseen liittyviin saadoksiin. Myos talou-
dellisen vastuun saadokset ovat hyvin itsenaisia ja erilladn kahdesta edellisesta. (Vanhala
& Ristaniemi 2022, 43.) Kansallista lainsdadantoa yritysvastuun saralla ovat muokanneet
erilaiset valtioiden hyvaksymat kansainvaliset normit, joista ndkyvampia ovat YK:n, ILO:n,

OECD:n seka EU:n tekemat linjaukset. Vuonna 2015 hyvaksytty Pariisin ilmastosopimus
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seka YK:n ihmisoikeussopimukset viitoittavat tietd kansallisen sdantelynkin osalta. (Koipi-
jarvi & Kuvaja 2020, 56.)

Asianmukainen huolellisuus (due diligence) on yritysvastuun normatiivisen kokonaisuuden
ei-oikeudellinen ylakasite, joka kattaa useamman normin. OECD:n vuonna 2018 julkaise-
mat asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeistukset vastuulliseen liiketoimintaan pitaa
sisallaan kuusi vaihetta, joista jokainen on huomioitava asianmukaisen huolellisuuden to-
teutumiseksi. Keskeistd on tunnistaa oman toiminnan haitalliset vaikutukset, arvioida ne, ja
tarvittaessa pysayttaa, lievittda seka seurata niita. Yrityksella on luonnollisesti myés tiedo-
tusvastuu seka erityisesti vastuu huolehtia korjaustoimenpiteista. (Vanhala & Ristaniemi
2022, 45.) Yritysvastuu nahdaan myds hyodyllisena viitekehyksena uusille yhteistyotavoille
hallitusten, yritysten seka kansalaisyhteiskunnan valilla (Lenssen, Gasparski, Rok & Lacy
2006, 69).

Erityisnormit tdydentavat yritysvastuun yleisnormeja ja ne kohdistuvat yritykseen juuri sen
vuoksi, ettd sen toiminnasta voidaan arvioida aiheutuvan erityislaatuisia riskeja (esim. yritys
toimii tietylla toimialalla). Suomessa ei ole voimassa yhta tiettya lakia tai sdaddsta, joka
velvoittaisi yrityksen toimimaan kokonaisvaltaisesti vastuullisesti. Yleisesti yritystoimintaa
saadellaan mm. yhteisdoikeudessa. Toinen keskeinen saantelyn Iahtokohta on perustuslaki
ja vastuullisen liiketoiminnan saadoksia 16ytyy useammalta oikeudenalalta. Ymparistéon
kohdistuvia yritysten toiminnan haittavaikutuksia sdadelladn mm. ymparistonsuojelulaissa,
joka edellyttaa yrityksia olemaan tietoisia oman toimintansa ymparistovaikutuksista, - ris-
keista seka niiden hallinnasta. Jatelaki puolestaan tavoittelee kiertotalouden edistamista ja
luonnonvarojen kayton kestavyytta seka vahentaa jatteiden syntymista. Kemikaali-, vesi- ja
metsalaki tdydentaa naita. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 51-54.)

Sosiaalista vastuuta sivutaan mm. tyGturvallisuuslaissa, joka tavoittelee tydskentelyolosuh-
teiden parantamista ja tyokyvyn turvaamista seka yllapitdmista. Myos yhdenvertaisuus-
tasa-arvolaki ottavat kantaa sosiaaliseen vastuuseen ja ihmisten hyvinvointiin yhteiskun-
nassa sekad tyfelamassa. Yrityksen taloudellinen vastuullisuuden osalta oikeudellisessa
mielessa keskeiseksi nousee verolainsdadantd ja sen noudattaminen. My6s tilaajavastuu-
laki, laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémisesta seka kirjanpitolaki kaikki osal-
taan pyrkivat vaikuttamaan yritysten hallintoon seka yleisiin hallinnointi- ja ohjausjarjestel-
miin. Naiden lisdksi on myds lukuisia muita taloudellista toimintaa ohjaavaa ja saatelevaa
lakia, unohtamatta myoskaan EU-tasoista sdantely3, joilla pyritdan vahvistamaan yritysvas-

tuun toteutumista ja tarvittaessa puuttumaan siihen. (Vanhala & Ristaniemi 2022, 56-61.)

Yritysten raportointi perustuu lahtokohtaisesti taloudelliseen raportointiin tilinpaatdoksen

koostamisen ja julkaisemisen muodossa. Tilinpaatoksen ensisijainen tarkoitus on tuottaa
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tietoa yrityksen jasenille jaettavista varoista. Toisaalta se on my0s tarkea raportti yrityksen
sijoittajille. Sijoittajakeskeisessa yrityskasityksessa myos kysymys yritysten yhteiskuntavas-
tuusta korostuu ja sen myéta yrityksen toiminnan laajempien vaikutusten huomioon ottami-
nen on johtanut raportointivaatimusten kasvuun hiljalleen. (Vanhala & Ristaniemi 2022,
126—-130.) Kokonaisuutena vastuullisuusraportointi voidaan nahda prosessina, joka tavoit-
telee yritystoiminnan muuttumista sosiaalisesti ja ymparistonakokulmista vastuullisempaan
suuntaan. Vastuullisuusraportin tavoitteena on arvioida organisaation nykytilan toimintaa
vastuullisuuden eri osa-alueilla seka viestia sidosryhmille tehdyista toimenpiteista ja saavu-
tetuista tuloksista taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistdvastuun osalta. (Lozano & Huisingh
2011, 100.)

Johtava kestavyysstandardisto talla hetkella koostuu Global Reporting Initiative -jarjeston
antamista GRI-standardeista. GRI:n tavoitteena oli yhdistaa eri sidosryhmien tarpeet kes-
tavyystiedon raportointikehykseksi, joka auttaa organisaatioita raportoimaan liiketoimin-
tansa ymparisto-, talous- ja sosiaalisista vaikutuksista lapinakyvasti ja vastuullisesti. (Van-
hala & Ristaniemi 2022, 137.)

3.4 Yritysvastuun kaytannon toteutus

Yrityksen vastuullisuusperiaatteet, ts. eettinen toimintaohje (Code of Conduct), tekee yrityk-
sen arvot nakyviksi. Naissd maaritetdan yrityksen tapa toimia erilaisissa vastuullisuutta
edellyttavissa tilanteissa. Usein omaa toimintaa ohjaavat periaatteet ulotetaan koskemaan
myo6s muita sidosryhmia, esimerkiksi toimittajia. Jotta yrityksen vastuullisuusperiaatteet
saadaan kaytantdon, tarvitaan siihen johtamista ja jalkauttamista. (Koipijarvi & Kuvaja 2020,
79-81.) Kuten missa tahansa muussakin johtamisessa, myds yritysvastuun johtamisessa
korostuvat tavoitteenasetanta ja toteutumisen seuranta mittareiden avulla (Harmaala & Jal-
linoja 2012, 58-59). Strateginen vastuullisuustyd kaynnistetdan maarittdmalla yrityksen ar-
vot ja tarkoitus, jotka luovat perustan strategialle ja sita tukevalle vastuullisuustyodlle. (Koi-
pijarvi & Kuvaja 2020, 90).

Jotta vastuullisuus saadaan osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa, tulee se integroida
organisaation liiketoimintastrategiaan, prosesseihin ja organisaation rakenteeseen. Mita Ia-
hempana vastuullisuusohjelma ja yrityksen liiketoimintastrategia ovat toisiaan, sitéd syvem-
malla ollaan strategisessa vastuullisuudessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 90-91.) Vastuulli-
suuden johtamisessa voidaan hyddyntaa tasapainotettua tuloskorttia, jolloin yritysvastuulle
on maaritelty selkeat suorituskykymittarit, joilla on vaikutusta talouteen, asiakkaisiin ja hen-
kildstoon. Yleisina ymparistdvastuun mittareina hyédynnetaan energian kulutusta, jatemaa-
raa, kierratysastetta ja toiminnan hiilidioksidipaastéja. Tarkeaa on, etta mittarit liittyvat olen-

naisesti juuri kyseisen yrityksen toimintaan. Sosiaalisen vastuu mittareina voidaan kayttaa
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henkildstdn vaihtuvuusprosenttia, sairauspoissaoloprosenttia, henkildéston kehittamiskuluja
(€/hl6) ja tydtapaturmien maaraa seurantajaksolla. Taloudellisen vastuun merkittavimpia
nakokohtia, on arvioida yrityksen taloudellista vaikuttavuutta yhteisdssa, jossa yritys toimii.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 93-94.)

Yritysvastuuta voidaan toteuttaa ja viedd kaytantdon erilaisten vastuullisuusohjelmien
kautta. Koipijarven ja Kuvajan (2020, 90-92) mukaan vastuullisuusohjelmaan sisaltyvat tyy-

pillisesti seuraavat vaiheet:
1) Olennaisuus ja riskienarvioinnit
2) Vastuullisuuden teemat ja fokusointi
3) Vastuullisuuden johtaminen, roolit ja vastuut
4) Paamaarat ja tavoitteet
5) Keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
6) Mittarit ja tunnusluvut tavoitteiden toteutumisen seurantaan
7) Vastuullisuustavoitteiden kytkeminen johdon ja henkiléston palkitsemisjarjestelmiin
8) Tulokset ja vaikutukset sidosryhmiin (mm. asiakkaat, sijoittajat, yhteiskunta)

Erityisesti riskienhallinta ja yritysvastuun organisointi korostuvat. Yrityksen maine luo poh-
jan yrityksen menestykselle. Maineenhallinta ja mainetta mahdollisesti heikentavien riskien
hallinta on osa yritysvastuun toteuttamista. Riskienhallinnan osalta keskeista on tunnistaa
kehittymassa olevat uudet riskit. Yritysvastuun organisoimiseen puolestaan vaikuttavat mm.
yrityksen toimiala seka organisaation yritysvastuuta koskevat tavoitteet; joissakin tilanteissa
on erittdin perusteltua pitda palveluksessa omia ymparistdasioihin tai globaalin sosiaalisen
vastuuseen erikoistuneita asiantuntijoita. Toisinaan ndma asiantuntijat voivat olla koko lii-

ketoiminnan ydin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 97-99.)
3.5 Vastuullisuus kilpailuetuna ja arvon tuottajana

Vastuullisuutta kilpailukykyna ja -etuna tutkittaessa on hyva ulottaa tarkastelu myos laajem-
paan kontekstiin kuin vain yritysten valiseen kilpailuedun tunnistamiseen. Liiketoiminnan
ohella eri maiden ja alueiden voidaan nahda kilpailevan vastuullisuuden eri osa-alueilla ja
hakevan siita kilpailukykya kulttuuristen ja institutionaalisten jarjestelyiden avulla. (Lenssen
ym. 2006, 18.)

Lenssen ym. (2006 18-21) tarkastelevat asiaa kolmiportaisen viitekehyksen kautta, joka

vastuullisen Kilpailukyvyn potentiaalissa voidaan tunnistaa ja jonka eri portailla kilpailua
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tapahtuu: suorat, yksittaiset liiketoimintatapaukset, yritysvastuun klusterit seka institutio-
naalinen joustavuus ja innovaatiot. Vastuullisuusklusterit ovat omiaan synnyttamaan kilpai-
luetua liiketoimintayhteison, ammattijarjestéjen ja laajemmin kansalaisyhteiskunnan vali-
sella vuorovaikutuksella, jossa keskitytaan lisdamaan yritysvastuuta yleisesti. Vastuullisuu-
den kilpailukyky voi kehittya myo6s yritysvastuun vaikutuksista innovaatiotoimintaa ja jous-
tavuutta kohtaan. Tall6in tyypillisesti vahvistetaan liike-elaman yhteiséjen olemassaolon oi-
keutuksia, lisatdan luottamusta yritysten ja institutionaalisten avainpelureiden valilla, vahen-
netdan ammattijarjestojen ja yritysten valisia konflikteja seka lisataan liiketoiminnan jousta-
vuutta vastaamaan muuttuvien markkinaolosuhteiden tarpeisiin. Tiivistetysti voidaan todeta
yritysten oppivan ja muuttavan lahestymistapaansa vastuullisuuden osalta yhteiskunnan
tarpeiden mukaan, mutta se toimii myos toisinpain; yritysten toimet ja lahestymistavat muo-

vaat yhteiskunnan odotuksia, tarpeita ja vaatimuksia.

Yritysvastuun ja taloudellisen menestymisen yhteytta on tutkittu paljon ja kasitteina se ki-
teytyy yritysvastuun suorituskyvyn seka kestavan kehityksen suorituskyvyn ymparille. Kui-
tenkaan kokonaisuutena yritysvastuusta ei ole voitu tunnistaa tallaista yleistyttavyytta talou-
dellisen menestyksen perustana. Monet vapaaehtoisesti suoritettavat ymparistoa saastavat
toimet toki saastavat kustannuksia (esim. energiatehokkuuden lisdaminen tai raaka-ainei-
den uudelleen kayttd) ja teknologiakehityksessa nahdaan mahdollisuus kannattavuutta ja

kilpailukykya parantaviin toimiin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 58-59.)

Carroll ja Shabana (2010, 97-99) tunnistavat yritysvastuun liiketoiminnallisiksi hyddyiksi

seuraavat osa-alueet:

1) Kustannusten ja riskien vahentyminen: sidosryhmien vaatimusten tayttaminen sosi-
aalisen ja ymparistollisen suorituskyvyn osalta; ennakointi tehostaa toimintaa ja
alentaa kayttokustannuksia ja positiiviset institutionaaliset suhteet voivat vahentaa

saantelya ja tuoda verohelpotuksia.

2) Kilpailuedun saavuttaminen: erottautuminen kilpailijoista, strategisesti johdetut si-

dosryhmavaatimukset, jotka voivat kaantyd mahdollisuuksiksi, brandiuskollisuus.

3) Maineen ja legitiimiyden kehittdminen: yritysvastuualoitteisiin osallistuminen, hyvan

suhteen rakentaminen ympardivaan yhteiskuntaan, toiminta vastaa normeja.

4) Kaikille hyddyttavien tulosten etsiminen synergistisen arvon avulla: yritysvastuulli-
nen toiminta luo arvoa useammalle sidosryhmalle yhtdaikaisesti seka haasteiden

muuttaminen liiketoimintamahdollisuuksiksi.

Yritysvastuun johtamisen keskeinen tavoite on tukea liikketoimintastrategian toteuttamista —

sen avulla laaditaan selkeat puitteet ja normit, joiden avulla yritysvastuun toteuttaminen ja
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kehittdminen tulevat mahdollisiksi. Hyva hallintotapa taydentaa organisaatioissa lainsaa-
danndllisia menettelytapoja. Taman myota monet yritykset ovatkin laatineet ja ottaneet kayt-
téonsa Code of Conduct-ohjeet eli ns. eettiset toimintaperiaatteet. (Harmaala & Jallinoja
2012, 90-91.)

Yrityksen vastuullisuusasioita maariteltdessa tulee yrityksen johdon tunnistaa yrityksen vas-
tuullisuuden avainasiat ja triple bottom line-mallin mukaisesti lajitella ne kolmeen eri kesta-
vyyden teemaan ja maarittaa niille suorituskyky- eli KPI-mittarit. Kun halutaan vieda vas-
tuullisuutta strategisempaan suuntaan, on tavoitteena tunnistaa yritysvastuun vaikutus ar-
vonmuodostukseen seka ne alueet, joilla yritys voi tavoitella kilpailuetua. Ei riita, etta vas-

tataan olemassa oleviin asiakastarpeisiin, vaan sen liséksi yritykselta vaaditaan kykya luoda

vastuullisia ratkaisuja asiakkailleen etupainotteisesti. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 24-25.)

Arvonluonnin osa- Arvon luoja Mita tarkoittaa kdytdannossa?
alue
Liikevaihto Uudet tuotteet, myynnin kasvu, korkeampi | Tehdaan enemman rahaa
hinta
Brandi Erottuvat tuotteet, asiakasuskollisuus, hen- | Varmistetaan rahan tekeminen tu-
kil6stdn saatavuus ja vaihtuvuus levaisuudessa
Kustannukset Ekotehokkuus (v@hemman energiaa, vetta, | Kulutetaan vahemman rahaa

jatetta), padoman tehokkuus, vakuutuskulut

Riski Toimitusketjun luotettavuus, hinnanmuutos- | Luotettavampaa rahaa
ten vahempi vaihtelu, liiketoiminnan jatku-

vuus ja vaihtelu

Useampi osa-alue Liiketoimintamalliin liittyvat innovaatiot, "li- | Korkeampi liiketoiminnan arvo

sence to operate — paasy markkinoille, etu

edellakavijyydesta

Taulukko 1: Arvonluonnin osa-alueet (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 26).

Vastuullisuutta integroitaessa yrityksen liiketoimintastrategiaan ja toimintaan on keskeista,
etta strategiset toiminnot ovat keskenaan yhteensopivia, jolloin valitut tyokalut mahdollista-
vat paasyn nykyhetkesta tulevaisuuden tavoitteisiin. Ollakseen uskottava ja yritysta aidosti
hyodyttava vastuullisuuden tulee olla osa yhtion kokonaisstrategiaa, sopia yhteen sen mui-
den toimintojen kanssa ja kytkeytya siihen erikoisosaamiseen, jota yrityksella on. (Silvola &
Landau 2019, 231.) Tutkimustulosten perusteella nayttaa silta, etta strategia ilman vastuul-

lisuusulottuvuutta ei ole optimaalinen valinta (Porter & Kramer 2006, 82).
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Yritykset voidaan jaotella kolmeen eri ryhmaan vastuullisuusstrategioidensa perusteella:
pioneerit, edellakavijat ja aloittelijat. Pioneerit ovat tuoneet vastuullisuuden strategiansa yti-
meen ja niiden liiketoiminta on rakentunut kestavan kehityksen ymparille. Pioneerien inno-
vaatio voi auttaa myds muita toimimaan vastuullisemmin. Edellakavijat muokkaavat ole-
massa olevaa liiketoimintastrategiaansa siten, etta vastuullisuus sidotaan osaksi sita. Usein
tama vaatii merkittdvaa muutosta olemassa olevaan strategiaan. Aloittelijat lisdavat strate-
giaansa joitakin vastuullisuuselementteja tai voivat luoda kokonaan erillisen vastuullisuus-
strategian, joka ei ole kuitenkaan osa kokonaisstrategiaa. Talloin vastuullisuutta hyvin tyy-
pillisesti hyddynnetdan markkinoinnissa, brandin kehittdmisessa tai kustannuksiltaan pie-
nissa toimenpiteissa. Vastuullisuudesta ei synny kilpailuetua, mutta yritysta ei voida leimata
taysin vastuuttomaksikaan. (Silvola & Landau 2019, 233.) Ymparistda saastava tuote- ja
palvelusuunnittelun merkitys on kasvanut ja tulee kasvamaan jatkossakin. Ymparistda
sdastavassa tuote- ja palvelusuunnittelussa tavoitellaan ymparistéd vahemman kuormit-
tava ratkaisu, jossa palvelun suunnittelija on avainasemassa. (Harmaala & Jallinoja 2012,
118.)

3.5.1 Yritysvastuun hyodyt - vastuullisuus, tuotto-odotukset ja kannattavuus

Suhtautuminen yritysvastuuseen on viime vuosina muuttunut olennaisesti; aiemmin sen
nahtiin olevan yrityksille 1ahinna kustannusera ilman konkreettisia hyotyja. Nykyaan yritys-
vastuu kuitenkin ndhdaan osana kannattavaa ja kestavaa likketoimintaa, jopa kilpailuetute-
kijana. Vastuullisesti toimivien yritysten suorituskyky on monella mittarilla parempi kuin vas-
tuullisuuden vahemmassa maarin huomioivat yritykset ja lisaksi he pitavat huolta tyonteki-
joistaan, ymparistosta sekd toiminnan kannattavuudesta. Kaikki nama heijastelevat yrityk-
sen taloudellisesti kestdvaan pohjaan vahvistaen sita ja sen toiminnan jatkuvuutta. (Liappis
ym. 2019, 25.)

Tutkimusten mukaan vastuullisuus voidaan nahda myos riskienhallintamenetelmana, joka
tahtaa hankaluuksien valttamiseen, kuten maineen menetys. Vastuulliseen yritykseen si-
joittaminen koetaan keinona parantaa taloudellista tuottoa ja lisdksi useiden laajojen yh-
teenvetoanalyysien myo6ta on havaittu taloudellisella kannattavuudella ja vastuullisuudella
olevan tilastollisesti merkitseva positiivinen yhteys. (Silvola & Landau 2019, 198, 205.) Moni
yritys nakeekin yritysvastuun keinona parantaa oman toimintansa riskienhallintaa, jolloin
arvioidaan yritystoiminnan vaikutuksia ja riskeja sidosryhmille, ymparistolle ja ymparoivalle
yhteiskunnalle. Maineenhallinta nivoutuu olennaisena osana riskienhallintaa, silla positiivi-
sen mielikuvan luonut yritys kestaa pienet kriisit heikompimaineisia paremmin. (Liappis ym.
2019, 26.)
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Yritysvastuu lisda myoés parhaimmillaan kustannussaastoja ja tuottavuutta; paastdjen, huk-
kaenergian ja jatteen tuottaminen on kallista sekd tehotonta tuotantoa ja sitd mydéta pois
lisdarvon tuottamisesta. Kiertotaloudessa tavoitellaan tuotannon sivuvirtojen hyédyntamista
jonakin muuna kuin jatteena ja onpa naiden ymparille jopa kestavia liikeideoitakin syntynyt.
Resurssitehokkuus voidaan nahda kilpailukyvyn lahteena, silla se vahentaa tydmaaraa ja
kustannuksia, pienentaa ymparistdvaikutuksia ja toimii pohjana uusille innovaatioille. (Liap-
pis ym. 2019, 27.) Harvardin yliopistossa vuonna 2018 valmistunut Serafeimin tutkimus to-
dentaa tieteellisesti ESG-tason ja taloudellisen kannattavuuden yhteyden; vastuullisten yh-
tididen taloudellinen menestys on kasvanut ajan my6ta ja sitd vahvistaa postiviinen julkinen
informaatio. Ennen kaikkea ESG-tietojen olennaisuus vaikuttaa tuottoon, mutta toisaalta,
vastuulliset yhtiét parjadavat muita paremmin myods taantumassa asiakkaiden ollessa lojaa-
limpia vastuulliselle brandille. (Silvola & Landau 2019, 208-212.)

Yrityksen vastuullisuudella on selkea yhteys yhtion taloudelliseen kannattavuuteen, silla
vastuulliset yritykset kykenevat muokkaamaan omaa toimintaansa joustavammin suh-
teessa markkinoiden ja toimintaympariston muutoksiin. Lisaksi vastuullisuuden ymparille ja
globaaleista haasteista muodostuu jatkuvasti uusia liiketoimintamahdollisuuksia, esimer-
kiksi puhtaaseen veteen, jatteiden uudelleen kayttdéon tai energian kulutukseen liittyen. Li-
saksi valtaosa yhtidista vaatii toimittajiltaan vastuullisuutta ja tiettyjen toimintaperiaatteiden
noudattamista — tdma lahtokohtaisesti mahdollistaa suuremmat myyntimaarat ja korkeam-
man hinnan. Naiden samojen teemojen ympariltd, veden ja energian kulutuksen vahenta-
minen seka jatteen maaran minimointi, I0ytyy myds mahdollisuuksia kustannusten vahen-
tamiseen. Tama puolestaan luo kysyntaa innovaatioille seka asiantuntijapalveluille em. osa-
alueita koskien. (Silvola & Landau 2019, 221-222.)

Vastuullisesti toimivat yritykset ovat myds ymparoivalle toimintaymparistolle kiinnostava
kohde; ne luovat laajasti arvoa yhteiskunnalle ja sidosryhmilleen seka jatkuvalla vuoropu-
helulla ennakoimaan paremmin toimintaympariston taloudellisiin, yhteiskunnallisiin tai
saantelyllisiin vaikutuksiin. Vastuullisuuden avulla luodaan myds hyvaa tyonantajamieliku-
vaa, silla yrityksen tarkein sidosryhma on sen omat tyontekijat. Ei pida mydskaan unohtaa
toista tarkeaa sidosryhmaa, asiakkaita, joita saadaan sitoutettua yrityksen toimintaan yha
vahvemmin toteuttamalla lapinékyvaa ja avointa yritysvastuuta. MyoOs sijoittajat suosivat
vastuullisia yrityksia ja heidan vaatimuksensa ESG-asioissa ovat kasvaneet merkittavasti.
Yhtena keskeisena tekijana on vaikuttanut YK:n paasihteerin Kofi Annanin aloitteesta insti-
tutionaalisten sijoittajien ja alan asiantuntijoiden yhteisty6ssa laatimat vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet (Principles for Responsible Investment, PR), jotka julkaistiin vuonna 2006.
Vastuullisuuskysymykset ovat tdman jalkeen vahvistuneet myos padomasijoittajien keskuu-
dessa. (Liappis ym. 2019, 28-29.)
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4 Tutkimusasetelma ja tutkimustulokset
4.1 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategiana opinnaytetydssani olen kayttanyt konstruktiivista tutkimusta. Konstruk-
tiivinen tutkimus kuuluu laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Vilkka (2021, 5.1) kuvaa laadul-
lista tutkimusta merkitysten maailman kuvaamisena, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen.
Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole yksiselitteisen totuuden I6ytaminen tutkitta-
vasta asiasta, vaan ennemminkin tulkintojen avulla osoittaa jotakin, joka on valittdman ha-
vainnon toteuttamattomissa. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu kolme tutkimuskohdetta
koskevaa nakokulmaa: konteksti, ilmion intentio ja prosessi. Kontekstin huomiointi tarkoit-
taa sita, etta tutkija ottaa selvaa, millaisiin yleisiin sosiaalisiin, kulttuurisiin tai ammatillisiin
yhteyksiin tutkittava ilmio liittyy ja kuvaa niita. Tutkijan suorittama tarkkailu tutkimustilan-
teessa tutkittavan motiiveja kohtaan varmistaa intention huomioon ottamisen. Prosessilla
varmistetaan tutkimusaikataulun ja tutkimusaineiston tuotantoedellytysten suhde tutkijan

ymmarrykseen tutkittavaa asiaa kohtaan. (Vilkka 2021, 5.1.)

Konstruktiivinen tutkimus sopii Iahestymistavaksi erityisesti silloin, kun kehittdmistehtavan
tavoitteena on luoda jokin konkreettinen tuotos, esim. suunnitelma tai malli. Konstruktiivinen
tutkimus tahtda uudenkaltaisen todellisuuden rakentamiseen tutkimustiedon pohjalta; ta-
voitteena on vastata kdytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne, jossa
hyédynnetdan olemassa olevaa teoreettista tietoa seka uutta kaytanndsta kerattavaa tietoa.
Konstruktiivisen tutkimuksen tuotoksena syntyva suunnitelma tai malli on ratkaisuna puolu-
eeton ja teoreettiseen tietoon perustuva. Konstruktiivinen lahestymistapa tdhtaa organisaa-
tion toiminnan muuttamiseen ja perustuu aina aiempaan teoriaan, vaikka silla tavoitellaan-

kin kdytannon tekemisen ja prosessien muuttumista. (Ojasalo ym. 2015, 65-67.)

Opinnaytetydssani tavoittelen kaytannoén ongelmaan (yritykseltéani puuttuva liiketoiminta-
strategia, joka huomioi vastuullisuuden valjastamisen kilpailueduksi) uudenlaista ja teoreet-
tista ratkaisua, joka tuo liiketoimintaan uutta tietoa, joka on suunniteltu ja kasitteellisesti
mallinnettu sekd naiden kautta toteutettu ja testattu. Konstruktiivista tutkimusta tassa opin-
naytetydssa puoltaa myos se, ettad tarkoituksena on luoda konkreettinen tuotos, HRH Con-
sulting Tmi:n liiketoimintastrategia, jota voidaan hyédyntaa kaytanndssa ja jonka avulla lii-
ketoiminta polkaistaan systemaattisesti ja suunnitelmallisesti kayntiin. Opinnaytetyon lahto-
kohtana ja osana kilpailuedun mahdollistavaa liiketoimintastrategiaa on ymmartaa markki-
noiden ja vastuullisuusajattelun muutosta seka tunnistaa tekijoita, joiden avulla yritykseni

voi siita |0ytaa aitoa kilpailuetua.
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Kehittamistyolle tyypillisia piirteitd ovat mm. kehittamistydn kaytannonlaheisyys, kehittami-
sen yhteisollisyys, kehittdmiseen liittyva kokeiltavuus kaytanndssa. Kehittamistoiminnalle
prosessina on luonteenomaista selkeat tavoitteet, yhteinen kasitys niiden saavuttamisesta
seka kehittAmisprosessin vaiheittainen, reflektiivinen ja eettinen eteneminen. Lisaksi kehit-
tamisessa korostuu kriittinen asenne ja ymmartaminen. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022, 1.1.) Tavoitteenani on kirjoittaa itseni asiantuntijaksi, jossa hyédynnan taman kehit-
tamistyon tuotoksena syntyvaa liiketoimintastrategiaa seka siihen liittyvaa tyostoprosessia,

jossa paasen syventamaan osaamistani erityisesti yritysvastuun saralla.
4.2 Tutkimusprosessin vaiheistus

Opinnaytetyoprosessini etenee hyvin perinteisen tutkimusprosessin kulun mukaisesti: idea-
taso, sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen (Vilkka 2021, 3.1). Idea-
tason vaiheessa lahdin tydstdmaan ajatusta siitd, milld aiheella ja toimeksiannolla |[&hden
opinnaytetydtani edistamaan. Tata vaihetta ohjasi hyvin voimakkaasti ajatus siita, etta ha-
lusin opinnaytetyoprosessin kokonaisuutena hyoddyttavan minua itseani: seka oppimisen
etta konkreettisen tuotoksen muodossa. ldeatason vaiheessa myos maaritelladn mm. tut-
kimusongelmaa tarkemmalle tasolle, suunnitellaan tutkimusmenetelmia, aineistonkeruu-

menetelmia ja teoreettista viitekehysta seka aineiston analysointitapaa (Vilkka 2021, 3.1.1).

Tutkimusprosessin vaiheet voivat tutkimuksen tydstadmisessa ajoittua lomittain. Toteutta-
misvaihe pitaa sisallaan tutkimusaineiston hankinnan, aineiston luokittelun, analyysin ja tul-
kinnan seka johtopaatosten esittdmisen, esim. kehittdmiskohteina. Kirjoittamisvaiheessa
tuotetaan tutkimustekstida sekd keskustellaan tekstistd toimeksiantajan kanssa; omassa
tydssani tuo keskusteluvaihe jaa vahemmalle ja tapahtuu ennemminkin reflektointina koko
prosessin aikana. (Vilkka 2021, 3.1.2-3.1.5.) My0s varsinainen tiedottamisvaihe jaa tassa
opinnaytety6ssa sellaisenaan pois ja sen pitaisi ennemminkin nakya tassa tapauksessa ke-

hittdmissuunnitelman muuntamisena konkreettiseksi toiminnaksi.

Aikataulullisesti opinnaytetydhoni liittyva kehittamisprosessi kaynnistyi aiheen valinnalla ja
maarittelylld alkuvuodesta 2024. Halusin opinnaytetyon palvelevan mahdollisimman laajasti
oman osaamiseni kasvattamista sekd perustan rakentamista ammatillisille jatkosuunnitel-
milleni, joten kohdeyritykseksi valikoitui luontaisesti oma, vasta perustamani yritys. Taman
jalkeen lahdin tydstamaan kehittdmistehtavan tarkempia rajauksia, pohtimaan ja suunnitte-
lemaan sopivaa tutkimusmenetelmaa sekd perehtymaan naihin liittyvaan kirjallisuuteen.
Tutkimussuunnitelman kirjoittamisen (tarkempine tutkimusongelmineen ja lopputuotoksi-
neen) siihen liittyvine ajattelutdineen aloitin tammi-helmikuussa 2024 ja sainkin raamit opin-
naytetydlleni hyvin nopeasti kasaan. Suunnitelmaa lIahdin purkamaan sitéa kautta, mita odo-

tuksia itsellani tydon lopputuotokselle oli ja mitd halusin sen avulla saavuttaa
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tulevaisuudessa. Selkeana prosessia ohjaavana tekijana oli se, etta opinnaytetydsta tuli olla
minulle itselleni konkreettista hyotya. Taman tavoitteen koenkin toteutuneen kahdella eri
tasolla: a) osaamiseni kasvattaminen, erityisesti vastuullisuusosa-alueen osalta b) konk-

reettinen tyokalu tai suunnitelma omaa toimintaani ohjaamaan.

Teoreettiseen viitekehykseen ja teorialdhteisiin aloin perehtymaan heti alkuvuonna 2024 ja
tata tyota teinkin melko pitkdan. Teoriaan 1ahdin syventymaan strategiakasitteiden kautta,
mutta hyvin nopeasti huomasin, ettd haluan laajentaa tarkastelua lisdarvon tuottamiseen
asiakaslahtdisesti ja otin asiakkaan liiketoiminnan lahtékohtana tarkastelun keskiéon. Suu-
rin mielenkiintoni kohdistui kuitenkin yritysvastuun eri ulottuvuuksiin seka siihen, millaisessa
roolissa vastuullisuus on yrityksen menestymisen seka taloudellisen kannattavuuden nako-
kulmasta. Viimeistelin viimeisia teoriaosuuksia vielad alkusyksysta ja ne vaikuttivat pitkalti
suuntaviivoihin, joiden mukaan Iahdin varsinaista tutkimus- ja kehittamistyota seka oman
yritykseni liiketoimintastrategiaa rakentamaan. Toisaalta valittu teoreettinen lahestymistapa
ohjasi myds hyvin voimakkaasti tyon tuotoksena syntyneet liiketoimintasuunnitelman sisal-

t6a ja yritykseni strategisia pyrkimyksia.

N
*Opinndytetybaiheen ja -suunnitelman tyéstaminen
01-02/2024 eTarkempi tutkimusongelman ja lopputuloksen méaarittely
J
3
eKirjallisuuteen ja ladhdemateriaaliin perehtyminen ja niiden koostaminen
01-06/2024
J
2
eVertaisarvioinnin toteutus (n. 5 benchmarkattavaa kohdetta)
06-07/2024 eHaastattelujen (5-6 kpl) toteutus ja litterointi
J
3
eBenchmarking- seka haastatteluineistojen analysointi: teemoittelu ja tyypittely
07-09/2024 eTeoriaosuuden syventaminen analyysia tukevasti
J
eliiketoimintastrategian maaritys johtopdatosten kautta
eOman liiketoiminnan vastuullisuustekijéiden tunnistaminen ja kddntaminen
ieRiloPlorkl  kilpailueduksi )
eTulosten vaikuttavuuden seuranta: yritystoiminnan kdynnistdaminen maaritetyn
strategian mukaisesti
*Opinndytetydn viimeistely ja esittely )

Kuva 8: Opinnaytetydprosessin eteneminen
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Empiirinen tutkimus kehittdmistydssani jakautuu kahteen osaan: vertaisarvioinnin
(benchmarking-tutkimuksen) toteuttamiseen seka yrityksen menestykseen ja vastuullisuu-
teen keskittyviin haastatteluihin. Vertaisarviointi ja siihen liittyva analysointi toteutettiin ke-
sakuussa ja analysointi jatkui viela alkusyksyyn 2024 saakka. Haastattelut tehtiin heina-
kuussa 2024 ja aineisto litteroitiin valittdbmasti haastattelujen jalkeen heindkuun aikana.
Haastatteluaineiston analysointi tapahtui loppukesasta, elo-syyskuun aikana. Taman kehit-
tamistehtavan lopputuotoksessa, HRH Consulting Tmi:n liiketoimintastrategiassa, on hy6-
dynnetty molempien tutkimusten aineistoja. Liiketoimintastrategian maaritys ajoittui aika-
taulullisesti syksyyn 2024 ja opinnaytety6 palautettiin arvioitavaksi marraskuussa 2024. En-
nen palautusta ehdin jo aloittaa strategiani mukaiset toimenpiteet yritystoiminnan kaynnis-

tamiseen ja verkostoitumiseen liittyen.
4.3 Aineiston keruu

Aineiston keraaminen opinnaytetyotani varten on toteutettu kahdella eri menetelmalla:
benchmarking-tutkimusta seka teemahaastatteluita hyddyntaen. Konstruktiivisessa tutki-
muksessa on hyotya siita, etta aineistonkeruuta toteutetaan useammalla eri tavalla. Tama
perustuu siihen, etta konstruktiivisessa tutkimuksessa halutaan kehittaa jotakin uutta. Liike-
toimintaan uuden tiedon tuomisen vaatimus tekee lahestymistavasta jokseenkin haasteelli-
sen ja on tarkeaa, etta kaytannon ongelma ja sen ratkaisu saadaan sidottua teoreettiseen
tietoon. Tyypillisia lahestymistapoja aineiston hankintaan konstruktiivisessa tutkimuksessa
ovat havainnointi, ryhmakeskustelut, kyselyt ja haastattelut. (Ojasalo ym. 2014, 65-68.)
Ojasalo ym. (2014, 69) korostavat konstruktiivisessa tutkimuksessa olevan yhtymakohtia
mm. palvelumuotoiluun, joka tarjoaa selkedn prosessin ja yksinkertaisia tyOkaluja palvelu-

jen muotoiluun siten, etta sen kayttajat ja heidan tarpeensa ovat keskiossa.
4.3.1 Benchmarking-tutkimus: aineiston keraaminen ja analysointi

Benchmarking-menetelman koin sopivaksi opinnaytetydhoni siksi, ettd |ahtokohtaisesti ha-
luan oppia alan edellakavijoilta jotakin, jota voin hydédyntda omassa kehittdmistehtavissani
seka oman yritykseni strategisissa suuntaviivoissa. Tatd menetelmaa hyddynnetaan usein
silloin, kun halutaan tutkia ja kehittaa omia kaytantoja vasten jonkin jo menestyvat yrityksen
kaytantoja, prosesseja ja toimintamalleja. Tyo kaynnistyy kehittamiskohteiden tunnistami-
sella, jonka jalkeen etsitaan sopivat verrokkikohteet. Lopuksi kerataan ja koostetaan yhteen
tiedot siitd, missd ndma menestyvat organisaatiot onnistuvat muita paremmin. (Ojasalo ym.
2014, 186-187.) Benchmarking-tutkimuksen avulla on mahdollista saavuttaa monia hyo-
tyja; vertailun avulla organisaatio voi tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Vertailun

kautta tunnistetuilla uusilla kaytannailld on mahdollista vastata asiakkaan tarpeisiin laadun,
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hinnan, tuotteiden ja palveluiden suhteen. Benchmarkkaus auttaa myés hahmottamaan,
millaisia todellisia toiminnan tasoja on mahdollista myés omassa toiminnassa saavuttaa ja
mitd eritasoinen toiminta organisaatiolta edellyttda. Parhaimmillaan vertailututkimuksen
avulla I6ydetaan keinoja oman kilpailukyvyn tunnistamiseksi ja viemiseksi konkretiaan.
(Kozak 2004, 2.)

Painopisteend opinnaytetyoni vertailuanalyysissa ja uuden oppimisessa oli valikoitujen,
alan edellakavijayritysten kyky kdantaa vastuullisuus kilpailueduksi: miten he tdman teke-
vat, miten siitd viestivat ja miten konkreettisesti operatiivisessa toiminnassaan toteuttavat.
Yritykset, joita tutkimuksessani benchmarkkasin, ovat Lassila & Tikanoja Oyj, Ramboll Fin-
land Oy, Verdis Oy, Greenstep Oy seka Kieriva Oy. Joukossa on isoja valtakunnallisia toi-
mijoita, mutta myos pienempia ymparistdalan vastuullisuustoimintaan ja konsultointiin eri-
koistuneita yrityksia, joiden kasvukulkua haluan vertaistutkia. Aineiston keruu koostuu em.
yritysten tuottamasta sisallosta ja vastuullisuusmateriaalista heidan verkkosivuillaan seka

sosiaalisen median kanavissa.

Verkkosivujen ja niiden sisallén vertailussa ja vertaisarvioinnissa havainnoitiin sitd, miten
verrokkiyritykset tuovat vastuullisuuttaan esiin, mita vastuullisuus kullekin yritykselle yli-
paansa tarkoittaa, miten vastuullisuus nivoutuu osaksi heidan strategioitaan, millaisia pal-
velukonsepteja vastuullisuuden ymparille on rakennettu ja miten he hyddyntavat vastuulli-
suuden globaaleja haasteita uusien liiketoimintojen tunnistamisessa ja kaynnistamisessa.
Lisdksi vertailussa huomioitiin, miten vastuullisuuteen liittyvid materiaaleja (oppaat, we-
binaaritallenteet, vastuullisuus- ja kestavyysraportit) hyddynnetdan verkkosivuilla ja mil-
laista eri yritysvastuun osa-alueisiin liittyvaa sisaltoa verkkosivuilta ja sosiaalisesta medi-
asta loytyy. Ymparistdvastuun osalta tarkasteltiin ja vertailtiin avainlukuja mm. materiaali-
ja energiatehokkuuden, kierratysasteen, jatemaarien, hiilijalanjalkitietojen osalta seka yri-
tyksen laadunhallinnan osalta. Sosiaalisen vastuun ulottuvuutta keskityin tarkastelemaan
tybhyvinvoinnin, tydturvallisuuden ja tydolojen nakokulmasta sekad naihin liittyvien avainlu-
kujen valossa. Hyvaa hallintotapaa ja sen esiin tuomista eri nakokulmista tarkasteltiin tassa

osuudessa myds pintapuolisesti.

Tehdyt havainnot on koostettu yrityskohtaisesti eri teemoihin liittyen omaksi taulukokseen
(lite 1). Naiden pohjalta on tunnistettu teoriaa vasten ja myos sieltéd korostuneesti esiin
nousseet keskeiset, toistuvat ja potentiaalisesti lisdarvoa tuovat teemat, jotka toistuvat koh-
deyritysten vastuullisuustoiminnassa. Naista on koottu viela erillinen taulukko (liite 2), joka
rakentuu benchmarking-tutkimuksen havaintojen ja teorian kautta esiin nousseiden keskei-
simpien kasitteiden ja teemojen ymparille, ja jotka tulen huomioimaan oman yritykseni liike-

toimintastrategian eri osa-alueilla.
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4.3.2 Haastattelututkimus: aineiston kerdaminen ja analysointi

Toisena aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastatteluja. Tutkimuksessani
haastattelin paikallisesti toimivien ymparistdalan yritysten liiketoiminnasta ja/tai vastuulli-
suudesta vastaavia henkil6itd. Kohderyhmana oli viisi paikallista tai valtakunnallista ympa-
ristdalalla toimivaa toimijaa, josta kustakin haastattelin yhtad henkil6a. Haastateltavat henki-
I6t valitsin heidan kokemuksensa ja ty6elamaroolinsa mukaan; keskeista oli, ettd kaikilla
haastateltavista oli aiempaa kokemusta kiertotalousalalla toimimisesta seka vastuullisuu-
den parissa tyoskentelysta. Toisaalta tarkeaa oli myds se, ettd haastateltavilla oli jonkin-
laista kosketuspintaa yrityksen strategiatydhdn tai palveluiden kaupallistamiseen, kehitta-

miseen, myyntiin tai toteuttamiseen.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina, joissa paasin pureutumaan henkilon omakoh-
taisiin kokemuksiin ja niiden tutkimiseen seka tulkitsemiseen. Teemahaastattelu on yleinen
tutkimushaastattelun muoto ja sita voidaan kutsua myds puolistrukturoiduksi haastatteluksi.
Teemahaastattelussa huomioidaan tutkimusongelman kannalta keskeisimmat aiheet, joi-
den ymparille haastattelu rakennetaan ja jotka ovat valttamattomia kasitella tutkimusongel-
maan vastaamiseksi. Teemahaastattelussa tavoitellaan sita, ettéd vastaaja voi antaa oman
kuvauksensa kaikista teemoista ja ne on kasitelty vastaajan kannalta luontevassa jarjestyk-
sessa. (Vilkka 2021, 3.1.4.) Haastattelu on myo6s joustava menetelma, joka tarkoittaa sit3,
ettd haastattelukysymyksia voidaan toistaa tai tarkentaa haastattelun aikana. Haastattelija
pystyy myds haastateltavan antamien vastausten lisédksi havainnoimaan tilannetta ja valita
haastateltavaksi ne henkildit, joilla on riittdvasti asiantuntemusta haastateltavasta asiasta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Tutkimuksessani haastatteluiden nivoutuivat seuraavien aihealueiden ymparille: ymparisto-
alan liiketoimintamallit ja tapa tehda bisnesta (oman liiketoiminnan kannalta keskeiset), stra-
tegiat markkinan voittamiseen ja kilpailuedun luomiseen, yritysvastuun eri ulottuvuudet: ym-
paristo-, taloudellinen ja sosiaalinen vastuu, kilpailijoista erottautuminen, vastuullisuuska-
sitteen ja -vaatimusten muutos ja sen vaikutukset liiketoimintaan, vastuullisuuden hyddyn-
taminen kilpailuetuna omassa toiminnassa, asiakasodotukset sekd oman organisaation

odotukset ulkopuolisille vastuullisuuspalveluille.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tutkija ohjaa keskustelua ja haastateltava on ns.
tiedonantajan roolissa ja aidoissa toimintaymparistoissa tehdyt haastattelut mahdollistavat
syvallisemman tiedon saamisen ja havainnoinnin. (Ojasalo ym. 2014, 208.) Vaikka haastat-
telut toteutettiinkin teemahaastatteluina, oli todella tarkeda miettia haastattelun runko ja ns.
haastattelua ohjaavat apukysymykset tarkkaan ennakkoon, jotta haastattelujen ohjaaminen

oikeaan (haluttuun) suuntaan oli mahdollista ja haastatteluiden eteneminen sujui
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tutkimuskysymysta tukien. Haastatteluita suunnitellessani pyrin muodostamaan tutkimus-
kysymyksen kannalta keskeiset teemaosiot haastattelun rungoksi ja nivomaan niihin liittyvia
olennaisia kysymyksid osa-aluekohtaisesti. Haastatteluissa kayttamani haastattelurunko
I6ytyy tdman kehittdmistehtavan liitteestd 3. Tarvittaessa haastattelurungosta poikettiin
haastattelun aikana, mikali koin, etta haastattelu lahti etenemaan tutkimuskysymyksen kan-

nalta ei niin hedelmalliseen suuntaan.

Haastattelut toteutettiin live-haastatteluina henkildiden aidossa tydskentely-ymparistossa ja
ennen haastattelun toteuttamista annoin haastateltaville tarkemmat tiedot haastattelun tar-
koituksesta seka tavoitteista. Lisdksi jo haastattelua sopiessani pohjustin kasiteltadvan aihe-
alueen ja teemat, jotta haastateltava paasi tarvittaessa valmistautumaan haastatteluun si-
saltoon ennakkoon. Haastattelun aluksi hain hyvaksynnan haastattelun nauhoittamiselle ja
aineiston kasittelylle (anonyymisti) ennen kuin haastattelut aloitettiin. Tarkeaa haastattelu-
jen onnistumisessa oli kyky poiketa tarvittaessa haastattelurungon mukaisesta etenemi-

sesta ja lukea haastateltavaa sekd haastattelutilannetta sen edetessa.

Haastatteluiden tavoitteena oli selvittdad ymparistdalan liiketoiminnassa hyddynnetyt liiketoi-
mintamallit seka tapa tehda liiketoimintaa. Osana tata selvitettiin myds vastuullisuuden mer-
kitysta ja vastuullisuuden nakymista palveluvalikoimassa. Toisena keskeisena haastattelu-
jen teemana oli strategiat markkinan voittamiseen ja kilpailuedun luomiseen vastuullisuus-
ulottuvuus huomioiden. Haastatteluissa keskityttiin myos vastuullisuuden eri ulottuvuuksiin,
niiden ilmentymiseen liiketoiminnassa seka asiakasodotuksiin vastuullisuusaiheen ympa-

rilla.
4.3.3 Analyysimenetelmat ja tulosten arviointi

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena ja se vaatii tilastol-
lisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Kaikki luotettavina pidetyt seikat tulee
pystya osoittamaan ristiriidattomiksi esitetyn tulkinnan kanssa; laadullisessa analyysissa ei

johtolangoiksi kelpaa tilastolliset todennakdisyydet. (Alasuutari 2015, 32.)

Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista lahted analysoimaan aineistoa puhtaalta poy-
dalta, ilman ennakko-olettamuksia tai maaritelmia ja analyysia voidaan kutsua aineistolah-
toiseksi. Talloin teoria rakentuu empiirisesta aineistosta, ns. alhaalta ylds. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 1.1.4.) Tata tavoittelen myds omassa tutkimuksessani: menen aineisto edella
ja se tulee ohjaamaan etenemista, johtopaatoksia ja kehittamiskohteiden maarittamista,
vaikkakin minulla on tutkimuskohteesta jo etukateistietoa teoreettisen viitekehyksen raken-

tamisen myota. Toisaalta aiemmat tutkimukset ja niista saatu tieto vaikuttavat kylla
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teemahaastattelurungon rakentamiseen ja ohjaavat osaltaan haastatteluissa kaytavan kes-

kustelun suuntaa osittain aiempiin teorioihin perustuen.

Benchmarking-tutkimuksen aineisto koostuu mainittujen toimijoiden julkisista materiaaleista
yritysten verkkosivuilleen sekad sosiaalisen median kanaviinsa tuottamasta sisallosta kos-
kien kyseisten yritysten vastuullisuustoimia seka naiden ymparille rakennettua liikketoimin-
taa. Vertailua olen tehnyt teoriaosuudessa nostettuja vastuullisuusteemoja vasten seka
analysoinut yritysten tapaa tehda vastuullista liiketoimintaa, mutta myds liiketoimintaa vas-

tuullisuudesta.

Haastatteluaineisto on muodostettu alan asiantuntijoiden kanssa toteutettujen teemahaas-
tatteluiden sisalldsta. Aanitetyt haastattelut on litteroitu eli kirjoitettu auki. Litterointivaihe
toteutettiin valittomasti yksittaisen haastattelun toteuttamisen ja aanittamisen jalkeen. Litte-
rointi tulee tehda joko sanatarkasti tai yleiskielella ja usein kehittamistehtavan luonne maa-
rittéa tata (Ojasalo ym. 2014, 107). Tassa kehittamistehtavassa litterointi tehtiin valikoiden,
mutta tutkimuksen kannalta merkittdvimmat kohdat litteroitiin sanatarkasti. Litteroitua ai-
neistoa kertyi viidesta haastattelusta yhteensa 38 sivua (fontti: Arial, fonttikoko: 11). Litte-
roitu aineisto luettiin 1api lukuisia kertoja, jotta siitd tunnistettiin merkittdvimmat teemat ja

sisallot tutkimusaineiston sisallon teemoittelua varten.

Molempien aineistojen analyysimenetelmana olen hyddyntanyt teemoittelua. Teemoittelu
osoittautui luontevaksi ja sopivaksi tavaksi analysoida seka benchmarkkauksen etta haas-
tattelujen aineistoa, silla se mahdollisti tehokkaasti molempien aineistojen osalta korostu-
vien ja tunnistettavien teemojen peilaamisen rakentamaani teoriapohjaa (liiketoimintastra-
tegiat seka yritysvastuu) vasten: Lisaksi se mahdollisti ndistd ehean kokonaisuuden seka

lahestymistavan muodostamisen oman yritykseni tarpeita vastaavaksi.

Ensimmainen tehtava laadullisessa analyysissa oli aineiston jarjestaminen; tdman toteutin
valittémasti aineiston kerddmisen ja haastattelujen osalta litteroinnin jalkeen. Analyysissa
asteittain eteneminen korostui tdssa prosessin vaiheessa ja minun oli luotettava siihen, etta
ensimmainen jasennys ei jaa viimeiseksi. Teemahaastattelun teemat luovat jo perustan,
josta voi lahtea liikkeelle ja samalla aineiston lapikayminen on mielekkaampaa, kun ne lin-

kittyvat jasenneltyihin teemoihin. (Eskola & Suoranta 1998, 4.3.)

Tematisointi onkin hyvin tyypillisesti ensimmainen lahestyminen kerattyyn aineistoon ja ai-
neistosta voidaan sen avulla nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Taman
avulla voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistoissa; teemoittelu vaatii onnis-
tuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta. Teemoittelu soveltuu aineiston analysointita-

vaksi erityisesti niissd tapauksissa, joissa tavoitellaan jonkin kaytannéllisen ongelman
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ratkaisua. (Eskola & Suoranta 1998, 4.4.2.) Tutkimuksessani pyrin teemoittelun avulla saa-

maan esille erilaisia vastauksia tutkimusongelmaan:

e Mitka tekijat ymparistdalan yritysten liiketoiminnassa luovat menestysta ja mahdol-

lisuuden erottautua kilpailijoista?

¢ Millaisilla liiketoimintastrategioilla ja toimintamalleilla toimijat ovat lahteneet "voitta-

maan” markkinaa itselleen?

e Miten alan menestyneet yritykset ovat vastanneet vastuullisuusvaatimuksiin ja

kaantaneet nama liikketoimintamahdollisuuksiksi?

e Mitd odotuksia (ja edellytyksia) asiakkailla on ymparistéalan yritysten vastuullisuutta

kohtaan?

e Kuinka itse voin hyddyntaa naitéd oppeja omassa liikketoiminnassani ja millaista lisa-

arvoa voin tuoda omille potentiaalisille asiakkailleni?

Teemoittelun lisaksi vein aineiston analyysia viela asteen pidemmalle, tyypittelyyn. Talldin
vastauksista rakennetaan yleisimpia tyyppeja ja toisaalta voidaan jopa kiinnittda huomiota
tyypillisesta poikkeavien tapausten systemaattiseen etsintdan. Alkuperaisesta olettamuk-
sesta poikkeava vastaus voidaan nahda kiinnostavana seikkana ja jopa voimavarana, eika
uhkana. (Eskola & Suoranta 1998, 4.4.2.) Analysoinnissa tavoitteenani oli tunnistaa niita
seikkoja, joiden avulla vastuullisuuden voi kdantaa strategiseksi kilpailueduksi ja samalla
oppia, kuinka vastuullisuutta tosiasiallisesti toiminnassa voidaan toteuttaa ja vieda kaytan-
téon. Nama ovat tuloksia, joita tulen hyddyntamaan oman yritykseni liikketoimintastrategian

laatimisessa ja vastuullisuustekijoiden ja -argumenttien rakentamisessa omaan liiketoiminta

Tunnistettujen teemojen avulla olen pyrkinyt [0ytamaan itselleni muutaman keskeisen vas-
tuullisuuden konkreettisen osa-alueen tai argumentin, joiden ymparille olen taman kehitta-
mistehtavan luvussa 6 lahtenyt rakentamaan itseni nakoista liiketoimintaa tuottamalla lisa-
arvoa asiakkaille jollakin tavoin. Yhtena keskeisena tuotoksena tassa tutkimustehtavassa
on liiketoimintastrategian / -suunnitelman tuottamisen liséksi kyky tunnistaa ja konseptoida
sellainen liiketoimintamalli, jolle talla hetkella on aidosti kysyntaa ja jonka avulla voin jollakin
tavalla poiketa kilpailijoiden tavasta toimia. Taman myota syntyy se lisaarvo, jonka vuoksi

asiakkaat haluavat ostaa yritykseni tuottamaa konsultointipalvelua.
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4.4 Tutkimustulokset

Tassa osiossa esittelen lyhyesti tutkimusmenetelmilld aikaan saadut tulokset, jotta niiden
hyédyntaminen liiketoimintastrategian laatimisessa olisi lukijalla johdonmukainen, havain-

nollistettu seka perusteltavissa.
4.4.1 Benchmarking — tutkimustulokset, havainnot ja johtopaatokset

Taman kehittamistehtavan benchmarking-tutkimuksen tulokset koostuvat viiden suomalai-
sen tai Suomessa toimivan yrityksen ja heidan vastuullisuusbrandinsd seka toimintansa
vertailusta. Kaikki vertailussa mukana olleet yritykset ovat jossakin mittakaavassa vastuul-
lisuuden ja kiertotalouden edellakavijéitd ja omaavan vahvaa ndkemysta vastuullisuuden
ymparille rakennetuista palveluista, kukin hieman omasta nakdkulmastaan. Vertailtavina
yrityksina olivat: Lassila & Tikanoja Oyj, Ramboll Finland Oy, Verdis Oy, Greenstep Oy seka
Kieriva Oy.

Taulukosta 2 kdy ilmi vertailussa mukana olleet kohdeyritykset seka ne vastuullisuuden

ulottuvuudet ja teemat, joita tata opinnaytetyota varten benchmarkattiin.

Benchmarkatut yri- | Benchmarkatut vastuullisuuden ulottuvuudet / | Kanavat

tykset teemat

Lassila & Tikanoja | Vastuullisuus yleisesti: vastuullisuuden esiin tuo- | Verkkosivut

Oyj minen ja merkitys liikketoiminnassa

LinkedIn
Ramboll Finland O Vastuullisuus osana yrityksen strategiaa
y ynty g Facebook
Verdis Oy Vastuullisuuden ympaérille rakennetut palvelukon-
Instagram
septit
Greenstep Oy P

. Vastuullisuuden globaalit haasteet uusien liiketoi-
Kieriva Oy
mintamahdollisuuksien perustana

Yritysvastuun ulottuvuudet: ymparistd, sosiaali-

nen, hallinto

Taulukko 2: Vertaisarvioidut yritykset ja teemat

Benchmarking-tutkimuksen vastuullisuusulottuvuudet ja teemat voidaan jaotella kahteen

paaryhmaan:

a) Yrityksen vastuullinen toiminta ja yritysvastuu yleisesti:
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e Kuinka vastuullisuus nousee verkkosivuilla seka sosiaalisen median kanavissa ko.

yritysten osalta yleisesti esiin?
¢ Kuinka vastuullisuutta hyédynnetaan liikketoiminnassa ja kuinka siita viestitaan?

o Kuinka vastuullisuus on huomioitu yrityksen strategiassa ja ohjaako se liiketoimin-

nallisia tavoitteita?
b) Vastuullisuus kilpailuetuna:

¢ Millaisia palvelukonsepteja vastuullisuuden ymparille on rakennettu ja miten vas-

tuullisuutta on kaupallistettu?

¢ Kuinka esim. globaaleja haasteita hyddynnetdan mahdollisuuksina yrityksen liike-

toiminnassa tai sen kasvattamisessa?
¢ Kuinka vastuullisuus mahdollisesti voidaan kaantaa kilpailueduksi?

Naiden paateemojen lisdksi vertailua ulotettiin yritysten verkkosivuilta 16ytyviin tai sosiaali-
sessa mediassa viestittyihin vastuullisuusmateriaaleihin seka niiden hyddyntamiseen. Tar-
kasteltavat teemat linkittyvat osittain taman kehittdmistehtavan teoriapohjaan (erityisesti
kestavan liiketoiminnan ja yritysvastuun osioon, luku 3), mutta ennen kaikkea ne kumpuavat
tutkimusongelmasta: kuinka vastuullisuus valjastetaan yritystoiminnassa strategiseksi kil-
pailueduksi ja kuinka edellakavijayritykset Suomessa sita toteuttavat seka hyoédyntavat lii-
ketoiminnassaan. Benchmarking-tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa konkreettisia seka
keskeisia tekijoita kestavan (ja ehka uniikinkin) liketoiminnan rakentamisessa, joka hyddyn-

taa vastuullisuutta kilpailuetunaan ja osana lisdarvon tuottamista asiakkaille.
4.4.1.1 Yritysvastuu yleisesti ja vastuullisuus strategiaan integroituna

Vastuullisuutta yleisesti kasiteltiin kaikkien vertailuyritysten verkkosivuilla hyvin laajasti ja
suurimmalla osalla oli tata varten rakennettu oma erillinen vastuullisuusosio, jossa asian
kasittelyyn paneuduttiin. Osalla yrityksilla vastuullisuussisallot verkkosivuilla oli todella run-
saat ja niiden avulla tuotiin ilmi erityisesti oman toiminnan vastuullisuutta, esim. kvartaaleit-
tain raportoitavat yhtion oman toiminnan vastuullisuusluvut, ja l&pinakyvyyttd. Oman tulkin-
tani mukaan talla pyritdan vaikuttamaan oman brandimielikuvan kehittymiseen seka luo-
maan vaikutelmaa oman toiminnan kestavyydesta, joka puoltaa sita, ettd kumppanuus ko.
yrityksen kanssa varmistaa my0ds asiakkaalle vastuullisen ja kestavan toiminnan perustan.
Verkkosivujen seka some-sisallon perusteella voidaan myoés tehda johtopaatdksia siita, etta
useat yritykset ovat rakentaneet vastuullisuuden ymparille erillisen organisaation, joka tah-

taa siihen, etta seka oman etta asiakkaan vastuullisuuden kehittaminen on asiantuntevissa
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ja luotettavissa kasissa. Mielestani ei tarvitse menna kuin muutama vuosi taaksepain, niin
nain voimakkaasti vastuullisuuden ymparille rakennettuja organisaatioita tai niiden osia ei
viela tassa laajuudessa ollut. Tama kertoo mielestani siita, etta yritykset ovat tunnistaneet
vastuullisuudessa ja niihin liittyvissa palveluissa piilevan kaupallisen mahdollisuuden ja pa-
nostavat nyt vastuullisuusasiantuntijuuden keskittdmiseen omaan organisaatioonsa, jota

voidaan sitten tuotteistaa ja myyda eteenpain asiakkaille. (Liite 1 ja 2.)

Verkkosivuilla vastuullisuuden osoittaminen (omassa toiminnassa seka asiakkaille tuotetta-

vissa ratkaisuissa) keskittyi erityisesti seuraavien teemojen ymparille:

1. Materiaalien tehokas kiertokulku ja tuottava kayttd, joka johtaa parempaan kierra-

tysasteeseen ja tehostuneeseen energiankulutukseen.

2. Hiilikddenjaljen kasvattaminen, joka kaantyy positiivisiin ilmastovaikutuksiin. Ennen
kaikkea tassa havaitsin muutosta I&hivuosien takaiseen mentaliteettiin eli enaa ei
kerrota pelkastaan yrityksen hiilijalanjaljesta, joka on ns. negatiivinen mittari, vaan
katse halutaan suunnata positiiviseen lahestymistapaan eli yrityksen hiilikadenjal-
keen, joka kertoo yrityksen aiheuttamista positiivisista ilmastovaikutuksista. Tama

korostuu kaikkien vertailukohteena olevien yritysten vastuullisuussisalléssa.

3. Asiakkaiden vastuullisuuden parantaminen vastuullisen kiertotalouskumppanin
kautta: tekemalla yhteistyota vastuullisuuteen orientoituneet ja sielta kannustimensa
hakeneen yrityksen kanssa, voit parantaa myos oman yrityksesi vastuullisuuskuvaa.
Vastuullisuus kumppanin kanssa toteutettuna voi olla koko toiminnan lapileikkaavaa
ja tuoda kustannustehokkuutta, lapinakyvyytta, luotettavuutta ja yhteiskunnallista

merkittavyytta.

4. Kiertotalouden mahdollistaminen: benchmarkingin kohteena olevat yritykset tuovat
jokainen jollakin tapaa esiin olevansa keskeisessa roolissa kiertotalouden mahdol-
listajina (joko toimeenpanevissa tai suunnittelurooleissa). Tata ilmennetdan mm.
seuraavien teemojen kautta: luotettavuus, ndkemyksellisyys, asiantuntijuus, roh-
keus ja tiedolla johtaminen. Tekemisena se nakyy verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa kiertotalousaiheisen yleisen tietamyksen lisdamisena ja tiedottamisena

seka ohjeistusten ja vinkkien jakamisena.
(Liite 1 ja 2.)

Kaikki benchmarking-tutkimuksen kohteena olevat yritykset ovat ymmartaneet vastuullisuu-
den yritysstrategiaan integroimisen merkityksen ja tuovat eri tavoilla esiin sita, miten vas-
tuullisuus heidan toiminnassaan on strategian ytimena. Osalla yrityksista (esim. L&T ja

Ramboll) vastuullisuus on koko strategian ydin ja ohjaa yrityksen kaikkea tekemista aina
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oman toiminnan harjoittamisesta palvelumuotoiluun ja asiakasratkaisujen raataléintiin; osa
taas ilmentaa vastuullisuutta osana strategiaa sita kautta, mita asiakashyotyja, silla voidaan
saavuttaa. Kaikki vertailun kohteena olleet yrityksen tunnistavat vastuullisuuden liiketoimin-
tahyoétyja ja hyddyntavat sitad viestinnassaan verkkosivuilla seka sosiaalisessa mediassa.
llahduttavaa on, etta toimijat tunnistavat myos ulkoisten sidosryhmien, kuten toimittajien,
omistajien ja sijoittajien, merkityksen yrityksen vastuullisuutta rakennettaessa ja kehitetta-

essa. (Liite 1ja 2.)

Osalla toimijoista (Ramboll ja Kierivd) voi verkkosivujen ja sosiaalisen median perusteella
paatella, ettei liiketoimintaa juurikaan olisi ilman vastuullisuusaspektia; tdma tarkoittaa, etta
yrityksen kaikki palvelut ja niiden muodostamat kokonaisuudet on rakennettu vastuullisuus-
tyon lahtokohdista ja ne linkittyvat vastuullisuuden eri ulottuvuuksiin (ymparisto, sosiaali-
nen, hallinto) hyvin vahvasti. Osalla toimijoista (L&T, Greenstep, Verdis) varmasti olisi liike-
toimintaa ilman vastuullisuusaspektiakin, mutta se helpottaa asiakashyotyjen konkretisoi-
mista seka palvelujen tarpeellisuuden maarittamista. Naen kuitenkin, etta ilman vastuulli-
suusnakokulmaa kuitenkin asiakkailla olisi tarve jateastioiden tyhjennykselle, siivoukselle
tai vaikkapa kirjanpitopalveluille. Taysin yksiselitteista johtopaatosta vastuullisuuden integ-
roimisesta osaksi yrityksen liiketoimintastrategiaa ei pelkkien verkkosivujen tai sosiaalisen
median sisaltdjen perusteella voi tehda — ainoastaan sen johtopaatdksen voi vetaa, etta
vastuullisuuden integroimisen taso osaksi strategian kovaa ydinta vaihtelee yrityksittain nai-
den benchmarkattujen Iahteiden osalta. Se taytyy kuitenkin yhteenvetona todeta, etta pal-
veluita on onnistuttu kapuallistamaan hienosti (ja myyvasti) vastuullisuusteeman alle, jolla
varmasti tavoitellaan rahan tekemisen mahdollisuutta vastuullisuuden avulla tulevaisuu-

dessa yha enenevissa maarin. (Liite 1 ja 2.)
4.4.1.2 Vastuullisuuden eri ulottuvuudet

My0s sosiaalisen median sisallot keskittyvat kaikilla vertailun kohteena olleilla yrityksilla hy-
vin voimakkaasti vastuullisuuden ymparille; vaikka kyseessa olisi maksettu mainonta, on se
rakennettu vastuullisuuskarki edella. Esim. Verdis ja L&T markkinoivat tuottavansa vastuul-
lista, asiakkaiden tarpeisiin oikein mitoitettua ja raataloitya jatehuoltopalvelua. Lisaksi L&T
on kehittanyt dataohjatun siivouspalveluiden mallin, joka mahdollistaa asiakaskohtaisesti
alykkaan ja tarpeen mukaisen siivouspalvelun — mielestani talla tahdataan siinen, etta asi-
akkaalle ei ylimyyda palvelua, vaan se mitoitetaan todellisista tarpeista, kiinteiston kaytto-
asteesta ja muista palvelun tasoon ja laajuuteen vaikuttavista asioista, joka sopeutuu jous-
tavasti muuttuviin tarpeisiin. Sosiaalisen media sisallét koostuvat paaasiassa kevyemman
tason viestimisesta vastuullisuusteeman ymparilla: maksetun mainonnan kampanjat, jotka

sivuavat ymparistd- sosiaalisen ja taloudellisen vastuun ulottuvuuksia, ajankohtaiset
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vastuullisuuteen liittyvat sisallot, lyhyet tietoiskut seka erilaiset vastuullisuutta sivuavat op-

paat ja webinaarit. (Liite 1 ja 2.)

Yhteenvetona voisin todeta, ettd sosiaalisessa mediassa yritysten vastuullisuusteeman ka-
sittely on sisalléltaan hyvin perinteista, mutta yrityksen koko ja vastuullisuuteen "orientoitu-
misen taso” selkeasti vaikuttaa sisallon laajuuteen; isoilla yrityksilla on selkeasti enemman
resursseja kaytettavissaan vastuullisuusteemaan kasittelyn ja erilaisten siihen liittyvien "ta-
pahtumien” jarjestdmisen osalta. Vastuullisuussisallot ja aiheen kasittely eri kanavien valilla
(LinkedIn, Facebook, Instagram) eivat olennaisesti poikenneet verrokkiyritysten osalta toi-
sistaan, vaan kaikissa sosiaalisen median kanavissa oli lahes samalla laajuudella ja sa-
malla sisallélla vastuullisuusaiheen kasittelya. LinkedInin osalta oli havaittavissa hieman
muita kanavia laajempi asiasisaltoisten materiaalien ja sisaltdjen tuottaminen, erityisesti
ymparistovastuun osalta. Esimerkiksi webinaaritallenteet saattoivat ainakin osalla yrityk-
sista loytya ainoastaan LinkedInista. Facebook ja Instagram vertailuryitysten kohdalla kes-
kittyi enemman nostamaan esiin henkildihin ja rooleihin (esim. tyontekijat, asiakkaat, toimit-

tajat) liittyvaa sisaltdad ja antamaan enemman kasvot toiminnalle. (Liite 1 ja 2.)

Vastuullisuuden ulottuvuuksina vertailun kohteena olevien yritysten verkkosivuilla ja sosi-
aalisen median kanavissa korostuu ymparistévastuun lisdksi myos sosiaalinen ja taloudel-
linen vastuullisuus. Sosiaalinen vastuu korostuu kaikkien toimijoiden verkkosivuilla seka so-
siaalisen median sisalldén tuotannossa; esiin nostettuja nakdkulmia ovat mm. lakien ja ase-
tusten noudattaminen, tydhyvinvointi, tydntekijdiden monimuotoisuuden arvostaminen ja yl-
lapitaminen, tydntekijoiden osaamisen kehittdminen seka tiettyjen ammattien (esim. siisti-
jat) arvon nostaminen oikealle tasolle (halutaan suuren yleison ymmartavan myos tama),
tyoturvallisuus ja sidosryhmien huomiointi. Taloudellisen vastuun osalta esiin nousee ta-
lous- ja verotiedot, sijoittajille kohdennetut tietoiskut seka yhteiskunnallisella tasolla merkit-
tavat teemat: nykyisessa taloustilanteessa merkittavien rakentamishankkeiden kaynnista-
minen, jolla pyritdan lisaamaan tyollisyytta, vastuullisuusraportointiin ja CSRD-direktiiviin
liittyvat muutokset ja positiivisiin ymparistovaikutuksiin ohjaavat ajurit (esim. vahabhiilisyy-

teen ja luonnon monimuotoisuutta yllapitavat ratkaisut). (Liite 1 ja 2).
4.4.1.3 Vastuullisuus kilpailuetuna ja lisdarvon tuottajana

Kiertotalous ja vastuullisuus tunnistetaan vertailuyrityksissa vahvasti arvon tuottamisen lah-
teeksi: yritysten, kuluttajien, tydntekijdiden, yhtion omistajien, toimittajaverkoston, sijoitta-
jien ja koko yhteiskunnan voidaan nahda hy6tyvan kiertotalouden ymparille rakennettavasta
ja toteutettavasta yhteistydsta. Todellinen vastuullisuus ja yritysvastuullinen toiminta alkaa
vasta siita, kun yritys ylittda lainsdadanndn edellyttamat tavoitteet ja vaatimukset omassa

vastuullisuustydssaan. Palveluiden ostamisen kohderyhman liséksi toiminnan positiivisten
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vaikutusten laajempi konteksti on myds tunnistettu vastuullisuusalalla toimivien (tassa
benchmarking-tutkimuksessa vertailtujen) yritysten toimesta; toimimalla naiden ns. vastuul-
lisuuden edellakavijoiden kanssa, voi kuka tahansa sidosryhmalainen olla luomassa kesta-
vampaa huomista. Tama varmasti on totta, mutta benchmarkattujen yritysten brandit raken-
tuvat hyvin vahvasti sen varaan, ettd kohderyhma ymmartaa / tiedostaa, etta toimiessa vas-
tuullisuustoimijan kanssa, myds asiakas on mukana rakentamassa ns. parempaa huomista
laajemmassa mittakaavassa kuin vain puhtaasti asiakkaan roolissa. Toisaalta myo6s ns.
edelldkavijyys vastuullisuusasioissa voidaan nahda etuna, kun tavoitellaan vastuullisuuteen
littyvien palveluiden, tuotteiden ja innovaatioiden kaupallistamista. Tama patee seka yrityk-
sen omaan toimintaan (kestavaa, avointa, lapindkyvaa, KPI-mittarein seurattua ja ohjattua
toimintaa) seka asiakkaiden toimintaan, jotka haluavat olla alansa edellakavij6itd esim. uu-
den teknologian kayttdonotossa ja osoittaa nain omaa vastuullisuuden pioneeriuttaan. (Liite
1ja2.)

Vastuullisuuden kaantaminen palveluiksi vaihtelee luonnollisesti yrityksen toimialan mu-
kaan, mutta yhdistavia tekijoita 10ytyy kuitenkin melko paljon: kaikki tdssa benchmarking-
tutkimuksessa vertaillut yritykset tuottavat raportointiin, kouluttamiseen, suunnitteluun (eri
kohderyhmille ja eri sisall6illa toki), lainsdadannon tulkitsemiseen ja ennakoimiseen seka
raataloityihin asiantuntija- ja projektinjohto- ja laskentapalveluihin liittyvia vastuullisuustoi-
mituksia joko osatoimituksina tai kokonaisuuksina. Tarkein havainto vastuullisuuteen kilpai-
luetuna liittyy mielestani kuitenkin siihen, etta vertailtavissa yrityksissa on laaja-alaisesti ha-
vahduttu siihen, ettei vastuullisuuteen liittyvia innovaatioita tai ratkaisuja pysty kukaan toi-
mija tuottamaan yksin, taysin itsenaisesti; yhteistydverkostojen kokoaminen ja rakentami-
nen korostuu entistd voimakkaammin tulevaisuudessa ja ns.koordinointi-’/manageriroolille,
joka yhdistaa eri toimijoiden palvelut yrityksille kattaviksi kokonaisuuksiksi ja toimii ns. huo-
litsijana vastuullisuuskokonaisuudessa on yhd enemman tarvetta. Tahan yhdistyy myos
osaamisen ja tietoisuuden kasvattaminen erilaisten kiertotaloushankkeiden ja niihin liitty-
vien rahoituselementtien hyddyntamisesta seka hakemisesta. Toisaalta tdman tutkimuksen
perusteella voidaan vetdd myos johtopaatos, ettd kyvykkyys kehittda vastuullisuuspalve-
luita etupainotteisesti voi toimia erottautumiskeinona ja tata kautta kilpailuetutekijana. Kyky
tuoda markkinoille ensimmaisena jotakin uutta (asiantuntijuus, teknologia, uudet digitaaliset

palvelut) luo myds mahdollisuuden erottua alan muista toimijoista. (Liite 1 ja 2.)

Sisalléltaan yritykset kasittelevat vastuullisuutta hyvin saman tyyppisista lahtékohdista, joka
toisinaan voi aiheuttaa kohderyhmalle tunteen siita, ettd vastuullisuus on ulkoa opeteltuja
korulauseita. Erottautumista vastuullisuusteeman ymparilla oli vaihtelevasti; toimialasta ja
yrityksen palveluvalikoimasta riippuen vastuullisuus saattoi keskittya tiettyyn kapeampaan

sektoriin tai olla lapileikkaavaa aina suunnittelusta toteutukseen ja sen seurantaan seka
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vaikutusten arviointiin asti. Osa yrityksista tuo vastuullisuuttaan ja sen kautta tuottamaansa
lisdarvoa todella laaja-alaisesti esiin, osa taas keskittyy selvasti enemman asioiden tiivista-
miseen ja olemaan hyva ns. ydintekemisessaan. Jainkin pohtimaan sita, kumpi on oikeasti
parempi; se, etta kaikki yrityksen tuottamat palvelut ja ratkaisut viedaan jollakin tapaa vas-
tuullisuusteemaan ja kestavyytta edistaviksi palveluiksi vai se, etta hyvaksytaan, ettei kaik-
keen tekemiseen saa vield vastuullisuutta kiintedna osana integroitua ja keskitytaan siihen,
missa jo ollaan hyvia ja tehdaan se vastuullisesti. Toisaalta tama voi myos kertoa siita, etta
osa yrityksistéd on kyennyt integroimaan vastuullisuuden omaan liiketoimintastrategiaansa
toisia paremmin ja pystyvat nain ollen kdantamaan kaikki tekemisensa vastuullisuutta edis-
tavaksi toiminnaksi ja kaiken tekemisen lahtokohtana todella on vastuullisempi ja kesta-
vampi huominen. Tai sitten toiset vain ovat taitavampia kaupallistamaan / naamioimaan
peruspalvelutkin vastuullisuuskarjella, mutta tdmahan ei automaattisesti takaa sen vastuul-
lisempaa lopputulosta kuin palvelu ilman vastuullisuusnaamiointia. Lopuksi totean kuitenkin
sen, ettd oman vastuullisuuden lapindkymiseksi tekeminen (konkreettiset tavoitteet, mittarit

ja seuranta) on varmastikin jonkinlainen avain tunnistaa jyvat akanoista. (Liite 1 ja 2.)
4.4.2 Haastattelut — tutkimustulokset ja havainnot

Haastatteluissa kaytiin lapi yrityksen liiketoimintamalleja yleisesti, erilaisialahestymistapoja,
joilla ko. yritys on ottanut haltuun markkinaa, vastuullisuuden eri ulottuvuuksia seka vas-
tuullisuutta osana liiketoimintastrategiaa seka liiketoimintaa ohjaavana tekijana. Keskustelu

kulminoitu haastatteluissa seuraaviin selkeisiin osa-alueisiin:

1. Ymparistdalan liikketoimintamallit ja tapa tehda lilkketoimintaa

N

Strategiat ja lahestymistavat markkinan voittamiseen ja kilpailuedun luomiseen
3. Yritysvastuun eri ulottuvuudet: ymparisto-, taloudellinen ja sosiaalinen vastuu,

4. Kilpailijoista erottautuminen: vastuullisuuden hyddyntadminen kilpailuetuna omassa

toiminnassa

5. Vastuullisuusvaatimusten muutos ja sen vaikutukset liiketoimintaan ja asiakkaiden

odotuksiin.

Tavoitteena oli 10ytaa vastauksia keskeisiin erottautumista ja kilpailukykya luoviin / vahvis-
taviin tekijoihin ja haastattelujen perusteella voidaankin tunnistaa nelja keskeista teemaa,
joita oman yritykseni liiketoimintastrategiassa voin kaynnistysvaiheessa hyodyntaa. Lisaksi
haastatteluiden pohjalta nouse esiin asiakkaiden odotuksiin liittyvia teemoja, jotka kannat-

taa huomioida yrityksen liiketoimintastrategiaa maaritettdessa seka tapoja viestid niista
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asiakkaille. Alla on lyhyt tiivistelma naista teemoista, asiakasodotuksista seka tavoista vies-

tia keskeisista teemoista asiakkaille.

MEGATRENDIEN VAIKUTUS LIIKETOIMINTAAN VOIMISTUU

eKiristyva lainsaadanto ja ymparistovelvoitteet yrityksia kohtaan.

eUudet innovaatiot ja teknologia: materiaalien kasittelyn uudet ratkaisut ja
kiertoon palauttaminen, uudet vastuullisuutta ja tietoisuutta lisaavat
jarjestelmat ja sovellukset.

eErilaiset kumpannuusmallit mahdollistavat vihreadn siirtyman: ns. managerina
toimiminen, joka hallinnoi ja koordinoi eri palveluntuottajat yhteen ja
mahdollistaa kokonaisuutena yrityksen kiertotaloustavoitteiden toteutumisen.

STRATEGIANA / LAHESTYMISTAPANA TEHDA OMASTA
VASTUULLISUUDESTA ENSIN LAPINAKYVAA

eYritysvastuun toteuttaminen kaikilla osa-alueilla (ymparisto, ihmiset,
johtaminen) omassa toiminnassa.

eOman toiminnan avoin ja lapindkyva raportointi, myos epavirallisten kanavien
valittdman viestin huomioiminen.

eVastuullisuuden ja kestavyyden integroiminen osaksi yrityksen oman
liilketoiminnan johtamista (tavoitteet, mittarit, seuranta) ennen kuin palveluja
vastuullisuusnimikkeella ulkopuolisille tarjotaan.

ASIAKKAAN ASETTAMINEN KESKIOON

eHenkilokohtainen palvelu, kasvot toiminnalle, nimetty vastuuhenkild -->
lisadvat lapindkyvyytta ja luotettavuutta.

ePalvelun raatalointi asiakaskohtaisesti: Ymmarretdan ja tunnetaan asiakkaan
liilketoiminta ja rakennetaan asiakkaan vastuullisuutta naista lahtokohdista.

*Myydaan vain tarpeeseen ja siten, etta asiakas aidosti hyotyy ratkaisusta

e Asiakashyotyjen konkretisointi: tukena kestdvassa kasvussa, esim.
ymparistomaardysten tayttyminen, velvoitteiden mukainen ja ne ylittava
toiminta -> asiakkaalle tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksen osoittaminen.

VASTUULLISUUDESTA LISAARVOA ASIAKAALLE

¢ Asiakaskohtaisesti |6ydettava sopiva ratkaisu, mutta ennen kaikkea "oikea"
|dhestymistapa kunkin asiakkaan ongelmaan / tasoon

eLoydetdan ratkaisuja, joilla asiakas voi esim. parantaa omaa
kustannustehokkuuttaan, nostaa kierratysastettaan, pienentaa jatemaariaan,
kehittaa julkisuuskuvaansa ja brandia

¢Asiakkaan osallistaminen vastuullisuuspalveluiden rakentamisessa ja
kehittamisessa. Kaikki nama lopulta johtavat asiakkaan taloudelliseen
menestymiseen.

Taulukko 3: Haastatteluissa esiin nousseet keskeiset teemat

4.4.2.1 Megatrendien vaikutus liiketoimintaan

Haastatteluissa esiin nousevat teemat voidaan jaotella seuraavasti: megatrendien vaiku-

tukseen liiketoimintaan, oman vastuullisuuden lapindkyvaksi tekemiseen (ns. sanoista



55

tekoihin), asiakkaan asettaminen keskidé6n seka vastuullisuuden kaantaminen lisdarvoa

tuottavaksi tekijaksi asiakkaan liiketoiminnassa.

Kaikissa haastatteluissa nousi esiin megatrendien (esim. ilmastonmuutos ja aariolosuhtei-
den voimistuminen, luontokato, kaupunkien kasvu ja luonnon kantokyvyn mureneminen)
yha voimistuva vaikutus; yhteista haastatteluille oli myos se, etta megatrendien nahtiin kes-
keisesti vaikuttavan oman organisaation strategisiin Iahtokohtiin ja ns. reunaehtoihin, mutta
toisaalta myos yrityksen kasvun ja uusien palveluiden kehittdmisen perustana, jollei jopa
ajurina. Kiertotalousalan toimijoiden liiketoimintastrategiat pohjautuvat hyvin voimakkaasti
niille tarpeille ja toimenpiteille, joita mm. ilmastonmuutos tulee tulevaisuudessa aiheutta-
maan ja edellyttdmaan. Tahan yhdistyy myos ymparistdasioiden osalta jatkuvasti kiristyva
lainsdadanto, uudet jatteiden, raaka-aineiden ja uusiomateriaalien kayttoa saantelevat lait
ja asetukset seka yleinen asenteiden muuttuminen yhteiskunnassa. Megatrendien voimak-
kuutta ja painavuutta vahvistavat entisestaan ajattelumallien muutos kohti kestavampaa
huomista, joka voidaan saavuttaa vain tekemalla vastuullisempia ja kestavampia valintoja
jokapaivaisessa toiminnassa ja arjessa. Tata tukee myds se, etta kaikki haastateltavat ko-
kivat vastuullisuuden olevan sita tekemista, joka ylittaa lainsaadannon vaatimukset — vas-
tuullisuuden toteuttaminen alkaa vasta siita, kun lainsaadannon vahimmaisvaatimukset on

taytetty ja yritysvastuuta toteutetaan reilusti yli ndiden minimivaatimusten.

Tama nakyy erityisesti tarpeena vahentaa neitseellisten materiaalien kayttéa, joka puoles-
taan tulee johtamaan yha voimakkaammin kasvavaan tarpeeseen jatteiden kierratysasteen
systemaattisesta nostamisesta, jatteiden jalostamisesta uusiomateriaaleiksi seka jatteiden
palauttamisesta suljettuihin prosesseihin uudelleen kaytettdvina materiaaleina. Toisaalta
megatrendit tulevat haastattelujen mukaan edellyttamaan yha kiristyvampia toimia energia-
tehokkuuden parantamiseksi, paastojen vahentamiseksi sekd naihin liittyvan kehityksen
systemaattiseksi seuraamiseksi. Talla puolestaan tulee olemaan vaikutusta kasvavaan ky-
syntaan vastuullisuuspalveluita ja -osaamista (esim. raportointi, seuranta, kestavyyssuun-
nitelmat ja niiden toteutus) kohtaan seka "paineeseen” synnyttaa taysin uusia innovaatioita
(esim. uudet teknologiat jatteiden, materiaalien ja veden kasittelyyn seka uudet jatteista ja-

lostetut tuotteet) markkinoille.

Kaikissa haastatteluissa korostui asenteiden muuttumisen vaikutus kuluttajien seka yritys-
ten toimintaan seka kasvanut odotusarvo vastuullisuusasiantuntijuutta kohtaan. Nykyaan
vastuullisen toiminnan voidaan nahda olevan jo ns. perusoletus yritysten toiminnalle ja
haastateltavat korostivat, etta kyetdkseen toimimaan edellakavijan elkein vastuullisuuden
ja kestavyyden osa-alueella edellyttaa se todella innovatiivista lahestymistapaa ja nykyisia

ratkaisuja mullistavia keksintgja.
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Yksi mielenkiintoisimmista haastatteluissa esiin nousseista teemoista koskien megatren-
dien roolia ja vaikutusta oli se, etta erilaiset kumppanuusmallit tulevat korostumaan tulevai-
suudessa yha vain enemman; toimijoiden tulee yhdistda voimiaan ja tehda aiempaa enem-
man myads kilpailijoiden kanssa yhteisty6ta, jotta asiakkaiden, toimintaymparistdn ja dynaa-
misesti muuttuvien olosuhteiden tarpeita / odotuksia vastaavia (ja mielellaan ylittavia) rat-
kaisuja pystytdan suunnittelemaan, toteuttamaan ja valvomaan. Eras haastatelluista kuvasi

yhteistydn laajentamiseen vaikuttavia tekijoita seuraavasti:

"Kiertotalouskésitteen ja -toiminnan laajentuessa koko ajan ei voi enéé olet-
taa, etta yksi taho tai palveluntuottaja pystyisi I16ytdméén kaikkiin asiakkaan
ongelmiin ratkaisun, vaan tarvitaan yhd monitahoisempaa toimijoiden verkos-
foa, jossa eri toimijoilla on omat vahvuusalueensa. Parasta olisi, jos joku olisi
koordinoimassa tété kokonaisuutta, téallbin asiakaskin hyotyisi eniten ja loppu-

tulos palvelisi varmasti parhaiten asiakkaan odotuksia ja tavoitteita.”

Tahan teemaan liittyen tunnistettiinkin yleisesti ns. managerimallin /-palvelun tarve, jossa
yksi taho koordinoi asiakkaalle palvelujen tuottamista, mutta hyddyntaa ratkaisun toteutuk-
sessa useita toimijoita tai itsendaisia palveluntuottajia, jotka voivat olla suhteessa toisiinsa
kumppaneita, kilpailijoita tai alihankkijoita. Tallaista koordinointia varmasti jo osittain toteu-
tetaankin, mutta paaasiallisesti se haastattelujen perusteella ulottuu isojen organisaatioiden
eri toimialalla toimivien yksikdiden tekemisen koordinointiin, eika niinkaan useiden itsenais-
ten toimijoiden tai palveluntuottajien toimenpiteiden kokoamiseksi yhtenaiseksi ja asiakasta

hyvin palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Lisaksi keskusteluissa nousi esiin uusien teknologioiden seka innovatiivisten Iahestymista-
pojen merkitys tulevaisuudessa. Esimerkiksi jatteenkasittelyn saralla tarvitaan innovatiivista
ajattelua seka teknologiaa siihen, etta tyypillisesti jatteena kasitellyt teollisuuden sivuvirrat
ja naistd mahdollisesti talteen otetut tai poistetut materiaalit saadaan mahdollisimman kor-
kealla hyotysuhteella palautettua kiertoon ja toisaalta mahdollisimman pienet osuudet
naista paatyvat jatteena havitettaviksi. Kiinteiden jatteiden osalta toiminta, mekanismit ja
markkinat ovat jo hyvin vakiintuneita (toki taallakin tunnistetaan haasteita, esim. paaasialli-
sesti energiana hyédynnettava puujate, josta voisi jalostaa polttamisen sijaan uusia kierto-
taloustuotteita), mutta liuenneiden materiaalien (esim. liuenneet metallit) osalta toiminta on
viela hyvin alkutekijoissa. Ennen kaikkea markkinat ovat hyvin kehittymattémat liuenneiden
materiaalien eteenpain ohjaamiselle ja niiden jalostamisella kaupallisiksi tuotteiksi, joihin
kohdistuu aitoa kiinnostusta ja maksuhalukkuutta. Naiden haasteiden kdantaminen mah-
dollisuuksiksi ja toimivaksi kiertotaloussysteemiksi edellyttaa erittain voimakasta yhteistyota

(ja klustereita) eri kiertotalousalan toimijoiden valilla.
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Teknologian osalta haastatteluissa nousi esiin ohjelmistokehityksen ja tekoalyn mukanaan
tuomat mahdollisuudet; innovatiivisuutta voidaan osoittaa myo6s erilaisten kiertotalouden
periaatteita tukevien sovellusten ja jarjestelmien kehittamisen myoéta. Tallaisia voivat olla
esim. kulutusta seuraavat, materiaalihavikkia ehkaisevat tai resurssien yleisesti tehokkaam-
paa kayttoa edistavat sovellusratkaisut, jotka voivat parhaimmillaan ohjata yksittaisten ku-

luttajien tai yritysten kayttaytymista ja vieda toimintaa resurssitehokkaampaan suuntaan.

Jotta kaikki tamé& saadaan vietya kokonaisuutena asiakkaan tueksi, eivatka yksittaiset pal-
velut jaisi vain irrallisiksi osioiksi ilman todellista vaikutusta toiminnan kestavyyteen ja re-
surssitehokkuuteen, on sanomattakin selvaa, ettd kokonaisuuden koordinointiroolille on
olemassa todellinen tarve ja sen voisi nahda jopa kilpailuetua tuottavana palvelumahdolli-

suutena.
4.4.2.2 Strategiana tehda omasta vastuullisuudesta ensin lapinakyvaa

Toinen haastattelujen my6ta tunnistamani tarkea teema kulminoituu siihen, etta onnistuak-
seen asiakasty6ssa on kiertotalous- / vastuullisuuspalveluja tuottavan yrityksen tehtava en-
sin omasta vastuullisuudestaan ja sen toimintaperiaatteista seka ulottuvuuksista lapinaky-
vaa ja avointa. Taman voisi tiivistaa siten, etta kiertotalousalan toimijoiden strategian yti-
meen tulee olla integroituna vastuullisuus hyvin nakyvasti; sitad ei voi toteuttaa irrallisena
osiona, vaan sen pitda olla kaikille sidosryhmille nakyvaa ja konkreettista. Yksi haastatel-

tava kuvasi tilannetta osuvasti:

"Kaiken lahtbkohta on se, ettd oma pesé laitetaan ensin kuntoon ja viestitaan
omista vastuullisuusteoista avoimesti ennen Kkuin ldhdetédén korjaamaan ja
tarjoamaan apua muiden toimintaan. Olisi kiva, kun kaikki kiertotalousalan

ammattilaisiksi itsedéan tituleeraavat tdmén huomioisivat.”

Odotukset toimijoiden oman vastuullisuuden avoimuutta kohtaan kohdistuvat kaikkiin vas-
tuullisuuden ulottuvuuksiin, mutta ennen kaikkea ymparisto- ja sosiaalisen vastuun ulottu-
vuuteen. Jotta kiertotalousalan toimijat voivat kasvattaa asiakkaiden luottamusta itsedan
kohtaan, ei riit3, ettd toiminta vastaa lakien ja sddddsten mukaista tasoa, vaan tarvitaan
nayttdéa siitd, ettd perustaso pystytdan ylittdmaan. Hyvana esimerkkind keskusteluissa
nousi esiin se, ettd esimerkiksi jatteiden kasittelyssa ei ainoastaan suoriteta minimitasoa,
vaan pyritdan Iéytdmaan uusia ratkaisuja saattaa materiaalit kiertoon massapolton sijaan.
Samoin energiatehokkuustoimenpiteiden osalta odotetaan toimijoiden itse tekevan muuta-
kin kuin ainoastaan toteavan, etta yritys kayttaa vihreasti tai puhtaammin tuotettua ener-

giaa.
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Lisaksi sosiaalisen vastuun merkitys korostui haastatteluissa; tyéturvallisuus- ja tasa-arvo-
asioiden, tyoskentelyolosuhteiden, johtamisen ja tydn kuormittavuuden tulee myds olla kier-
totalous- ja vastuullisuuspalveluita tarjoavalla yrityksella itsellddn kunnossa ja myos niista
tulee pystya antamaan konkreettisia esimerkkeja oman toiminnan raportoimisen yhtey-
dessa. Yhtena keskeisena teemana haastatteluissa tassa osiossa korostui johtamisen mer-
kitys; paperilla voidaan periaatteessa kertoa ja raportoida asioiden olevan hyvin, mutta tyon-
tekijoiden kokemukset ja ns. puskaradio voi joko vahvistaa tai heikentaa tata kuvaa. Tar-
keada on siis myds se, mita yrityksesta epavirallisissa kanavissa kerrotaan ja millaisena tyon-

antajan sitd mm. pidetaan.

Toisaalta tarkeana pidettiin myos sitd, ettd omasta vastuullisuudesta raportoidaan konk-
reettisia avainlukuja ja viestinta on reaaliaikaista, systemaattista ja saannollista. Yrityksen
oman toiminnan lapinakyva raportointi sidosryhmille lisda luottamusta yrityksen toimintaa ja
asiantuntemusta kohtaan ja nahtiin sen nain ollen lisdavan asiakkaiden mielenkiintoa seka

kysyntaa yrityksen tuottamia kiertotalousratkaisuja tai vastuullisuuspalveluja kohtaan.

Haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd vastuullisuuden integroiminen aidosti osaksi liikketoimin-
tastrategiaa nakyy mm. siind, kuinka yritys itse raportoi ja seuraa omia vastuullisuustoimi-
aan seka viestii sidosryhmille myds seurannan perusteella havaittuja oman toiminnan kehi-
tyskohtia. Mikali sidosryhma viestintda ei naiden osalta toteuteta tai se ei ole sdannénmu-
kaista ja selkeda, voidaan yrityksen oman vastuullisuustydn nahda olevan viela irrallinen
osio suhteessa sen liiketoimintastrategiaan ja sen toteutukseen. Kun yrityksen oma toiminta
tayttda asiakkaiden odotukset, suhtaudutaan siihen myds palveluntuottajana vakavasti ja

myotamielisesti.

4.4.2.3 Asiakkaan asettaminen keskioon

Kolmas keskeinen haastatteluissa systemaattisesti toistuva teema on asiakkaan keskioon
asettamisen tarkeys. Tama korostui jollakin tapaa kaikissa haastatteluissa ja asiaan on ha-
vahduttu laajamittaisesti ymparistdalalla. Kaytanndssa asiakkaan asettaminen kaiken teke-
misen lahtokohdaksi ja ns. keskioon tarkoittaa mm. sita, etta asiakkaat odottavat yha enem-
man palvelulta ja asioinnilta henkilokohtaisuutta — enaa ei riitd, etta asiointi palveluntoimit-
tajan kanssa tapahtuu keskitetyn asiakaspalvelun kautta, vaan asiakkaat odottavat nimet-
tya henkilda, joka on dedikoitunut asiakkaan asioiden hoitoon ja jonka he tavoittavat suo-

raan henkilokohtaisesti niin halutessaan.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd 2000- ja 2010-luvun aikana tehdyt keskitetyt asiakaspalve-
luratkaisut eivat valttamatta enaa ole nykypaivaa; ne voivat toki olla toiminnoiltaan kustan-

nustehokkaita, mutta eivat tayta laatutietoisten asiakkaiden odotuksia valttamatta. Tahan
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on havahduttu myoés valtakunnallisten yritysten toiminnoissa ja talla hetkella henkilékohtai-
suus seka asiakkaalle maaritellyt suorat, nimetyt yhteyshenkilét voidaan nahda jopa kilpai-
lutekijana. Nain ollen pienemmilla ja ketterammilla toimijoilla voi olla mahdollisuus erottau-
tua henkilékohtaisella palvelumallilla isoista, kilpailevista toimijoista, joiden toiminta ei valt-
tamatta joka kaanteessa ole yhta ketteraa. Yksi haastateltava kommentoi teemaa seuraa-

vasti:

"Meilléd on ihan omassa toiminnassamme tunnistettu henkilbkohtaisuus ja esi-
merkiksi myynnin suorien yhteystietojen antaminen Kkilpailuvaltiksi. Esimer-
kiksi rakennustyémaiden mestarit voi soittaa meilléd myyjélle aukioloaikojen ul-
kopuolella ja tehdé tilauksia tybmaalle. T4stéd me ollaan saatu asiakkailta pal-
Jon kiitosta ja positiivista palautetta, kun isot valtakunnalliset toimijat ei pysty
vélttdmaétta vastaavaa palvelua tarjoamaan ja kontaktointi menee aina valta-

kunnallisen asiakaspalvelun kautta ja on sidottu tiettyihin aukioloaikoihin.”

Henkildkohtaisen palvelun ja ns. kasvojen antaminen toiminnalle lisda haastateltavien mu-
kaan luotettavuutta ja toiminnan lapinakyvyyttd. Tama tunnistettiin haastatteluissa jopa yh-
deksi keskeiseksi kilpailukeinoksi ja vastuullisen toiminnan lahteeksi. Toisaalta asiakkaan
asettamista keskiddn tarkasteltin myds palvelun asiakaskohtaisen raataléinnin nakokul-
masta: ymmarretdan ja tunnetaan asiakkaan liiketoiminta, jolloin vastuullisuuden rakenta-
minen voidaan oikeasti toteuttaa asiakkaan lahtdkohdista ja vieda sille tasolle, mika kunkin

asiakkaan kohdalla tdssa hetkessa on merkityksellista ja tarkoituksenmukaista.

Erityisesti jatteen kasittelyn ja kuljettamisen palveluissa palvelua voidaan raataldida hyvin-
kin asiakaskohtaisesti; mikali asiakas on halukas nakemaan vaivaa hanen toiminnastaan
syntyvien erikoisempien jatteiden uudelleen hyddyntamiseen, 16ytyy tadhan kylla keinoja.
Sama aihe korostui myo6s vastuullisuuspalveluita (esim. vastuullisuusrapotointi) tarjoavien
toimijoiden toimintaperiaatteissa; asiakkaan tdmanhetkinen tekemisen taso yhdistettyna
hanen tavoitteisiinsa ja kunnianhimoonsa maaraa sita, kuinka syvalliselle tasolle palve-

luissa edetaan.

Haastateltavat nostivat esiin yhtena keskeisena tahan teemaan liittyvana aiheena sen, etta
tarkeda on tunnistaa asiakkaan tarve myos siitd nakokulmasta, ettd myydaan vain tarpee-
seen. Haastateltavissa kohdeyrityksissa ei ole tarkoituksena ylimyyda tuotteita tai palve-
luita, vaan tarjota asiakkaalle juuri sopiva palvelutaso. Taman voidaan myos nahda olevan
osa vastuullista, asiakaslahtoista toimintaa. Osaksi vastuullista toimintaa tunnistettiin asia-
kashyotyjen konkretisointi, joka eri asiakkaille tarkoittaa eri asioita, mutta yleisimpina esi-
merkkeina haastatteluissa nousi esiin se, kuinka palvelun tuottaja voi toimia asiakkaan tu-

kena kestdvassd kasvussa: esimerkiksi ymparistomaaraysten tayttyminen, asiakkaan
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ymparistéluvan mukainen (raja-arvot tayttava) toiminta ja siina tukeminen, velvoitteet ja ym-
paristomaaraykset ylittava toiminta (ns. edellakavijan rooli, jossa uskalletaan lahtea kokei-
lemaan uusien innovatiivisten teknologioiden kayttéa). Tarkeaa on kyeta kaikissa tapauk-
sissa osoittamaan asiakkaalle tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset, joita eras haastateltava

kuvaa seuraavasti:

"Meid&n toiminnan my6té asiakkaan kohteessa voidaan esimerkiksi Idhteé véa-
hentdméén energiajatteen maéréé eli polttoon ohjattavaa jétetté ja sdastaa
néin asiakaskohteessa seké kustannuksissa ettéd nostaa asiakkaan kierrétys-
tai materiaalihy6tykayttbastetta. Kierrdtysasteen nostaminen voi vaikuttaa asi-
akkaalla jo ihan rahoituksen hintaan, varsinkin rakennuspuolella tdé on jo ihan
validi pointti ja tuo lopulta asiakkaalle kustannussééstéja seké nostaa sen vas-

tuullisuusastetta.”
4.4 2.4 Vastuullisuudesta lisaarvoa asiakkaalle

Tama haastatteluissa noussut teema (vastuullisuudesta lisdarvoa asiakkaalle) menee osit-
tain edeltdvan teeman kanssa lomittain (asiakkaan asettaminen keskioon) ja vaikka niille
on tunnistettavissa paljon yhteisia tekijoita ja piirteitd, paatin kuitenkin erottaa ne omikseen,
silla lisdarvon tuottaminen ja tunnistaminen nousivat keskusteluissa esiin ja ovat erittain
keskeinen teema tdman kehittdmistehtavan nakokulmasta. Tdman teeman osalta kaikki
haastateltavat nostivat esiin se, ettd asiakaskohtaisesti on |6ydettava sopiva ratkaisun taso
ja kyettava raataldimaan palvelua juuri tuolle tasolle. Ennen kaikkea vastuullisuuden lisaar-
vona koettiin kuitenkin kumpuavan siita, ettd palvelun tuottaja osaa tunnistaa asiakkaan
tarpeen ja lahestya sita ns. oikealla tai juuri tdhan tarpeeseen sopivalla lahestymistavalla.
Kaikista tehokkaimmin lisdarvon saa "havitettyd”, jos jokaista asiakasta lahtee lahestymaan
samanlaisella ratkaisulla. Ts. lahestymistapa, jolla asiakkaan vastuullista toimintaa lahde-
taan kehittamaan, voidaan nahda yhtena lisdarvon lahteena vastuullisuuspalveluista puhut-

taessa.

Toiseksi lisdarvon lahteeksi haastattelujen perusteella kiteytyi asiakkaan voimakas osallis-
taminen vastuullisuuden rakentamisessa ja palvelukokonaisuuden suunnittelemisessa
seka kehittdmisessa. Tama sitouttaa asiakkaan toimintaan paremmin, mutta ennen kaikkea
lisda asiakkaan osaamista ymparisto- ja vastuullisuusasioissa ja talla on ihan todellista ar-
voa tulevaa toiminnan kehittdmista ajatellenkin. Oikeanlainen kumppani pystyy siis lisaa-
maan asiakkaan ymmarrysta, osaamista ja parhaimmillaan mahdollistaa asiakkaan kehitty-

misen vastuullisen toiminnan edellakavijaksi.
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Kolmas lisdarvon lahde rakentui eri nakékulmista rahan ymparille, jolloin asiakkaalle 16yde-

taan ratkaisuja, joilla

Asiakas voi esim. parantaa omaa kustannustehokkuuttaan, esimerkiksi tunnistetaan
ne jatejakeet, joilla on talla hetkelld arvoa ja joista asiakas voi saada hyvitysta (me-
tallit, pahvit, muovit, puu) ja pyritddn maksimoimaan niiden erilliskerays ja volyymit,

jolloin asiakas saa rahallista hydtya tuottamistaan “jatteista”.

Asiakas voi saavuttaa kustannussaastoja ja vahentaa hiilijalanjalkeaan, mm. kierra-
tysasteen nostaminen, jatemaarien pienentadminen tai materiaalien palauttaminen
takaisin suljettuihin kiertoihin. Esimerkiksi innovatiiviseen teknologiaan perustuvia
ratkaisuja, joita kayttdonottamalla asiakas saavuttaa kustannussaastoja tai kadantaa
kuluvirrat jopa tulovirroiksi, havikkituotteet ja havikin eliminointi, suljetuissa proses-
seissa materiaalien palauttaminen kiertoon / prosessiin uudelleen (> vahentaa tar-

vetta neitseellisille raaka-aineille eli ts. vahentaa tuotantoprosessin kustannuksia).

Asiakas voi kehittaa julkisuuskuvaansa ja brandiansa esimerkiksi tekemalla yhteis-
tyota muiden vihrean siirtyman yritysten kanssa, toimimalla edellakavijana hyédyn-
tamalla jotakin uutta ymparistda saastavaa teknologiaa, Ioytamalla tuotannon sivu-
virroille uusia innovatiivisia hyddyntamiskohteita tai kayttamalla raaka-aineena jon-
kin toisen toimijan tuotannosta sivuvirtana syntyvia materiaaleja (esim. puuhake,

liuenneet metallit).

Kaikki ndma lahestymistavat edellyttavat asiakkaalle sellaista kumppania, joka on vihredn

siirtyman kehityksen aallonharjalla ja pystyy lahestymaan nykyisid ongelmia innovatiivisella

otteella ja kdantdmaan ne mahdollisuuksiksi. Tdhan voidaan todeta vastuullisuudesta kum-

puavan lisdarvon kulminoituvan.
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5 HRH Consulting Tmi liiketoimintastrategia — vastuullisuus kilpailueduksi

5.1 Lahestymistapa HRH Consultingin liiketoimintastrategiaan ja tausta liiketoi-

mintasuunnitelmalle

Kuten teoriaosuudessa tuotiin ilmi, strategiatydssa onnistuminen edellyttaa keskittymista —
liketoimintastrategia menestyksekas implementointi vaatii valintojen tekemista seka valit-
tuihin reitteihin panostamista. Tassa kehittdmistehtavassa tulen keskittymaan oman yrityk-
seni osalta asemointiin ja differointiin. Hyodyksi tdssa kaytan vastuullisuutta ja henkilékoh-
taisuutta seka niihin perustuvaa lisdarvon luomista, jolla voin rakentaa yritykselleni pysyvaa
kilpailuetua. Alhaiset kustannukset eivat toimi omalla kohdallani kilpailuedun lahteena. Kil-

pailukentta tulee alkuun olemaan paikallinen eli Keski-Suomen alue.

Olen tydskennellyt ymparistdalalla n. 20 vuotta erilaisissa kehitys-, esihenkilé- ja johtoteh-
tavissa ja omaan laaja-alaista ymmarrysta ymparistéalan liikketoiminnasta, lainalaisuuksista,
mutta my0s vastuullisuusnakdkulmista. Suurimman osan tydurastani olen tydskennellyt ih-
misten johtamisen tai prosessien / yritysten kannattavuuden kehittdmisen parissa ja naiden
lisdksi olen hankkinut vankan substanssiosaamisen ymparistdalalta, jonka nyt haluan val-

jastaa oman yritykseni kayttoon.

Laaja-alaisen osaamis- ja kokemustaustani myo6ta paatan lahtea tarjoamaan yrittajana kes-
kisuomalaisten organisaatioiden liikkeenjohdolle konsultointipalveluita johtamiseen, pro-
sessien kehittdmiseen ja kiertotalouteen / vastuullisuuteen liittyen. Alkuvaiheessa tarjoa-
mani palvelut tulevat keskittymaan ymparistéalan substanssin ymparille (lainsaadanto, vas-
tuullisuus, nayteanalyysien tulkinta, palveluiden tarjoaminen ja hinnoittelu, markkinaselvi-
tykset, jatteiden kasittely ja eteenpain ohjaaminen) seka yritysten kannattavuuden optimoin-
tiin (muutos ja strategia, asiakaskokemus, johtaminen ja esihenkilétyd) ja naihin osa-aluei-

siin liittyviin koulutuspalveluihin.

Tassa kehittamistehtavassa toteutetun tutkimuksen perusteella tunnistan sellaisia ydinalu-

eita, joita omassa toiminnassani huomioin ja joissa voin tarjota asiakkaalle lisdarvoa:

¢ Henkilékohtaisuus ja yksildllisyys: koko toimintani perustuu siihen, ettd haluan tar-
jota asiakkailleni henkildkohtaista ja asiakkaan tarpeisiin raatalditya palvelua. Esi-
merkiksi vastuullisuussuunnittelu toteutetaan aina asiakkaan Iahtokohdista ja tavoit-

teista kummuten, sen vuoksi ns. pakettiratkaisuja ei ole tarjolla

e Toiminnan asemointi: tavoittelen sellaista kohderyhmaa, joka talla hetkella saattaa
isoilla vastuullisuuspalveluita tarjoavilla toimijoilla jaada katveeseen — paikalliset pk-

yritykset, joiden omat resurssit eivat riitd vastuullisuustydn aloittamiseen tai
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koordinointiin kokonaisuutena, mutta joita CSRD-direktiivi tulee koskettamaan lahi-

vuosina, ja jotka haluavat toimia oman kokoluokkansa edellakavijéina.

e Kokonaisuuden koordinoija: eri toimijoiden yksittaisten ratkaisujen kokoaminen asi-
akkaalle sopivaksi kokonaisuudeksi. Tdma voi johtaa myds yksittaisiin toimeksianto-

/ kumppanuusmalleihin eri palveluntuottajien kanssa.

¢ Kannattavuus: oman toimintani, mutta myo6s asiakkaille suunniteltujen kokonaisuuk-

sien tulee olla kustannustehokkaita, kannattavia ja lisdarvoa tuottavia.
5.2 Yrityksen toiminnan kaynnistaminen

Yrityksen toiminnan kdynnistamiseen tahtaava suunnitelma on purettu keskeisimpiin osa-
alueisiin, jotka koostuvat yritystoiminnan kaynnistdmiseen tarvittavan liikeidean ja ansain-
tamallin kuvauksesta, lyhyesta katsauksesta markkinoihin ja kilpailutilanteeseen seka aja-

tuksia tulevaisuudesta ja strategisista valinnoista.
5.2.1 Liikeidea

Keskeista liikeidean maarittamisessa on tunnistaa markkinoiden tarpeet ja oman toiminnan
vahvuudet, mutta valita myos lahestymistapa, kuinka niihin vastataan. Alla olen kuvannut
omaa liikeideaani eri osa-alueiden osalta ja pyrkinyt I16ytamaan omalle yritykselleni oikean
paikan markkinoilta toimialan erityispiirteet ja jo tarjolla olevat palvelut seka kilpailijoiden

luonne huomioiden.

Se, mihin yritykseni koko liiketoimintastrategia tulee perustumaan, on ns. yritykselleni oi-
kean paikan léytaminen; tunnistan, ettd pienena aloittavana yrityksend minun ei kannata
l&hted tavoittelemaan isoja, valtakunnallisia asiakkuuksia ja kilpailemaan markkinoilla nai-
hin liittyvan valtavan tarjonnan kanssa sekd asemansa vakiinnuttaneiden merkittavien toi-
mijoiden kanssa — ainakaan tassa vaiheessa. Strateginen lahestymistapani perustuu ase-
moinnin osalta siihen, missa tunnistan oman osaamiseni vahvuudet — paikallisuus. Laaja
tuntemukseni paikallisen kentan ja markkinoiden toiminnasta seka sen ymparistosta etta
lainalaisuuksista luovat selkean pohjan asemoinnille; tavoittelen toiminnan ensimmaisina
vuosina paikallisia asiakkuuksia keskisuomalaisten pk-yritysten kohderyhmasta. Lisaksi ha-
luan olla kehittamassa paikallisia kumppanuusverkostoja ja tehda paikallisesti vaikuttavaa

yritystoimintaa

Kilpailuetua lahden tavoittelemaan ennen kaikkea laadulla, henkilékohtaisuudella ja sill3,
ettd olen oman toimintani keulakuva. Ostaessaan minulta palvelua, asiakas tietda aina sa-

dan prosentin varmuudella, kuka hanelle tuotetusta palvelusta vastaa. Ensisijainen
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tavoitteeni ei ole kilpailla hinnalla, mutta varsinkin toiminnan aloitusvaiheessa kevyen orga-
nisaatio- ja kulurakenteen vuoksi, uskon myos kustannustason olevan ns. puolellani. Tama
tuo minulle alkuvaiheessa oletusteni mukaan kilpailuetua, silla voin hinnoitella palveluni hy-
vin joustavasti ja l&pinakyvasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Kustannuste-

hokkaat palvelut ja niiden hinnoittelu, tulee toiminnan alkuvaiheessa olemaan palveluiden

henkilokohtaisuuden ja paikallisuuden ohella yksi keskeinen kilpailuetu yritykselleni.

TARVE / HYOTY ASIAKKAALLE

IMAGO

+ Syvaosaaminen ymparistdalan ratkaisui-
hin:

kilpailuetua

kokonaisvaltaisella kumppanuudella

» Kokonaisuuden koordinoija ja toimijoiden
erityisosaamisen yhdistavalla osaaminen

seka yhteistyd: ns. palvelua yli rajojen

* Helppous ja vaivattomuus: yksi yhteys-
henkild, joka koordinoi ja vastaa toteutetta-
vista kokonaisuuksista ja keraa eri alojen
osaamista yhteen. Asiakas voi keskittya

omaan ydinliiketoimintaansa.
» Ajansaasto - kustannussaastot

e Oman ydinosaamisen hyddyntami-
nen niitd edellyttaviin toimintoihin,
ymparistokonsultointi ulkoistettuna
palveluna kustannustehokkaasti ja

kestavasti vain tarpeeseen.

+ Vastuullisuuden kehittdminen ja uudet na-
kokulmat, joita pelkastaan yrityksen sisalta-
pain tarkasteltuna ei valttdmatta tulisi huo-

mioitua.

+ Kokonaisvaltainen ymparistéalan ongel-
maratkoja: luotettavuus ja ns. omat kasvot
toiminnalle lisdavat lapinakyvyytta ja ma-

daltavat kynnysta yhteydenottoon.

* Henkilokohtainen palvelu: nimetty yhteys-
henkild, jonka kautta kaikki asiointi hoituu.
Tuo yhteistydhon myos helposti lahestytta-

vyytta.

* Dynaaminen ja toimeen tarttuva: tunne
asiakkaalle siita, etta asiat edistyvat asiak-

kaan tarpeiden mukaisesti.

Synerginen arvo: yritysvastuun kehittami-
sen myo6ta apua useammalle sidosryhmalle
- yhteistarjoomien rakentaminen, jota yksi

taho (yritykseni) koordinoi.

Riskienhallinnan ulkoistaminen luotetta-

valle ja asiantuntevalle ymparistéalan

kumppanille.

Merkitsemme asiakkaalle uudenlaista ajat-
telua ja juuri asiakkaan ongelmaan raataloi-

tya palvelua.

ASIAKKAAT / ASIAKASRYHMAT

TUOTTEET / PALVELUT

Paikalliset pk-yritykset Keski-Suomessa

seuraavilla toimialoilla:

e Ymparistdala

Konsultointipalvelut:

e Ymparistdalan ulkoistettu syva-

osaaja — ratkaisut kiertotalouden
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e Rakennusliikkeet
o Logistiikka

Toiminta kaynnistyy tietoisesta paikallisella
yhteistyolla ja kumppanuudella, joka var-

mistaa hyvan toimintaymparistétuntemuk-

edistamiseen ja yritysvastuun kehit-
tamiseen (ml. eri alojen osaamisen

yhdistamisen palvelut)

e Materiaalien tehokkaan kiertokulun
mahdollistamiseen liittyvat selvityk-

set, ymparistoluvitukset ja

sen ja paikallisen yhteistyon ja toiminnan

e ¢ Vastuullisuudesta kasvua: vastuulli-
kehittamisen.

suusohjelmat, vastuullisuusrapor-

tointi, sidosryhmakyselyt

e Kannattavuuden ja kustannuste-

hokkaamman toiminnan optimointi

e Hallintopalvelut (Governance-osion
kuntoon laittaminen, yrityksen ra-

kenne)

o Raataldidyt konsultointipalvelut em.

teemoihin + johtamiseen
Koulutuspaketit em. teemoihin

TyOpajat ja asiakasyritysten fasilitointi em.

teemoihin

TAPA TOIMIA

Johtavat arvot. Kannattavuus, vastuullisuus, henkilokohtaisuus, asiakaslahtdisyys, rat-

kaisukeskeisyys.

Yritykselle tyypillista: vain asiakkaan tarpeeseen kestavasti ja toiminnan jatkuvuus huo-
mioiden.

Markkinointi: Viestinta hyodyntaen sosiaalisen median kanavia seka olemassa olevia ver-

kostoja, aktiivinen verkostoituminen, sopimukset, tapahtumat.

Tuotekehitys: Palveluiden paketointi palvelupaketeiksi, palveluiden kehittaminen erityis-
osaamisalueiden mukaisesti, kumppanuus- ja yhteistyomallit palvelutarjoomaan laajen-

tamiseksi ja asiakastarpeisiin vastaamiseksi.

Hinnoittelu: tuntihinnoittelu, palvelupakettihinnoittelu
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Ostot: Substanssin osalta ei alkuvaiheessa, silld kaikki perustuu omaan osaamiseen ja
sen hyddyntamiseen. Jatkossa mahdollisesti asiantuntijuusyhteistyd. Viestinnan ja mark-
kinoinnin osalta mahdollinen kumppani, jonka avulla tunnettuutta kehitetdan ja tuotetaan
asiakaskuntaa kiinnostavaa sisaltéa. Muut ostot kohdistuvat tyovaline- ja materiaalihan-

kintoihin.

Taloushallinto: Alkuvaiheessa itsenaisesti, jolloin kokonaisuus ja sen seuranta liiketoi-
mintamittareineen pysyy hyvin hallussa ja nakyvyys toimintaan seka sen lainalaisuuksiin

vahvistuu. Toiminnan laajetessa ulkopuolinen kumppani omia verkostoja hyddyntaen.

Johtaminen: Alkuun yksinyrittdjana, jolloin johtaminen kohdistuu itsensa johtamiseen

seka asiakaskohteissa toteuttaviin toimeksiantoihin.

Ensivaiheessa tydskentely-
piste kotona seka asiak-
kaan tiloissa tapahtuva kon-

sultointi.
Koneet ja kalusto:

IT-laitteet, jotka mahdollis-
tavat tyonteon ja tukevat
esim. koulutusten taltiointia
ja hyoddyntamista myohem-

min.

VOIMAVARAT
FYYSISET TALOUDELLISET HENKISET
Tilat: Tavoitteet tilikaudelle 2025 | Koulutus ja oma osaaminen

Liikevaihto: 70 000 €
Kayttokate-%: 65 %

Yrityksen olemassaolon pe-
rusteet ja tunnettuuden /
brandimielikuvan rakenta-

minen keskiossa.

Asiakashankinta ja perusta
vakioasiakaskunnalle Iluo-
daan ensimmaisen toimin-

tavuoden aikana.

alalta:
Tradenomi, YTM

Lisaksi
opinnot YAMK

kaynnissa olevat

Kokemus alalta n. 20 vuotta

Verkostojen merkitys

5.3 Ansaintamalli

HRH Consultingin ansaintamalli nivoutuu hyvin vahvasti kiertotalouden ja vastuullisuuden

ymparille. Yrityksen strategisena tavoitteena on lisata ja vahvistaa asiakasyritysten ymmar-

rysta kiertotalousajattelusta ja lisaa tietoisuutta kestavista mahdollisuuksista vastuullisuu-

den eri

ulottuvuuksien ymparilla:

vastuullisuusohjelmien  suunnittelu

ja toteutus,
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materiaalien hyotykayttératkaisut (mm. materiaalien talteenotto teollisuuden sivuvirroista,
materiaalien tehokkaat uudelleen kayttémahdollisuudet), ymparistéluvitukset ja analyysito-
distusten tulkinta, jatekeskusten palveluiden muotoilu (ml. jarjestelmahankkeet) seka johta-

misen konsultointi ja tukipalvelut.

Palveluiden pdamaarana on edistaa asiakasyritysten kestavaa liiketoimintaa kannattavasti
ja samalla vahvistaa yritysten kilpailukykya materiaalien uudelleenkayton keinoin. Palvelut
vastaavat resurssitehokkuuden tarpeeseen ja tarjoavat konkreettisia ratkaisuja kestavan lii-
ketoiminnan perustan luomiseksi, kunkin asiakkaan nykyisista lahtokohdista seka tavoit-
teista aloittaen. Palveluiden tavoitteena on myds luoda hyvaa asiakaskokemusta ja sitd
kautta palveluihini tyytyvaisia asiakkaita. Tyytyvainen asiakas on kestavan toiminnan ja ar-
vonluonnin perusta; yritykseni kevyt organisationaalinen rakenne ja tehokkaat sisaiset pro-
sessit mahdollistavat asiakkaalle kustannustehokkaan ja joustavan palvelun. Ansaintamal-
lin keskittyessa oman osaamiseni myymiseen, on erittain kriittista panostaa jatkuvaan ke-
hittymiseen ja investointiin aineettomaan paaomaan. Toisaalta yritykseni sisaisten proses-
sien osalta toimintani keskitssa tulee olemaan ennen kaikkea toiminnanohjaus (palveluiden
tuottaminen asiakkaalle) seka kestavien ja pitkaaikaisten asiakassuhteiden luominen ja
vaaliminen, jossa syvallinen asiakkaan toimintaympariston tunteminen tuo jo itsessaan li-

sdarvoa asiakkaalle.

Ansaintamalli koostuu maaritettyyn asiakaskuntaan (keskisuomalaiset ymparistd-, logis-
tiikka ja rakennusalan yritykset) tarjottavista konsultointipalveluista sekd ymparistdalan raa-
taldidyista koulutus-, osallistamis- ja valmennuskokonaisuuksista. Lahtdkohtaisesti palvelut
toteutetaan asiakkaan kanssa sovittujen kokonaisuuksien ja tydmaarien pohjalta ja veloite-
taan tuntiperusteisina veloituksina. Tunnettuuden kasvaessa ja asiakastarpeiden tadsmen-
tyessa on mahdollista lahtea tuotteistamaan esim. tiettyja vakioituja valmennuskokonai-
suuksia tietyn hintaisiksi ja laajuisiksi paketeiksi. ltse konsultointity, esim. vastuullisuusoh-
jelman suunnittelu ja toteutus, ymparistolupiin ja jatteiden hyotykayttoon tai johtamisen pro-

sesseihin liittyvat kokonaisuudet rakennetaan aina asiakaskohtaisesti.

Tavoitteena on maarallisesti rajallinen asiakaskunta, jotta asiakkaan nykytoiminnan, -pro-
sessien ja -toimintaymparistdn syvallinen ymmarrys voidaan varmistaa ja nain ollen tarjota
kohdennettua syvaosaamista tarvelahtdisesti. Tama johtaa siihen, ettd asiakassuhteen
kesto ja laatu korostuvat ja tavoitteena on pitkdaikaiset, molemmin puolin kannattavat asi-

akkuus- ja kumppanuussuhteet.

Yritystoiminnan tulot tulevat siis vakiintuneista ja pitkaaikaisista asiakkuuksista, jotka kayn-
nistyvat entisille tyonantajilleni kohdennetuista palveluista. Kulupuoli muodostuu yrittajan

palkasta, tydvalineista ja niiden ajantasaisuudesta, markkinointiin seka verkostoitumiseen
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liittyvista kuluista. Keskeisessa roolissa asiantuntevien palveluiden tuottamisessa on oma

osaamiseni, jonka yllapitdmiseksi jatkuva kouluttautuminen ymparistéalan muuttuvaan lain-

saadantdon, uusiin innovaatioihin ja menetelmiin seka vastuullisuuden johtamiseen koros-

tuu ja tdma tulee ndkymaan myos yrityksen kustannusrakenteessa.

5.3.1 Talous

Alla alustava tavoite kahden ensimmaisen toimintavuoden talousluvuista ja niiden kehitty-

misesta.
Vuosi 2025 2026
Toimiala 70220 Muu liikkeenjohdon konsultointi

Tilikauden pituus

Liikevaihto
Henkilosto
Liikevaihto/henkild
Kayttokate
Kayttokate-%

Liiketulos

VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Vaihto-omaisuus

Rahoitusomaisuus

VASTATTAVAA

Oma paadoma

Pitkdaikainen vieras paaoma
Lyhytaikainen vieras paaoma

Vieras paaoma yhteensa

12 kk

70 000

70 000

46 240

66 %

44 000

25000
10 000

15 000

25000
15000

10 000
10 000

12 kk

100 000
1

100 000
65 440
65 %

61 400

50 000
20 000

30 000

50000
35 000

15000
15000

Yritystoiminnan kahtena ensimmaisena toimintavuonna tavoitteena on tyéllistaa itseni seka

maksaa yrittajalle (eli itselleni) kohtuullista kuukausipalkkaa. Ensimmaisten toimintavuosien

aikana on lisaksi tavoitteena saada vakiintunut asiakaskunta ja panostaa sdanndllista tuloa
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tuottaviin, pitkaaikaisiin asiakassopimuksiin, eika niinkaan kasvattaa yrityksen arvoa, oma-
varaisuutta tai taseen loppusummaa. Ensimmaisen toimintavuoden tekemisen fokuksessa
on toiminnan perustan ja referenssien rakentaminen, jotka mahdollistavat tulevina vuosina
maltillisen kasvun ja kenties toiminnan toisena tai kolmantena vuonna ulkopuolisen tydnte-
kijan palkkauksen. Alkuvaiheen tekeminen perustuu kyvykkyyteen integroida oma henkilo-
brandi osaksi yrityksen brandia ja profiilia, luoda toiminnan vakavaraisuuden edellytykset,
jotka turvaavat jatkuvuutta seka rakentaa riittdvan laaja ja nimekas referenssipohja, joka
osaltaan vaikuttaa positiivisten vaikutusten (uudet asiakkuudet, uusi liikevaihto) kumuloitu-

miseen tulevaisuudessa.

Toiminnan kaynnistdminen on taloudellisten panostusten ja riskien osalta suhteellisen mal-
tillista; toiminnan aloittaminen ei kaytanndssa edellytd minkaanlaisia ulkopuolista rahoitusta
tai merkittavia taloudellisia riskeja. Toiminnan kaynnistamisen onnistumisessa tulee koros-
tumaan kyky verkostoitua, hankkia uusia asiakkuuksia seka luoda pitkaaikaisia sopimus-
suhteita, jotka varmistavat toiminnan jatkuvuutta ja luovat otollisen pohjan yrittajalle panos-

taa ja investoida yritystoimintaan omaa paaomaa.

Strategisen toiminnan ytimessa on rakentaa kannattavan ja maltillisen kasvun liiketoiminta,
jolla on vakaa sopimuspohja, ajan hermoilla oleva osaamispadoma seka erottautumisteki-
jéina laadukas, henkildkohtainen ja asiakkaalle lisdarvoa konkreettisesti ja mitattavasti tuot-
tavat palvelukokonaisuudet. Strategisiin riskeihin tassa tapauksessa lukeutuu kyvyttdmyys
kehittaa liiketoimintaa strategisten tavoitteiden mukaisesti seka kyvyttomyys ennakoida toi-
mintaymparistdon muutoksia, jolloin liiketoiminta ja palvelut eivat enaa vastaa markkinoiden

odotuksia.
5.3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin kautta tarkoituksenani on tarkastella yritykseni strategista asemaa vertai-
lemalla sen heikkouksia ja vahvuuksia suhteessa mahdollisuuksiin ja uhkiin. SWOT-ana-
lyysityOkalu on kehitetty 1960-luvulla ja se on yha edelleen yksi suosituimmista liikkkeenjoh-
don strategiatyokaluista. SWOT-analyysia voidaan pitda yhteen vetdvana synteesinomai-
sena analyysina, joka keskittyy tuottamaan kokonaiskuvaa yrityksen tilanteesta ja tuke-
maan sita strategisissa paatoksissa. SWOT-analyysin my6téa tarkoituksena on nostaa esiin
muutama keskeinen teema, johon pureudutaan strategiaty6ssa tarkemmin. (Vuorinen &
Huikkola 2023, 47.)

Alla HRH Consultingia koskeva SWOT-analyysi liiketoimintastrategia ja strategisen paatok-

senteon tueksi:



SWOT-ANALYYSI

Vahvuudet
Toimintamalli: joustava, rento, lahestyttava

Laaja osaaminen ympaéristoalalta seka
kannattavan liilketoiminnan pydrittamisesta

Hyvét verkostot ja suhteet paikallisiin jatehuolto-,
rakennus- ja logistiikka-alan yrityksiin

Luotettavuus, aktiivisuus

Toiminnan aloitus ei sido paaomaa, ei taloudellisia
riskeja

Mahdollisuudet

Lainsdddannén muutokset, jotka vaativat
lisdymmarrysta yrityksille muuttuvaan
toimintaymparistdon, erikoistuminen ympéristdalaan
Yritysten elinehtojen ja markkinatilanteen
kiristyminen = paine toiminnan tehostamiselle luo
tarpeen yritykseni palveluille

Oikeat yhteistydkumppanit ja suhteet

Heikkoudet

Toiminnan alkuvaiheessa tunnettuuden puute:
onnistuminen asiakassuhteiden luomisessa ja
asiakaskunnan laajentamisessa elintérkeéaa

Ei olemassa olevaa asiakaskuntaa 2 |dhdetéan
nollasta liikkenteeseen

Henkilstoresurssien suppeus

Uhkat

Osaamisen rapistuminen: koko liilketoiminta
perustuu omaan ammattitaitoon ja ajan hermoilla
pysymiseen

Liikaa tarjontaa vastaavista palveluista

Rakennussegmentin taantuma: kaikki resurssit
menee péivittaiseen selviytymiseen, eiké
taloudellinen tilanne mahdollista témén kaltaisten
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Ketteryys muokata palveluvalikoimaa kysynnan palveluiden ostamista

mukaan Yrityksen olemassa olemisen "oikeutus”

Kuva 9: HRH Consulting SWOT-analyysi

Tekemassani SWOT-analyysissa vahvuuksina korostuu toimintamalli, jota aion myos hyo-
dyntda yhtena erottautumistekijana. Raataloin toiminnan aina asiakkaan lahtokohdista so-
pivaksi ja tdhan pystyn vastaamaan joustavalla Iahestymistavalla. Asioidessani kanssani
asiakas saa aina nimetyn yhteyshenkilon ja kasvot toiminnalle; tama varmistaa sen, etta
toiminta on laadukasta, oikea-aikaista ja asiakkaan tarpeista kumpuavaa. Hyvat olemassa
olevat verkostot ja laaja ymparistdalan substanssiosaaminen ovat myds tekijoita, joita voin
kayttaa hyvaksi ja vahvistaa entisestdan. Osaamisen yllapito ja kehittdminen korostuu, silla
yksinyrittajalla kaikki asiakkuussuhteet ja toiminta rakentuu oman osaamisen ja henkisen
paaoman varaan, joten sen yllapitaminen ja kehittdminen tulevat olemaan prioriteettilistan
karjessa. Aineettomaan osaamiseen investoiminen tulee olemaan yksi tarkeimmista inves-

tointikohteista omassa yrityksessani ja liiketoiminnassani.

Heikkoudet kulminoituvat ennen kaikkea toiminnan alkuvaiheessa siihen, miten saada va-
kiintunut asiakas- ja sopimuskanta, kun tunnettuus on vield heikkoa. Toisaalta kaikki aiem-
mat tydtehtavani ovat toimineet jonkinlaisena pohjustuksena oman yritykseni toiminnalle,
joten aiemmin hyvin hoidetut suhteet ja asiakkuudet luovat mahdollisesti perustan vakiintu-
valle asiakaskunnalle ja tunnettuuden kasvattamiselle. Referenssien merkitys tulee myds
korostumaan, joten tiedostan sen, ettd ensimmaisten asiakkuuksien joukossa tulisi olla yksi
isompi toimija, jota voin hyddyntaa referenssina tulevissa asiakastapauksissa. Aiempaan
kokemukseeni viitaten, referenssien puute voi olla jopa uhka liiketoiminnan kehittymiselle

tai jatkuvuudelle. Heikkouksia pyrin siis lieventamaan hankkimalla sellaisia asiakkaita, joita
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voin hyédyntaa referensseing, ja joiden myéta myds tunnettuus kasvaa, kun voimme julkis-
taa yhteistyokuvioitamme. Toisena keskeisena heikkoutena tunnista henkildresurssien sup-
peuden eli kaikki tekeminen on oman osaamiseni ja kyvykkyyteni varassa, jolloin esimer-
kiksi vakava sairastuminen voi yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta olla todella kriit-

tista.

Kuten myds taman kehittdmistehtavan tutkimustuloksista kavi ilmi, niin nden myos itse suu-
rimpana mahdollisuutena lainsadadannon muutokset ja EU-taksonomian. Kiristyva kansalli-
nen ja EU-tason lainsaadanto seka kasvavat odotukset kiertotalousratkaisuja kohtaan tule-
vat luomaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja koen olevani yritystoiminnan kaynnista-
misen suhteen liikenteessa juuri oikeaan aikaan. Omalta osaltani koen kriittiseksi sen, etta
kykenen hyddyntamaan menestystekijoitani ympariston tarjoamissa mahdollisuuksissa ja
lainsdadannaon kiristyminen seka taloudellisesti haastava aika on yksi naistd mahdollisuuk-
sista; yritykset etsivat kuumeisesti keinoja toimintansa tehostamiseen ja vastuullisuus seka
kiertotalous mahdollistavat osittain tata (esim. materiaalien hyotykayttoratkaisut, toisen jate

on toisen raaka-aine).

Keskeiset uhat kulminoituvat markkinatilanteeseen: taloudellisesti haastava tilanne voi olla
myos uhka seka vastuullisuuspalvelujen liialliseen tarjontaan markkinoilla. Tahan varmasti
pystyn osittain vastaamaan silla, miten asemoidun markkinoille ja millaista asiakaskuntaa
l&hden tavoittelemaan. Tassa tulee huomioida omat vahvuuteni seka aiempi kokoemukseni
ymparistdalan substanssista (missa erityisesti olen hyva ja minka toiminnan tunnen erityi-
sen hyvin) ja hyddyntaa sitd uhkien kdantdmisessa mahdollisuuksiksi. Toisaalta myods yri-
tyksen rakentuminen oman toimintani ja osaamisen ymparille on myos yksi uhka, joka tay-
tyy myontaa ja tunnistaa, jotta siltd voi suojautua. Mahdollinen varautuminen uhkien ja heik-
kouksien yhdessa luomiin kriisitilanteisiin korostuu mielestani yksinyrittajan toiminnassa.
SWOT-analyysin hyddyntaminen yritykseni eteenpainviemisessa edellyttda analyysiin pe-

rustuvien strategisten valintojen tekemista.
5.4 Toimiala ja markkinat
5.4.1 Markkinat, kilpailu ja toiminnan riskit

Kohdesegmentin markkinatilanne on edelleen talla hetkelld haastava: rakennussegmentti
on ajautunut jo jonkin asteiseen taantumaan ja talla on suora vaikutus myds ymparisto- ja
logistiikka-alan seka jatehuoltopalveluita tuottavien toimijoiden markkinatilanteeseen. Koko
yritykseni kohderyhmasegmentit ovat siis jo tovin olleet haastavassa taloudellisessa tilan-
teessa, joka varmasti osaltaan vaikuttaa yritysten halukkuuteen ja kyvykkyyteen ostaa tar-

joamani kaltaisia palveluita. Toisaalta vaikeassa tilanteessa yritykset tulevat varmasti
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tehostamisnakdkulmista ulkoistamaan monia nyt omina sisaisina toimintoinaan tuottamia
osakokonaisuuksia, joka luo kaltaiselleni toimijalle myés mahdollisuuksia. Tilanne nayttaa
my0s pienia elpymisen merkkeja, joten ajallisesti koen olevani liikenteessa juuri oikeaan
aikaan; tahan yhdistettyna viela asiakkaiden kasvava tarve vastuullisuusty6ta ja sen eteen-

painviemista kohtaan tulevat kuitenkin luomaan hyvaa pohjaa kysynnalle tulevaisuudessa.

Strategiaani ja kohderyhmavalintaani ohjaa myos se, ettd tunnistan monella valtakunnalli-
sella kiertotalousalan toimijalla olevan jo niin pitkalle viedyt ja laaja-alaiset organisaatiot,
ettei heilla ole tarvetta ulkopuoliselle konsultoinnille ymparistdalan erityiskysymyksiin tai
ymparistojohtamisen kehittamiseen liittyen. Nain ollen otollisin kohderyhma omalle toimin-
nalleni on yritystoimintani alkuvaiheessa paikalliset pk-yritykset ymparist6-, rakennus- tai
logistiikka-alalla. Naissa toki kilpailen osittain isojen valtakunnallisten kiertotaloustoimijoi-
den kanssa, jotka tuottavat sisaisen vastuullisuuskehitystyon lisaksi myos ulkoisille asiak-
kaille palveluja (esim. L&T Oyj, Remeo Oy, Stena Recycling Oy, Greenstep Oy) seka pie-
nempien paikallisten toimijoiden kanssa. Toisaalta yksi selkea tunnistettavissa oleva kilpai-
leva toimijataho ovat valtakunnalliset ja kansainvaliset konsultointiyritykset, jotka ovat eri-
koistuneet ymparistéalan suunnitteluratkaisuihin (mm. Envineer Oy, Ramboll Oy, AFRY,
Fimpeck Oy, FCG Oy). Toimijoita alalla on paljon, mutta kilpailussa erottautumistekijana
luotan todella vahvasti henkildkohtaisuuteen ja omaan henkildbrandiini, jota nyt tulee aktii-

visesti kehittaa osaksi yritykseni brandia.

Kohdesegmentissa (paikalliset pk-yritykset ymparistd-, rakennus- ja logistiikka-alalta) tulee
hyvin oletettavasti korostumaan tarve ulkoisille ymparistdéalan konsultointipalveluille, silla
lainsaadanto ja kiertotaloustavoitteet kiristyvat kansallisesti jatkuvasti. Myos vastuullisuus-
raportointi tulee CSRD-direktiivin my6ta pakolliseksi myds pk-yrityksille vuoden 2026 alusta
alkaen. Tama tulee varmasti vaikuttamaan asiakasyritysten tarpeisiin raportointia, mutta
ennen kaikkea myos koko vastuullisuuden kehittdmistoimintaa koskien. Raportointi nake-
mykseni mukaan edellyttda vastuullisuuden huomioimista osana kokonaistoimintaa ja moni
yritys joutuu naihin varmasti ensi vuoden aikana kiinnittdmaan aiempaa enemman huomiota
nykytilaan sekd tekemaan korjaavia toimenpiteitd oman kestavan toimintansa varmista-

miseksi.

Oma laaja-alainen osaamiseni ymparistoalalta tuo taas itselleni kyvyn erottautua muista
konsultointipalveluita tarjoavista yrityksista: palveluni eivat kohdistu vaan yrityksen johtami-
seen seka strategiaan ja sitd kautta kannattavuuden optimointiin, vaan ennen kaikkea ym-
paristdalaa lapileikkaaviin toimenpiteisiin, jotka pitavat sisallaan erilaisia naihin liittyvia sel-
vityksia ja niista johdettavia kustannustehokkuutta ja kannattavuutta parantavia toimenpi-

deohjelmia. Myds ketteryys, nopeus ja lahestyttavyys luovat mahdollisuuden erottautua
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isommista toimijoista ja tuottamani palvelu on henkilékohtaista ja taysin ns. omilla kasvoil-

lani toteutettavaa.

Toiminnan kaynnistdmisen taloudelliset riskit ovat pienet ja hallittavissa olevat; onnistumi-
sen kannalta kriittisena tekijana tulee olemaan lilkevaihdon kasvattaminen ja vakiintuneen
asiakaskunnan luominen, joka toimii perustana toiminnan kehittdmiselle. Kdynnistdmiseen
liittyvat tunnistetut taloudelliset riskit ovat kulminoituvat yritystoiminnan kaynnistamisesta
aiheutuvaan ansiotulon menetykseen, joka tulee pystya kompensoimaan yrityksen liike-

vaihdon, ja yritt3jalle maksettavan palkan kautta.

Alkuinvestoinnit jaavat tdssa tapauksessa taloudellisilta vaikutuksiltaan vahaisiksi ja koh-
distuvat ennemmin aineettomaan kuin aineelliseen paaomaan. Nain ollen perinteiset inves-
tointien taloudelliset riskit eivat viela tassa kohtaa sido paljoa alkupaaomaa, joiden tuotto-
odotus realisoituisi vasta pitkalla aikajanteella. Toiminnalliset riskit sen sijaan koostuvat
siita, etta palveluille ei riitd kysyntaa tai erottautuminen alan muista toimijoista ei ole riitta-
vaa, eika toiminnalliset edellytykset nain ollen toteudu. Toiminnallisia riskeja liittyy yksiyrit-
tajyyden myota myds mm. sairastumiseen tai tydkyvyttdomyyteen seka osaamispaaomanyl-

lapitamiseen ja kasvattamiseen.
5.5 Tulevaisuuden nakymat ja strategiset valinnat
5.5.1 Yrityksen arvot

HRH Consultingin ydinarvot koostuvat neljasta paateemasta, joista jokainen pitaa sisallaan
useampia ulottuvuuksia seka kertoo myds siitd, kuinka kilpailuetua suhteessa muihin alan
toimijoihin tavoitellaan. Vaikka tassa kehittamistehtavassa onkin paneuduttu vastuullisuu-
den seka sen lisdarvoa tuottavaksi tekijaksi kaantamisen tutkimiseen, on yritykseni arvojen
ytimessa kuitenkin kannattavuus. Toimintani tulee olla omasta, mutta myo6s asiakasyritysten
nakokulmasta kannattavaa. Vain siten voin tuottaa omalla toiminnallani lisaarvoa asiakkaal-
leni, kun esimerkiksi vastuullisuuden osa-alueella tehty kehitystyé parantaa asiakkaan kan-
nattavuutta. Mikali tatd nakokulmaa ei toiminnassa huomioida, ei vastuullisuudella voida

mielestani aitoa lisdarvoa saavuttaa.
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Kuva 10: HRH Consulting arvot

Kun kannattavuuden elementti on huomioitu, tukevat yritykseni muut arvot sita. Vastuulli-
suus arvona pitdd sisallddan oman toimintani l1apinakyvyyden kauttaaltaan; hoidan ensin

oman kotipesan kuntoon taloudellisen, yhteiskunnallisen ja sosiaalisen vastuun osalta.

Suunnittelen ja toteutan asiakasratkaisut asiakas- ja tarvelahtdisesti, mutta lain vaatimukset
tayttaen ja ylittaen. Viestin avoimesti, pidan aikatauluista kiinni ja asiakkaan ajan tasalla
asioiden etenemisesta, kaytan resursseja tehokkaasti (aika, raha, materiaalit) ja virheen
sattuessa myodnnan sen tapahtuneen ja kannan seuraukset Kaytan kumppaneina toimijoita,

jotka ovat vastuullisia tydnantajia ja edistavat kiertotaloutta.

Ratkaisukeskeisyys arvona pitaa sisalldadn asiakkaan edun ajamisen toimeksiannoissa
seka sen, ettd ei lahdetd hakemaan helpointa, vaan parasta ratkaisua. Ratkaisukeskeisyys
edellyttda hyvaa yhteisty6ta toimintaymparistén muiden toimijoiden kanssa ja naiden voi-
mien yhdistamista. Ratkaisukeskeisyys pitda sisalladan myds joustavuuden, kyvyn mukau-

tua tilanteisiin seka ketteran reagoimisen muutoksiin.

Henkilokohtaisuus, ehka myos kilpailuetuna tarkein, tuo asiakkaalle tunteen siita, etta ha-
nen asiansa on talla hetkellad tarkein. Kanssani asioidessa seison sanojeni ja tekojeni ta-

kana ja asiakkaalla on aina tiedossa, kuka asiaa hoitaa.
5.5.2 Brandi ja menestystekijat — lisdarvon luonti asiakkaalle

Alla olevassa kuvassa olen pyrkinyt kuvaamaan yritykseni brandimielikuvan ja sen perus-
tana olevia menestystekijoita. Oma henkildbrandini pitda saada ensimmaisessa vaiheessa
integroitua osaksi yritystani seka sen toimintaa, ja sen varaan voin lahtea rakentamaan tun-
nettuuden kasvattamista sekd tehda asiakkailleni nakyvaksi tavan, jolla luon heille lisaar-

voa.
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Brandi ja menestystekijat

BRANDITAVOITE

Millaisen mielikuvan haluan asiakkaille muodostaa?
+ Luotettava, ketter, asiantunteva, joustava, ratkaiseva, persoonallinen, dynaaminen, rento,
lahestyttava

Kuva 11: HRH Consulting branditavoite ja menestystekijat

Suunnitelmani mukaan brandini tulee rakentumaan asiantuntevuuden, asiakaslahtoisyyden
ja ratkaisukeskeisyyden pohjalta; haluan olla yritykseni ja sen toiminnan kasvot ja luoda
tunnettuutta asiakaslahtdisellad ja joustavalla lahestymistavalla, jossa palvelu toteutetaan
asiakkaan ja yritysvastuun nakdkulmasta kestavasti. Tavoitteenani on |6ytaa ne keinot, jolla
asiakasyrityksen toimintaa voidaan kustannustehokkaasti, mutta laadukkaasti parantaa.
Brandin rakentaminen kaynnistyy luottamuksen rakentamisella ja kun tama pohja on saa-
vutettu, voin aidosti lahtea kehittdmaan toimintaa asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukai-
sesti. Brandin rakentaminen edellyttdd myos hyvia ja luotettavia yhteistydokumppaneita ja
naiden verkostoja, joiden kautta yritystoimintaa pitkalla aikajanteella 1ahden kehittdmaan.
Yhteistyo- ja kumppanuusverkostoissa haluan olla nimenomaan edistdmassa paikallisia toi-
mijoita ja paikallista yhteisty6ta ja tama onkin yksi elementti, jonka pohjalta oman yritykseni

brandimielikuvaa lahden rakentamaan.
5.5.3 Yrityksen visio ja tavoitteet

Yritykseni visiona on olla kiertotalousalan kestavin kumppani. Kédytanndssa tama tarkoittaa,
ettd yritykseni on paikallisten pk-yritysten halutuin kumppani ymparistdalan ja johtamisen

konsultoinnissa.
Tavoitteena:

¢ Liikevaihdon kasvattaminen nollasta sille tasolle, joka mahdollistaa yrittajalle itsel-

leen riittavan palkanmaksukyvyn.

o Asiakkuuksien hankinta ja ns. perustan luominen vakioasiakaskunnalle: keskittymi-

nen muutamaan ydinasiakkuuteen hyvalla liikevaihtotasolla - laatu korvaa maaran.
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e Tunnettuuden rakentaminen ja kasvattaminen nollasta pienin askelin Keski-Suomen

alueella tunnetuksi toimijaksi.
o Profiloituminen luotettavaksi, asiantuntevaksi ja empaattiseksi toimijaksi.

Liiketoimintastrategian toteutumisen ja liikketoiminnan onnistumisen mittarit koostuvat kah-

tena ensimmaisena toimintavuonna seuraavista suorituskykya havainnoivista mittareista:
1. Taloudellinen: liikevaihto ja kannattavuus (kayttokate-%)
2. Asiakasnakokulma: asiakastyytyvaisyyskysely (NPS)

Toiminnan alkuvaiheissa mittareiden maaran sijaan keskityn niiden tarkoituksenmukaisuu-
teen seka siihen, ettd ne ovat relevantteja tavoitteen seuraamisen ja siind onnistumisen
nakokulmasta. Taloudelliset mittarit kuvaavat sita, kuinka liiketoiminta on saatu kaynnistet-
tya ja kuinka kannattavaa se on. Ne kertovat onnistumisesta talta osin seka luovat kasitysta
toiminnan jatkuvuuden edellytyksista. Taloudellisia mittareita seurataan kuukausitasolla,
mutta strategisten tavoitteiden toteutumisen nakokulmasta puolivuosi- ja vuositason seu-
rannalla erityisesti on merkitysta. Naiden pohjalta tulee tehda strategisia valintoja ja paa-

toksia, jotka johtavat toiminnan suuntaamiseen strategisesti oikeisiin asioihin.

Asiakaslahtoisyyden ja ratkaisukeskeisyyden ollessa yksi kantavia toimintani periaatteita
koen jarkevaksi lahtea heti toiminnan alusta alkaen seuraamaan myds asiakaskokemuksen
kehittymista. Asiakastyytyvaisyysmittaus toteutetaan projektikohtaisesti, mutta laajempi ky-
sely tehdaan vuosittain koko asiakaskunnalle. Kyselyssa tulee olemaan maarallinen osuus
(NPS, suositteluhalukkuus) seka toiminnan kehittamisen nakokulmasta keskeinen, laadul-
linen osio. Yleisesti strategisten tavoitteiden seurantaa tehdaan pidemmalla aikajanteella ja

sen tueksi tarvitaan myo6s muuta dataa ja liiketoimintamittareita.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset
6.1 Kehittamistehtavan keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, millaisia liketoimintamahdollisuuksia vastuullisuus
yrityksille nykypaivana luo, miten sita voidaan hyodyntaa yrityksen kilpailuetuna ja kuinka
mina voin tata opinnaytetydssani kerddmaani tietoa hyddyntéda oman yrityksen likketoimin-
tastrategian maarittamisessa. Lisaksi yhtena konkreettisena tavoitteena tassa kehittamis-
tehtavassa oli laatia sellainen liiketoimintastrategia, jolla saan yritykseni toiminnan kaynnis-

tettya ja joka luo itselleni mahdollisuuden siirtya taysipaivaiseksi yrittajaksi.

Tutkimuskysymysta lahestyttiin aiemman teoriatiedon seka tassa opinnaytetydssa toteute-
tun benchmarking- seka haastattelututkimuksen avulla. Naiden pohjalta tavoiteltiin lapileik-
kaavaa lahestymistapaa siihen, kuinka yrityksen vastuullinen ja kestava toiminta voidaan
valjastaa sen kilpailueduksi ja samalla pyrittiin saamaan alkuperaiseen, kaksiosaiseen tut-
kimuskysymykseen vastaukset (vastuullisuus liiketoimintaa ohjaavana ajurina seka oman
yritykseni liiketoimintastrategia). Suoritetun tutkimustyén myo6ta saatiin vastaukset keskei-
siin tutkimuskysymyksen osa-alueisiin ja tulosten pohjalta oli mahdollista laatia omalle yri-
tykselleni liiketoimintastrategia, joka nojaa hyvin vahvasti vastuullisuus- ja kestavyysteemo-

jen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin.

Toisaalta tassa opinnaytetydssa toteutettujen tutkimusten avulla tavoiteltiin myos uuden op-
pimista yritysvastuun seka vastuullisuuspalvelujen edellakavijayrityksilta, ja mielestani teh-
tavassa onnistuttiin hyvin. Opinnaytety6ta varten tehdyissa tutkimuksissa esiin nousseet
teemakohtaiset nostot toivat uusia lahestymistapoja vastuullisuuden hyddyntamisesta liikke-
toiminnassa ja sen kaynnistdmisessa, ja naita olen pyrkinyt hyddyntamaan opinnaytetyoni

tuotoksessa eli yritykseni liiketoimintastrategiassa.

Tassa kehittdmistehtdvassa esiin nousseiden seikkojen perusteella voidaan todeta, etta
vastuullisuuden valjastaminen kilpailueduksi on mahdollista — kriittistd taman tavoitteen to-
teuttamiseksi on |6ytaa kullekin yritykselle omanlainen tapa toteuttaa vastuullisuutta ja erot-
tautua silla kilpailijoista. Yhteista kaikille yritysvastuun toteuttajille kuitenkin on se, etta yri-
tysvastuu alkaa vasta siita, kun lainsaadannon edellyttdama osuus on taytetty ja yrityksen

vastuullisuustoimenpiteet ylittdvat ns. minimitason olennaisesti.

Osana yritysvastuun teemaa tdman tutkimuksen mukaan korostuivat megatrendien muka-
naan tuomat haasteet, jotka voidaan kdantaa vastuullisuuspalveluita tarjoavien yritysten lii-
ketoimintamahdollisuuksiksi. Kiristyva lainsdadanto ja yrityskohtaisten ymparistovelvoittei-
den laajeneminen nahtiin alan asiantuntijoiden toimesta ennen kaikkea uusien liiketoimin-

tojen mahdollisuuksina ja innovaatioiden ajureina. Kaynnissa ja tunnistettavissa olevat
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ymparistdhaasteet ovat mittavia, mutta luovat mahdollisuuden uudenlaisen yritystoiminnan

luomiseen — tata osa yrityksista onkin osannut jo erinomaisesti hyodyntaa.

Tulevaisuudessa vastuullisuusriskien ymmartaminen tulee korostumaan ja tallda voidaan
nahda olevan jopa palveluiden ja yritystoiminnan hinnoitteluun vaikuttava keskeinen rooli.
Myd6s vihrean siirtyman ja CSRD-raportoinnin vaatimukset, jotka asteittain tulevat koske-
maan eri kokoisia yrityksia, ndhdaan yhtena erittdin olennaisena vastuullisuuspalvelujen
ulottuvuutena ja uuden liiketoiminnan lahteena. EU-taksonomia ja CSRD-raportointi tulevat
osittain toimimaan myo6s ns. pakkona, joka puskee yrityksia lainsdadannén vaatimusten ta-
kia kohti vastuullisempaa ja lapinakyvampaa toimintaa, joka puolestaan luo vastuullisuus-

palveluja tarjoaville yrityksille aivan uudenlaisia mahdollisuuksia laajalla skaalalla.

Kestava ja vastuullinen toiminta nahtiin tdman tutkimuksen myoéta kahtena ulottuvuutena:
vastuullisena organisaationa, mutta ennen kaikkea kestavana tuotteena, joka pystyy vas-
taamaan vastuullisuusodotuksiin ilmasto- ja ymparistdhyotyjen nakdkulmasta, mutta tuottaa
naiden lisdksi myds taloudellisia hydtyja. Vastuullisuus tulee yhd enemman tulevaisuu-
dessa leikkaamaan lapi koko globaalin arvoketjun ja tdma tuo varmasti mielenkiintoisia ulot-

tuvuuksia yritysvastuun saralle.

Opinnaytetydssa suoritettujen tutkimusten perusteella yha enenevissa maarin tulee koros-
tumaan yritysten asiakaslahtoisyys ja yhteistydon seka uudenlaisten kumppanuuksien
voima. Vastuullisuuden tulee tuoda aitoa lisaarvoa asiakkaalle ja se kyetaan tuottamaan
vain l6ytamalla oikea l&hestymistapa kuhunkin asiakkuuteen; ongelmat asiakkailla voivat
olla samankaltaisia, mutta ratkaisujen odotetaan olevan yksildllisia ja kunkin asiakkaan juuri
kyseiseen tilanteeseen soveltuvia. Asiakkaan osallistaminen vastuullisuustydhon ja uusien
palveluiden muotoiluun tulee olemaan keskeisessa asemassa siina, kun tunnistetaan vas-

tuullisuustydn menestyjia.

Erilaiset kumppanuusmallit ja ns. managerointimallit ndhdaan keinoina vieda vastuullisuus-
ty6ta ja -toimintaa yha tuloksellisempaan suuntaan; tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan
yha enemman useiden toimijoiden erityisosaamista hyddyntavia ratkaisuja, silla globaalien
haasteiden nahdaan olevan niin massiivisia, ettei yksittaisten toimijoiden osaaminen valtta-
matta riita niita ratkaisemaan. Taman pohjalta voidaan tunnistaa yhdeksi kilpailuedun 1ah-
teeksi ns. koordinointirooli, joka onnistuu kokoamaan palvelutarjoomaan palveluita, tuotteita
tai innovaatioita eri toimijoiden osaamisalueilta ja koordinoimaan asiakkaan suuntaan tata

kokonaisuutta hallitusti.

Tassa opinnaytetydssa laaditussa liiketoimintastrategiassa on mahdollisimman laaja-alai-
sesti pyritty hyddyntdmaan benchmarking- ja haastattelututkimusten tuloksia, kuitenkin si-

ten, ettd ne soveltuvat aloittavan pk-yrityksen tarpeisiin ja lahestymistapoihin. Tydssa
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hyédynnettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia, silla tavoitteena oli saada aiheesta sy-
vallista tietoa. Ts. tassa tutkimuksessa laatu korvaa maaran. Menetelmina benchmarking-
tutkimus sekd teemahaastattelut toimivat tdssa tutkimuksessa hyvin, silla teemoittelun
kautta paasin tutkimuksessa syventamaan tiedon hankintaa ja ymmarrystani aina siihen
ulottuvuuteen, johon keskustelu teemojen osalta eteni. Nain ollen liian pitkalle strukturoidut
kysymykset haastattelujen osalta eivat valttamatta olisi mahdollistaneet haastattelun jous-

tavuutta ja paatyneet yhta syvalliseen lopputulokseen.

Laatimani liiketoimintastrategia kattaa keskeiset liiketoimintastrategian osa-alueet: yritystoi-
minnan aloittamiseen tahtaavan liikeidean, kuvauksen yrityksen ansaintamallista, selvityk-
sen toimialasta ja markkinoista seka kuvauksen tulevaisuudennakymista ja strategisista va-
linnoista. Markkinat ja kysynta talla hetkella luovat hyvaa pohjaa uusille vastuullisuusalan
yrityksille, mutta menestys edellyttaa sellaisen lahestymistavan tunnistamista, jolla kilpai-

lussa voi erottautua, unohtamatta verkostojen voimaa.

Konstruktiiviselle lahestymistavalle on tyypillista, ettd se perustuu aiempaan teoriaan, mutta
tahtaa kaytanndn tekemisen ja prosessien muuttamiseen luoden samalla jotakin uutta (Oja-
salo ym. 2015, 65). Tama kriteeri on toteutunut opinnaytetyoni tuotoksessa, joka perustuu
aiemman teoriatiedon seka tassa tutkimuksessa hankitun tiedon paalle ja niitd hyédyntaen
on laadittu jalkauttamiskelpoinen pk-yrityksen liiketoimintastrategia. Tassa kehittamistehta-
vassa maaritetyn ratkaisun tulisi konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti toimia myos
muissa kuin kohdeorganisaatioissa, mutta sen toteaminen jaa taman tutkimuksen ulkopuo-

lelle.

Liiketoiminnan onnistumisen mittareiksi taman opinnaytetyon tuotoksessa on maaritetty ta-
loudelliset (kannattavuus, liikevaihto) seka asiakaskokemukseen keskittyvat (NPS) mittarit.
Toiminnan alkuvaiheessa mittareiden maara ei ole keskeista, vaan niiden tarkoituksenmu-
kaisuus toiminnan ohjaamisen ja jatkuvuuden varmistamisen nakdkulmista. Ratkaisun tes-
taus pidemmalld aikajanteelld jaa kuitenkin tdman kehittdmistehtavan rajausten ulkopuo-

lelle.

Taman kehittamistehtavan tuotoksena syntynyt liiketoimintastrategia on jo mielestani nyt
osoittanut hyodyllisyytensa ja muuttunut prosessin aikana konkreettiseksi tekemiseksi; olen
ottanut jo monia askeleita kohti kokoaikaista yrittajyytta ja kaynnistanyt verkostoitumiseen,
asiakashankintaan sekad palveluiden kaupallistamiseen tahtaavat toimenpiteet. Tavoit-
teenani on, ettad vuoden vaihteessa jaan pois palkkatyosta ja laajamittaisena yritystoimintani
kaynnistyy 1.3.2025 alkaen. Koen saaneeni opinnaytetyoprosessin aikana vahvistusta stra-
tegisiin nakemyksiini seka kirkastusta lahestymistapoihin, jolla Iahden voittamaan kilpailuja

yksi kerrallaan. Ensimmaisena valitavoitteena pidan ensimmaisen asiakassopimuksen
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allekirjoittamista ja sen nden mahdolliseksi jo marraskuun aikana. Koen myds omaksuneeni
tutkimusprosessin aikana sellaista tietoa, joka vie minut IAhemmas taman prosessin alussa
asettamaani tavoitetta — koen taman kehittamistehtavan tuotoksen olevan seka strategi-
sella etta toimeenpanollisella tasolla erittain hyvin hyédynnettavissa ja sovellettavissa koh-

deorganisaatiossa.

Haasteena sen sijaan tutkimuksessa voidaan pitdad vastuullisuusaiheen laajuutta seka tie-
tylla tavalla sen ajankohtaisuutta. Vastuullisuus teemana nousee esiin lIahes kaikkien orga-
nisaatioiden toiminnassa, mutta sen konkreettinen toteuttaminen ja toteaminen on silti
haastavaa. Virallinen maaritelma nojaa siihen, etta yritysvastuu edellyttaa toimenpiteita,
jotka ylittdvat minimilainsdadanndn, mutta silti sen seuraamiseen ja toteamiseen on varsin
vahan selkeita mittareita tai keinoja. Vastuullisuutta voidaan pitaa taman hetken trendina ja
sen puitteissa viestitaan asioita, joille ei kuitenkaan valttamatta 16ydy todellisuuspohjaa. Ra-
jaamalla aihetta kapeammaksi olisi voinut olla mahdollista saada viela tasmallisempaa tie-
toa vastuullisuuden valjastamisesta kilpailueduksi seka sen hyddyntamisesta yritystoimin-

nassa.

6.2 Tulosten arviointi

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota tulkinnan yleistamiseen. Ylei-
syys laadullisessa tutkimuksessa voidaan tuoda esiin monella tapaa ja se voidaan esittaa
mm. vaitteena, yleispatevana eettisena periaatteena tai ohjeena. Yleistaminen voi olla myos
kuvaus tutkimuksessa tematisoiduista laaduista tai niiden rakentumisesta. Keskeista on
muistaa se, ettd yleistdminen tehdaan aina tulkinnasta, eika tutkimusaineistosta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tavoitellaan vanhojen asioiden kyseenalaistamista seka ilmididen se-

littdmista siten, ettd se antaa mahdollisuuden ajatella toisin. (Vilkka 2021, 7.1.3.)

Laadullisen tutkimuksen voidaan todeta olevan luotettava silloin, kun tutkimuskohde ja tul-
kittu materiaali ovat yhteensopivia, eika tutkimuksen teoriaosuuden muodostamiseen ole
vaikuttaneet satunnaiset tai epaolennaiset tekijat. Tutkimuksen luotettavuutta eli reliabili-
teettia voidaan mitata myos toistettavuuden avulla. Talldéin myds toisen tekemana samasta
tutkimuksesta saataisiin samankaltaisia tuloksia. Tutkimuksen toistettavuutta arvioitaessa
tulee kuitenkin huomioida, ettd kaytannon toistettavuus ja tutkimustekstin teoreettinen tois-
tettavuus ovat kaksi eri asiaa. Tutkimusta harvoin voi toistaa taysin sellaisenaan, koska
laadullinen tutkimus on aina osittain ainutkertainen. (Vilkka 2021, 7.1.3.) Laadullisen tutki-
muksen kohdalla tutkimuksen luotettavuutta ei voida pitaa erillisena tapahtumana tutkimuk-
sen toteuttamisesta. Taman vuoksi tutkijan tulee itse arvioida tutkimuksen luotettavuutta

kaikissa niissa vaiheissa, joissa han tekee tutkimuksen toteuttamiseen liittyvia valintoja.
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(Eskola & Suoranta 2000, 208-210.) Tutkijan tulee kyeta perustelemaan tutkimuksessaan

tekemat valinnat ja niiden perusteet (Vilkka 2021, 7.1.3.)

Taman tutkimuksen tulokset on arvioitu kriittisesti ja kokonaisvaltaisesti koko tutkimuksen
laajuudessa. Arviointi on tehty yleistettdvyyden ja luotettavuuden osalta. Yleistettavyyden
osalta voidaan todeta taman tutkimuksen tuottavan kuvauksen tematisoiduista (jokin, jona-
kin, jossakin) laaduista ja niiden rakentumisesta. Tassa tutkimuksessa on pyritty lisddmaan
yleistd ymmarrysta siitd, kuinka vastuullisuutta voidaan hyddyntaa kilpailuetuna ja miten
kuka tahansa voi poimia omaan strategiaansa tassa tutkimuksessa esiin nousseita vastuul-
lisuuden erottautumiskeinoja. Taman tutkimuksen voidaan sanoa olevan pateva, silla sen

tulokset nousevat tematisoidusta kokonaisuudesta ja sen eri ulottuvuuksista.

Luotettavuuden osalta tutkimusta ei taysin voida toistaa, silla benchmarking-tutkimus nojaa
tamanhetkisiin sisaltdihin yritysten verkkosivuilla seka sosiaalisessa mediassa. Myos haas-
tatteluista tehdyt analyysit ja johtopaatdkset pohjautuvat yksiléllisten henkildiden ndkemyk-
siin ja kokemuksiin aiheesta ja niihin voi vaikuttaa tilanteen kehittyminen ajassa eteenpain.
Ei voida mydskaan olla varmoja, oliko haastateltavien kerronta haastattelutilanteessa sa-
manlaista kuin mitd se olisi muissa tilanteissa. Lisaksi tutkijan oma mielenkiinto aiheeseen

saattoi vaikuttaa myos haastateltavien ajattelutapaan seka tapaan esittaa asioita.

Toisaalta tutkijalla itsellaan ei myoskaan ole kovin kattavaa aiempaa kokemusta haastatte-
lutilanteista, joten my0s talla on osaltaan voinut olla jonkinlaisia vaikutuksia haastattelujen
ohjaamisen luotettavuuteen ja kysymysten tulkinnanvaraisuuteen. Tutkimuksen etenemi-
nen on kuitenkin pyritty tassa kehittdmistehtadvassa kuvaamaan mahdollisimman tarkasti,
jotta sen toistaminen jossakin laajuudessa olisi mahdollista. Aineiston kasittelyn toistetta-
vuus perustuu perinteisiin aineistonkasittelytapoihin, kuten haastatteluaineiston tallentami-
seen ja litterointiin. Luotettavuutta arvioitaessa voidaan ottaa tarkasteluun myds puolueet-
tomuusnakdkulma, jolloin voidaan pohtia esimerkiksi tutkijan roolin merkitysta osana tutkit-
tavaa yhteis6a seka tutkijan ian, sukupuolen ja yhteiskunnallisen aseman ja ndkemysten
vaikutusta tutkimuksessa tehtyyn tulkintaan (Vilkka 2021, 7.1.3). Mielestani tassa tutkimuk-
sessa kaikki osa-alueet on tehty lapinakyviksi ja néin ollen tutkimuksen voidaan todeta etii-

kaltaan olevan luotettava.

Tutkimusta voidaan arvioida my0s siina kaytettyjen lahdemateriaalien monipuolisuuden ja
laaja-alaisuuden osalta. Monipuolinen lahdemateriaalien hydédyntaminen vahvistaa tutki-
muksen luotettavuutta. (Kananen 2017, 74.) Tassa tutkimuksessa on pyritty hyddyntamaan
lahdemateriaaleja hyvin laaja-alaisesti ja monipuolisesti seka kyseenalaistamaan hyodyn-
nettyjen lahdemateriaalien luotettavuutta ja yhteytta tassa tutkimuksessa tarkasteltavaan

iImioon. Lahdemateriaaleina on hyédynnetty laaja-alaisesti teoriatietoa
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liketoimintastrategioista, kilpailuedusta, erottautumistekijoista, asiakasarvon ja lisdarvon
tuottamisesta seka yritysvastuun, vastuullisuuden seka kestavyyden kasitteista. Kriittisesti
lopputuotosta arvioidessani kiinnitin huomion Iahteiden ja teoriateemojen laajuuteen, joka
voidaan myos joissakin tilanteissa nahda haasteellisena; teoreettisen viitekehyksen tar-
kempi rajaaminen ja kaventaminen olisivat toisaalta voineet mahdollistaa viela syvemmalle
kasitteisiin ja teemoihin sukeltamisen. Nyt joidenkin osa-alueiden osalta teoriaperusta on
saattanut jaada lilan ohueksi. Se on kuitenkin tietoinen valinta, jonka tutkija on prosessin

aikana tehnyt ja jolla paattanyt edeta tutkimuksen loppuun saakka.

Tutkimuksen ja sen tulosten seka tuotosten kaytanndn merkitys on tdssa kehittamistehta-
vassa konkreettinen ja nakyva; tutkimuksen avulla tutkija on voinut syventada omaa osaa-
mistaan ja ymmarrystaan vastuullisuuden mukanaan tuomista mahdollisuuksista ja kaantaa
ne konkreettisiksi toimenpiteiksi ja naiden toteutukseksi tutkijan laatiman liiketoimintastra-
tegian myota. Tutkimus tuo siis nakyvaa ja aitoa hyotya valittomasti — nahtavaksi jaa, kuinka
hyviin tuloksiin liiketoiminnassa taman tutkimustiedon ja tuotoksen seurauksena tullaan

padsemaan!
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Liite 1. Benchmarking-taulukko havainnoista vastuullisuuden eri osa-alueiden toteuttami-

seen ja esiin tuomiseen liittyen.

minen ja merki-
tys liiketoimin-

nassa

on saatu onnistuneesti
linkitettyd L&T:n kaik-
kiin toimialoihin: ym-
paristd-, teollisuus-,
Kiinteistd- ja siivous-
palvelut. Vastuullisuus
termind  yhdistetaan
seuraaviin osa-aluei-
siin: materiaalien teho-
kas kiertokulku ja tuot-
tava kaytto, positiiviset
ilmastovaikutukset

(hiilikadenjalki) -> te-
kemallda  yhteisty6ta
L&T:n kanssa voit pa-
rantaa yrityksesi vas-

tuullisuuskuvaa.

tuullisuutta:  kustan-
nustehokkaat ja ympa-
ristoystavalliset palve-
lut asiakkaille, joiden
myo6ta vastuullisuutta
Yhteis-

tydkumppanit korostu-

ilmennetaan.

vat osana vastuulli-
suutta ja siihen liitty-
vien palvelujen raken-
tamista. Vastuullisuus
osana jokapaivaisia,
pieniakin tekoja: ei
pelkkaa puhetta, vaan
ennen kaikkea toimin-
taa. Vastuullisuus il-
menee arvojen, toi-

mintapolitiikan, tydym-

paristdén, ymparistdn
seka sidosryhmien
kautta.

L&T Verdis Ramboll
Vastuullisuu- Vastuullisuutta koros- | Alalle hyvin perintei- | Yhteistyd asiakkai-
den esiin tuo- | tuu brandin ytimena ja | nen tapa ilmentaa vas- | den kanssa: tekee

toita lapi arvoketjun
ja tahtda kestadvam-
paan yhteiskuntaan.
Vastuullisuuden

osalta paatavoitteet:
1. Hiilidioksidipaas-
téjen  nettonollata-
voite (ilmastonmuu-
toksen hillitseminen
ja energiatehokkuus)
2. Kestavien yhteis-
kuntien  elinvoimai-
suus 3. Resurssien
hallinta ja kiertota-
lous 4. Luonnon mo-
nimuotoisuus ja
ekosysteemit 5. Kes-
tavan kehityksen ta-
voitteet  (tavoitteet
nakyvat kaikessa toi-
minnassa eri sidos-

ryhmien kanssa)

Koko

perustuu

liketoiminta

vastuulli-
suuden eri ulottu-
ja kaikki

asiakkaille tuotettava

vuuksille

suunnittelu kulminoi-
tuu Rambollin ilmas-

totavoitteisiin




(paastot, ilmaston
[&mpeneminen, vih-

rea energia.)

Vastuullisuus

Vahva strategiatarina

Vastuullisuus olennai-

Ei kdy suoraan ilmi

osana strate- | vastuullisuuden ympa- | nen osa toimintaa, | verkkosivuilta tai so-
giaa rilld: onnistunut kiteyt- | mutta liitdnta strategi- | siaalisen media ka-
tamaan yhteen ku- | aan jad hieman epa- | navista. Tavoite kui-
vaan koko strategian | selvaksi tai ainakaan | tenkin kaikessa teke-
olennaisen ytimen ja | siitd ei viestitd suo- | misessa kohti kesta-
viestii siitd johdonmu- | raan. Muutenkaan | vampaa tulevai-
kaisesti verkkosivut ja / tai so- | suutta > oletan ta-
siaalisen median ka- | man kumpuavan
navat eivat voimak- | strategiasta, mutta
kaasti tuo esiin strate- | varmuudella se ei
giaa ja sen ydinta. kay ilmi.
Vastuullisuu- Kaikkien toimialojen | Suppeampi kokonai- | Kaikki palvelut tuke-

den ymparille
rakennetut pal-

velukonseptit

palvelut ja ndiden alla
olevien liiketoimintojen
palvelut, esim. 1. Ym-
paristopalvelut: perus-
jatehuolto  (kotitalou-
det ja yritykset), kierra-
tyspalvelut (mm. kuor-
malavat), digipalvelut,
asiantuntijapalvelut,

tietosuojapalvelut, ke-
raysvalineet. 2. Kiin-
teistopalvelut: mm. da-
taohjautuva  siivous-
palvelu, energiateho-
kas kiinteistdhuolto,
luonnon monimuotoi-
suutta edistavat viher-
palvelut 3. Teollisuu-
esim.

den palvelut

suutena vastuullisuus-
palvelujen osalta; te-
keminen kulminoituu
ennen kaikkea ympa-
ristd- ja jatehuoltopal-
liittyy
olennaisena osana la-

veluihin, joihin

jittelu, kierratys, mitoi-
tus, raportointi ja kou-
lutus/opastus.  Vas-
tuullisuuden kaupallis-
tehda

viela voimakkaammin:

tamista voisi

vastuullisuuspalveluita
on, mutta verkkosivu-
jen ja sosiaalisen me-
dian perusteella toi-
minta keskittyy juuri

yleiseen tekemiseen,

vat ja edistavat vas-
tuullisuutta seka kes-
tavyytta, joiden ym-
parille ratkaisut on
rakennettu: Ympa-
ristd- ja luontopohjai-
set ratkaisut, vas-
tuullisuuskonsultointi
ja ESG,

suunnittelu (yhdistyy

tekninen

syvalliseen strategi-
seen vastuullisuus-
konsultointiin), pro-
jektien hallinta- ja
suunnittelupalvelut,
terveys, turvallisuus
ja riskienhallinta, yh-
teiskuntavastuu ja

sosiaalinen




siirrettavat vedenkasit-
telyratkaisut, pilaantu-
neiden maiden kun-
nostus, kokonaisrat-

kaisut tehdasalueille.

Lisdarvon  tuottami-
nen: kaikki sidosryh-
mat hyotyvat vastuulli-
suudesta, kiertotalou-
den mahdollistaja,
vastuullisuus  osana
laajempaa kontekstia
ja taloudellista kannat-

tavuutta.

ei vastuullisuudella
Pal-

veluiden karki: kustan-

ratsastamiseen.

nustehokkuus ja ym-
paristotavoitteiden

saavuttaminen, ei niin-
kdan tahtaa innovatii-

visiin ratkaisuihin.

oikeudenmukaisuus,
omaisuudenhallinta
ja yllapito. Voin to-
deta kaikkien ratkai-
sujen kumpuavan
vastuullisuuden tar-
peista, esim. suun-
nittelu ja projektijohto
toteutetaan luonnon
ja rakennetun ympa-
ristdbn etu ja tarpeet
huomioiden. Mieles-
tani hyva esimerkki
siita, etta palveluja ei
ole tarvinnut teennai-
sesti nivoa osaksi
vastuullisuutta, vaan
ne oikeasti kumpua-
vat siitd. Lisaarvon
l[Bhteend yksildlliset
ratkaisut, jotka tayt-
tavat asiakkaan ja
loppukayttdjan tar-
peen, vyhteistyd eri
alojen valilla ja fak-
taan pohjautuvat |a-

hestymistavat.

Vastuullisuu-
den globaalit
haasteet uu-
sien liketoi-
mintamahdolli-
suuksien pe-

rustana

Kaikkien

lahtokohtana voidaan

palveluiden

nahda olevan globaalit
ongelmat, kuten luon-
tokato, ilmaston muu-
tos, eriarvoistuminen:
kaikki L&T:n palvelut
tahtaavat tavalla tai

toisella kestdvamman

Voimakkaimmin il-
mentyy  ymparistota-
voitteiden nakokul-
masta: jatemateriaali-
virtojen hallitseminen,
lainsdadannon mu-
kaan toimiminen,
mutta vield uupuu se
karki,

teravin jolla

Palveluita ja niiden
kehittamista ohjaa-
vat globaalit haas-
teet; pystyy vastaa-
maan asiakastarpei-
siin  kokonaisvaltai-
sesti eli toiminnassa
VOI laaja-alaisesti

hyoédyntaa efi




tulevaisuuden raken-

tamiseen (energiate-
hokkuus, kierratys, ke-
mikaalien vahentami-
nen, tehtaiden toimin-
nan optimointi ja jattei-
den vahentdminen),
tiedolla johtaminen ke-

hittamisen tueksi.

herattdd  asiakkaan
mielenkiinto. Jaa vai-
kutelma, ettd tehdaan
hyvin  jokapaivaiset
asiat, mutta suurempi
suunnitelma vastuulli-
suuden toteuttami-
sesta osana kokonais-

toimintaa puuttuu.

toimialojenasiantun-
tijoita (konsultointitoi-
minnalle toki tyypil-
listd) eli pystyy toimi-
maan ns. manageri-
mallilla. Jaa vaiku-
telma, ettd palvelu-
tarjonta perustuu ni-
menomaan globaa-
lien ymparistdongel-
mien ratkaisemiseen
seka vaikutusten mi-
tikointiin. josta voi
vetdd johtopaatodk-
sen, etta palveluvali-
koima tulee kehitty-
maan ja kasvamaan
entisestdan ajan ku-
luessa ja yhteiskun-
nallisten ongelmien

kumuloituessa.

Vastuullisuus-

materiaalit

Oma erillinen osio

verkkosivuilla, jossa

todella laajasti vas-

tuullisuuteen liittyvaa
materiaalia: vastuulli-
suuden  johtaminen,
eettiset toimintaperi-
aatteet, yhtion vastuul-
lisuusohjelma, vas-
tuullisuustulosten  1a-
pinakyvaksi tuominen
(raportointi  verkkosi-
vuilla). Lisaksi some-
kanavien kautta mah-

dollisuus tilata erilaisia

Oma erillinen, selkea
ja tiivis osio verkkosi-
vuilla. Sosiaalisen me-
dian sisallot ilmentavat
vastuullisuutta eri
(ympa-
ristd, sosiaalinen, hal-

muodoissa

linto), mutta vastuulli-
suuden kaupallistami-
nen on mielestani viela
vaiheessa. Vastuulli-
suusmateriaalit sup-
peammat kuin esim.
L&T:la, toki

saatiokin on pienempi.

organi-

Kestavalla kehityk-
sellda oma osionsa,
jossa kattavasti ku-
vattu naihin liittyvia
tavoitteita ja mitta-
reita. Asiantuntijablo-
geilla tavoitellaan tie-
toisuuden kasvatta-
mista, mutta myds
oman asiantuntijuu-
den ja oman toimin-
nan kestavyyden ko-
rostamista. Esim.
kestavyystavoitteet

purettu myds oman




palveluihin ja vastuulli-
suuteen liittyvia op-
paita, mahdollisuus il-
moittautua  vastuulli-
suusteeman ymparille
rakennettuihin we-
binaareihin, mahdolli-
suus asiakkaana hyo-
dyntdd Oma L&T-pal-
velua, jossa paasee
oman yrityksen jate-
maariin ja niiden kehit-

tymiseen kasiksi.

toiminnan osalta
konkreettiselle  ta-
solle, joka luo var-
masti sidosryhmille
ku-

vaa. Sosiaalisen me-

luotettavuuden

dian sisallot ovat

asiakeskeisia, glo-
baaleihin ja paikalli-
siin haasteisiin seka
lainsdadantoon kes-
kittyvid. Vahemman
sisaltdéa ns. henkilo-
tasolla, joka voisi ta-
vallisen  kuluttajan
silmissa olla mielen-
kiintoista ja helposti
omaksuttavaa vas-

tuullisuussisaltoa.

Yritysvastuun

ulottuvuudet
*Ymparisto
*Sosiaalinen

*Hallinto

Ymparistd: jatemaa-

rien vahentaminen,
kierratykseen ja uudel-

leen kayttéon ohjatta-

vien materiaalien
maaran kasvattami-
nen, energiatehok-

kuus, tiedolla johtami-
sen  hyoddyntaminen
ymparistdd  vahem-
man kuormittamiseksi,
asiantuntijuus ympa-
kehitta-

miseksi, oma organi-

ristdasioiden
saatio ns. lobbaus-
tyéta varten, kestavan

kehityksen indeksit

Ymparistd: vastuulli-

suus, hiilineutraalius,
raportoinnin - merkitys
ymparistovastuun joh-
tamisessa, palvelujen
ja tekemisen laaduk-
kuus, ymparistoysta-
vallisyys kaikissa va-
linnoissa, taloudelli-
nen ajotapa, hiilidiok-
sidipaastojen mini-
mointi, jatevirtojen jal-

jitettavyys.

Sosiaalinen:  Tydyh-
teis® ja yhdessa teke-

misen voima,

Ymparistd: asiakkai-
den apuna asiak-
kaan kestavyytta ja
vastuullisuutta  ra-
kentamassa, mutta
myo6s omat tavoitteet
hiilidioksidipaastojen
vahentamiseen Pa-
riisin sopimuksen
mukaisesti. Kaikissa
hankkeissa tarjoaa
hake-

esitysta kestavampia

alkuperaista

ratkaisuja. Kaasu- ja
Oljyliketoiminnasta
2025

mennessa ja

luopuminen




Sosiaalinen: oman

henkildston  osaami-
sen ja hyvinvointiin pa-
nostaminen: moni-
muotoisuus, ammatti-
taitoisuus, hyvinvoiva
tyoyhteiso, tyoterveys
ja ihmisoikeudet ylei-

sesti.

Hallinto: lakien ja ase-
tusten noudattaminen,
sitoutuminen eettisiin
toimintatapoihin, vas-
tuullisuuteen liittyvien
riskien hallinta, yritys-
vastuun  johtaminen
organisaation eri ta-
soilla, yhteiskunnalli-
sesti merkittdva vas-
tuullisuuden esille
tuoja ja puolestapu-
huja, taloudellinen
vastuullisuus (kannat-
tavuus, hyva verojen

maksaja ja tyollistaja),

henkiléston hyvin-

vointi, henkiloston
osaaminen, nolla ta-
paturmaa, oikeuden-
mukaisuus, tasa-arvo,
monikulttuurisuus, pal-

kitseminen.

Hallinto: arvot (laatu,
tehokkuus, arvostus ja
ymparistd), laadunhal-
linta ja toiminnan serti-
fiointi, lainsaadanto ja
sen aktiivinen seuraa-
minen, sidosryhmien
ja sidosryhmatyosken-
telyn tarkeyden tunnis-

taminen.

osaamisen hyddyn-
tdminen uusiutuvien
energialahteiden
alalla.  Tavoitteena
olla globaalisti joh-
tava tekija vihrean
energian siirty-
massa.

Sosiaalinen: vastuul-
linen toiminta eri si-
dosryhmia kohtaan,
tyoskentely asiakkai-
den koko arvoket-
jussa, tekeminen kul-
minoituu omaan,
osaavaan henkilos-
toon. Henkilos-
tonakdkulma ei niin
voimakas kuin

muilla.

Hallinto: tavoitteena,
etta 80
jista asettanut 2025

% toimitta-
mennessa tietee-
seen perustuvat vas-
tuullisuustavoitteet.

The Partner for Sus-
tainable Change -
strategian mukai-
sesti nopeuttaa siir-
tymista vihredan
energiaan kumppa-
nuuksien kautta.
Ramboll YK:n

Global Compactin ja-

on

sen. Lapinakyva




toiminta, verolakien

noudattaminen.

Greenstep

Kieriva

Vastuullisuuden
esiin tuominen ja
merkitys liiketoimin-

nassa

Arvojen ytimessa Greenste-
pilld on asiakas, ja tavoitteena
tuottaa vastuullisempaa liike-
toiminnan ohjausta. Verkkosi-
vuilla vastuullisuutta tuodaan
esiin, mutta ei siten, etta se
koko

jaava asia. Greenstep tarjoaa

olisi liiketoimintaa oh-
palveluita laajalla skaalalla ja
vastuullisuuspalvelut ovat yksi
tarjooman osa-aleuista. Talla
saralla vastuullisuutta tuodaan
laaja-alaisesti esiin, mutta sita
ei ole kovin voimakkaasti ni-
vottu osaksi muita palveluita,
kuten HR-, kirjanpito-, CFO-,
yritysjarjestely-, koulutus- ja
analytiikkapalvelut. ltseani jai
hieman hairitsemaan verkkosi-
vuilla etusivun maininta vas-
tuullisemmasta liiketoiminnan

ohjauksesta, mutta lopulta
tassa ei kuitenkaan konkreetti-
sesti avata, mitd Greenstep
talla tarkoittaa; itselleni ei valit-
tomasti synny kasitys siita,
milla tavalla vastuullisuus to-
teutuu osana heidan liiketoi-
mintansa ohjaukseen liittyvaa

palvelukonseptia.

Heti etusivulta alkaen syntyy
selkea vaikutelma vastuullisuu-
desta toiminnan ytimena. Mie-
lestani tdma luo kohderyhmalle
heti kasityksen siitd, minka ym-
parille Kierivad on rakennettu —
vastuullisuuden. Vastuullisuus
tulee esiin kaikessa viestin-
nassa: oman ydintoiminnan ja
palveluiden esittelyssa, asia-
kasreferensseissa ja ajankoh-
taisissa uutisissa, strategisissa
valinnoissa. Sisaltéa ei ole Ia-
kuin

heskaan niin runsaasti

isommilla  toimijoilla, mutta
olennainen on onnistuttu kiteyt-
tamaan hyvin tiiviiksi ja selke-
aksi paketiksi, joka varmasti

puhuttelee kohderyhmaa.




Vastuullisuuden konkretia jai

yleisella tasolla ohueksi.

Vastuullisuus osana

strategiaa

Verkkosivujen ja some-sisalto-
jen perusteella syntyy vaiku-
telma, ettei vastuullisuutta ole
taysin onnistututtu integroi-
maan osaksi yhtion strategiaa;
siitd nakyy valahdyksia siella
taalla ja vastuullisuuden ympa-
rille on rakennettu oma palve-
lukokonaisuutensa, mutta ta-
man benchmarking-tutkimuk-
sen perusteella minulle ei
synny vaikutelmaa, ettd vas-
tuullisuus ohjaisi liiketoiminnan
tavoitteita tai valintoja, aina-
kaan taysin yksiselitteisesti.
Vastuullisuudelle yleisesti 10y-
tyy oma osionsa verkkosi-
vuilta, mutta sitad ei ole integ-
roitu osaksi koko palveluvali-
koimaa tai Greenstepin toteut-
tamaa viestintda. Vahvimmin
vastuullisuuden integrointi
osaksi strategiaa tulee esiin
sosiaalisen  vastuullisuuden

osa-alueilla.

Vastuullisuus ohjaa selkeasti
yrityksen strategisia tavoitteita,
suuntaa ja toimintaa: kaikki ki-
teytyy sen ymparille. llman vas-
tuullisuusteemaa Kierivaa tus-
kin olisi olemassa lainkaan.
Vertailussa mukana olleen mo-
nen muun yrityksen kohdalla
nain ei kuitenkaan ole, vaan
vastuullisuus on osa strategiaa,
tassad koen kaiken rakentuvan
sen ympairille. Yrityksen
omasta strategiasta olisin mie-
lellani  jostakin  benchmarka-
tuista kanavista lukenut hieman
enemman — nyt Kierivan oma
strategia jai hieman pimentoon
ja olemassaolon “oikeutus”

talta osin hieman ohueksi.

Vastuullisuuden ym-
parille  rakennetut

palvelukonseptit

Vastuullisuuden ymparille on
rakennettu oma palvelukoko-
naisuutensa, joka pitda sisal-
ldadn paaasiassa vastuullisuu-
den konsultointiin, kouluttami-
seen, raportoimiseen ja hiilija-
lanjaljen laskemiseen liittyvia

palveluita. Sivuillaan

Palvelut koostuvat ainoastaan
vastuullisuuden ymparille ra-
kennetuista palveluista: koulu-
tukset, kiertotalousmahdolli-
suuksien kartoitus asiakasyri-
tykselle, kasvu, viestinta, tyo-
pajat — kaikkien palvelukoko-
naisuuksien

perusta on




Greenstep kuitenkin mainitsee
vastuullisuuden olevan osa
heidan DNA:itaan mutta sy-
vempi konkretia voisi tuoda li-
sasyvyytta asian kasittelyyn ja
esittdmiseen. Greenstep on
tunnistanut / kaantanyt lain-
saadanndn mukanaan tuomat
muutokset mahdollisuudeksi,
jolla vastuullisuudella voidaan
luoda kilpailuetua. Vastuulli-
suuspalveluiden kautta myds
tavoitellaan sita, etta vastuulli-
suudesta tulee osa jokapai-

vaista liiketoimintaa.

Ennen benchmarkkausta odo-
tin, etta vastuullisuuden tuo-
maa mahdollisuutta olisi laa-
jemmin hyddynnetty myods

muissa  Greenstepin  tar-
joamissa palvelukokonaisuuk-

sissa ja niiden muotoilussa.

vastuullisuus. Toisaalta tama
tekee selkeaksi sen, mihin toi-
minta ja tavoitteet keskittyvat,
toisaalta voi olla myos riski, kun
koko palvelutarjooma keskittyy
vain ja ainoastaan vastuullisuu-
den eri ulottuvuuksiin. Kaikilla
muilla vertailussa mukana ol-
leilla on my&s ns. perusliiketoi-
mintaa /-palveluita vastuulli-
suusteeman ulkopuolelta, jotka
kuitenkin toteutetaan vastuulli-
sesti. Tassa tapauksessa pal-
velut itsessaan on rakennettu
ainoastaan vastuullisuuteen

perustuen.

Vastuullisuuden glo-
baalit haasteet uu-
sien liiketoiminta-
mahdollisuuksien

perustana

Sisalléon perusteella mahdolli-
suus nahdaan ja se painottuu
ennen kaikkea konsultointiin
(raportointi- ja talouskulmalla)
seka raportointiin. Greenstep
tarjoaa myds interim-vastuulli-
suusasiantuntijaa, joka var-
masti on oiva ratkaisu pienem-
mille yrityksille tai sellaisille toi-
mijoille, joilla ei ole halua / re-
sursseja ohjata ja johtaa omaa

vastuullisuustoimintaansa itse

Nama on tunnistettu erinomai-
sesti liiketoiminnan perustaksi,
ja palvelukokonaisuudet raken-
tuvat vastuullisuuden eri haas-
teiden (niin globaalien kuin pai-
kallistenkin) ymparille. Ympa-
ristbnakdkulma ja kiertotalous
kokonaisuutena korostuvat,
vaikka valikoima sisaltdd myos
hallinnollisen ja sosiaalisen
vastuullisuuden ulottuvuuksia.
Tama varmasti perustuu siihen,

missa yrityksen asiantuntijuus




tai perustaa teeman ymparille

omaa sisaista organisaatiota.

on vahvimmillaan eli on hyo6-
dynnetty omaa ydinosaamista
palvelutarjooman muotoilussa.
Lainsdadannon velvoitteet on
nahty mahdollisuuksina uusille
palveluille eli CSRD-raportointi
nakyy voimakkaasti myos Kieri-
van tarjoamissa asiakkaille
suunnatuissa palveluissa. Hy-
vin perinteinen, mutta koko-
naisvaltainen vastuullisuuspal-

veluiden paletti.

Vastuullisuusmate-

riaalit

Oma osionsa verkkosivuilla
vastuullisuuden  kasittelyyn,
jossa suhteellisen laaja-alai-
sesti asiaa kasitelty. Silmiin
pistavaa kuitenkin se, etta vas-
tuullisuutta ei juurikaan ole
huomioitu verkkosivujen pal-
veluvalikoimassa (pl. vastuulli-
suuspalvelut) tai muissa osi-
oissa. Myds yhtidn strategia ja
vastuullisuuden kuvaaminen
osana kokonaisstrategiaa olisi
mielenkiintoinen lisd sisaltoi-
hin. Uskon myods, etta we-
binaari-, opas- tai muita yleisia
vastuullisuuden  perehdytta-
missisaltdja kannattaisi hyo-
dyntaa laajemmin mielenkiin-
non herattamisen ja asiantunti-

juuden vahvistamiseksi.

Naen, etta yleisesti vastuulli-
suusaiheen Kkasittelyyn voisi

olla enemmankin

Laaja-alaista ja informatiivista
sisdltoa vastuullisuuden kasit-
telyssa eri nakdkulmista; lukijaa
hyodyttavaa tietoa, jolla voi sy-
ventaa omaa asiantuntijuuttaan
ja osaamistaan talla saralla. Si-
saltd on ennemmin juuri asia-
painotteista kuin ns. taytesisal-
téad. MyOs ajankohtaisia we-
binaareja ja muita asiantuntija-
sisaltdja saanndllisesti tarjolla,
joka varmasti herattda potenti-
aalisen asiakkaan kiinnostuk-
sen. Materiaalien tuottami-
sessa saannodllisyyden nako-
kulmasta tietylla tapaa nakyy,
etta kyseessa on pienempi yri-
tys, jolla sisaltdjen tuottaminen
selkeasti tapahtuu muun liike-
toiminnan ohessa, eika se valt-
tamatta kuulu yksittaisen henki-

I6n paatehtaviin.




mahdollisuuksia ja se voisi ns.
nostaa yrityksen profiilia talla

saralla.

Yritysvastuun ulottu-

vuudet
*Ymparisto
*Sosiaalinen

*Hallinto

Ymparistd: jaa vahemmalle
huomiolle tarkasteltavien ma-
teriaalien ja sisaltdjen perus-
teella - toki tassa tulee huomi-
oida yrityksen toimiala, joka ei
taysin oman toimintansa puo-
lesta keskity ymparistovastuul-
lisuuteen, vaikka palveluita
sen pohjalle ovatkin rakenta-
neet. Greenstepin vastuulli-
suusraportti antaa selkean ku-
van kuitenkin yrityksen ympa-

ristovastuun ulottuvuudesta.

Sosiaalinen: verkkosivut ja
some-sisallot ottavat mieles-
tani eniten kantaa tahan vas-
tuullisuuden ulottuvuuteen ja
luovat Greenstepista erittain
hyvaa kuvaa sosiaalisen vas-
tuullisuuden edistajana. Erityi-
sesti

tyontekijoiden  hyvin-

vointi, osaamisen kehittami-
nen, hyvan tydyhteison perus-
pilareiden rakentaminen ja hy-
van tiimihengen luominen ko-

rostuvat vertaisarvioinnissa.

Hallinto: tukena muiden yritys-
ten liiketoiminnan kehittami-
sessa ja kasvussa. Taloudelli-
nen vastuu nakyy Greenstepin
suorina sijoituksina kasvaviin

suomalaisiin  yrityksiin seka

Ymparisto: tuotteiden ja materi-
aalien uudelleenkayton edista-
minen, materiaalivirtojen hyo-
dyntaminen, kiertotalousratkai-
sut, saantelyn vaikutukset toi-
mintaan, yhteistybverkostojen
kokoaminen, kiertotaloutta tu-

kevat hankinnat

Sosiaalinen: tiimin kasvu, muu-

ten ei riittavasti sisaltoa

benchmarkkausta varten.

Hallinto: ei riittavasti sisaltoa

benchmarkkausta varten.

Yleisesti: tarjottavien palvelui-
den osalta kuvattu hyvin eri
ulottuvuudet ja niihin vaikutta-
minen, oman toiminnan vas-
tuullisuuden osalta ei kuvauk-
sia juurikaan ole ja se vaikutti
vertaisarvioinnin laajuuteen ta-

man osa-alueen osalta.




uusiutuvaan energiaan. Vero-

jalanjaljen lapinakyvyys.




Liite 2. Yhteenvetotaulukko Benchmarking-tutkimuksen havainnoista: esiin nousseet tee-

mat teoriaa vasten.

Teema Tarkempi kuvaus Hyddyntaminen kilpailuetuna ja asiakasarvon
tuottamisessa

Yritysvastuu Yrityksen rakentama Brandimielikuvan vahvistaminen: luotetta-

yleisesti vastuullisuuskuva vuus, lapinakyvyys, avoimuus, erottautumi-

omasta toiminnastaan
seka siita, miten se voi
tukea vastuullisuusasi-

oissa muita

nen kilpailijoista esim. palveluvalikoimalla,

asiantuntijuudella tai henkilokohtaisuudella.

Oman toiminnan lapinakyvaksi tekeminen

tahtaa asiakasuskollisuuden rakentamiseen.

Palveluiden kaupallistaminen vastuullisuus-

teeman alle.

Vastuullisuuden ymparille rakennetut organi-
saation sisaiset rakenteet, esim. omat vas-
tuullisuuteen keskittyneet asiantuntijaorgani-

saatiot ja niiden osat.

Em. tekijat varmistavat rahan tekemisen tule-

vaisuudessa.

Vastuullisuus
osana strate-

giaa

Yritysvastuun johtaminen
osana liiketoimintastrate-
gian toteutumisen tuke-
mista ja vastuullisuuden
integroiminen osaksi
strategiaa, jolloin se oh-
jaa yrityksen strategisia

valintoja.

Edellakavijyyden (seka oma toiminta etta
asiakas) hyddyntaminen vastuullisuuden

kaupallistamisessa.

Vastuullisuus riskienhallintamenetelméana:

maineen yllapitdminen ja vahvistaminen.

Asiakastarpeiden aito huomiointi ja vastuulli-
suuskokonaisuuden rakentaminen sita tuke-

vasti.

Vastuullisuuden

eri ulottuvuudet

Selkeat normit ja puit-

teet, jotka mahdollistavat
yritysvastuun toteuttami-
sen ja kehittamisen. Vas-

tuullisuuden

Kyky maarittdaa konkreettiset KPI-mittarit ja
seurata toiminnan kehittymista seka osoittaa
vaikutukset my0s ulkoisille sidosryhmille
(sekd oma toiminta etta asiakkaille suunnattu

palvelu).




avainasioiden tunnista-
minen ja liittdminen ne
kolmeen paateemaan:
ymparistovastuu, sosiaa-
linen vastuu seka hallin-

totapa.

Kyky integroida eri ulottuvuudet vastuullisuu-
den kokonaisuuteen ja paketoida se myy-
vasti (sekad oma toiminta etta asiakkaalle

suunnattu palvelu).

Vastuullisuuden
kaantaminen
kannattavaksi

liiketoiminnaksi.

Kyvykkyys kehittaa vastuullisuuspalveluita
tai vastuullisia palveluita asiakkaille etupai-

notteisesti.

Kyky tuoda markkinoille jotakin uutta ja inno-
vatiivista: vastuullisuutta edistavat teknolo-
giat, uudet lahestymistavat, uudet digitaaliset
palvelut, jotka mahdollistavat toiminnan 1a-

pinakyvyyden.

Yrityksen ydinosaamisen (erikoistuminen)
valjastaminen strategiseksi kilpailueduksi

vastuullisuuden eri kentilla.

Kumppanuus- ja yhteistydmallit, jotka tahtaa-
vat vastuullisen toiminnan kehittdmiseen ko-
konaisuutena eri alojen ammattilaisia / toimi-

joita hyédyntaen.




Liite 3. Haastattelun teemaosiot haastateltaville kohdeyrityksille.
Ymparistoalan liiketoimintamallit ja tapa tehda bisnesta

e Mita vastuullisuus merkitsee teille?

e Miten vastuullisuus nékyy palveluvalikoimassanne?

e Miten vastuullisuus ohjaa strategisia valintoja liiketoiminnan ansaintamalleihin ja ta-

paan tehda bisnesta (oman liiketoiminnan kannalta keskeiset)?
Strategiat markkinan voittamiseen ja kilpailuedun luomiseen

e Millaisia palvelukonsepteja vastuullisuuden ymparille on rakennettu ja miten vas-

tuullisuutta on kaupallistettu?

o Kuinka esim. globaaleja haasteita hyddynnetadan mahdollisuuksina yrityksen liike-

toiminnassa tai sen kasvattamisessa?
¢ Kuinka vastuullisuus mahdollisesti voidaan kaantaa kilpailueduksi?
¢ Kuinka olette hyédyntaneet vastuullisuutta erottautumistekijana?
Yritysvastuun eri ulottuvuudet: ymparisto-, taloudellinen ja sosiaalinen vastuu
¢ Miten vastuullisuuden eri ulottuvuudet nakyvat toiminnassanne?
e Minka vastuullisuusteemojen naet korostuvan tulevaisuudessa ja miksi?

e Miten yrityksen toiminnassa voidaan ilmentaa eri vastuullisuus ulottuvuuksien to-

teuttamista?
e Kohdistuuko vastuullisuuteen jotakin haasteita? Jos, niin millaisia?
Asiakasodotukset

e Miten vastuullisuuden eri ulottuvuuksia voidaan hyédyntaa asiakastarpeiden tunnis-

tamisessa ja tayttamisessa?
¢ Mitka teemat asiakkaiden odotuksissa korostuvat?

e Kuinka vastuullisuus kdannetdan myos asiakkaalle lisdarvoa tuottavaksi palveluksi

/ kokonaisuudeksi?

e Mita ovat keskeiset asiakkaidenne ostopaatokseen vaikuttavat tekijat, jotka koros-

tuvat vastuullisuuden ymparille rakennettujen palvelujen ostamisessa?



¢ Millaista palvelua asiakkaat arvostavat? Miten vastuullisuus konkretisoidaan asiak-

kaalle?
Oman organisaation odotukset ulkopuolisille vastuullisuuspalveluille

¢ Millaisia odotuksia teilla on vastuullisuuden suhteen yhteistydkumppanienne toimin-

taa kohtaan? Miten vastuullisuuden seurantaa toteutetaan?

e Ostaako organisaationne itse ulkopuolisia vastuullisuuspalveluita? Jos, niin miksi ja

millaisia?

e Tuleeko mieleesi viela muuta vastuullisuuteen liittyvaa?



