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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla EU/ETA-maiden ulkopuolelta
muuttaneiden sairaanhoitajien suomen kielen taidon oppimisen merkitysta
potilasturvallisuuteen seké tuoda ilmi sairaanhoitajien kokemuksia suomen
kielen oppimisesta ja potilasturvallisuuden ohjaamisesta koulutuksen aikana.
Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, miten haastateltuja EU/ETA-
maiden ulkopuolelta muuttaneita sairaanhoitajia on koulutuksessa tuettu
kielitaidon oppimisessa ja lisatty tietamysta potilasturvallisuudesta seké tuoda
esille koulutuksessa hyvaksi koetut keinot.

Ty6téa varten toteutettiin kaksi kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan
pohjautuvaa ryhmahaastattelua, jossa haastateltavina toimi Sairaanhoitajaksi
Suomessa -hankkeen viisi sairaanhoitajaa (n=5). Puolistrukturoidun
haastattelututkimuksen mukaan hyddynnettiin itse tehtya haastattelulomaketta,
jolla saatu materiaali purettiin kayttdmalla aineiston sisaltdanalyysia.

Keskeisimpéna tuloksena nousi suomen kielitaidon tarkeys potilasturvallisuuden
toteutumisessa. Kokemuksista paapointeiksi nousivat suomen kielen opetus,
suomen kielen kayton kehittyminen ja silla kommunikointi.
Potilasturvallisuudesta nousi uusien toimintatapojen oppiminen, niiden
sisaistaminen seka tarvittavien tietojen ja taitojen hyddyntaminen.

Johtopaattksena todettiin tarkeéksi tukea Suomeen saapuvien sairaanhoitajien
suomen kielen oppimista, silla se parantaa potilasturvallisuuden toteutumista
seka opettaa Suomen terveydenhuollossa toteutettavaa potilasturvallisuutta.

Jatkotutkimuksena voisi kartoittaa hankkeen vaikutusta sairaanhoitajien
suomen kielen taitoon tydelamassa verrattuna niihin ulkomaalaisiin
sairaanhoitajiin, joilla ei ole taustalla hankkeen kielikurssia suomalaiseen
tyoelamaan siirryttaessa.
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Sairaanhoitajaksi Suomessa -project's nurses' education
experiences

- Finnish language and patient safety

The purpose of this thesis was to describe the significance of learning Finnish
language skills for patient safety of nurses who have moved from outside the EU/EEA
and to highlight nurses' experiences of learning Finnish and guiding patient safety
during education. The aim of the study is to produce information on how the
interviewed nurses who have moved from outside the EU/EEA have been supported in
learning language skills, increased knowledge of patient safety and highlighted the
methods tried and tested in the education.

Two group interviews based on a qualitative research method were conducted for the
work, in which five nurses from the Sairaanhoitajaksi Suomessa -project were
interviewed (n=5). According to the semi-structured interview study, a self-made
interview form was used, in which the obtained material was extracted using the
content analysis of the data.

The key result was the importance of Finnish language skills in the implementation of
patient safety. The main points of the experiences were Finnish language teaching, the
development of the use of Finnish and communication with it. Patient safety focused on
learning new ways of working, internalising them and utilising the necessary knowledge
and skills.

The conclusion was that it was important to support the learning of Finnish by nurses
arriving in Finland, as it improves the implementation of patient safety and teaches
patient safety implemented in Finnish healthcare.

Further research could map the impact of the project on nurses' Finnish language skills
in working life compared to foreign nurses who do not have a background in the
project's language course when entering Finnish working life.
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1 Johdanto

Terveydenhuollon henkilostévaje on kasvanut viime vuosien aikana eli Suomi
karsii hoitajapulasta. Talldin Suomessa on laskennallisesti yhta kansalaista
kohden lilan vahan hoitajia. (Montonen 2018, 7; Kiippa 2023, 10, 14.) Vuonna
2020 hoitajamitoitus on ollut vahintdén 0,5 hoitajaa yhta asiakasta kohden, kun
taas vuonna 2023 tdma luku on 0,65 (THL 2024a). Myds tydelamassa olevien
hoitajien nopean elékditymistahdin takia, tarvittavien sairaanhoitajien maara
tulee lahivuosina kasvamaan viela entisestaan (Kietavainen & Kainulainen
2021), silla elakkeelle jaavien hoitajien maaraa ei pystyta korvaamaan alalle
koulutettujen hoitajien maaralla (Tyni & Myllyneva 2023). Vallitsevaan
hoitajapulaan pyritddn hakemaan ratkaisua muun muassa maan ulkopuolisen
tyoperdisen maahanmuuton avulla seka lisdamalla koulutuspaikkoja (Jalonen
2016, 5; Kiippa 2023, 10, 14).

Suomessa suomen kielen koulutus on merkittavassé osassa ulkomaalaisten
sairaanhoitajien patevoitymista tydelamaan (Koskela 2018, 28-29). Kielitaidon
puuttuessa hoitotydsta voi tulla mekaanista suorittamista seka puuttuva kielitaito
heikentaa potilasturvallisuutta. Tama voi johtaa potilaan eriarvoisuuteen
terveyteen liittyvissa asioissa, kuten mahdollisiin virhediagnooseihin.
(Hartikainen 2016, 27; Lundin ym. 2018, 2; Moyce ym. 2015.) Sairaanhoitajilla
tulee olla riittava suomen kielen taito selvitikseen asiakastydsta, tarvittavasta
vuorovaikutuksesta seka sopeutuakseen tydyhteisoon. Lisdksi suomen kielen
ymmartadminen on tarkeaa turvallisen ja tarkoituksenmukaisen toiminnan
varmistamiseksi. (Ruf 2017, 46; Vartijainen 2019, 41; Hartikainen 2016, 29;
Jalonen 2016, 6.)

Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeen tavoitteina on tutustuttaa EU- ja ETA-
maiden ulkopuolelta Suomeen muuttaneet sairaanhoitajat Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenteisiin, kuten potilasturvallisuutta ohjaavaan
lainsd&dantdon seka hoitotydn eettisiin periaatteisiin. (Turun
ammattikorkeakoulu 2024.) Liséksi hanke pyrkii edistaméaan ulkomaalaisten

sairaanhoitajien mahdollisuuksia toimia sairaanhoitajina suomalaisessa
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sosiaali- ja terveydenhuollossa muun muassa vahvistamalla ulkomaalaisten
sairaanhoitajien suomen kielen taitoa, lisaamalla heidan mahdollisuuksiaan
saada sairaanhoitajan tyoskentelyoikeus seka avustaa heita sopeutumaan
suomalaiseen tydymparistoon. (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024a.) Taman
takia Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeella on tarkeé rooli ulkomaalaisten
sairaanhoitajien patevoittamisessa suomalaiseen tydelamaan sosiaali- ja

terveydenalan ammattilaisina.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla EU/ETA-maiden ulkopuolelta
muuttaneiden sairaanhoitajien suomen kielen taidon oppimisen merkitysta
potilasturvallisuuteen seka tuoda ilmi sairaanhoitajien kokemuksia suomen

kielen oppimisesta ja potilasturvallisuuden ohjaamisesta koulutuksen aikana.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, miten haastateltuja EU/ETA-
maiden ulkopuolelta muuttaneita sairaanhoitajia on koulutuksessa tuettu
kielitaidon oppimisessa ja lisatty tietamysta potilasturvallisuudesta seké tuoda

esille koulutuksessa hyvaksi koetut keinot.
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2 Suomen kielen osaamisen tarkeys

2.1 Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke

Suomessa elakoityvien sairaanhoitajien maara suhteessa terveydenhoitoalalle
kouluttautuviin sairaanhoitajiin on jyrkassa epasuhteessa ja vallitseva tilanne
terveydenhoidossa vaatii toimia tulevaisuuden osalta. Tyoikaisten maaréa
Suomessa on vahentymassa, joten ulkomaalaista tydvoimaa tarvitaan
lievittamaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan hoitajapulaa. Yksi tekija vallitsevaa
hoitajapulaa helpottamaan on Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke, joka pyrkii
edistamaan uusien mahdollisten tyontekijoiden rekrytoimista ulkomaisista

resursseista (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024a).

Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke on suunniteltu erityisesti sairaanhoitajille,
jotka tulevat EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta. Hanke tukee tydskentelyn
aloitusta Suomessa tarjoamalla tarvittavia lisdopintoja hyédyntaen
verkkokursseja muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannosta,
hoitotydn eettisista periaatteista seka potilasturvallisuuden ja suomen kielen
itseopiskelun osalta. (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024a.) Hankkeen
tavoitteena on auttaa ulkomaalaisia sairaanhoitajia saamaan
ammatinharjoittamisoikeuden Suomessa ja nain paasemaan tydomarkkinoille

nopeammin (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024b).

Patevoitymiskoulutuksessa sairaanhoitajille luodaan henkilokohtainen
opintosuunnitelma hoitotydhon seka suomen kielen opintoihin maarittaen
yksilollisesti alkeis- ja keskitason (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024c;
Raatikainen & Koponen 2023). Suomen kielen osaamisen ollessa riittava,
paasevat sairaanhoitajat perehtymaan orientaatiokurssiin, jossa harjoitellaan
muun muassa potilasturvallisuuteen liittyvia asioita. Naiden liséksi
sairaanhoitajien tulee suorittaa patevoitymiskoulutukset liittyen laake- ja
nestehoitoon seka erilaisia simulaatioita ja kddentaidon tydpajoja. (Raatikainen
& Koponen 2023.)
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Vuonna 2023 Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeeseen valittiin 125
sairaanhoitajaa, jotka taydensivat osaamistaan 2023-2024 aikana. Heidan
lahtbkohtanaan oli joko sairaanhoidon opisto- tai korkeakoulutason tutkinto.
Patevoitymiskoulutuksia jarjestettiin viidessa eri ammattikorkeakoulussa ja
tasséa opinnaytetydssa tarkastellaan Turun ammattikorkeakoulun jarjestamaa
opetusta. Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke keraa tietoa sairaanhoitajien
osaamisen arvioinnista seka parhaiten soveltuvista menetelmista, joilla
ulkomailla koulutuksensa suorittaneita sairaanhoitajia voidaan tukea. Keratyista
tiedoista laaditaan suositus, joka toimii kansallisen sairaanhoitajan
patevoitymispolun rakentamiseen. Hankkeen rahoittajana toimii Jatkuvan

oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus. (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024b.)

2.2 Suomen kielitaidon tarkeys sairaalaymparistossa

Sairaalaymparistossa toimimisessa riittamaton ammattisanasto ja puutteellinen
suomen kielen taito heikentévat niin potilasturvallisuutta kuin tyéyhteiséon
sopeutumista (Isakov ym. 2023; Koskela 2018, 28-29). Potilasturvallisuus on
keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja sen toteutuksen laatua. Se
tayttyy, kun potilas saa turvallista hoitoa ja palvelua, jotka pohjautuvat nayttoon
perustuviin keinoihin. Hoitotydn turvallisuuteen sisaltyy moni asia, kuten tilojen,
tietojarjestelmien, laitteiden, laakkeiden ja tarvikkeiden tarkoituksenomainen

kayttd seka tiedonkulun toimivuus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Potilasturvallisuuden takaamiseksi tarvitaan riittdvaa kielitaitoa, jotta
kommunikaatio hoitajan ja potilaan, omaisen tai tydyhteison valilla sujuisi.
Potilaan kanssa tulee voida keskustella taman tilan arvioimiseksi, tietojen
keraamiseksi seka ohjeiden antamiseksi. (Kwame & Petrucka 2021; Koskela
2018, 9; Jalonen 2016, 27.) Hoitotydssa suuri potilasturvallisuuskysymys on
ymmartaa ja tulla ymmarretyksi, joka sisdltaéa vuorovaikutuksessa myos

selkeakielisen kirjaamisen (Hartikainen 2016, 113).

Suomen kielitaidon puutteen myoté ulkomaalaisilla sairaanhoitajilla voi ilmeta

kommunikaation epavarmuutta seka perustietojen etta kaytannon taitojen
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oppimisen haasteita. Talloin heikosti suomen kieltéd osaavalla voi olla suurempi
kynnys varmistaa asioita tehtavien ymmartamiseksi. Tama liséaé osaltaan
potilasturvallisuuden riskia. (Komppa 2016, 175; Jalonen 2016, 11-12.)
Suomen kieltd opetetaan koulutuksessa yleiskielend, jolloin tydpaikoille
siirryttdessad ammattislangin ymmartaminen voi vaikeutua. Kuitenkaan slangin
kayttoa ei kannata tyopaikallakaan valttdd suomen kieltd opettelevan
ohjauksessa. (Koskela 2018, 30—-31.) Mahdollisesti syntyvia vaarinymmarryksia
voidaan ennakoida antamalla ohjeet selkokielella slangisanojen sijaan, ohjata
toiminnot esimerkin kautta seka tuomalla ohjaukseen tarvittaessa mukaan
esimerkiksi englanninkielisia avainsanoja (Jalonen 2016, 26; Hartikainen 2016,
105, 113-114).

Suomen kielen opettamiseen ja vahvistamiseen on jo nyt uusia keinoja, kuten
tekoalyn kaytto, tydpaikkojen opiskelijamentorit seka erilaiset lisdkoulutukset
esimerkiksi verkkoymparistdssa, joita tydnantaja voi maarata riittdvan suomen
kielen taidon varmistamiseksi (Koskela 2018, 24-25; Turulin 2022, 30-31).
Pelkk& puhuttu suomen kielitaito ei riitd, vaan on myos tarke&é osata kirjoittaa
kielta riittavan hyvin. Puhutun ja kirjoitetun suomen kielen taidon liséksi on hyva
hallita riittava tietotekninen osaaminen, koska usein raportointi tapahtuu
sahkoisesti. (Hartikainen 2016, 48, 90.)

Suomeen muuttaneet sekd suomenkieliset sairaanhoitajat voivat yhteisen
kielitaidon puuttuessa kokea vaikeuksia p&asté sisaan keskusteluihin seka
tydyhteis6on ja -kulttuuriin (Vartiainen 2019, 10; Ruf 2017, 67; Komppa 2016,
174). Tyontekijoiden kielierot vaikeuttavat tiimitydskentelya, jolloin mahdolliset
konfliktit syntyvat esimerkiksi vaarinkasitysten seurauksena. Liséksi
ulkomaalaiset sairaanhoitajat voivat kohdata tydssaan paljon ennakkoluuloja
seka sanallista hairintaa niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden toimesta. Syrjinnan
pelon takia sairaanhoitajien voi olla vaikea tuoda asioita ilmi esimiehelle tai
kollegoille. (Ruf 2017, 5, 10; Moyce ym. 2015.) Tydyhteis66n kuulumisen
tunnetta tulisi parantaa huomioimalla ulkomaalaisten kollegoiden kielivaikeudet,
kehittamalla heiddn suomen kielen taitoa seka parantamalla tydyhteison

suvaitsevaisuutta. (Isakov ym. 2023; Hartikainen 2016, 8.) Avoin ja turvallinen
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tyoyhteist antaa tilaa keskustella mahdollisista virheista. Taméa sallii kokeilut ja
epaonnistumiset, jotka tukevat oppimista. (Ruf 2017, 5, 10.)

Kehittadkseen suomen kielen taitoaan, sairaanhoitaja tarvitsee erilaisia
toimintatilanteita. Jos suomen kielitaito ei kehity riittdvasti, syntyy tydyhteiséssa
herkasti tyéryhmia, joissa kiireen takia voidaan tyytya kayttdamaan pelkastaan
englantia suomen kielen sijasta. (Ruf 2017, 9-10.) Tama heikentaa opittua
suomen kielen taitoa. Riittavan suomen kielitaidon harjoittelu ei ole pelkastaan
yksil6llista toimintaa, silla vuorovaikutus vahvistaa seka kielellistd osaamista
ettd ammatillista varmuutta. (Vartiainen 2019, 49-50, 80.) Taman vuoksi
suomen kielen lisdopinnot ja tydyhteisdsta saatava tuki ovat suomen kielta
opiskelevalle tarkeitd (Koskela 2018, 25), silla kansainvalisesti koulutetut
sairaanhoitajat tuovat kuitenkin tyoyhteis6on runsaasti lisaa ammattitaitoa.
Liséksi he edistavat kulttuurista monimuotoisuutta missé tahansa
hoitoyksikossa. (Isakov 2023.)
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3 Valviran myéntama ammatinharjoituslupa

Suomeen tulee yh&d enemman sairaanhoitajia myds EU/ETA-maiden
ulkopuolelta pahenevan hoitajapulan vuoksi. Kuitenkin heidan suomen kielen
osaaminen voi olla haasteellista vahaisen opetuksen ja lyhyen koulutuksen
takia. (Turulin 2022, 30-31.) Ulkomailta Suomeen tulleilta sairaanhoitajilta
Valvira edellyttaa tiettyjen kielellisten kriteerien tayttymista seké lisdkoulutuksen

mahdollistaakseen tydntekijoiden patevoitymisen (Valvira 2024b).

Valvira on Suomessa sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaisena toimiva
keskusvirasto, joka valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholielinkeinon,
varhaiskasvatuksen ja ymparistoterveydenhuollon asiallisuutta (Valvira 2024a).
Sosiaali- ja terveydenhuollossa hallinnonalainen keskusvirasto Valvira myontaéa
hallinnonalan lupia, kuten ammattioikeuksia seka antaa laillistuksia koulutetuille
sairaanhoitajille. liman tata laillistusta henkilo ei saa tehda laillistetun

terveydenhuollon ammattihenkilon tyotehtavia. (Valvira 2024b.)

Valviran sosiaali- ja terveydenhoidon ammatinharjoituslupa voidaan myéntaa
niin suomalaiselle kuin ulkomailla koulutetulle sairaanhoitajalle. Laillistuksen
saamiseksi henkildlla tulee olla riittdva suomen tai ruotsin suullinen ja kirjallinen
kielitaito, jotta tama pystyy selviytymaan tyétehtavistaan. Kielitaidon voi osoittaa
kielitutkinnolla, josta saatu arvosana tulee olla vahintaan tyydyttava. Lisaksi
kielitaidon voi osoittaa todistuksella, kypsyysnaytteella tai tydnantajan antamalla
lausunnolla. Lausunnossa tulee ilmeta henkilon tyopaikka, tydskentelyaika ja
tyotehtavat, arviot tydntekijan suullisesta ja kirjallisesta kielitaidosta seka
puheen ja tekstin ymmartamisesta. Henkildsta tehtavan lausunnon tulee antaa
toinen tydntekija, joka on seurannut laillistettavan kaytanndssa tekeméaa tyota.

Valvira arvioi henkilon laillistamisen tapauskohtaisesti. (Valvira 2024c.)
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4 Suomen kielen opetusmenetelmét ja
potilasturvallisuuden monet ndkdkulmat

4.1 Suomen kielen opetusmenetelmét

Suomen kielen opettamisen ja vahvistamisen keinoja on useita, joista
yleisimmin kaytossa ovat tekoalyn hyodyntadminen, ty6paikoilla kaytettavat
opiskelijamentorit seka erilaiset lisdkoulutukset verkkoymparistossa. Naita
koulutuksia tydnantajat voivat maarata riittavan suomen kielen taidon
varmistamiseksi. (Koskela 2018, 24-25; Turulin 2022, 30-31.) Tekoalya
hyodynnetddn suomen kielen oppimisessa esimerkiksi VR-simulaation avulla,
johon on kehitetty oppimispeli antamaan turvallisen tavan suomen kielen
opiskeluun sekd saamaan osaamisesta reaaliaikaista palautetta. Tama
parantaa sairaanhoitajan omaa luottamusta suomen kielen kayttoon ja
vahentéaéa mahdollisia potilasturvallisuuden riskeja kaytannon harjoittelun
aikana. (Turulin 2022, 30-31.)

Ulkomailta tulleiden hoitajien tdydennyskoulutukset pitavat sisalladn muun
muassa suomen kielen opetusta, Suomessa esiintyvien kansantautien
tuntemusta ja laékehoitoa (Koskela 2018, 53). Liséksi suomen kielen
opetusmenetelmissa hyddynnetaan verkkokursseja, joissa on muun muassa
selkosuomeksi puhuttavia videoita. Naiden avulla voidaan kayda lapi hoitoalan
eri toimintaymparistja seka hoitotydssa tarvittavaa sanastoa.
(Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024b; Osaamisen paikka 2024; Hoivaa
suomeksi 2024; Kielibuusti 2024.) Sairaanhoitajien kielellista osaamista

kartoittavat myos tydsuhteessa oleminen (Koskela 2018, 53).

Vuorovaikutus on yksi tehokkaimmista kielellisistd opetusmenetelmista, silla
kieltéa oppii vain sitd kayttamalla (Beiler 2019; Komppa 2015, 170).
Luokkaymparistdssa ei kuitenkaan ole yhtd mahdollista luoda tydelamé&éan
verrannollisia vuorovaikutustilanteita, silla aitoja kohtaamisia ei ole tarjolla.
Kuitenkin vuorovaikutusta voidaan parantaa erimerkiksi

vuorovaikutustilanteiden nauhoittamisella tai kuvaamisella, joista saatujen
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materiaalien lapikayminen jalkikateen voi selkeyttda ja opettaa uudenlaisia
toimintatapoja pala palalta. (Komppa 2015, 170; Opetushallitus 2024.)
Kielellistéa opetusta voidaan tehostaa tukikielen, kuten englannin avulla, silla
useat ulkomailta tulleet puhuvat jopa sujuvaa englantia, jolloin uuden kielen

opettaminen helpottuu ja tuntuu luontevalta (Beiler 2019).

4 .2 Potilasturvallisuuden monet nakoékulmat

Potilasturvallisuus on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka sen
toteutuksen laatua. Se tayttyy, kun potilaan hoito ja palvelu toteutuvat
turvallisesti nayttdon perustuvin keinoin oikealla tavalla oikeaan aikaan ilman
ehkaistavissa olevia haittoja. Potilasturvallisuus sisaltéa muun muassa
tietojarjestelmien, laitteiden, laékkeiden ja tarvikkeiden tarkoituksenomaisen
kayton seka tiedonkulun, etté tilojen toimivuuden. Naiden osa-alueiden
hallitseminen vaikuttaa parantavasti hoidon laatuun. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024; Hemmilainen 2022.)

Sairaanhoitajan tulee tydymparistossa osata sisaistaa tietoa ja kayttaa sita

oikein potilaan hoidossa. Sairaanhoitajan kaytannon taitoihin kuuluu potilaan

14

tietojen oikeanlainen kirjaaminen, luetun ymmartaminen seka kriittinen ajattelu

ja paatoksenteko. Epavarmaksi jadneet asiat tulee varmistaa kollegoilta, jolloin

potilasturvallisuus on varmempaa eika vaarannu niin helposti. (International
Council of Nurses 2012.)

Hoitotydssé potilasturvallisuus ja onnistunut hoito vaativat, ettéa sairaanhoitaja

ymmartaa ja tulee ymmarretyksi. Tama kattaa muun muassa laékarin kirjallisten

maaraysten tulkitsemisen seka niiden toteuttamisen oikein. Lisaksi
vaikeaselkoisissa tilanteissa sairaanhoitajan on varmistettava télle epaselvat
asiat, jotta hoitotoimenpiteet suoritetaan oikein ja turvallisesti. (Kwame &
Petrucka 2021; Hartikainen 2016, 113; Opetushallitus 2024; Silk Road 2024.)
Asia koskee niin suomalaisia kuin ulkomaalaisia hoitajia, silla selkedlla ja
ymmarrettavalla viestinnélla on vaikutusta yhdenvertaisen kohtelun,

potilasturvallisuuden ja tehokkuuden saavuttamiseksi (Satosuo 2023, 6).
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Kirjaaminen on keskeinen osa hoitoty6ta, joten sen tulee olla selkeakielistéa ja
ymmarrettavaa. Sairaanhoitajan on osattava etsia tarvittavaa tietoa ja antaa
potilaille ohjeita suomeksi, niin kirjallisesti kuin suullisesti. Lisaksi
sairaanhoitajan tulee hallita tietojarjestelmien kaytto potilastietojen tarkkaa
kirjaamista ja hakua varten. (THL 2024b.) Tiedonhankintataitoja tulee jatkuvasti
kehittaa, jotta sairaanhoitajat voivat varmistaa potilaan saavan ajantasaiseen ja
luotettavaan tietoon perustuvaa hoitoa. Tama edellyttdd myds tehokasta
tietotekniikan kayttoa ja kirjaamista, jotta potilastietoja voidaan kasitella

turvallisesti ja systemaattisesti. (Moore ym. 2020.)
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5 Teoriapohjan tiedonhaku

Opinnaytetyohon haettiin tietoa kahdesta eri tietokannasta, jotka olivat PubMed
ja Medic. PubMedista haettaessa kaytettiin hakusanoja “nurse AND nursing
AND immigrant AND patient safety”, josta tuloksia tuli 14 ja niista valikoitui yksi;
“‘immigrant nurse AND finnish language”, joista tuloksia tuli nelja ja niista
valikoitui yksi, seka “((education) OR (learning)) AND (nursing) AND
(language)’, joista tuloksia tuli 251 ja niista valikoitui yksi. Medicista tietoja
haettaessa kaytettiin hakusanoja “(kielitaito OR “kielen oppiminen”) AND
sairaanhoitaja”, josta tuloksia tuli 35 ja niista valikoitui 10; “potilasturvallisuus
AND ulkomaalainen”, joista tuloksia tuli 2 ja niista valikoitui yksi, seka “suomen
kielen koulutus AND sairaanhoitaja AND ulkomaalainen”, joista tuloksia tuli 4 ja
niista valikoitui 1. Hakurajauksena toimi tekstit vuodesta 2012 nykyhetkeen.
Tarkemmat valinta- ja poissulkukriteerit (lite 1). Hauissa hyddynnettiin apuna
myo6s Googlen hakukonetta, sekéa Google Scholar sivustoa, joista tuloksia ja

kaytettyja teksteja ei tilastoitu.
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6 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla EU/ETA-maiden ulkopuolelta
muuttaneiden sairaanhoitajien suomen kielen taidon oppimisen merkitysta
potilasturvallisuuteen seké tuoda ilmi sairaanhoitajien kokemuksia suomen

kielen oppimisesta ja potilasturvallisuuden ohjaamisesta koulutuksen aikana.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, miten haastateltuja EU/ETA-maiden
ulkopuolelta muuttaneita sairaanhoitajia on koulutuksessa tuettu kielitaidon
oppimisessa ja lisatty tietamysta potilasturvallisuudesta seka tuoda esille

koulutuksessa hyvaksi koetut keinot.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten sairaanhoitajien suomen kielen osaaminen on kehittynyt

koulutuksen aikana?

2. Miten koulutus on lisdnnyt sairaanhoitajien tietamysta

potilasturvallisuudesta?
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7 Opinnaytetyon empiirinen toteutus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke, jolla
on tarkeéa rooli ulkomaalaisten sairaanhoitajien patevaoittamisessa suomalaiseen
tydelamaan sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisina. Hankkeen
patevoitymiskoulutuksia jarjestettiin viidessa eri ammattikorkeakoulussa ja tassa
opinnaytetydssa on tarkasteltu Turun ammattikorkeakoulun jarjestamaa

opetusta. (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024b.)

Sairaanhoitajaksi Suomessa -hanke keraa tietoa sairaanhoitajien osaamisen
arvioinnista seka parhaiten soveltuvista menetelmista, joilla ulkomailla
koulutuksensa suorittaneita sairaanhoitajia voidaan tukea. Keratyista tiedoista
laaditaan suositus, joka toimii kansallisen sairaanhoitajan patevoitymispolun
rakentamiseen. Hankkeen rahoittajana toimii Jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden

palvelukeskus. (Sairaanhoitajaksi Suomessa 2024b.)

7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kvantitatiiviseen eli maaralliseen ja
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusmenetelmaan. Jalkimmainen sopii tahan
opinnaytetyohon, silla opinnaytetydssa ei keratéd numeerista tietoa vaan
kuvaillaan tutkittavan kohteen ominaisuuksia. Laadullista aineistoa voidaan
kerata esimerkiksi haastattelemalla, paivakirjamerkintéjen avulla tai
ryhmakeskustelulla. (Bhandari 2020; Jyvaskylan yliopisto 2021.) Tahan
opinnaytetyohon keratéén tietoa haastattelemalla Sairaanhoitajaksi Suomessa -

hankkeessa mukana olevaa sairaanhoitajaryhméaa.

Haastattelu on hyva tutkimusaineiston tuottotapa, silla sen tavoitteena on kerata
aineistoa vastatakseen tutkimusongelmaan. Talloin haastattelija rajaa ja
muotoilee kysymykset sen mukaan, mita tietoa haluaa kerata vastaajilta.
(Hyvarinen ym. 2024.) Kohderyhmaan kuuluvilta sairaanhoitajilta saadaan
haastattelun avulla kerattya tietoa heidan koulutuskokemuksistaan ja
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haastattelun jalkeen pystytdan tuottamaan koulutuskokemuksiin perustuvaa
tietoa (Bhandari 2020).

Opinnaytetydssa haastattelutyyppina toimii puolistrukturoitu haastattelu, jossa
hyodynnetdan itse tehtya haastattelulomaketta (liite 5). Kysymykset esitetaan
haastateltaville mahdollisimman samalla tavalla sek& samassa jarjestyksessa.
(Hirsjarvi ym. 2014, 266—267; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d.a.)
Strukturoidusta haastattelusta eroten puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole
valmiita vastausvaihtoehtoja vaan se on vapaampi haastattelumuoto, vaikka
siina onkin tarkat raamit. Tarvittaessa haastattelija voi tarkentaa esittamidan
kysymyksia, jos haastattelija ei ymmarra kysymasta ja pyytaa selvennysta.
(George 2022.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan aineistolahteista sisallonanalyysia, silla
luokittelu laaditaan itse keratysta aineistosta eika valmiista teoriasta, kuten
teorialahtbisessa sisallonanalyysissa tehdéaan. Analyysiprosessi koostuu
vaiheista, joissa saaduista havainnoista poimitaan olennaiset tiedot ja analyysi
aloitetaan saadun aineiston kokonaiskuvan selvittdmisella. Seuraavaksi
esitetddn aineistolle tutkimuskysymykset ja poimitaan naitéa vastaavat
ajatuskokonaisuudet. Alkuperaiset ilmaukset pelkistetaan ja mahdolliset
taytesanat karsitaan. Taman jalkeen samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset
ryhmitellaan alaluokkiin ja viela naita yhdistaviin ylaluokkiin. Lopputuloksena
saadaan tiivis kuvaus, jota havainnollistetaan taulukolla tai kuviolla. Tasta voi
seurata analyysin vaiheiden etenemisen. (Elo ym. 2022, 215-225; Gunther ym.

n.d.; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, n.d.b.)

7.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aineistoa kerattiin haastattelemalla Sairaanhoitajaksi Suomessa
-hankkeen sairaanhoitajia 18.9.2024 Turun ammattikorkeakoulun ICT-
campuksella. Haastateltavia sairaanhoitajia informoitiin pidettavasta

haastattelusta pari vilkkkoa ennen ajankohtaa lahettdmalla heille s@hkdpostitse
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tiedote tutkimuksesta (lite 2), haastattelun saatekirje (liite 3) seka
tietosuojalomake (liite 4). Sahkopostiliitteissa (liite 2, 3 ja 4) haastateltaville
kerrottiin haastattelun olevan anonyymi, perustuvan vapaaehtoisuuteen seka
haastateltavan mahdollisuudesta tahtoessaan poistua haastattelutilanteesta

missé vaiheessa tahansa.

Haastattelun alussa haastateltaville kerrottiin tekemastamme haastattelusta ja
sen etenemisesta seka varmistettiin, ettd haastateltavilla oli tieto mihin ja miten
vastauksia tullaan kayttdmaan. Haastatteluja varten sairaanhoitajat jaettiin
kahteen ryhmaan, joissa opinnaytetyon tekijat toimivat haastattelijoina.
Haastateltavina toimineet viisi sairaanhoitajaa olivat kotoisin Nepalista,
Ukrainasta, Filippiineilta ja ita-Afrikasta. Laadun ja oikeiden tulosten
varmistamiseksi haastattelut nauhoitettiin seké toinen haastattelija kirjasi
haastateltavien vastauksia ylos paperille. Haastattelut pidettiin anonyymeina,
jolloin pystyttiin varmistumaan vastausten ja tulosten totuudenmukaisuudesta.
Haastattelut toteutettiin samanaikaisesti eri luokkahuoneissa ja molempiin

haastatteluihin kului aikaa puolisen tuntia.

Haastattelu toteutettiin hyddyntamalla itse tehtyd haastattelulomaketta (liite 5),
joka oli jaettu kolmeen osioon liittyen haastateltavien sairaanhoitajien tietoihin
potilasturvallisuudesta sekad heidan suomen kielen taidon kehittymisesta
koulutuksen aikana. Lisdksi haluttiin tietda haastateltavien mielipiteita
koulutuksesta. Haastattelulomake (liite 5) sisalsi kahdeksan avointa kysymysta,
joissa yhdessa oli useampi alakysymys. Alakysymykset liittyivat haastateltavan
suomen kielen taitoon ennen koulutusta, sen kehittymiseen koulutuksen aikana

seka yha ilmeneviin vaikeuksiin suomen kielta kayttaessa.

Haastattelutilanteessa haastateltavat saivat nahtavilleen haastattelulomakkeen
(liite 5), jotta pystyivat lukemaan haastattelukysymykset uudestaan, kun
haastattelija oli ensin esittanyt kysymyksen. Haastateltavilla sairaanhoitajilla oli
tarvittaessa myos mahdollisuus kysya haastattelijoilta tarkentavia kysymyksia
littyen haastattelukysymyksiin. Lisdkysymyksia ja tarkennuksia esitettiin
tarvittaessa, silla jotkut kysymykset vaikuttivat olleen haastateltaville hieman

vaikeita. Haastatteluiden kysymykset kaytiin 1api aihealueittain ja haastateltaville
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annettiin riittavasti aikaa pohtia vastauksia. Suurimpaan osaan kysymyksista

vastaukset tulivat nopeasti ja haastateltavien vastaukset olivat ymmarrettavia.

Haastattelu purettiin samana paivana opinnaytetyontekijoiden kesken.
Haastatteluista saadut nauhoitukset litteroitiin reflektoiden ja haastattelut
purettiin muistiinpanoiksi (Tietoarkisto n.d.), silla haastatteluiden aikana tehtiin
my0s kirjallisia muistiinpanoja. Nauhoituksen avulla pystyttiin varmistaa asiat,
jotka kuuluivat nauhoituksessa vaimeina tai sanamuodot jaivat haastattelijoille
epaselviksi haastattelun aikana. N&in varmistuttiin saatujen vastausten ja

tulosten totuudenmukaisuudesta.
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8 Tulokset

Haastateltaessa Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeen viitta (n=5)
sairaanhoitajaa, saatiin tuotettua tietoa, kuinka sairaanhoitajien suomen kielen
osaaminen on kehittynyt koulutuksen aikana seka miten koulutus on lisannyt
sairaanhoitajien tietdmysta potilasturvallisuudesta. Haastatteluun osallistuvia
sairaanhoitajia informoitiin sahkopostitse tulevasta haastattelusta pari vilkkkoa
ennen haastattelua. Haastattelusta saadut tulokset on kasattu aineiston

analyysi -taulukkoon, jonka pohjalta saadut tulokset on julkaistu (liite 6).

8.1 Suomen kielen osaamisen kehittyminen koulutuksen aikana

Haastateltavat kokivat, ettd suomen kielen osaamisen kehittymiseen ovat
vaikuttaneet erilaiset opetusmenetelméat, suomen kielen puhuminen ja sen
parempi ymmartaminen sekd ammattisanaston oppiminen ja sen kehittyminen.
Haastateltavat kertoivat oppivansa jokainen omalla tavallaan seka léytaneensa

koulutuksen aikana hyvia keinoja edistaa oppimistaan.

Haastatteluissa tuli esille Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeen erilaiset
opetusmenetelmat, joita olivat muun muassa verkkokurssit ja simulaatiot. Naméa
opetusmenetelmat kehittivat haastateltavien suomen kielen oppimista
positiivisesti. Vaikka verkkokurssien kautta opiskelu on tuonut positiivisia
tuloksia, on haasteena ollut uusien asioiden sek& sanojen nopeatahtinen
oppiminen. Kuitenkin haastateltavat kokivat koululla toteutettavat simulaatiot
opettavaisiksi, silla verkkokursseilla opittua materiaalia on pystynyt
hyodyntamaan kaytannossa. Talloin haastateltavat huomasivat simulaatioiden

aikana kehittymista omassa toiminnassaan.

Koulutuksessa on luotu erilaisia tilanteita, joilla tuetaan ja lisatadn suomen
kielellda kommunikointia. Muun muassa tyoharjoittelujen jalkeen haastateltavat
kertovat koulutuksessa muille sairaanhoitajille harjoitteluihin liittyvista
kokemuksistaan suomeksi ja lisddvan haastateltavien rohkeutta kayttaa

enemman suomen kieltd. Haastateltavat kokivat taman hyddylliseksi suomen

Turun AMK:n opinnaytety0 | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
Pirtinaho & Veera Potinkara



23

kielen puhumisen opettelun kannalta. Kuitenkin haastateltavat nostivat esille
suomen kielen oppimisessa tuottavan vaikeuksia selko- ja kirjakielen seka
tyopaikalla kaytettdvan ammattislangin ja puhekielen eroavaisuudet. Etenkin
tyopaikoille siirryttaessa haastateltavat kokivat ammattislangisanojen kayton
lisddvan vaarinymmarryksia, silla koulutuksessa opetetaan padasiassa vain
kirjakieltd. Nain osa koulutuksessa opetetuista sanoista eivat kohtaa
tydsanastoa tydymparistoon siirryttdessa, vaikka niita olisi jo toivottu
ymmartavan. Kommunikoinnissa kaytetyn sanaston liséksi haastateltavien
suomen kielen ymmartamista vaikeutti puheen nopeus. Nopeampaa puhetta oli

vaikeampaa ymmartaa, silla sanojen merkitys havisi helpommin.

Haastateltavat kertoivat, etta koulutus on kehittanyt ammattisanastoa etenkin
virallisten termien osalta. Samalla ty6harjoittelut ovat vahvistaneet jo opittua
ammattisanastoa seka lisanneet samalla myds ammattislangi oppimista ja sen
hyodyntamista. Nain haastateltavien tydésanasto on rikastunut niin
koulutuksessa kuin ty6paikalla opitun kautta. Kuitenkin haastateltavat kokivat
ajoittain turhauttavaksi, etta puhekieli ja ammattislangi opittiin padasiassa vasta
tyoharjoitteluissa eika sita oppitunneilla ole paljoakaan opetettu selkokielen

lisaksi.

Haastateltavat kokivat oppivansa suomen kieltd parhaiten sita kayttamalla.
Kuitenkin haastateltavat kertoivat olevansa koululla vain parina paivana
viikossa, jolloin suomen kielen kayttaminen on jaanyt vahaiseksi. Haastateltavat
toivoivat opetukseen enemman lahitunteja, jotka tukisivat suomen kielen
puhumista ja oppimista. Haastateltavat toivat esiin ristiriitaisia tunteita suomen
kielen opettajan lasn&olosta tunneilla. Osa koki tamén hyodylliseksi, kun
oppituntien aikana sanoja ja kirjoitettua tekstia korjattiin heti kielellisesti oikeiksi.
Osa taas koki, ettei suomen kielen opettajan tarvitsisi olla lasna kaikilla
tunneilla. Ongelmalliseksi haastateltavat kokivat myds sen, etté sairaanhoitajat
tulevat koulutukseen erilaisilla suomen kielen taidoilla. Suomen kielen
osaamisen lahtbkohtaa ei oteta opetuksessa huomioon, jonka takia osalle

sairaanhoitajista koulutus on ollut huomattavasti helpompi kuin toisille.
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Haastateltavat kertoivat kehittyneensa suomen kielessa koulutuksen aikana.
Eras haastateltava kertoi muun muassa osanneensa ennen koulutusta vain
tervehdyksia ja joitain sukulaissanoja. Haastatteluissa sairaanhoitajat toivat
esille kokevansa suomen kielen taitonsa riittavaksi, silla arkipaivaisissa
asioissa, kuten koulussa ja tydssa parjaa hyvin. Lisdksi haastateltavat kokivat
Suomessa asumisen kehittavan suomen kielen opettelua ja ymmartamista.
Suomen kielen oppimisessa haastateltavat kertoivat kayttdvansa apunaan
Google kaantajaa, jolla kaansivat epaselvia sanoja joko omalle kielelle tai
englanniksi sanojen ymmartamiseksi. Osa haastateltavista kokivat taman
olevan koulutuksen ulkopuolella yleisempaa, jos vastapuoli ei selkeasti
ymmartanyt haastateltavan puhumaa suomen kielta. Talloin toisten kanssa
kommunikoidessa haastateltavat kokivat hyvaksi keinoksi hyodyntaa

esimerkiksi englanninkielisia tukisanoja epéaselvien asioiden ratkaisemiseksi.

8.2 Potilasturvallisuuden tietamyksen lisaantyminen koulutuksessa

Haastateltavat toivat ilmi koulutuksessa opetettavan potilasturvallisuutta muun
muassa turvallisten toimintatapojen, erilaisten opetusmateriaalien ja -
menetelmien, tarvittavien tietojen hallinnan seka maiden erojen huomioon

ottamisen ja tietotekniikan opettamisen avulla.

Haastateltavat kertoivat, etta koulutuksessa on kerrattu tydelamassa tarvittavia
turvallisia toimintatapoja. Naista tarkeimpana koettiin potilaan ja oman
turvallisuuden ymmartdminen muun muassa potilaan siirtotilanteissa.
Haastattelussa nousivat lisaksi esille 1aédkehoitoon liittyen kaksoistarkastus,
potilaan oikeanlainen tunnistaminen rannekkeesta tai potilaan nimea kysymalla
sekd Kymmenen oikein -sdanto6. Potilasturvallisuutta nahtiin myos parantavan
haittojen mahdollinen minimointi esimerkiksi leikkauksen jalkeisen varauskiellon
ymmartamisella sekd epaselvien asioiden varmistamisella ja avun saamisella

tyokollegoilta.

Haastattelun aikana haastateltavat toivat esille potilasturvallisuuden

opettamisessa kaytettavan opetusmateriaaleina erilaisia kursseja. Koulutuksen
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aikana haastateltavat kertoivat kayneensa Oppiportin kursseja, jotka ovat
littyneet muun muassa tietosuojaan seké ladkehoitoon. Osa haastateltavista
sairaanhoitajista kokivat verkkokurssit hyodyllisiksi materiaaleiksi, koska
pystyivat opiskelemaan asioita omaan tahtiinsa seka palaamaan kursseilla
taakse pain, jos jokin asia jai epaselvaksi. Myos verkkokurssien kautta kayty

etdopiskelu sai positiivista palautetta haastateltavien keskuudessa.

Haastateltavat kertoivat potilasturvallisuutta opetettavan erilaisissa tydpajoissa,
jotka kasittelivat potilasturvallisuuteen liittyvia aiheita. Naissa haastateltavat
kokivat tarkeiden asioiden painottamisen hyddylliseksi opetusmenetelméaksi
seka tarkeiden turvallisuuteen liittyvien asioiden lapikdyminen tarkemmin kohta
kerrallaan auttaneen asioiden muistamisessa. TyOpajoissa asioihin voitiin
tarvittaessa palata, jotta sairaanhoitajat ymmarsivat kasitellyt asiat varmasti
oikein. Liséksi haastateltavat kertoivat, ettd heidan tietojaan ja taitojaan
testataan annettujen tehtavien jalkeen muun muassa erilaisilla tenteilla. Vaikka
haastateltavat kokivat teoriaopinnot hyddyllisiksi, nousevat teoriassa opetetut
asiat esille vasta kaytannon harjoittelun aikana ja muistuvat talléin paremmin

mieleen.

Kaytannontaitojen osaamisen lisaksi haastateltavat kertoivat
potilasturvallisuuteen liittyvan erilaisten tarvittavien tietojen hallinnan, kuten
lainsd&danndn huomioiminen omassa toiminnassaan. Td&méan haastateltavat
kertoivat siséltavdn muun muassa vaitiolovelvollisuuden. Lisaksi haastateltavat
kokivat potilasturvallisuutta parantavan erilaisten lupien, kuten laékelupien

voimassaolon seka ladkehoidon ymmartamisen tarkeyden.

Haastateltavat toivat ilmi eroavaisuuksia liittyen kotimaassaan ja Suomessa
toteutettavien hoitotoimenpiteiden valilla. Esille nousivat potilasturvallisuuteen
vaikuttavat tekijat, kuten aseptiikka ja laakarin konsultaatiot. Suomessa ja
haastateltavien kotimaassa asioita hoidetaan eri tavalla ja
haastattelutilanteessa haastateltava sairaanhoitaja naytti, miten kotimaassaan
ennen kdammenselan kanylointia pistokohta pyyhitdan tekemalla pyorivaa
liketta, kun taas Suomen toimintatapaan verratessaan han kertoi pistokohdan
puhdistettavan vain yhdella vedolla. Haastateltava kertoi myds ladkarin
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konsultoinnin poikkeavan kotimaansa seka Suomen valilla ja toteavan sen
olevan Suomessa helpompaa. My6s toimenpiteissa noudatettavan

huolellisuuden haastateltavat kertoivat eroavan kotimaahansa verrattuna.

Haastateltavat toivat ilmi kohdanneensa muun muassa ty6harjoitteluissa seka
-elaméssa useampia potilastietojarjestelmia, joiden kayton ovat aluksi kokeneet
vaikeaksi. Tybpaikalla haasteltavat kertoivat saaneensa alkuun hyvan
perehdytyksen potilastietojarjestelman kayttoa varten, jolloin uusi jarjestelma oli
tullut nopeasti tutuksi. Myds koulutuksen aikana haastateltavat kertoivat
joutuneensa kayttamaan heille vaikeita alustoja, kuten ItsLearning- ja
Oppiportti-alustoja. Haastateltavat kertoivat toivovansa alkuun parempaa
perehdytysta alustojen kayttamista varten ja kokivat etteivat ole saaneet niihin
tarpeeksi opetusta. Kuitenkin haastateltavat kertoivat oppineensa kayttdmaan

opetuspohjia paremmin koulutuksen edetessa.
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9 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa noudatettiin opinnaytetyon yleisia eettisia suosituksia
(Lempinen ym. 2020, 4-13). Toteutettavia kasitteita olivat luotettavuus,
rehellisyys ja avoimuus seka tietosuojan kunnioitus (Metropolia n.d.).
Opinnaytetydssa eettisyyttd noudatettiin toteuttamalla tutkimus kunnioitettavasti
ja oikeudenmukaisesti seka kunnioitettiin opinnaytetydén osapuolia, kuten muita
opinnaytetyon tekijoita ja haastateltavia sairaanhoitajia seké heidan toiveitansa
ja oikeuksiansa. Opinnaytetyota varten haastateltavia tiedotettiin sdhkpostitse
tutkimuksesta, tulevan haastattelun ajankohdasta, sen tarkoituksesta ja siita
saatujen tulosten kaytdsta ja julkaisemisesta. Haastateltaville painotettiin
haastattelun anonyymisyytta seka mahdollisuudesta kieltaytya haastattelusta,

nain tahtoessaan (liite 1, 2, 3).

Luotettavuus rakentuu erilaisista kasitteista, kuten vahvistettavuudesta,
uskottavuudesta ja puolueettomuudesta (Tuomi & Sarajarvi 2011).
Opinnaytetydn luotettavuutta lisdé opinnaytetyontekijoiden tekema yhteistyo,
jossa tutkittavat asiat kaytiin yhdessa lapi tietojen oikeellisuuden
varmistamiseksi. Opinnaytetyon tekijoita oli useampi, jolloin tekstiin saatiin
l&ahdekritiikki& hyddyntéaen eri ndkokulmia. Opinnaytetyon tekijat huolehtivat
yhteisesti siitd, etta jokainen oli tietoinen tydn vaiheista, jotta ty6tehtavat
pystyttiin jakamaan tasavertaisesti sekéa osallistuttiin aktiivisesti sovittuihin

tapaamisiin mahdollisuuksien mukaan.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisasi tarkka aiheeseen perehtyminen, luotettavien
|&hteiden, kuten Pro gradu -tutkielmien, Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeen
kotisivujen ja Valviran omien verkkosivujen sekéa aiheeseen liittyvien kotimaisten
ja kansainvalisten tutkimusten hyédyntaminen. Opinnaytetyon teorian
luotettavuutta ovat mahdollisesti voineet heikentdd englanninkielisten
tutkimusten ja tietolahteiden sisaltdjen vaarinymmarrykset sekéa suomenkielisen
aineiston puutteellisuus. Tasta syysta valittuihin teksteihin kiinnitettiin tarkkaa

huomiota, jotta mahdolliset vaarinymmarrykset tulisivat havaituiksi.
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Ryhmahaastatteluissa opinnaytetyon tekijat toimivat sovittujen toimintatapojen
mukaan, jottei omilla toimilla olisi vaikutusta haastattelun kulkuun tai siita
saatuihin tuloksiin. Tassa poikkeuksena oli tilanteet, jossa haastateltava ei
ymmartanyt kysymysta ja haastattelijan piti muotoilla haastateltavalle esitetty
kysymys eri sanoin. Tall6in haastattelusta saadut vastaukset pysyivat
luotettavina haastateltavien ymmartaessa kysymykset oikein.
Haastatteluvastaukset kerattiin aanittamalla seka kirjaamalla saatuja vastauksia
samanaikaisesti paperille muistiin. Saatuja vastauksia lapikaydessa
haastattelun &é&nite toimi kirjallisen haastattelutuotoksen rinnalla, jolla
mahdollistettiin luotettavat haastattelutulokset. N&ain tulosten analysointi ei
perustunut ainoastaan haastattelijan tekemiin kirjauksiin. Eettisista syista
haastattelutuloksissa pystyttiin sailyttamaan alkuperaiset asiasisallot
yleistyksista huolimatta, jolloin tieto pysyi paikkansapitdvana ja luotettavana.
Haastateltavien vahaisyys ei vaikuttanut saatuihin tuloksiin, vaikka runsaampi
haastateltavien maara olisi antanut kattavampia vastauksia asetettuihin

tutkimuskysymyksiin.

Tutkimustydssa tarkoituksena on noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja
tarkkuutta tulosten tallentamisessa seka tuloksia julkaistessa noudattaa
avoimuutta ja vastuullisuutta. Tutkimusta suunnitellaan, toteutetaan ja siita
raportoidaan annettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tarvittavat luvat
tulee olla hankittu ja tutkimuksen ennakoiva eettinen arvio tehtyna.
Tutkimustilanteessa tulee lisaksi ottaa huomioon tietosuojaa koskevat
kysymykset. (TENK 2012, 6-8.)

Opinnaytetyon tekeminen pohjautui rehelliseen ja avoimeen toimintaan.
Esimerkiksi opinnaytetyon teoriatekstiin hyédynnettyjen tutkimusten ja tietojen
lahdemerkinnat merkittiin asianmukaisesti nakyville seka opinnaytety6ta varten
haastateltavia henkilditd kohdeltiin rehellisesti ja avoimesti. Haastateltaville
ilmoitettiin sahkopostitse tutkimuksesta tarvitsemansa tiedot, kuten tutkimuksen
tarkoitus, aineiston keruumenetelmat, saadun aineiston sailytys, kaytto ja
asianmukainen havitys seka tulosten julkaisupaikka (liite 2, 3, 4).

Ryhmé&haastattelujen alussa haastateltaville kerrottiin, milloin nauhoitus
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aloitettiin ja lopetettiin. Haastatteluista saadut aineistot havitettiin heti, kun
aineistoja ei enaa opinnaytetyota varten tarvittu. Opinnaytety6ta varten tehtiin
sopimus hankkeen toimeksiantajan kanssa seka suunniteltiin yhdessa
opinnaytetydn ohjaajan kanssa misséa ja miten haastattelut toteutettaisiin.
Annettujen tietojen ja ohjeiden mukaan toimiminen vahvisti rehellista toimintaa

opinnaytetydn tekemisen ajan.

Tietosuoja on perusoikeus, jota kunnioittamalla turvataan asianomaisten tiedot
kasiteltaviksi asianomaisten sallimissa vapauksissa (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2024). Opinnaytetyon eettisyytta lisaa henkilttietojen oikeanlainen
kasittely parantaen haastateltavien yksityisyydensuojaa. Haastateltaville
kerrottiin tutkimuksessa mainittavan henkil6tiedoista vain heidan kotimaansa.
Tahan heiltd pyydettiin haastattelun alussa suostumus ja ilmoitettiin ettei
haastateltavia pystyisi tunnistamaan vastausten tai henkilotietojen perusteella.
Tietosuojaa voi heikentaa haastateltavien vahyys, mutta tuloksia julkaistaessa
ei vastauksia pysty kohdistamaan kehenk&an haastateltavaan. Saatua aineistoa

kasitteli vain opinnaytetyontekijat eika sita jaettu ulkopuolisille.

Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus voivat heikentya tai vahvistua
kaytetyista toimintatavoista riippuen. Opinnaytetyon tekemisen aikana pyrittiin
toimintaan, mika vahvistaisi eettisyytta ja luotettavuutta. Taméa opinnaytetyo ol
tutkittavasta kohteesta yhdenlainen versio ja tieto on ollut todenperéaista
tutkimusta tehdessa. Tieteessa inhimillisyys vaikuttaa toimintaan (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka n.d.c), joten siihen kiinnitettiin erityistda huomiota tyota

tehdessa, jotta tulisi pateva ja luotettava tyo.
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10 Pohdinta

Opinnaytetyota varten tehtiin aluksi suunnitelma mita opinnaytetydlla halutaan
saavuttaa seka millaisilla haastattelukysymyksilla saadaan mahdollisimman
kattavat vastaukset opinnaytetyota varten asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus tuoda ilmi, miten tarkeaa ulkomailta
Suomeen muuttaneiden hoitajien on osata suomen kielta seka millaisia
vaikutuksia suomen kielen osaamisella on potilasturvallisuuden toteutumiseen.
Lisaksi haluttiin tuoda ilmi haastattelemalla Sairaanhoitajaksi Suomessa -
hankkeen sairaanhoitajien koulutuskokemuksia Valviran kielikokeeseen

valmentavasta kurssista.

Opinnaytetyota varten asetetut tutkimuskysymykset liittyivat Sairaanhoitajaksi
Suomessa -hankkeen sairaanhoitajien suomen kielen kehittymiseen
koulutuksen aikana seka miten kyseinen koulutus on lisannyt heidan
tietdmystaan potilasturvallisuudesta. Tarkasti suunniteltujen
haastattelukysymysten avulla tutkimuskysymyksiin saatiin kattavat vastaukset.
Muun muassa haastateltavat sairaanhoitajat kokivat suomen kielen
osaamisensa parantuneen koulutuksen aikana ja suomen kielen osaamisen
kehittymiseen vaikuttaneen koulutuksessa kaytettavéat erilaiset
opetusmenetelmat, suomen kielen parempi puhuminen ja ymmartaminen seka
ammattisanaston oppiminen ja sen kehittyminen. Eras haastateltava koki nyt
kykenevansa tuomaan paremmin ilmi sydamessaan tuntemiaan asioita kuin
aikaisemmin niiden ilmaiseminen oli haastavaa. Liséksi haastateltavat kertoivat
koulutuksen lisanneen heidéan tietdamystaan potilasturvallisuudesta muun
muassa turvallisia hoitotoimenpiteita opettelemalla ja niitéa kertaamalla.
Vastauksissa tuli ilmi useita erilaisia asioita liittyen potilasturvallisuuteen, kuten
potilaan tunnistaminen, Kymmenen oikein -saanto seka laakehoidon
toteuttamiseen tarvittavien ladkelupien suorittaminen. Myos suomalaisten
hoitotoimenpiteiden oppimisen koettiin lisdavan potilasturvallisuutta, silla
haastateltavan kotimaassa on voitu toimia toisin mitd Suomessa. Haastateltavat

kokivat tarkedksi tehda hoitotoimenpiteité tyopaikalla samalla tavalla mita
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toisetkin sek& varmistamalla epéaselvia asioita kollegoiltaan, jottei hoitovirheita

tapahtuisi.

Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeen sairaanhoitajat kokivat kehittyneensa
suomen kielen oppimisessa koulutuksen aikana, vaikka jokaisella oli
koulutuksen alussa eritasoinen lahtékohtansa. Sairaanhoitajan kielellisen
osaamisen lahtokohta on tarkeda huomioida, silla esimerkiksi toisen
sairaanhoitajan lahtétaso on voinut olla tervehdysten ja joidenkin
sukulaissanojen osaaminen, mutta toinen sairaanhoitaja on voinut osata
suomea paremmin. Kuitenkin jokainen sairaanhoitaja voi koulutuksen aikana
loytaa itselleen hyvaksi kokemia opiskelukeinoja. Haastattelussa ilmi tulleita
hyvéksi koettuja keinoja olivat erilaiset verkkokurssit ja simulaatiot, jotka
mahdollistavat teoriaopinnoissa opittujen tietojen, kuten ammattisanaston
hyodyntamisen kaytdnnéssa. Nain sairaanhoitajan ei tarvitse tyytya vain yhteen
opetuskeinoon, jota ei koe hyodyttavaksi, vaan voi saada paremman
oppimiskokemuksen toista opetusmenetelméaéa hyodyntaen. Siksi olisi tarkeaa,
ettd suomen kielen koulutus pysyy monipuolisena, jotta jokaiselle 16ytyisi

omanlainen keino opiskella ja hyddyntd& suomen kielta.

Vaikka koulutus olisi monipuolista, voi siind olla kehitettavaa. Sairaanhoitajat
kokivat koulutuksen aikana suomen kielen opiskelua heikentavéana tekijana
erilaiset ammattislangisanat, joita ei opeteta koulutuksessa, vaan koulutus on
suureksi osaksi kirjakielen opiskelua. Sairaanhoitajat kertoivat
ammattislangisanojen tulevan vastaan tydymparistdssa, joissa niiden toivotaan
olevan jo hallinnassa. Tama on voinut aiheuttaa vaarinymmarryksia, kun toinen
ei ole ymmartanyt mita toinen on tarkoittanut. Tallaisia slangisanoja olisi hyva
opetella jo koulutuksen aikana, jotta ne olisivat hieman tuttuja tydymparistoon
siirryttdessa. Ammattislangisanojen hyddyntaminen koulutuksessa olisi
kuitenkin hyva sallia, silla se tukee sairaanhoitajien siirtymista tydelamaan seka
rikastuttaa heidan sanavarastoaan. Téallaisen sanaston ymmartaminen on
kommunikoidessa tarke&a, silla tarkeintd on ymmartaa toista ja tulla itse
ymmarretyksi. Sairaanhoitajat painottivat suomen kielella kommunikoidessa

artikuloimista seké rauhallisesti puhumista, jotta heidan on helpompi ymmartaa
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mit& toinen tarkoittaa. Liian nopeasti ja epaselvéasti puhuttaessa aiheen
tarkoitusta on vaikeampi ymmartaa. Jos oma suomen kielen osaaminen on
heikkoa, kertoivat haastateltavat kayttaneensa englantia epaselvien sanojen

tilalla helpottamaan kommunikointitilanteita.

Sairaanhoitajat olivat tietoisia potilasturvallisuuden tarkeydesta ja sen
merkityksesta hoitotydssé. Jokaisella haastateltavalla oli taustalla kotimaassaan
kayty sairaanhoitajakoulutus, jossa toimintatavat ovat voineet poiketa Suomen
toimintatapoihin verrattuna. Nain koulutuksen aikana sairaanhoitajat ovat
saaneet opittua paljoa uutta jo aikaisemmin opitun tiedon liséksi seka ovat
voineet hyddyntaa aikaisemmin oppimiaan tietoja ja taitoja. Haastateltavat
sairaanhoitajat toivat ilmi potilasturvallisuudesta keskusteltaessa painottavansa
tydssaan niin omaa kuin potilaan turvallisuutta. Oman turvallisuuden he ovat
huomioineet esimerkiksi ergonomisilla toimintatavoilla seka potilaan
turvallisuutta potilassiirroissa. Liséksi sairaanhoitajat kertoivat huomioivansa
potilaanturvallisuuden laakehoidon toteuttamisessa, muun muassa voimassa
olevilla 1adkeluvilla, potilaan tunnistamisella, Kymmenen oikein -saantta

noudattamalla sek& potilaan yksityisyytta kunnioittamalla.

Ulkomaalaisille sairaanhoitajille on tarkeaa tuoda ilmi suomalaisia
toimintatapoja potilasturvallisuuden saralta, silla jokainen heista tuo
kotimaastaan mukanaan oppimiaan tapoja ja oppeja. Etenkin aseptiikan,
erinaisten lupien ja huolellisuuden korostaminen nousivat esille eroavaisuuksina
entisiin ty6tapoihin. Naiden sisaistaminen lisaisi potilasturvallisuuden tasoa

myo6s Suomessa tydskenneltaessa.

Asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin haastateltavilta hyvin vastauksia
pohjautuen heidén kokemuksiinsa. Haastateltavat kertoivat opiskelevansa télla
hetkella koululla vain kerran viikossa ja kokivat sen oppimisen kannalta liian
vahaiseksi maaraksi. Pohdittavaksi jai, miten hyvin haastateltavat osaavat
hyodyntaa opittuja asioita kaytannossé, vaikka ne olisivat teoreettisesti jAdneet
mieleen. Lisdksi jai mietityttamaan haastateltavien kertoneen kayneensa
erilaisia verkkokursseja, onko verkkokursseista ollut yhté paljon hydtya mita
lahiopetuksessa kaydyista asioista. Haastateltavilta tuli palautetta, etté
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hankkeen koulutuksen idea on hyva, koska aikaisempaa tutkintoa on paassyt
vahvistamaan, mutta toteutuksessa olisi viela kehitettavaa. Ulkomaalaisten
sairaanhoitajien tarpeet olisi siis saatava paremmin kohtaamaan suomen kielen

ja potilasturvallisuuden oppimista.

Opinnaytetyota varten tehdysta haastattelusta saadut tulokset sivusivat hyvin
aikaisemmin samoista aiheista tehtyja tutkimuksia. Muun muassa Koskela toi
tutkimuksessaan ilmi, ettd vaikka koulutuksessa kaytetaan yleiskielta, voi
ammattislangin osaaminen olla kovin vaikeaa tyopaikalle siirryttaessa.
Kuitenkaan slangisanaston kayttamista ei tulisi kokonaan valttda suomen kielta
opettelevan ohjauksessa. (Koskela 2018, 30—-31.) My6s haastateltavat kokivat
helpommaksi tyopaikalla slangisanojen omaksumisen, vaikka koulutuksessa
kaytettiin paljon yleiskieltd. Aiheesta herasi ajatus, etta koulutuksen
yleiskielisyyden tarkoituksena on varmistaa asioiden ymmartaminen niiden
oikeilla nimilla eikd ammattislangisanoja haluta opettaa samanaikaisesti, jos
suomen kielen osaaminen on viela heikkoa. Kuitenkin niin kansainvéliset (Beiler
2019) kuin kotimaiset (Jalonen 2016; Hartikainen 2016) tutkimukset ovat
tukeneet slangisanaston ja englanninkielisten tukisanojen kayttoa, joten myos
opinnaytety6ta varten haastateltavien sairaanhoitajien kokemukset tukevat

naiden tuloksia.

Haastattelutuloksia lapikaydessa havaittiin yhtenaisyys aikaisempien
tutkimusten ja haastatteluvastausten valilla liittyen yhteisella kielella
kommunikointiin. Niin kansainvalisissa kuin kotimaisissa tutkimuksissa on tuotu
esille riittavan kielitaidon tarkeyttd, jotta kommunikointiosapuolet ymmartavat
toisiaan. Kwame ja Petruckan (2021), Koskelan (2018, 9) seka Jalosen (2016,
27) mukaan potilasturvallisuuden takaamiseksi tarvitaan riittavaa kielitaitoa,
jotta kommunikaatio hoitajan ja potilaan, omaisen tai tydyhteison valilla sujuisi.
Potilaan kanssa tulee voida keskustella taman tilan arvioimiseksi, tietojen
keraamiseksi seka ohjeiden antamiseksi. Edella mainittujen tutkimusten tavoin,
myds haastateltavat sairaanhoitajat kokivat kommunikoinnin yhteisella kielella
tarkeaksi, vaikka kielitaito olisikin heikkoa. Ulkomailta Suomeen muuttaneina

sairaanhoitajina suomen kielen oppiminen on aluksi voinut ollut haastavaa,
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jonka takia kommunikointikieli vaihdetaan yleensé nopeasti englanniksi. My6s
lian nopea puhetyyli ja slangisanojen kayttd ovat varmasti vaikeuttaneet
suomen kielen ymmartamista, jonka takia rauhallinen ja selkea puhe olisi

parempi kommunikointitapa.

Suomen kielen opettamiseen ja vahvistamiseen on jo nyt uusia keinoja, kuten
tekoalyn kaytto, tyopaikkojen opiskelijamentorit seka erilaiset lisdkoulutukset
esimerkiksi verkkoymparistossa, joita tydonantaja voi maarata riittdvan suomen
kielen taidon varmistamiseksi (Koskela 2018, 24-25; Turulin 2022, 30-31).
Haastateltavat sairaanhoitajat kokivat koulutuksessa kaytetyt opetusmenetelmat
hyodyllisiksi, mutta samalla toivoivat niita kehitettavan. Kun opetusmateriaali
pohjautuu suurilta osin verkkoymparistoon, voi sen kaytto olla joillekin
haastavaa. Sairaanhoitajat toivat ilmi verkko-oppimisalustojen olevan
vaikeakayttdisia, koska kertoman mukaan eivét olleet saaneet naiden kayttoon
aluksi riittavasti ohjausta. Kuitenkin haastateltavat kokivat hyvana tehtavien
tekemisen verkkoalustoilla itsendisesti ja omaan tahtiin. Haastatteluista ja
aikaisemmin tehtyjen tutkimusten perusteella verkkokoulutusmateriaalien
kayttoon voi liittya aluksi negatiivisia kokemuksia. Positiivisia kokemuksia
verkkoympariston kayttamisesta voidaan kuitenkin lisata riittavalla ja

laadullisella perehdytyksella sekd materiaaliin itsendisesti tutustumalla.

Haastattelutilanteessa haastattelijoiden piti ajoittain avata esitettyja kysymyksia
seka lukea kysymys uudestaan. Liséksi haastattelutilanteessa havaittiin, etta
haastateltavat ymmarsivat kysymyksen tarkoituksen paremmin, kun heille
artikuloitiin naille vieraat sanat tai kaytettiin sanalle synonyymia. Liséksi
haastateltavilla oli haastattelulomake (liite 5) kysymyksineen koko ajan esilla,
josta he pystyivat seuraamaan haastattelua. Muun muassa sanat “riittdva” ja
"kehittdd” tuottivat haastateltaville haasteita. Haastattelun aikana yksittaiset
saadut vastaukset ovat mahdollisesti voineet muuttua, riippuen siitd mita
synonyymia haastattelija on kayttanyt selittdessaan paremmin esitettya
kysymysta. Vastauksen tai asiayhteyden muuttuminen radikaalisti ei kuitenkaan
tallaisessa tapauksessa ole mahdollisia. Haastateltavat auttoivat toisiaan

esimerkiksi selkeyttaen mité jokin sana tarkoittaa. Vieraita sanoja ei
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haastattelijoiden toimesta kaannetty englanniksi, koska tyon tarkoituksena ol
kasitella erityisesti suomen kielen osaamista. Jalkikateen aanitteita
kuunnellessa huomattiin haastateltavien &dnen kuuluvan ajoittain kovin heikosti,
vaikka kaytossa oli aanityssovelluksen haastatteluasetus. Haastateltavien
ajoittaisen hiljaisen aanen uskottiin liittyvan haastateltavan epéavarmuuteen tai

jannitykseen esitettyyn haastattelukysymykseen vastattaessa.

Opinnaytetyon teoriaosiota varten keratyista kotimaisista ja kansainvalisista
tutkimuksista seka suoritettujen haastattelujen tuloksista voisi hydtya muun
muassa itse opinnaytetyon toimeksiantaja eli Sairaanhoitajaksi Suomessa -
hanke. Opinnaytetydsta saatujen tulosten toivotaan auttavan hankkeen
toteuttaman koulutuksen kehittamisessa, silla saadut tulokset perustuvat
osaltaan koulutuksessa mukana olevien sairaanhoitajien kertomiin mielipiteisiin

ja kokemuksiin.

Opinnaytetyohon saatiin haastattelun avulla kerattya ainutkertaista materiaalia,
eika taysin samanlaisia tuloksia valttaméatta saataisi, jos tutkimuksen toteuttaisi
samalla tavalla myohemmin uudestaan. Vaikka teoriapohjassa hyddynnetyt
tutkimukset olisivat uudessa tutkimuksessa samat, perustuvat nyt saadut
haastatteluvastaukset haastateltavien nykyisiin mielipiteisiin ja kokemuksiin.
Samaa ryhmaa haastateltaessa mydhemmin uudelleen, voivat mielipiteet
koulutukseen liittyen muuttua. Myds mahdollisen uuden ryhméan haastattelu ei
tuota samoja tuloksia, silla kokemukset ovat yksil6llisia. Tasta syysta
samanlaisiin tutkimuksiin ei ole mahdollista saada taysin samanlaisia tuloksia

mit& tahan opinnéaytetybhon, mika tekee tasta opinnaytetydsta ainutlaatuisen.
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POISSULKUKRITEERIT

VALINTAKRIITERIT

\Vuotta 2012 vanhemmat lahteet.

2012 ja sitd uudemmat lahteet.

Muut tietokannat kuten Clinahl

Tietokannat: Medic ja Pubmed

Lahteet, jotka eivat lity aiheeseen tai  |Lahteet, jotka kasittelevat Suomea.
kasittelevat muuta maata kuin Suomea. [Poikkeuksena aiheeseen hyvin liittyvat.

Muun kieliset |ahteet.

Suomen- ja englanninkieliset lahteet.

Lahteet, joissa vain tiivistelma
saatavilla.

Koko tekstin omaavat lahteet.
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Pirtinaho & Veera Potinkara

Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
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Tiedote tutkimuksesta

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta

Paivays 06.09.2024
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

EU/ETA-maiden ulkopuolelta muuttaneiden sairaanhoitajien kokemukset patevoitymisesta
ty6eldamaan Suomessa

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan hankkeeseen
osallistuneiden sairaanhoitajien kokemuksia suomenkielitaitoon ja
potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa (lisd)koulutuksen aikana. Tutkimus on

tarkoitus suorittaa haastattelemalla ja haastattelijoina toimivat opinndytetyén
tekijat.

2. Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne, opintoihinne tai oikeuksiinne.

Osallistuminen tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa
kysyttyjen tietojen tutkimuskayttoon. Voitte myos keskeyttda tutkimuksen
koska tahansa syyta ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerdtd EU/ETA-maiden ulkopuolelta
muuttaneiden sairaanhoitajien suomen kielitaidon oppimisen merkitys
potilasturvallisuuteen, seka kerata tietoa, miten sairaanhoitajia on tuettu
suomen kielen oppimisessa ja potilasturvallisuudessa

4. Tutkimuksen toteuttajat
Turun AMK vastaa tutkimuksesta, jonka vastuulliset tutkijat ovat: Veera
Potinkara, Jessica Lundahl, Jasmin Pirtinaho, sekd Ruth Pesonen
Rahoittaja: JOTPA, jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
Toimeksiantaja: Sairaanhoitajaksi Suomessa- hanke
Koulun rooli kokonaisuudessa: tarjoaa Valviran vaatiman koulutuksen EU/ETA-
maiden ulkopuolelta tuleville sairaanhoitajille

5. Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet

Turun AMK:n opinnaytetyé | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
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Tutkittavat osallistuvat yhtena (1) paivana suoritettavaan haastatteluun, joka
kasittelee haastateltavan kokemuksia suomen kielen opiskeluun ja
potilasturvallisuuteen liittyen. Vaadimme tutkittavalta rehellisyytta ja
avoimuutta kysymyksiin vastatessaan.

Tutkimus toteutetaan yksild tai pari haastatteluina, joissa haastateltavilta
henkilGilta kysytaan kysymyksia liittyen heidan suomen kielen taitoon, seka
potilasturvallisuuteen.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei
my0dskdaan makseta erillista korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessa on opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa. Haastateltavat henkil6t eivat ole tunnistettavissa tulosten
julkaisussa.

8. Lisdtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia
opinnaytetyota tekeville tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaajalle, joiden
yhteystiedot ovat alla.

9. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkijat, opinndytetyotekijat
Nimi: Veera Potinkara, Jessica Lundahl, Jasmin Pirtinaho ja Ruth Pesonen
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@edu.turkuamk.fi

Opinnaytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori
Nimi:
Puh. +358
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@turkuamk.fi
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Saatekirje
Saatekirje
SAATEKIRJE
SALO 06.09.2024
HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajiksi viimeista vuotta ja
teemme opinnaytetyota. Tydomme kasittelee EU/ETA-maiden ulkopuolelta
muuttaneiden sairaanhoitajien kokemuksia patevoitymisesta tydelaméaan Suomessa.
Tutkimuksen avulla ker&dmme haastattelun muodossa kokemustietoa
Sairaanhoitajana Suomessa -hankkeen opiskelijoilta liittyen suomen kielen ja

potilasturvallisuuden oppimisesta.

Opinnaytety0 toteutetaan haastattelututkimuksena, johon kutsumme Teidat
osallistumaan. Osallistumalla haastatteluun osallistut ndin tutkimukseen, joista saatuja
tietoja kasitella&n anonyymisti. Vastaajien tiedot eivat tule esille tuloksissa.
Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista seka
haastattelutilanteessa Teilla on mahdollisuus saada apua haastattelun tekijalta.

Haastateltavana Teilla on oikeus keskeyttad haastattelu missa vaiheessa tahansa.

Tutkimuksen tekemiseen meilla on toimeksiantajan lupa. Haastattelu suoritetaan

paikan paalla.

Opinnaytety6 tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus.fi ja

www.talkbystudents.turkuamk.fi sek& mahdollisesti artikkelina hankkeen

loppukatsauksessa.

Opinnaytety6n ohjaajana toimii lehtori Turun ammattikorkeakoulusta, puh. ja s-posti

etunumi.sukunimi@turkuamk.fi

Toivomme Teidan osallistuvan kattavan tiedon keradmiseksi. Kiitos!

Ystavéllisin terveisin
Ruth Pesonen, Jessica Lundahl, Veera Potinkara ja Jasmin Pirtinaho

Mahdolliset kysymykset voi esittaéa sahkopostilla: etunimi.sukunimi@edu.turkuamk.fi
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Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kasittelysta Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa.
Opinndytetyd nimi on Sairaanhoitajaksi Suomessa- hankkeen sairaanhoitajien kokemukset
patevoitymisesta ty6elamaan- Suomen kielen taito ja potilasturvallisuus

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinnaytetyona tehtavaan tutkimukseen.
Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdadan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Taman

ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.
Opinnaytetyotutkimuksen rekisterinpitgja
Turun ammattikorkeakoulu Oy
Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku.
Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin Pirtinaho, Veera Potinkara
Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@edu.turkuamk.fi
Kuvaus opinnaytetydtutkimuksesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytetydhon kuuluvassa haastattelussa haastateltavilta kysellddn kokemuksia
suomen kielen oppimisesta ja potilasturvallisuuden ohjaamisesta koulutuksen
aikana. Keratyt henkilétiedot pysyvat anonyymina, eikd vastaajien tiedot tule esille
tuloksissa. Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista sekéa
haastattelutilanteessa haastateltavilla on mahdollisuus saada apua haastattelun
tekijaltd kysymysten kanssa. Haastattelu on mahdollista keskeyttaad missa

vaiheessa tahansa.

Ryhmatyoné tehtavan opinnadytetydn osapuolet ja vastuunjako

Turun AMK:n opinnaytetyé | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
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Osapuolet Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin Pirtinaho ja Veera
Potinkara.
Opinnaytety6ta tehdessa vastuu on jaettu tasapuolisesti osapuolten kesken.

Opinnaytetyon ohjaaja
Nimi:
Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: +358

Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@turkuamk.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Voit ottaa yhteytta Turun ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavaan, jos sinulla on

kysymyksia tai vaatimuksia henkilttietojen kasittelyn osalta, ota yhteytta:

http://www.turkuamk_fi/fi/tietosuoja/

Sahkoposti: tietosuoja@turkuamk.fi

Opinnaytetydn nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn nimi: Sairaanhoitajaksi Suomessa- hankkeen sairaanhoitajien
kokemukset péatevoitymisesta tydeldaméan- Suomen kielen taito ja

potilasturvallisuus
X Kertatutkimus [] Seurantatutkimus

Henkiltietojen kasittelyn kesto: Henkildtietojen kasittely kestaa opinnaytetydn teon

ajan.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaén seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1

kohdan mukaisella perusteella:
X suostumus
X rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen

Mita henkil6dtietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Turun AMK:n opinnaytetyé | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
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Tutkimuksessa kerataan tieto haastateltavan lahtdomaasta, suomen kielen

kehittymisesta ja potilasturvallisuuden ohjaamisesta koulutuksen aikana.
Erityiset henkilGtietoryhmat

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmié, mutta ilmi tulee
haastateltavan ryhman lahtomaat. Tieto yleistetaén, eiké sita voi yhdistaa

haastateltavien vastauksiin.

Erityisten henkilotietoryhmien kasittely perustuu seuraavaan tietosuoja-asetuksen 9

artiklan 2 kohdan mukaiseen oikeusperusteeseen:

X Tutkittavan nimenomainen suostumus
Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Tallennettavat tiedot saadaan haastattelun kautta tutkittavilta itseltaan.
Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Fyysisten, kuten paperiaineistojen suojaaminen: Paperiaineistoja varten luodaan

oma kansio, jota sail6d yksi ennalta valittu opinnaytetyon tekija.
Nauhoitteet séilytetdén haastattelijan puhelimessa aineiston kasittelyn ajan.
Henkilotietojen kéasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen
X Henkilttietoja siséaltava tutkimusaineisto havitetaan
Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil0 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tamén ilmoituksen
kohdassa 1 mainittu henkil®.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen

perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Turun AMK:n opinnaytetyé | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
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Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelladnkd henkildtietojasi hankkeessa ja mita
henkilotietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen

kasiteltavista henkildtiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on

oikeus pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e henkiltietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niita muutoin kasiteltiin

e peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta

e vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

¢ henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion
lainsaadantoon perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai
vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa

tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin

seuraavista olosuhteista:

o Kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden

o Kkasittely on lainvastaista ja vastustat henkilétietojen poistamista ja vaadit
sen sijaan niiden kaytén rajoittamista

e ammattikorkeakoulu ei enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi

e olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisteroidyn perusteet.
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Oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkil6tiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus
siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjélle ammattikorkeakoulun estamatta, jos
k&sittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan

automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada
henkil6tiedot siirrettyd suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti

mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi k&sitella
henkilttietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai
jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya myds silloin, kun sen on

tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.
Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta

henkil6tietojesi kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Turun AMK:n opinnaytetyé | Jessica Lundahl, Ruth-Marja Pesonen, Jasmin
Pirtinaho & Veera Potinkara



Liite 5 52

Haastattelulomake

Haastattelukysymykset
A Potilasturvallisuus
1. Mita tiedat potilasturvallisuudesta? Mita asioita siihen liittyy?

2. Miten tyOpajoissa ja verkkokursseissa/itsissa on opetettu potilasturvallisuuteen
liittyvi& asioita?

3. Oletko oppinut joitain uusia asioita potilasturvallisuudesta?

B Suomen kieli

1. Onko tullut kommunikoinnissa vaarinymmarryksia suomen kielella
tydskennellessa tydpajoissa? Millaisia?

2. Millaiseksi koit suomen kielen osaamisen taitosi ennen koulutusta?

Miten kielitaitosi on kehittynyt koulutuksen aikana?
Millaiseksi koet suomen kielen osaamisen taitosi nyt?

Missa asioissa koet viela haasteita suomen kielen osaamisen kanssa?

3. Miten suomen kielta on opetettu koulussa?

4. Onko suomen kielen opetus ollut riittavaa?

C Yleiskysymykset koulutuksesta
1. Mit& hyvaa koulutuksessa on mielestasi ollut?

2. Mitéa kehitettavaa koulutuksessa mielestdsi on?
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Miten suomen kielen osaaminen on kehittynyt koulutuksen aikana?

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Kielioppia ja sanoja korjataan, slangin ja
selkokielen erot, puheen nopeus ja selkeys,
teoriankautta oppiminen ei riitd, vaan puhe
ja kaytanto opettaa, koulussa opetetaan
virallisia termeja, ty6paikoilla slangia ja
puhekieltd, virheita tekemisessa ja

kirjoittamisessa

Kielioppia ja sanoja korjataan

Slangin ja selkokielen erot selvaksi

Puhe ja kaytanto opettavat

Koulussa opetetaan virallisia termeja

Ennen koulutuksen alkua osannut numerot,
varit, tervehdykset, sukulaissanat;
verkkokurssi opettanut, ammattisanasto
kehittynyt, maahanmuuttotaustaisten
l&hihoitaja opetus

Numerot, vérit, tervehdykset ja
sukulaissanat tiedossa ennen opetusta

Verkkokurssien kautta opetettu

Opetus kehittanyt ammattisanastoa

Toissd ammattisanasto kehittynyt koulutusta
paremmin, ammattisanastoa tdissa

enemman

Ammattisanastoa tydssa koulutusta

enemman

Toissd ammattisanasto kehittynyt koulutusta

paremmin

Arjessa selvidd nykyisen osaamisen kanssa,
kaikkea ei osata selittdd, Suomessa

asuminen auttaa

Kielella parjaa arkisissa asioissa

Suomessa asuminen auttaa kielellisessa

osaamisessa

Kommunikaatiotilanteissa ulkomaalaisen
heikko puhetaito aiheuttaa kielen
vaihtamisen herkasti englantiin tai toiseen
yhteiseen kieleen, puhekieli eroaa
opetetusta kirjakielesta, rauhallinen ja
selked puhe ymmarrettavad, nopeassa

puheessa lauseen tarkoitus haviaa

Kommunikaatio voi tapahtua myos

englanniksi tai muulla yhteisella kielella

Puhekielen ja kirjakielen erilaisuuden
ymmartaminen

Toisten rauhallinen ja selkeé puhe
helpommin ymmarrettavaa

Suomen kielen opettaja tunneilla mukana ja
korjaa sanastoa oikeaksi, tyGharjoittelun
purussa kerrotaan muille suomeksi mita on

oppinut, verkkokurssien hyddyntadminen,

Suomen kielen opettaja tunneilla mukana

Puhetta ja tekstid korjataan oikeaksi

Suomen kieltéd puhutaan muille oman opitun

kautta
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jotkin materiaalit vaikeita ja niité paljon,
kaantajan kayttaminen auttaa paljon,

simulaatiot suomeksi

Verkkokursseja hyddynnetaan

Kaantajan kayttd auttanut

Simulaatioita suomeksi

Pelkistys

Alaluokat

Verkkokurssien kautta opetettu

Verkkokursseja hyodynnetaan

Simulaatioita suomeksi

Opetusmenetelmat

Slangin ja selkokielen erot selvaksi

Puhekielen ja kirjakielen erilaisuuden ymmartaminen

Suomen kieltd puhutaan muille oman opitun kautta

Toisten rauhallinen ja selked puhe helpommin
ymmarrettavaa

Suomen kielen puhuminen ja ymmartaminen

Ammattisanastoa tyossd koulutusta enemman

Opetus kehittanyt ammattisanastoa

Koulussa opetetaan virallisia termeja

Toissa ammattisanasto kehittynyt koulutusta
paremmin

Ammattisanaston kehittyminen

Puhetta ja tekstid korjataan oikeaksi

Puhe ja kaytanto opettavat

Suomen kielen opettaja tunneilla mukana

Kielioppia ja sanoja korjataan

Suomen kielen oppiminen

Numerot, varit, tervehdykset ja sukulaissanat
tiedossa ennen opetusta

Kielelld parjaa arkisissa asioissa

Suomessa asuminen auttaa kielellisessd osaamisessa

Kaantdjan kaytto auttanut

Kommunikaatio voi tapahtua myos englanniksi tai
muulla yhteisella kielella

Suomen kielen kehittyminen

Alaluokat

Yldluokat

Opetusmenetelmat

Suomen kielen oppiminen

Suomen kielen opetus

Ammattisanaston kehittyminen

Suomen kielen kdyton kehittyminen
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Suomen kielen kehittyminen

Suomen kielen puhuminen ja ymmartaminen

Suomen kielelld kommunikointi

Miten koulutus lisénnyt tietoa potilasturvallisuudesta?

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Tietosuojakurssi, oppiportti,
l&&kehoitokurssi, ladkeluvat kunnossa,
palapalalta opetus, turvallisuuden
painottaminen, tyOpajat, teoriaopetus, oma-
ja potilaan turvallisuus, kysyminen, jos ei

tieda

Tietosuojakurssi

Oppiportin kayttod

Laakehoidon kurssi

L&a&kelupien kunnossa olo

Opetus kohta kohdalta

Tybpajoissa kdyminen

Asioiden painottaminen

Oman ja potilaan turvallisuuden

ymmartaminen

Asioiden kysyminen

Tietojarjestelmien kayttd, paljon uutta tietoa
ja tapoja (erot kotimaan ja suomen valilla),
tydssa uuden oppiminen paremmin, kuin

koulussa

Tietojarjestelmien kaytdn opettelu

Uusia tietoja ja tapoja kotimaan ja Suomen

valilla

Tyb6ssa oppii koulutusta paremmin

Laakehoidon tarkeys, kaksoistarkastus,
potilaan oikeanlainen tunnistaminen,
turvallinen siirto, toimintakyvyn arviointi,

haittojen minimointi, lainsaadanto

La&kehoidon tarkeyden ymmartaminen

Kaksoistarkastus

Potilaan tunnistaminen oikein

Turvallisen siirron ja tilan ymmartadminen

Haittojen mahdollinen minimointi

Lainsaadannon ymmartaminen

Pelkistys

Alaluokat

Oman ja potilaan turvallisuuden ymmartaminen

Kaksoistarkastus

Turvallisen siirron ja tilan ymmartaminen

Haittojen mahdollinen minimointi

Potilaan tunnistaminen oikein

Asioiden kysyminen

Turvalliset toimintatavat
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Tietosuojakurssi

Oppiportin kaytto

Lédakehoidon kurssi

Opetusmateriaalit

Ty6pajoissa kdyminen

Opetus kohta kohdalta

Asioiden painottaminen

Ty06ssa oppii koulutusta paremmin

Opetusmenetelmat

Ladkelupien kunnossa olo

Ladkehoidon tarkeyden ymmartdminen

Lainsdadannon ymmartaminen

Tarvittavien tietojen hallinta

Uusia tietoja ja tapoja kotimaan ja Suomen valilla

Maiden erot hoitotoimenpiteissa

Tietojarjestelmien kaytdn opettelu

Tietotekniikan kaytto

Alaluokat

Yldluokat

Maiden erot hoitotoimenpiteissa

Uusien toimintatapojen sisdistaminen

Opetusmateriaalit

Opetusmenetelmat

Potilasturvallisuudesta oppiminen

Tarvittavien tietojen hallinta

Tietotekniikan kaytto

Turvalliset toimintatavat

Tarvittavien tietojen ja taitojen hyodyntaminen
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