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1 Johdanto

Vuonna 2023 Suomeen tuli 348 yksin maahan tullutta alaikaista turvapaikanhakijaa.
Lahivuosina yksin tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden maéra Suomessa on ollut
keskimaaraista korkeampi, mutta tana vuonna maaréa on kaantynyt laskuun. Vuoden
2024 huhtikuuhun mennessa turvapaikkahakemuksia jatettiin 77. (Maahanmuuttovi-
rasto 2024.)

Yksin maahan tulleet alaikaiset ovat haavoittuvassa asemassa muun muassa turvaver-
kostojen puutteen tai vaillinaisuuden vuoksi, kun verrataan kantasuomalaisiin itsenais-
tyviin nuoriin. Maahan muuttaneiden erityispalvelujen aikuistumisen tuen jalkihuollon
palvelujen ikérajaa laskettiin vuoden 2024 heindakuun alusta, jolloin palvelun saannin
ylaikaraja putoaa 25-ik&vuodesta 23-ikdvuoteen (Kotoutumisen osaamiskeskus nd).
Monelle ilman perhettdan Suomessa olevalle yksin tulleelle pakolaiselle taméa voi tar-
koittaa liian aikaisin taysin omilleen jadmisté asumisyksikdissd asumisen ja oman sosi-

aaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan tuen jalkeen.

Perheryhméakodeissa tehtdvan nuorten kotoutumiseen ja osallisuuteen seka itsenai-
seen elamaan tahtaavan laadukkaan ja asiakaslahtdisen tyon merkitys korostuu enti-
sestadan yksin maahan tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden palvelupolussa. Pal-
velumuotoilulla voidaan kehittdd perheryhmakodin ty6ta asiakaslahtdisemmaksi vas-

taamaan asiakasryhman tarpeita.

Palautteen keruu ja tyon tulosten arviointi on olennainen osa palvelujen kehittamista
(Ahonen 2017: 104). Palvelumuotoilua hyddyntden parannetaan asiakkaiden kokemuk-
sia palvelusta seka lisataan asiakasymmarrysta, jotta palveluita voisi kehittéaa asiakas-
lahtéisemmiksi (Ahonen 2017: 34).

Tyo6n tulosten arviointia ja palautteen keruuta ohjaa myos laki. Laki sosiaali- ja tervey-

denhuollon valvonnasta (741/2023) 23 §:ssa velvoitetaan, etta

"Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjes-
tajan on otettava toiminnassaan huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakkai-
den ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.”

Lain 26 8 velvoittaa, etta



"Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké asiakkaiden ja
potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. ... Omavalvontaohjelman toteutumista
on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heid&an omaisil-
taan ja laheisiltdan seka palveluyksikén henkilostoltd saannollisesti kerat-
tavan palautteen perusteella.”

Opinnaytetydssani luon palautelomakepohjan asiakaspalautteen ja nuorten yksildllisen
kokemuksen kerdamiseen itsenaistymisen taitojen karttumiseen ja kotoutumisen koke-
mukseen perheryhmakodissa asumisen ajalta. Teen opinnaytetytténi yhteistydssa tyo-
paikkani Toivolanmé&en perheryhmékodin kanssa. Tarve kehittdmistehtavélle nousi
keskusteluissa tydryhman ja lahiesihenkilon kanssa. Kehittdméani lomakepohjan tavoit-
teena on kerata tietoa perheryhmakodin tyon tavoitteiden tayttymisesta ja nuorten ko-
kemuksista perheryhmékodista. Lomakepohjalla kerattyja tietoja voidaan tulevaisuu-
dessa kayttaa tyon kehittamiseen. Lomakepohja sisaltaa aluksi nuoren itsearviointi-
osuuden ja lisdksi kartoituksen osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksista perhe-

ryhmékodissa.

2 Toivolanméaen perheryhmakoti

Toivolanméen perheryhméakoti on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalvelujen alla toimiva yksikkd, jonka asiakkaat ovat yksin
maahan tulleita alaikaisia. Yksikon toiminta ja yllapito perustuu Helsingin kaupungin ja
ELY-keskuksen 27.4.2016 solmimaan toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen.
Perheryhméakodin yllapidosta aiheutuvat kustannukset korvataan Helsingin kaupungille
ELY-keskuksen ja TE-palvelujen kehitys- ja hallintokeskuksen toimesta. Kustannukset
korvataan taysimaaraisind sopimuksen voimassaolon ajan. (Helsingin kaupunki 2017:
8-9.) Kustannukset koostuvat esimerkiksi majoituksesta perheryhmakodissa seké
muista lastensuojelun toimiin ja palveluihin verrattavissa olevista palveluista (Tyo6- ja
elinkeinoministerioé 2014: 15-16).



Helsingin kaupunki
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
Etelan aikuissosiaalityd

Toivolanmaen perheryhmakoti

Kuvio 1. Toivolanméen perheryhmékodin sijoittuminen organisaatiossa Helsingin kaupungin
mukaan.

Perheryhmékodin tyd on kotouttavaa tyotéa. Kotouttamisella tarkoitetaan maahan muut-
taneiden elamaa tukevia toimenpiteitd, joilla vahvistetaan maahan muuttaneiden val-
miuksia ja mahdollisuuksia itsenéiseen ja tasavertaiseen kansalaisuuteen uudessa ko-
timaassa. (Gothéni & Siirto 2016: 14—15.) Kotouttamista ja myds perheryhmakodin toi-
mintaa ja yllapitoa saatelee laki kotoutumisen edistamisesta. Kotoutumisen edistami-
sesta maaraéavan lain (30.12.2010/1386) 28 8:ssa sdadetaén, ettéa perheryhmakodin
henkilostén mitoitusta seké asiakaspaikkojen méaaraa ja toimitilojen vaatimuksia ohjaa
lastensuojelulain (13.4.2007/417) 58-60 8. Lastensuojelulain 59 §:ss& ensimmaisessa

ja toisessa momentissa maaritellaan, etta

"Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta tai
nuorta. Samaan rakennukseen voi olla sijoitettuna enintaan 24 lasta tai

nuorta.

Asuinyksiktssa tulee olla vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehta-
vissa toimivaa tyontekijaa. Jos samassa rakennuksessa on useampi
asuinyksikko, asuinyksikkéa kohden tulee olla vahintaéan kuusi hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa.”

Talla hetkella voimassa oleva laki kotoutumisen edistamisesta on kumottu uudella lailla
kotoutumisen edistamisesta (14.4.2023/681), joka astuu voimaan 1.1.2025. Uuden ko-

toutumista edistavan lain 33 §:ssa maarataén ilman huoltajaa maassa olevan lapsen



asumisen jarjestdmisestd, jonka mukaan perheryhméakodin toimintaa maarittdd sosiaa-
lihuoltolain (30.12.2014/1301) 22 a 8§ (14.4.2023/682), joka astuu voimaan uuden ko-

toutumislain voimaan astuessa.

Toivolanméen perheryhmékodissa jokaiselle nuorelle nimetéaén kaksi omaohjaajaa,
jotka ottavat paavastuun nuoren asioiden hoidosta, kuitenkin tiiviisti yhteistydsséa tydyh-
teisbn kanssa. Omaohjaajien tehtavana on yleensa nuoren koulun kanssa tehtéava yh-
teistyd ja mahdolliset uudet kouluhaut seka sosiaaliturvaan liittyvat hakemukset. Oma-
ohjaaja pyrkii hoitamaan asioita yhteistydssa nuoren kanssa nuorta vahvasti osallistaen
ja puolesta toimimista valttéden, nuoren toimijuutta vahvistaen. Tarvittaessa kaikki oh-
jaajat hoitavat nuoren akuutteja asioita, mutta omaohjaajilla on paavastuu ja ajankoh-

taisin tieto nuoren tilanteesta ja tarpeista. (Helsingin kaupunki 2017: 9.)

Perheryhmékodin ohjaajien tydskentelyyn kuuluu olennaisena osa moniammatillinen
yhteistyd perheryhmékodin sosiaalitydntekijan ja psykologin kanssa. Liséksi yhteistydta
tehddan maahan muuttaneiden erityispalvelujen aikuistumisen tuen jalkihuollon sosiaa-
lityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa nuorten itsenéistymisen l&ahestyessa. Muuta
perheryhmakodissa tehtdvad ammatillista yhteisty6ta ovat muun muassa yhteisty6
nuorten koulujen, edustajien, harrastevalmentajien ja erilaisten terveydenhuollon am-

mattilaisten kanssa. (Helsingin kaupunki 2017: 9-10.)

Nuoren psykososiaalinen tukeminen on tarkea osa omaohjaajatydskentelya ja yleisesti
perheryhmakodissa tehtdvaa ohjaajan tyttéa. Psykososiaalisella tukemisella tarkoite-
taan yksilén omien voimavarojen ja hanelle ominaisten selviytymiskeinojen tukemista
seka akillisissa jarkyttavissa tilanteissa sosiaalihuollon sosiaalitydna ja sosiaaliohjauk-
sena annettavaa valitonta tukea (Sosiaali- ja terveysministerio 2023: 3). Perheryhma-
kodissa annettavaa psykososiaalinen tuki ei rajoitu vain akuutteihin mielen hyvinvointia
horjuttaviin tilanteisiin, vaan psykososiaalinen tuki on osana kaytannon kasvatustyota
ja tukemista perheryhmakodin arjessa. Psykososiaalinen tuki ei rajoitu vain keskustelu-
tukeen vaan se on kohdennettava yksilokohtaisesti jokaiselle nuorelle sopivaksi. Psy-
kososiaalista tukea voi tarjota keskusteluavun lisdksi toiminnallisina tukimuotoina esi-
merkiksi urheilun tai muun mielekkaan tekemisen ohella. (Kotouttamisen osaamiskes-
kus 2017: 20.) Nuorelle on tarke&a luoda tunne, ettéd héanella on oikeus ja mahdollisuus
ilmaista omia tunteitaan ja tarpeitaan perheryhmakodissa. Usein vaikeiden tunteiden
nayttdminen vieraassa ymparistdssa voi tuntua turvattomalta ja nuori pitaa helposti it-
seaan vaivaavat tunteet ja ajatukset omana tietonaan. Vaikeiden tunteiden nayttami-
nen ulospain voi usein olla merkki siitd, ettd nuori tuntee olonsa turvalliseksi ymparis-

tossaan. Nuoruusikaan kuuluu yleensakin myllerrysté tunteiden osalta. Yksin maahan



tulleilla nuorilla tilanne voi olla viel&d korostuneempi taustalla vaikuttavien stressitekijoi-
den, kuten huolen perheesta ja kotimaan tilanteesta, vuoksi. Nuoren vaikeiden tuntei-
den taustalla oleva syy ei kuitenkaan aina liity nuoren traumaattiseen taustaan (Kotout-
tamisen osaamiskeskus 2017: 23).

Nuorten odotukset omaohjaajasuhteesta vaihtelevat paljon. Osalla nuorista saattaa
kiinnittyd omaohjaajaansa tiivisti ja pitdd omaohjaajaa osittain huoltajan korvikkeena,
kun taas osa nuorista ei nde suhteelle erityista tarvetta eikd muodosta omaohjaajaan
sen tiiviimp&a suhdetta kuin muihin yksikon ohjaajiinkaan. On tarkeaa, etta nuorelle
maarataan heti asiakkuuden alussa omaohjaajat, jotta suhde voi alkaa rakentumaan
nuoren tarpeiden mukaan heti asiakkuuden alussa. Omaohjaajasuhteen rajojen méaarit-
tdminen on kuitenkin tarkeaa ja se on tehtava heti alussa, jotta suhde pysyy ammatilli-
sena ja nuoren odotukset suhteelle realistisina. Omaohjaatydskentelyssa tahdataan tii-
viin luottamussuhteen rakentamiseen nuoren kanssa. Omaohjaajasuhteen ja luotta-
muksen rakentumiseen vaikuttaa pitkalti nuoren aiemmat kokemukset luottamussuh-
teista ja viranomaistahoista. Osa yksin maahan tulleista nuorista on kohdannut paljon
ikavia kokemuksia viranomaisten kanssa aiemmassa elamassaan ja kokemuksilla voi
olla pitkakestoisia vaikutuksia nuoren luottamussuhteiden rakentumiseen perheryhma-
kodissa ja Suomessa yleisesti. Omaohjaaja rakentaa luottamussuhdetta nuoren tahti-

sesti, kuuntelee, tukee ja on lasna. (Kotouttamisen osaamiskeskus 2017: 10-11.)

Perheryhméakodin ty®d on kotouttavaa ty6ta. Kotouttamisella tarkoitetaan maahan muut-
taneiden elamaa tukevia toimenpiteitd, joilla vahvistetaan maahan muuttaneiden val-
miuksia ja mahdollisuuksia itsenéiseen ja tasavertaiseen kansalaisuuteen uudessa ko-
timaassa. Kotouttamista ja my6s perheryhmékodin toimintaa ja yllapitoa saatelee laki
kotoutumisen edistamisesta. (Gothoni & Siirto 2016: 14-15.)

Yksin maahan tulleiden alaikaisten pakolaisten kohtaamisessa perheryhmékodin oh-
jaajan on tiedostettava nuoren taustalla mahdollisesti vaikuttavat aiemmat kokemukset
viranomaistahoista. Osa perheryhmakodin asiakkaista rinnastaa ohjaajan vahvasti vi-
ranomaistahoksi. Monet pakolaisten kokemukset viranomaisista seka lahtémaassaan
ettd matkan varrella ovat pddosin kielteisia, eikd viranomaista ole totuttu ndkemaan
luotettavana tahona, joka olisi asiakkaan puolella ja ajaisi hdnen parastaan. Luottamuk-
sen rakentaminen vaatii aikaa ja siihen on panostettava. Viranomaisella on oltava kult-
tuurista kompetenssia, hanen on tiedostettava omat arvonsa ja ajatuksensa muun mu-
assa itselleen vieraasta uskonnosta ja kulttuurista seké kyettava avoimeen ja ennakko-

luulottomaan keskusteluun. Luottamus rakentuu, kun asiakas kokee itsensa kuulluksi ja



nahdyksi. Kohtaamiset, joissa asiakas kokee itsensé arvokkaaksi omana itsenéén vah-
vistavat itsetuntoa, itsekunnioitusta ja itsearvostusta, joilla on tarked osuus kotoutumis-
prosessin edistamisessa. (Gothéni & Siirto 2016: 200-203.)

3 Yksin maahan tulleet alaikaiset

Perheryhmékodin asiakkaat ovat yksin maahan tulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita.
Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista henkil6a, joka hakee oleskeluoikeutta
ja suojelua vieraasta valtiosta (Sisdministerié nd). Yksin maahan tulleella alaikaisella
turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkilda, joka ilmoittaa olevansa alaikainen ja saapuu
maahan ilman vanhempaansa tai muuta huoltajaa (Euroopan muuttoliikevirasto & Maa-
hanmuuttovirasto 2024: 24.) Turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen saatuaan turva-

paikan Suomesta (Sisaministerio nd).

Nuorilla on erilaisia statuksia oleskeluluvan perusteille. Kansainvalisella suojelulla tar-
koitetaan pakolaisasemaa tai toissijaista suojelua Suomessa (Sisaministerié nd). Ulko-
maalaislaissa (30.4.2004/301) maaritellaan perusteet, joilla kansainvalista suojelua

myo6nnetdan. Ulkomaalaislain 87 §:n mukaan

"Maassa oleskelevalle ulkomaalaiselle annetaan turvapaikka, jos han
oleskelee kotimaansa tai pysyvan asuinmaansa ulkopuolella sen joh-
dosta, ettéa hanella on perustellusti aihetta pelatd joutuvansa siella vaino-
tuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen
ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, ja jos han pel-
konsa vuoksi on haluton turvautumaan sanotun maan suojeluun.”

Ulkomaalaislain 88 8:ssa (8.5.2009/323) saadetdan toissijaisesta suojelusta:

"Maassa oleskelevalle ulkomaalaiselle mydnnetdan oleskelulupa toissijai-
sen suojelun perusteella, jos 87 §:n mukaiset edellytykset turvapaikan an-
tamiselle eivat tayty, mutta on esitetty merkittavia perusteita uskoa, etta
jos ulkomaalainen palautetaan kotimaahansa tai pysyvaan asuinmaa-
hansa, han joutuisi todelliseen vaaraan karsia vakavaa haittaa, ja han on
kykenematon tai sellaisen vaaran vuoksi haluton turvautumaan sanotun
maan suojeluun. Vakavalla haitalla tarkoitetaan:

1) kuolemanrangaistusta ja teloitusta;

2) kidutusta tai muuta epainhimillista tai inmisarvoa loukkaavaa kohtelua
tai rangaistusta;



3) mielivaltaisesta vakivallasta kansainvalisen tai maan sisaisen aseelli-
sen selkkauksen yhteydessé johtuvaa vakavaa ja henkilokohtaista vaa-

raa.

Kansainvdlisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneiden yksin maahan tulleiden
alaikaisten turvapaikanhakijoiden viisi suurinta lahtdmaata ovat Somalia, Afganistan,
Syyria, Irak ja Etiopia. Venajan hyokkayssodan aiheuttaman Ukrainan tilanteen mydta
tilapéista suojelua hakevien yksin maahan tulleiden alaikdisten maaréa on lisdnnyt yksin
maahan tulleiden alaikéisten turvapaikan hakijoiden maaraa Suomessa vuodesta 2022
alkaen. (Euroopan muuttoliikevirasto & Maahanmuuttovirasto 2024: 24-25.) Tilap&inen

suojelu koskee nimenomaan Ukrainasta sotaa paenneita henkilgita (Sisaministerio nd).

Joillain nuorilla on yhteys perheisiinsé kotimaassa ja heilla saattaa olla perheenyhdista-
misprosessi kdynnissa. Osalla nuorista ei ole mitdan yhteytté perheisiinsa tai heidan
perheensa saattaa olla osittain tai kokonaan menehtynyt. Perheen tilanteet nayttayty-
vat erilaisina kuormittavina tekijoina nuorten elamassa, silla tilanteen mukaan huoli ja
vastuun kokemukset voivat olla voimakkaasti nuoren psyykettad kuormittavia. (Mikkonen
2011.) Yksin maahan tulleen alaikdisen perheenyhdistamisprosessin kaynnistamiseen
liittyen Ulkomaalaislain (30.4.2004/301) 38 §:ssé (20.12.2022/1167) saadetaan edelly-

tyksesta lapsen alaikaisyydesta seuraavasti:

"Oleskeluluvan mydntaminen lapsen perheenjasenelle edellyttad, etta
perheenkokoajana oleva lapsi on alaikdinen sina paivana, jolloin perheen-
jasenen oleskelulupahakemus on tullut vireille. Oleskeluluvan myéntami-
sen edellytyksena on lisaksi, ettd perheenkokoajalla on oleskelulupa jo
asian vireilletulopaivana.

Sen estamatta, mitd 1 momentissa saadetaan oleskeluluvan myontami-
sen edellytyksista alaikaisen perheenkokoajan perheenjasenelle, oleske-
luluvan mydntaminen kansainvalista suojelua saaneen ilman huoltajaa
tulleen alaikaisen perheenkokoajan perheenjasenelle edellyttaa, etta per-
heenkokoaja on ollut alaikdinen sinad paivana, jolloin han jatti kansainva-
listd suojelua koskevan hakemuksensa. Oleskeluluvan myoéntdminen
edellyttaa lisaksi, etta oleskelulupahakemus perhesiteen perusteella jate-
taan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun perheenkokoaja sai tiedoksi
paatoksen kansainvalisen suojelun antamisesta. Aikarajasta voidaan yk-
sittdisessa tapauksessa poiketa, jos siihen on poikkeuksellisen painava
syy. Aikarajan noudattamatta jattdminen ei esta oleskeluluvan myonta-
mistd, jos se voitaisiin mydntaa 1 momentin perusteella.”

Kasittelyaika prosessin aloittamisesta paatokseen voi olla pitkd ja saattaa kestda koko
nuoren perheryhmakodissa asumisen ajan. Tama on tarkeaa huomioida prosessin aloi-

tusta harkittaessa. Kaikkien nuorten osalta perheenyhdistaminen ei ole nuoren edun



mukaista. Tata paatosta ei voi jattdd nuoren yksin paatettavaksi, koska se voi olla ha-
nelle psyykkisesti erittdin kuormittavaa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023: 32.)

3.1 Palvelupolku maahan tulon jalkeen

Tassa kappaleessa esittelen yksin maahan tulleiden alaikdisten vastaanottoprosessia
ja palvelupolkua maahantulosta alkaen perheryhmakotiin muuttoon ja aikuistumisen
tuen jalkihuoltoon asti. Alla oleva kuvio havainnollistaa tapahtumien jarjestysta ja vai-

heet esitelld&n kuvion jalkeen tarkemmin.

| Maahantulo Turvapaikan haku |

| Alaikaisten vastaanottokeskus eli ryhmakoti |

Edustajan maaraaminen

Turvapaikan saaminen

Kuntapaikan hakeminen ja saaminen

| Perheryhmakoti |

Aikuistumisen tuen jalkihuolto

Kuvio 2. Yksin maahan tulleen alaikaisen palvelupolku Maahanmuuttovirastoa mukaillen.

Maahan saapuessaan yksin maahan tulleet alaikaiset turvapaikanhakijat ilmoittavat ra-
jatarkastusviranomaisille hakevansa turvapaikkaa. Yksin maahan tulleet alaikaiset tur-
vapaikanhakijat majoittuvat Suomeen tultuaan lahtokohtaisesti ryhmakodeissa eli ala-
ikaisyksikoissa, jotka vastaavat vastaanottokeskuksia. Ryhmakotien toiminnassa ko-
rostuu hoito- ja kasvatusty6. Ne ovat pienempid ja niissd on enemman henkilostda,
kuin aikuisille ja perheille tarkoitetuissa vastaanottokeskuksissa. (Maahanmuuttovirasto
nd.)

Jokaiselle yksin maahan tulleelle alaikaiselle maaratdan Suomeen tultua edustaja, joka
toimittaa huoltajan virkaa ja on vastuussa nuoren virallisten asioiden, kuten perheenyh-

distdmisen, turvapaikka- ja oleskelulupa-asioiden ja pankkiasioiden hoidosta. Edustaja



toimii perheryhmékodin kanssa yhteistydssé ja tapaa nuorta saanndllisesti virallisten
asioiden hoidon yhteydessa ja kuulumisia kysellen. Arjen asioiden hoito sujuu perhe-
ryhmé&kodin ohjaajien toimesta, joten edustajan ja perheryhmakodin valinen toimiva yh-
teisty0 on tarkeaa lapsen edun toteutumiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023: 23.)

Nuoret muuttavat perheryhmakotiin ryhmakodeista, joissa he asuvat siihen asti, kunnes
saavat kuntapaikan ja heidat siirretddn sen kunnan perheryhmakotiin. Ryhmakodin so-
siaalitydntekija hakee nuorelle kuntapaikkaa ELY -keskukselta sitten, kun nuori on saa-
nut turvapaikan kansainvdlisen tai toissijaisen suojelun perusteella. Nuoren mahdolliset
toiveet kuntapaikasta pyritdédn ottamaan huomioon paatosta tehdessa. Kuntapaikka-
paatoksen perusteella maaraytyy se, mink&d kunnan perheryhmékotiin nuori muuttaa ja
mink&a kunnan tai hyvinvointialueen palveluita han on oikeutettu kayttamaan. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2023: 17-18.)

Perheryhmékodissa nuori asuu yleensa taysi-ikaistymiseensa asti, tai siihen asti, etta
hanen vanhempansa saapuu maahan esimerkiksi perheenyhdistdmisen kautta, jolloin

vastuu nuoren kasvatuksesta, hoivasta ja huolenpidosta siirtyy vanhemmalle.

Perheryhméakodin sosiaalitydntekija tekee nuorelle asiakassuunnitelman yhteistyopala-
verissa nuoren, edustajan, psykologin ja nuoren omaohjaajan kanssa. Asiakassuunni-
telmassa maaritetdan nuoren henkilokohtaiset tavoitteet ja tuen tarpeet. Lisaksi nuo-
relle tehdaén hoito- ja kasvatussuunnitelma yhteistydssa omaohjaajan tai omaohjaajien
ja nuoren kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritelladn perheryhmékodissa
tehtavalle yksilokohtaiselle tydlle tavoitteita nuoren tarpeiden ja toiveiden mukaan. Teh-
tavat suunnitelmat tahtaavat nuoren itsenaistymisen, kotoutumisen ja osallisuuden tu-
kemiseen nuoren yksildllisiin tarpeisiin perustuen. (Helsingin kaupunki 2017: 8-9.)
Nuori tekee asuntohakemuksen yhteistydsséa ohjaajien kanssa noin kolme kuukautta
ennen taysi-ikaistymista. Perheryhmakodin sosiaalitydntekija tekee asuntohakemuk-

seen liitteeksi puoltolausunnon. (Kalliola-kansio.)

Perheryhmakodin asiakkuuden paattyessa nuoren taysi-ikaistyessa asiakkuus siirtyy
maahan muuttaneiden erityispalvelujen aikuistumisen tuen jalkihuoltoon. Jalkihuollossa
nuorelle osoitetaan oma sosiaalityontekija, psykologi ja sosiaaliohjaaja. Nuoren it-
senaistymiseen liittyvien asioiden hoitaminen siirtyy jalkihuollon palveluihin nuoren tayt-
tédessa 18-vuotta, vaikka nuori odottaisi viela omaan asuntoon muuttoa. (Kalliola-kan-

sio.)
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3.2 Moninkertainen haavoittuvuus

Yksin maahan tulleet alaikéiset ovat asemassa, joka altistaa heidat moninkertaiselle
haavoittuvuudelle. Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskau-
pan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 17.6.2011/746 6 8:n (6.2.2015/87) mukaan
haavoittuvuudelle altistavia tekijoitéd ovat muun muassa ika ja fyysiset seka psyykkiset
tekijat. EU:n vastaanottodirektiivin 21. artiklan mukaan

"Jasenvaltioiden on otettava huomioon haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden, kuten alaikdisten, ilman huoltajaa olevien alaikaisten, vam-
maisten, vanhusten, raskaana olevien naisten, yksinhuoltajien, joilla on
alaikaisia lapsia, ihmiskaupan uhrien, vakavista sairauksista karsivien
henkildiden, mielenterveyshairidista karsivien henkildiden seka kidutuk-
sen, raiskauksen tai muun vakavan psyykkisen, fyysisen tai seksuaalisen
vakivallan kohteeksi joutuneiden henkildiden, kuten naisten sukuelinten
silpomisen uhrien erityistilanne kansallisessa lainsdadanndssaan.”

Haavoittuvuuteen johtavia tilanteita saattaa olla: synnynnainen tai hankittu tunnus-
merkki (ik&, vammaisuus), karsityt kokemukset (kidutuksen, raiskauksen tai muun vaki-
vallan uhri), henkil6on liittyvat erityspiirteet (esimerkiksi raskaus, ihnmiskaupan uhri, yk-
sintullut alaikainen, alaikaisten lasten yksinhuoltaja, vakavasta sairaudesta karsiva).
Lainsdaadanto velvoittaa ottamaan haavoittuvuuden huomioon paatettdessa haavoittu-

vassa asemassa olevien henkildiden oikeuksista. (Tarvainen, 2016: 65—-68.)

Mikaela Heikkila ja Maija Mustaniemi-Laakso tarkastelevat haavoittuvuuden kasitetta
suomalaisessa ulkomaalaisoikeudessa ja turvapaikkalainsaadannossa ja -kaytan-
nossa. Heidan tutkimuksensa johtopaéatdsten mukaan haavoittuvuus yhdistetaan
useimmiten koskemaan erityisesti ryhmia ja niiden erityissuojelua. Paattéksenteossa
haavoittuvuuden kasitettd ohjaa ndkemys haavoittuvuudesta, joka aiheutuu yksilon
ominaisuuksista, kuten iasta tai sukupuolesta, tai yksilon taustalla vaikuttavasta ha-
neen kohdistuneesta tapahtumasta, kuten kidutuksesta tai ihmiskaupasta. (Heikkila &
Mustaniemi-Laakso 2019: 81-82.)

Moninkertaisesta haavoittuvuudesta puhutaan, kun yksilédn tai ryhmaan kohdistuu
useita haavoittuvuudelle altistavia tekijoitd. Yksin maahan tulleiden alaikaisten kohdalla
haavoittuvuudelle altistavia tekijoita pakolaisuuden lisaksi ovat ika, kielitaito ja elaman

aikana kohdatut kriisit ja traumat.

Yksin maahan tulleiden nuorten osalta olennainen haavoittuvuuden tekija liittyy kielitai-

toon. Kielitaidolla on suuri vaikutus kotoutumiseen ja osallisuuden kokemukseen, sek&a
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oman toimijuuden mahdollistumiseen uudessa kotimaassa. Perheryhmé&kodeissa yksin
maahan tulleiden nuorten koulutaustat vaihtelevat lahtien suurista eroista luku- ja kirjoi-
tustaidosta omalla aidinkielella tai lansimaisia aakkosia kayttaen. Lahtokohdat uuden
kielen opetteluun ja omaksumiseen voivat siis vaatia paljon ty6ta ja voimavaroja muun

uuden opettelun ja omaksumisen ohessa.

3.3 Kotoutuminen, osallisuus ja itsenaistymisen taidot

Perheryhmékodissa tehtava kotouttava ty6 tahtdd yksin maahan tulleen alaikéisen ko-
toutumiseen ja osallisuuden kokemukseen suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotoutumi-
sen ja osallisuuden kasitteiden merkitykset tukevat toisiaan ja menevat osaltaan limit-
tain, kun puhutaan osallisuudesta yksin maahan tulleiden alaikaisten pakolaisten nako-
kulmasta. Kotoutuminen pitaé sisallaén osallisuuden kasitteen, silla onnistunut kotoutu-

minen on osallisuuden kokemista.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Maahanmuuton ja kulttuurin moninaisuuden kasit-
teistbn mukaan kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on maa-
han muuttaneen kokemus itsestaan taysivaltaisena yhteiskunnan jasenena. Kotoutu-
misprosessi tahtaa tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumiseen, jotka mahdollistavat
maahan muuttaneen osallistumista aktiivisesti yhteiskuntaan. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2023.)

Samassa kasitteistossa osallisuus maaritetdan olevan kuulumista ja kuulluksi tule-
mista. Osallisuuden ilmenemista voidaan tarkastella eri tasoilla. Esimerkiksi yksiltta-
solla osallisuus voi olla kokemusta itselleen merkitykselliseen ryhmaan kuulumisesta.
Yhteiskunnan tasolla osallisuus voidaan nahda mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutu-
misen kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Myds osallisuutta voidaan tar-
kastella kaksisuuntaisena prosessina, jossa osallisuus tapahtuu yksilon ja yhteison tai
yhteiskunnan valilla vuorovaikutuksellisessa suhteessa, jossa yksil6 padsee toteutta-
maan itseaan itselleen merkityksellisella tavalla (Nivala 2021). Maahan muuttaneiden
osallisuuden kokemukseen ja uuteen paikkaan kiinnittymiseen ja siten kotoutumiseen
vaikuttaa uuden asuinympariston ja yhteison suhtautuminen uusiin jaseniin (Siirto &
Hammar 2017: 207).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Pakolaisen mielenterveyden tukeminen Suomessa
Paloma-kéasikirjan mukaan osallisuus tarkoittaa yksilén oikeutta terveyteen, koulutuk-

seen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin (Terveyden ja hyvin-
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voinnin laitos 2018: 78). Toimijuudella tarkoitetaan muun muassa aktiivisuutta, intentio-
naalisuutta, osallisuutta, vaikutus- ja valinnanmahdollisuutta ja vapaaehtoisuutta. Toi-
mijuuteen liittyy myos kyky valita itse omat toimintatapansa. Toimijuuden ja osallisuu-
den kokemus on olennainen osa psyykkista hyvinvointia ja onnellisuutta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018: 79.)

Laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386) maarittelee kotoutumisen tarkoitta-

van

"maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystéd, jonka ta-
voitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelaméassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.”

Hammar ja Katisko maarittelevat osallisuuden tarkoittavan ympardivan yhteison ela-
maan ja toimintaan osallistumista ja osallisena olemista (Hammar & Katisko 2017:
214). Yksin maahan tulleiden alaikéisten osallisuutta voidaan maarittaa sen kautta, mi-
ten nuori kokee voivansa vaikuttaa oman elaméansa merkittaviin sisaltdihin (Honkasalo
2016).

Perheryhmékodissa ja muissa asumisyksikoissa on tarke&a erottaa toisistaan osalli-
suus ja pakottava osallistaminen. Nuoren oikeutta omaan tilaansa ja sinne vetaytymi-
seen on kunnioitettava ja perheryhmakodin ohjaajat joutuvat pohtimaan yksilékohtai-
sesti nuorten tarvetta vetaytymiseen ja toisaalta kannustaa osallistumaan yhteiseen te-
kemiseen ja toimintaan. Tasapainottelu oman tilan antamisen ja osallistamisen valilla
on haastavaa ja pohdinnassa on otettava huomioon yksilokohtaiset tilanteet nuorten
taustalla ja kdynnissa olevassa tilanteessa. (Honkasalo 2016.) Yksin maahan tulleiden
nuorten turvapaikanhakijoiden osalta arjen osallisuus on nayttaytynyt parhaiten toteutu-
van strukturoidulla, turvallisesti rytmitetylla arjella ja turvallisten aikuisten ja vertaisten
lasn&ololla. Nuorten kokemuksen mukaan osallisuuden kokemusta ovat lisdnneet kuul-
luksi tulemisen tunne ja kokemus siitd, etta heidat otetaan tosissaan. (Honkasalo
2016.)

Osallisuuden kokemuksen rakentaminen koko asumisyksikdssa olemisen ajan on tar-
kedé, jotta nuori parjaa taysi-ikaistyessaan itsendisessa eldmassa ilman ohjaajien las-
ndoloa arjessa. Nuorten erilaiset taustat on otettava huomioon, mutta silti muistettava,
ettd myos yksin maahan tulleet nuoret ovat padasiassa ensisijaisesti nuoria ikétasoi-
sine kehityshaasteineen. Nuoren kotoutumisen voisi katsoa alkavan turvallisuuden tun-

teesta uuteen paikkaan kiinnittyessa. Siitd, ettd asumisyksikssa on turvallisia aikuisia,
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jotka asettavat rajoja ja saant6ja arkeen seké auttavat nuorta luomaan ja yllapitdméaan
rutiineja. Yksin maahan tulleiden nuorten kohdalla tarkeimpina kotouttamisen toimina
voidaan pitaé ikatasoisen kehityksen tukemista, itsendiseen elamaan valmistamista

seka nuoresta valittdmista. (Pihlaja 2016.)

Toivolanméen perheryhmékodissa nuoren osallisuutta vahvistetaan myos varmista-
malla nuoren oikeus asioida ja tulla kuulluksi halutessaan omalla aidinkielellaan tulkin
valityksella. Uudenmaan ELY-keskuksen ohjeistus tulkin kayttdon on kaksi tulkkaustun-
tia kuukaudessa. Ohjeistuksesta voidaan kuitenkin poiketa yksilokohtaisesti, jos se on

lapsen edun mukaista. (Helsingin kaupunki 2017: 18.)

Kotoutumisen ja osallisuuden lisdksi perheryhméakodissa tehtava tyo tahtaa nuoren it-
sendistymisen taitojen kerryttdmiseen (Helsingin kaupunki 2017: 18). ltsen&istymisen
taidot nivoutuvat kotoutumiseen ja osallisuuteen tiiviisti tdydentéen taitoja ja valmiuksia,
joita nuori tarvitsee toimiakseen ja eladkseen itsendisesti suomalaisessa yhteiskun-

nassa.

Karla Malm maéarittelee itsendistymisen nuoren toimijuuden vahvistumiseksi. Toimijuu-
den vahvistuminen voidaan jakaa seuraavasti: nuoren sosiaalisen verkoston suhteiden
vahvistuminen, arjenhallinta ja nuoren kokemus oman toimijuuden vahvistumisesta.
(Malm nd.: 49.)

Arjenhallinta sisaltédd konkreettisten taitoja, kuten vuorokausirytmin yllapitamisen, hy-
gieniasta seké siivoamisesta huolehtimisen, rahankéyton ja monenlaisen byrokratian
hallitsemisen. Arjenhallinta on liséksi sita, etta nuori 16ytaa itselleen sopivan tavan olla

osa yhteiskuntaa. (Malm nd.: 49.)

Perheryhmakodissa itsenaistymisen taidoilla tarkoitetaan taitoja, joita jokainen tarvitsee
muuttaessaan omilleen ja aloittaessaan itsenéisen elaman ilman huoltajaa tai holhoo-
jaa. Itsenaistymisen taitoihin kuuluu arjen hallintaa, kodinhoitoa ja ruuanlaittoa. Perhe-
ryhmakodissa asuessaan nuori opettelee itse huolehtimaan muun muassa laakariajois-
taan ja niiden varaamisesta seka muista terveyteensa liittyvista asioista, kuten laak-
keidenotosta. Nuori opettelee taloudenhoitoa, kuten menojen budjetointia ja huolehtii

mahdollisesta sdastamistavoitteesta.
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4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen kehittamista asiakaslahtoisesti. Tarkoituk-
sena on kehittda ratkaisuja vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Saanndllinen palautteen
keruu ja palvelujen kehittdminen palautteiden avulla on tarkeé osa palvelumuotoilun

prosessia. (Pelikirja 2024.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan asiakaspalaute on tarke&a palvelun kehit-
tamiseksi ja asiakaspalautteet ovat yleisin tapa keréata tietoa palvelujen kayttajilta. Asia-
kaspalautetta keradmalla saadaan tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja kokemuksista
tarjottuun palveluun liittyen. Asiakaspalautetta kerattaessa olennaista on, etta palaut-
teen keruu on saannollistd ja systemaattista ja ettéa saatua palautetta kaytetaan palve-

lun kehittdmiseen ja toteutukseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Toivolanméen perheryhmékodin omavalvontasuunnitelman mukaan asiakaspalautetta
saadaan muun muassa hoidon, asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa. Li-
saksi palautetta saadaan ja kerataan perheryhmékodin osastoilla jarjestettavissa nuor-
ten kokouksissa. Omavalvontasuunnitelman mukaan saatua palautetta kaytetaan toi-
minnan kehittdmiseen ja koulutustarpeiden arvioimiseen. Omavalvontasuunnitelman
mukaan asiakaspalautetta keratdan myos saanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
(Helsingin kaupunki 2017: 19.)

Helsingin kaupungin vuonna 2023 teettdman osallisuuden tilaa sosiaali- terveys ja pe-
lastustoimialla tarkastelevan henkildstokyselyn tulosesittelyssa nostettujen haasteiden
mukaan maahanmuuttajien osallisuus on vaikeaa. Yleiset palautekanavat voivat olla
vaikeasti saavutettavia ja kielellisesti haastavia. (Henkilostokysely 2024.) Kaupungin
yleisen palautejarjestelman sijasta perheryhmakodin asiakkaat tavoitettaisiin paremmin
suoraan kohdennetulla palautekanavalla, jota kaytetadn osana perheryhmakodin pal-

velujen rakennetta.

Tarja Ahosen (2017) Palvelumuotoilu Sotessa - Palvelumuotoilun kasikirja sosiaali- ja
terveysalan palvelujen kehittdmiseen avaa palvelumuotoilun periaatteita ja prosessia
sosiaali- ja terveysalan toimintakentalla. Palvelumuotoilu on aina asiakaslahtoista ja ke-
hittdmisessa on otettava huomioon tieto asiakkaiden tilanteista ja tarpeista. Palvelu-
muotoilu sosiaali- ja terveysalalla lahtee liikkeelle palvelun tuottajan tarpeesta uudistaa
tai luoda uutta palvelua (Ahonen 2017: 45). Palvelumuotoilulla pyritdan parantamaan

asiakaskokemusta ja palvelua vastaamaan asiakkaan tarpeisiin parhaalla mahdollisella
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tavalla. Sosiaali- ja terveysalan palvelumuotoilussa on tarkedd huomioida palvelua oh-
jaavat lait ja saadokset esimerkiksi tydomenetelmien valinnassa. Tarja Ahonen on luonut
sosiaali- ja terveysalan kehittdmiseen palvelumuotoiluprosessin, joka huomioi alan eet-
tiset arvot. (Ahonen 2017: 66—70.)

Tarpeeseen vastaaminen
palvelumuotoilulla

A4

Ymmarra

&

Muotoile

&

Kokeile

‘

Toteuta

Arvioi

i

Asiakaslahtdinen laadukas tyo

Kuvio 3. Sosiaali- ja terveysalan palvelumuotoilu Ahosen (2017) mukaan.

Sosiaali- ja terveysalan palvelumuotoiluprosessi alkaa palvelujen kehittamisen tarpeen
havaitsemisesta. Taman jalkeen vastataan tarpeeseen ja aloitetaan palvelumuotoilu.
Sen jalkeen maaritelladn ja tutkitaan tarpeet ja toiveet, jotta ymmarretaan palvelumuo-
toilun tavoite. Seuraavaksi muotoillaan strategiaa, ideoidaan ja konseptoidaan. Sitten
on vuorossa kokeilu, jossa valmistetaan ensimmainen versio ja pilotoidaan, arvioidaan
kokeilu ja saatu asiakaspalaute. Taman jalkeen paastaan toteuttamisvaiheeseen,
misséa tarkennetaan konseptia kokeilusta saatujen kokemusten ja arviointien perus-
teella. Lopuksi palvelumuotoilun tuloksia arvioidaan vertaamalla alussa asetettuihin ta-
voitteisiin. Onnistuneen palvelumuotoiluprosessin tuloksena on asiakaslahtdinen ja laa-
dukas ty6. (Ahonen 2017: 72-73.)
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5 Kehittamistehtava

Kehittdmistehtdvani on suunnitella ja luoda Toivolanmaen perheryhméakodin kayttoon
itsearviointi- ja asiakaspalautelomake. Lomakkeen tarkoituksena on kartoittaa perhe-
ryhmé&kodin asiakkaan eli yksin maahan tulleen nuoren kokemusta itsenaistymistaidois-
tansa ja kotoutumisesta seka osallisuudesta. Lomakkeella kerattyjen palautteiden
avulla perheryhmakoti voi kehittdd tydskentelytapoja ja kaytanteitd vastaamaan asia-
kaskokemuksista nousevia tarpeita.

Kehittamistehtavan kohderyhmana ovat yksin maahan tulleet perheryhmékodin asiak-
kaat, jotka ovat tayttaneet 18-vuotta ja joiden asiakkuus perheryhmékodissa on paatty-
massa. Kohderyhman suomen kielen taito on vaihtelevaa ja lomaketta tehdessa on

otettava huomioon selkeat lauserakenteet ja mahdollisimman selkokielinen sanasto.

Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi olen perehtynyt kohderyhman erityispiirteisiin ja
tarpeisiin. Liséksi olen perehtynyt perheryhmakodin tydn tavoitteita ohjaaviin kasitteisiin
ja menetelmiin, jotta kehittdmistehtavani lopputuote vastaisi sille asetettuja tavoitteita,

eli perheryhmékodin tydn tavoitteiden tayttymistéd asiakkaan kokemuksen perusteella.

Kehittamistehtavani itsearviointi- ja asiakaspalautelomake on tarkoitus tayttaa nuoren
taysi-ikaistymisen jalkeen ja nuoren muuttoa omaan kotiin pois perheryhmakodista.
Asiakkuuden loppuvaiheessa kerattavalla palautteella saadaan tarkasteluun koko asi-
akkuuden kattavat kokemukset perheryhméakodissa saadusta tuesta ja asiakkuuden

loppuvaiheessa tehtavat viimeiset itsendistymisen taitoihin keskittyvat toimet.

Toteutuksessa minun taytyy pohtia eettisyytta anonymiteettiin tai nimella kerattyyn pa-
lautteeseen liittyen. Onko haastattelun tavoitteena ensisijaisesti asiakaspalautteen ke-
raaminen vai nuoren yksil6llisen tilanteen kartoittaminen. Asiakaspalautetta keratta-
essa anonymiteetti voitaisiin turvata arkistoimalla palautteet ja kdymalla ne lapi esimer-
kiksi puolivuosittain, jolloin yksittaista palautetta ei voida jaljittaa palautteen antajaan.
Asiakaspalvelulomakkeen tarkoitus riippuu myds tydnantajani toiveista ja mika tarve

nahdaan ensisijaisena.

Teen kehittamistehtavaa tiiviisti yhteistydssa tydelamakumppanin eli tydpaikkani Toivo-
lanméen perheryhmakodin henkildstén kanssa. Kehittamistehtavan tarpeet ja tyoryh-
man toiveet tarkentuvat tydéryhmalta pyytamieni palautteiden perusteella kehittdmisteh-

tavan edetessa.
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Itsearviointi- ja asiakaspalautelomakkeen liséksi kehittamistehtavaéni kuuluu lomak-
keen tarkoitusta selittva saatekirje lomaketta tayttavélle nuorelle sek& lomakkeen
kayttoohjeistus perheryhmékodin ohjaajille. Nuoren saatekirjeessa on lomakkeen ta-
voin pyrittava mahdollisimman selkokieliseen muotoiluun, jolla saatekirje vastaisi asia-

kaslahtoisiin tarpeisiin.

Opinnaytetydni on monimuotoinen, tavoitteenani on ainoastaan itsearviointi- ja asiakas-
palautelomakkeen luominen seka palautteen keruu kehittdmastani lomakkeesta perhe-
ryhmékodin ohjaajilta. Opinnaytetyoni tarkoituksena ei ole analysoida asiakaspalautelo-

makkeen avulla kerattyd materiaalia.

6 Kehittamistehtavan toteutusvaihe

Opinnaytetydprosessini lahti liikkeelle siita, etta kysyin lahiesihenkildltéani mahdollisia
tarpeita kehittamistehtavalle, jonka voisi toteuttaa opinnaytetyénani. Olen suorittanut
Kalliolan osastolla kaksi sosionomiopintojen harjoittelua ja tydskennellyt siella harjoitte-
lujen valissa ja nyt niiden jalkeen. Pohdin jo pidempaén haluavani tehda opinnaytetyoni

juuri perheryhmakodille.

Tarve talle kehittamistehtavalle on noussut tydyhteiséssa jo ennen opinnaytetyoni teke-
misen aloittamista. Lopulta paadyimme esihenkiloni kanssa siihen, etta palautelomak-
keen kehittdminen voisi olla hyva aihe opinnaytetydni kehittamistehtavalle. Perheryh-
makodilla on ollut aiemmin vaihtelevia kaytantja palautteen kerddmiseen, eika syste-
maattisesti ja samoin kaikilla osastoilla kerattavaa tuotetta palautteen kerddmiseen ole

ollut kaytdssa.

Olimme tydryhmasséa puhuneet asiakaspalautelomakkeen tarpeesta ja tavoitteista en-
nen kehittamistehtavaprosessini aloitusta. Naiden keskusteluissa nousseiden ajatusten
ja tarpeiden pohjalta lahdin miettimdén ensin taustateorioita, joihin valikoituivat ylla esi-
tellyt kotoutuminen ja osallisuus seka itsenaistymisen taidot, jotka liittyvat perheryhma-
kodin tyon tavoitteisiin. Teorioihin pohjaten aloin muodostamaan kysymyslistaa, joka

kattaisi tarvittavan laajasti perheryhmékodin tarpeita palautteen selvittamiselle.

Saatuani valmiiksi listan mielestani lomakkeen tarpeeseen vastaavista kysymyksista

esittelin kysymyslistaa perheryhmakodin ohjaajille. Kysymyslistaa kasiteltiin yhteisesti
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perheryhméakodin osastojen ohjaajien aamukahvipalaverissa, ja esiin nousseet palaut-
teet kirjattiin ylos. Palautteiden perusteella tein tarvittavia muutoksia kysymysten aset-

teluun ja sanavalintoihin.

Kysymysten perusteella lomaketta kehittdessa ilmeni, ettd lomake tulisi jakautumaan
itsearvio-osuuteen ja asiakaspalauteosuuteen, jotta kysymysten muotoilu pysyisi mah-
dollisimman yksinkertaisena. Koin, ettd perheryhmékodin tydn tavoitteiden tayttymista
on helpoin kysya nuoren omien taitojen kokemuksen kautta. Lomakkeen avulla saa-
daan kerattya palautteeseen verrannollista asiakaslahtoista tietoa tyon tavoitteiden
tayttymisestd, kun nuoret arvioivat omia taitojaan ja valmiuksiaan itsendiseen elamaan

ja kotoutumiseen liittyen.

Ryhmittelin kysymykset lomakkeessa kysymysten sisaltta kuvailevien ylaotsikoiden
alle. Lomakkeen itsearviointimuotoisten kysymysten ylaotsikot ovat ruuanlaitto, kodin-
hoito, ihmissuhteet ja vapaa-aika, raha-asiat, terveys, ajanhallinta, likkuminen seka tur-
vallisuus. Itsearvioinnin aihepiirien kysymykset liittyvat kaikkiin perheryhméakodin tyon
tavoitteita maarittaviin kasitteisiin. Kotoutuminen on kuulumista, osallisuutta ja toimi-
juutta uudessa kotimaassa. Kotoutumista ja osallisuutta toteutuu muun muassa it-
sendistymistaitojen karttuessa ja niiden rinnalla, kun nuori opettelee itsendisessa ela-
massa tarvittavia taitoja perheryhmakodin ohjaajien tukemana. Lomakkeen loppuosan
palauteosiolla saadaan tietoa nuoren kokemuksesta osallisuuden ja kuulluksi tulemisen

kokemuksesta ja saamastaan psykososiaalisesta tuesta perheryhmakodissa.

Toimitin lomakkeen perheryhméakodin ohjaajille uudelleen arvioitavaksi, kun lomakkeen
ensimmainen versio oli valmistunut aiempien palautteiden perusteella tehtyjen muok-
kausten ja kehittdmieni uusien kysymysten lisdamisen jalkeen. Pyysin uudestaan pa-
lautetta lomakkeen sisallosta ja ulkoasusta seka taytettavyydesta ohjaajien nakdkul-

masta.

Lomakkeesta saamieni palautteiden perusteella muokkasin itsearviointi- ja asiakaspa-
lautelomakkeen lopulliseen muotoonsa ottaen kehitysehdotukset ja toiveet mahdolli-

simman hyvin huomioon.

Eettiset periaatteet on huomioitu kehittdmistehtavassa seka lopputuotteen etté tydn ar-
vioinnin osalta. Palautteen antaminen kehittamistehtéavasta on perustunut vapaaehtoi-
suuteen ja palautteen antajille toimitettiin saatekirje, jossa kerrottiin palautteen antoon
osallistumisesta seka osallistumiseen liittyvasta tietosuojasta. Palautteen antajille on

tarjottu mahdollisuus halutessaan antaa palautetta nimettémasti. Palautteen antajia ei
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Voi tunnistaa annetuista palautteista kehittamistehtavéan raportista. Kehittamistehtavan
toteutuksen aikana saadut palautteet havitetdan kehittamistehtavéan valmistumisen ja
opinnaytetytn palautuksen jalkeen.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa.

7 Lomakkeen arviointi

Kehittamistehtavani arviointi toteutettiin kahdessa vaiheessa. Esittelin pohtimiani palau-
tekysymyksia aluksi listan muodossa eri osastoilla ja pyysin palautetta palautelomak-
keen pituudesta, kysymysten asettelusta seka kieliasusta. Kysymyslistaa kasiteltiin lo-
pulta osastojen yhteisessd aamukahvitilaisuudessa ja yleisen keskustelun palautteet
kirjattiin yl6s ja toimitettiin minulle. Sain paaasiassa hyvaa palautetta kysymysten muo-
toiluun liittyen. Alkuperaisessa kysymyslistassani moni taitoihin liittyva kysymys alkoi
sanalla “osaan”. Palautteissa huomautettiin muotoilun olevan haasteellinen sen vuoksi,
ettd monet nuoret automaattisesti vastaavat kysyttdessa kylla osaavansa jotain, vaikka
todellisuudessa tama osaaminen ei nakyisikaan kaytannon tasolla. Palautteen perus-
teella vaihdoin lomakkeen kysymysasettelua mahdollisuuksien mukaan kaytannolli-
semmalle tasolle, jolloin kysymyksen muotoilulla keskitytadn taidon toteuttamisen kar-

toitukseen.

Saamissani palautteissa ei ilmennyt toiveita tai tarpeita lomakkeen pituudelle.

Esittelin palautelomakkeen tydelamakumppanille ja pyysin palautetta lomakkeesta.
Sain palautetta kuudelta ohjaajalta. Lomakkeen ulkoasuun liittyvien palautteiden mu-
kaan lomake néhtiin selkedna ja hyvin jaoteltuna. Kysymysten otsikointi nahtiin perus-
teltuna ja kysymykset liittyivat annettuun otsikkoon. Vastausvaihtoehtojen maaréa oli pa-
lautteiden mukaan sopiva ja kysymyksiin vastaaminen niiden mukaan tarpeeksi yksin-
kertaista ja lomakkeen tayttaminen nopeaa. Avoimen palautteen osa lomakkeen lo-

pussa nahtiin hyvana palautteenantomahdollisuutena.

Palautteissa oli kehittdmisehdotuksina kysymysryhmia kuvaavien otsikoiden yhteyteen
lisattavien ohjetekstien lisaaminen kysymyksiin vastaamista helpottamaan. Koin, etta
lomakkeen ulkoasun selkeys karsisi tekstin lisddmisesta eika lisdys valttamatta toisi li-

saarvoa lomakkeen taytettavyyteen ja ymmarrettavyyteen. Koko lomaketta koskeva
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johdanto ja lomakkeen tarkoitus on tiivistetty selkokielisesti nuorelle annettavaan saate-
kirjeeseen. Liséksi joihinkin kysymysten muotoiluihin tuli palautteissa muotoiluehdotuk-

sia, jotka pyrin huomioimaan viimeisissa muokkauksissa.

Sisallollisesti lomake nahtiin palautteiden perusteella paéasiassa tarpeeksi kattavaksi
ja kehittdmistehtavan tarpeen ja tavoitteen tayttavaksi. Psykososiaaliseen tukeen liitty-
vien kokemusten kartoitus nahtiin tarkeand, mutta osaltaan haastavana kysymysmuo-
toilun kannalta. Lisasin lomakkeen palauteosioon saamani palautteen perusteella kat-
tavampaa kartoitusta psykososiaalisen tukeen liittyen. Myds tulkkipalvelujen kaytdsta

kysyminen nousi palautteissa tarkedna lisayksena perheryhmakodin palauteosioon.

Tavoitteenani oli luoda ulkoasultaan selked ja sisallollisesti kattava tydelamakumppanin
tarpeita vastaava lomake palautteen kerdéamiseen. Koen omasta mielestani seka saa-
mieni palautteiden perusteella, ettd olen tayttanyt lomakkeelle asetetun tavoitteen. Lo-
pullisen arvioinnin lomakkeen kaytettavyydesta ja toimivuudesta tarkoitettuun tarkoituk-
seen saadaan vasta kayttbonoton yhteydessa ja palautteita analysoitaessa. Lomak-
keen kaytdnnon testaus perheryhmakodin asiakkaiden kanssa olisi antanut paremmat
tiedot kehittamistehtavani onnistumisen arvioimiseen. Lomakkeen testausta asiakkai-
den kanssa ei kuitenkaan ollut alun alkaenkaan suunniteltu toteutettavaksi opinnayte-

tyoni tekemisen aikana.

8 Pohdinta

Kehittamistehtavan suunnittelun aikana pohdin paljon kehittamistehtavan merkitysta ja
tavoitetta seka aiheen rajaamista, jotta lopputuloksesta tulisi tarpeeksi selked, mutta
myo0s riittdvan kattava. Kysymysten jaottelu aihepiireittain oli haastavaa, silla monet ky-
symykset linkittyivat mielestani useamman kasitteen alle eiké jako ollut yksiselitteinen.
Toisaalta pohdin, onko jako mydskaan tarpeellinen vai voiko lopputuotteessa olla vain

lista kysymyksia ilman ylaotsikoita.

Selkokielisyys, kysymysten muotoilu ja sanavalinnat olivat paljon pohdintaa vaativia.
Asiakkaiden Kielitaito asiakkuuden paattyessa on vaihtelevaa riippuen luonnollisesti
ajasta, jonka nuori on ollut maassa seka myds yksil6llisista kielen oppimisen valmiuk-
sista. Palautelomakkeen kieliasun pohtiminen oli haastavaa, jotta kysymyksista saisi
yhtalaisesti kaikille nuorille ymmarrettavia ja samalla tarpeeksi kattavia. Teemat, kuten

kotoutuminen ja elaménhallinta, ovat sanoina ehka sellaisia, ettei niitd kaytetd nuorten
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kanssa keskustellessa vaan asiat on asiakkuuden aikana selitetty kasitteita kaytta-
mattd. Kehittdmistehtdvan arviointivaiheessa sain palautteeksi "tiedan” ja "osaan” kysy-
mysmuotoilujen haasteen, silla nuoret mielella&n kertovat tietdvansa ja osaavansa
kyllda. Osan kysymyksista onnistuin muotoilemaan uudelleen, mutta joissain muotoilu oli

haastavampaa, jotta itsearviointiosuus pysyisi yhtendisena.

Lomakkeesta saamani palautteet olivat positiivisia ja tukivat nédkemystani lomakkeen
kaytettavyydesta. Palautteen antamiseen osallistui verrattain pieni osa perheryhméko-
din henkilostosta. Palautteen antamatta jattdmiseen on voinut olla syyna liian tiukka ai-
kataulu ja mahdollisesti kiireiset tyotilanteet. Suuremmalla palautemaaralla tyon arvi-

ointi oli vastannut varmemmin koko henkiléston nakemykseen ja tarpeeseen.

Palautelomakkeen testausta muun muassa taytettdvyyden osalta ei toteutettu kehitta-
mistehtavani puitteissa, joten lopputuotteen kaytettavyys ja toimivuus jad arvioitavaksi
my6hemmin, kun lomake on otettu kayttéon ja kerattyja palautteita paastaan ensim-
maista kertaa analysoimaan. Kaytannon arviointi jaa siis myohemmaksi ja lomaketta
voi mahdollisesti viela sen jalkeen muokata vastaamaan esiin nousseita tarpeita. Lo-
makkeen kaytettavyyden testaaminen kehittdmistehtéavan toteutuksen aikana olisi tuo-

nut merkittdvan lisdarvon tyon arvioitavuuteen ja vaikuttavuuteen.

Pohdin liséksi, ettéa voisiko pohjasta olla apua jalkihuollon asiakkaaksi siirtyessa palve-
lun ja ohjauksen yksilollistamisessa, mikéli haastattelu toteutettaisiin ennen siirtopala-

veria jalkihuollon kanssa. Asiakkuuden paattymisen jalkeen nimettémana taytettavasta
palautelomakkeesta eivat paase hyotymaan lomakkeen tayttajat esimerkiksi palautelo-
makkeen avulla huomatun kohdennetun palvelutarpeen muodossa. Kehittdmistehtavan
jatkona voisikin mielestani pohtia lomaketta asiakkuuden aikana taytettavaksi. Toki asi-
akkuuden aikana on muita vaylia yksiléllisen palvelutarpeen kartoittamiseksi, kuten so-
siaalityontekijan tekema asiakassuunnitelma ja sen pohjalta tehtava hoito- ja kasvatus-

suunnitelma.

Perheryhmakodin asiakkuuden paattyminen ja siirtyminen jalkihuoltoon poikkeuksetta
ilman yksil6llisté harkintaa taysi-ikaistymisen yhteydessa on aihe, joka on herattanyt
pohdintaa tydyhteisdssa ja kehittamistehtavan parissa tyoskentely lisasi itsellani aihee-
seen liittyvaa pohdintaa. Kaytantdé on ymmarrettava asiakkaiden vaihtuvuuden ja asia-
kaspaikkojen rajallisuuden kannalta, mutta mielestéani kaytantd korostaa asiakasryh-
man eriarvoisuutta muihin samanikaisiin ndhden. Monet nuoret ovat kasvaneet kulttuu-

reissa, jotka ovat paljon suomalaista kulttuuria yhteiséllisempia ja joissa harvemmin
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mink&an ik&ainen ihminen asuu yksin. Yksin maahan tulleet "pakotetaan” tassakin asi-
assa epamukavuusalueelle ja kaytdnteen riskind on yksindisyys ja sen my6ta myos
nuoren riski syrjaytyd kasvaa.
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Itsearviointi- ja asiakaspalautelomake nuorelle perheryhmako-
din asiakkuuden paattyesséa

Ruuanlaitto
Tiedan, millainen on monipuolinen ruokavalio.

[ ]kylla [ ]Jehkda [ Jen

Noudatan monipuolista ruokavaliota.

[ ]kylla [ ]ioskus [ Jen

Olen valmistanut ruokaa itsenaisesti.
[ Jusein [ ]joskus [ ]en koskaan

Olen kaynyt ruokakaupassa itsendisesti.

[ ]kylla [ ]en

Kodinhoito

Siivoan huoneeni sdannollisesti, esimerkiksi kerran viikossa.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Pesen pyykkia (vaatteet ja lakanat) saanndéllisesti.

[ ]kylla [ ]ioskus [ Jen

Vien roskat saannollisesti.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Ihmissuhteet ja vapaa-aika

Minulla on kavereita koulussa.

[ ]kylla [Jehka [Jei

Minulla on kavereita ja tuttuja koulun ulkopuolella.

[ ]kylla [ ]ehka [ Jei

Olen toivonut tukiperhetta tai tukihenkil6a.

[ ]kylla []en

Olen saanut tukiperheen tai tukihenkilon.

[ ]kylla []en

Minulla on saannoéllinen harrastus.

[ ]kylla [ ]ehka [ Jei



Raha-asiat

Tiedan mista saan rahaa.

[ ]kylla [ ]ehkda [ Jen

Tiedan kuinka paljon rahaa saan.

[ ]kylla [ ]Jehkda [ Jen

Olen kayttanyt verkkopankkia itsenaisesti.

[ ]kylla [ ]Jehkda [ Jen

Olen kirjautunut OmakKelaan itsenaisesti.

[ ]kylla [ ]Jehkd [ Jen

Terveys

Tiedan mita ladkkeita kaytan ja minka takia.

[ ]kylla [ ]Jehkd [ Jen

Osaan ottaa laakkeeni itsenaisesti.

[ ]kylla [ Jehkda [ Jen

Olen varannut ladkariajan itsenaisesti.

[ ]kylla [ ]Jehkda [Jen

Olen kaynyt laékariajalla itsenaisesti.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Minulla on Maisa-sovellus puhelimessa ja olen kayttanyt sita.

[ ]kylla [ ]Jehka [ Jen

Olen kirjautunut OmaKantaan itsendisesti.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Ajanhallinta

Kaytan kalenteria.

[ ]kylla [ ]Jehkda [Jen

Kaytan heratyskelloa ja heraan itsenaisesti.

[ ]kylla [ ]Jehkda [Jen

Olen ajoissa sovituissa tapaamisissa ja harrastuksissa.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Liite 1
2 (4)



Liikkuminen
Kaytan reittiopasta ja liikun bussilla, junalla, metrolla ja ratikalla itsenéisesti.

[ ]kylla [ ]ehkda [ Jen

Liikun polkupyoralla kouluun tai harrastuksiin.

[ ]kylla [ ]ioskus [ ]Jen

Turvallisuus
Tiedan yleisen hatanumeron.

[ ]kylla [ ]Jehkd [ Jen

Tiedan miten toimia, jos tulee tulipalo.

[ ]kylla [ ]Jehkda [ Jen

Palaute perheryhmakodille
Perheryhmakoti on jarjestanyt mielestéani mukavia tapahtumia ja retkia.

[ ]kylla [ Jehkda [ Jen

Olen saanut osallistua tapahtumien ja toiminnan suunnitteluun.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Olen saanut kertoa mielipiteeni omissa asioissani.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Olen voinut vaikuttaa omiin asioihini.

[ ]kylla [ ]ioskus [ Jen

Olen voinut puhua ohjaajille, jos olen tarvinnut apua tai tukea.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Huoliani kuultiin ja niihin tarjottiin tukea.

[ ]kylla [ ]ioskus [ ]Jei

Olen paassyt halutessani puhumaan perheryhmakodin psykologille.

[ ]kylla [ ]ioskus [ ]Jen [ ] en ole halunnut puhua psykologille

Olen voinut nayttda kaikkia tunteita.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen

Olen saanut olla oma itseni.

[ ]kylla [ ]joskus [Jen
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Olen saanut asioida omalla aidinkielellani (kayttaa tulkkia) riittavasti.

[ ]kylla [ ]ioskus [ Jen

Tassé asiassa olisin tarvinnut enemman tukea:
[ Jruuanlaitto

[ ]kodinhoito

[ ]ihmissuhteet ja vapaa-aika

[ ]raha-asiat

[ ]terveys

[ ]ajanhallinta

[ ]liikkuminen

[ Jturvallisuus

Alle voit kirjoittaa palautetta perheryhmakodille:

Kiitos palautteestal!
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Saatekirje lomakkeen tayttajalle

Hei!

Olemme kiinnostuneita kuulemaan mielipiteesi sinun kokemuksestasi Toivolanmé&en
perheryhméakodissa asumisesta. Lomakkeella kerattyjen palautteiden avulla voimme
kehittda perheryhmékodin ohjaajan tydta nuorten toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Vas-
taa kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti. Kysymysten miettiminen auttaa myds si-

nua tunnistamaan taitosi ja tuen tarpeet.

Kyselyssa valitset sinun mielestasi parhaiten sopivan vastausvaihtoehdon jokaiseen
kysymykseen. Halutessasi voit kirjoittaa lisda palautetta perheryhmékodin ohjaajille pa-
perin lopussa oleville tyhjille viivoille. Voit kayttaa lomakkeen tayttamisessé apuna pu-

helimen kaantdjaa ja voit kysya apua ohjaajalta, jos et ymmarra kysymysta.

Lomakkeeseen ei kirjoiteta omaa nimed. Ohjaajat eivét saa tietda mita sina olet vastan-
nut. Saat laittaa lomakkeen itse kirjekuoreen ja sulkea sen. Sen jalkeen lomake toimite-
taan perheryhmakodin johtajalle. Perheryhmakodin johtaja kay palautteet |api kuuden
kuukauden véalein. Vastauksiasi kdytetddn vain perheryhmakodin tyén kehittdmiseen.

Tietojasi ei anneta perheryhmékodin ulkopuolelle.

Kiitos antamastasi palautteesta!
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Kayttoohjeistus henkilokunnalle

Itsearviointi- ja asiakaspalautelomake nuorelle perheryhmékodin asiakkuuden paatty-
essa on tarkoitus tayttdd, kun nuori on tayttanyt 18-vuotta ja omaan kotiin muutto ja si-
ten perheryhmékodin asiakkuuden paéttyminen ldhenee. Lomakkeen alussa on itsear-

vioinnin osuus ja lopussa palautekysymyksia seké tilaa vapaalle palautteelle.

Nuori tayttaa lomakkeen itsendisesti ja anonyymisti, joten yksittaisen nuoren palautteita
ei oteta tarkasteluun osastoilla lomakkeen tayttamisen jalkeen vaan lomakkeet toimite-
taan perheryhmakodin johtajalle suljetuissa kirjekuorissa. Lomakkeen tayttavalle nuo-
relle on kuitenkin annettu ohjeistus pyytaa tarvittaessa apua ohjaajalta, jos kysymys-
ten/yksittaisen kysymyksen ymmartaminen on vaikeaa. Lomakkeen nimettdmyytta on
hyvé korostaa nuorelle samalla, kun annat lomakkeen taytettavaksi. On myos hyva ker-
toa nuorelle, ettet katso hdanen vastauksiaan, jos han pyytaa sinulta apua lomakkeen

kysymysten ymmartamiseen.

Itsearviointi- ja asiakaspalautelomakkeen tarkoituksena on kerata tietoa perheryhmako-
dissa tehtavan kotouttavan tyon tavoitteiden tayttymisesta nuoren kokemuksen perus-
teella. Saatua palautetta voidaan kayttaa tyon kehittdmiseen paremmin nuorten tar-

peita palvelevaksi.

Ajatuksena on, etta perheryhmékodin johtaja kdy lomakkeet lapi kuuden kuukauden
vdalein ja tarkastelee tyon tavoitteiden tayttymista niiden kautta. Lomakkeilla kerattyja
tietoja voitaisiin tulevaisuudessa ottaa yhteiseen kasittelyyn osastoilla tai esihenkiloko-

kouksissa, ja tietoja hyddyntaa tydmme kehittdmisessa.

Itsearviointi- ja asiakaspalautelomake tullaan tallentamaan perheryhmakodin tiedostoi-
hin. Lomake on tehty Word-ohjelmaa kayttden, joten sitd on tarvittaessa helppo muo-
kata, jos kayttdonoton myotd havaitaan tarpeita sanamuotojen muokkaamiselle, uusille

kysymyksille tai muille muutoksille.



