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Tyottomyyden pitkittyessd yhd suurempi osa tyottomista on kuntouttavan tydtoiminnan
tarpeessa ja taméan vuoksi kuntouttavan tydtoiminnan asiakasmaarét ovat kasvaneet vii-
meisten vuosien aikana Espoossa. Ostopalveluna ei kuitenkaan ole mahdollista lisata kun-
touttavan tyotoiminnan paikkoja suuria maaria. Paikkojen lisdamisessa tulisi hyodyntaa
Espoon omia toimialoja huomattavasti nykyistd enemman. Olisi kuitenkin tarkea tiedostaa
tekijat, jotka tukevat asiakkaan toimintakykya kuntouttavan ty6toiminnan paikassa. Nain
asiakkaita pystytddn ohjaamaan kaupungin toimialoille sellaisiin tydtoimintapaikkoihin, jot-
ka soveltuvat kuntouttavaan tydtoimintaan.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kuvata kuntouttavaan ty6toimin-
taan soveltuvan tyotoimintapaikan ydintekijat. Kehittamistyén tavoitteena oli asiakkaiden
toimintakyvyn tukeminen. Kehittamistydn toimintaymparistoné oli Espoon tyévoiman palve-
lukeskus.

Kehittamistytssa kaytettiin toimintatutkimuksellista [ahestymistapaa. Kehittdmistyén aineis-
to hankittiin haastattelemalla kuntouttavassa ty6toiminnassa Espoon toimialoilla olevia
asiakkaita seka toimialojen esimiehid, joilla oli kokemusta kuntouttavan ty6toiminnan asi-
akkaista omissa yksikdissdan. Kehittamistyohén muodostettiin kehittdmisryhma, joka koos-
tui Espoon tyollisyyspalveluiden neljasta sosiaaliohjaajasta. Kehittdmistydn aineisto tuotet-
tiin kehittamisryhm&n kanssa yhteiskehittelylla kahdessa tapaamisessa. Tydskentelysséa
hyddynnettiin asiakkaiden ja esimiesten tuottamaa aineistoa heidan aanensa esiin saami-
seksi. Aineistot analysoitiin teoriaohjaavalla sek& aineistoldhtdisella siséllonanalyysilla.
Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntouttavan tyétoimintapaikan ydintekijoista.

Kehittamistyon tulosten mukaan kuntouttavan ty6toimintapaikan ydintekijat koostuvat yh-
deksasta tekijastd. NAma ovat perehdytys, sosiaaliset kontaktit, tavoitteellisuus, toimiva
yhteistyd, tyotehtavat, tydyhteisén merkitys, jatkosuunnitelma, ohjaus ja tuki sek& kuntout-
tavan ty6toiminnan rakenteet. Kehittamistytssa tuotettua kuvausta voidaan hyoddyntaa
kuntouttavan tyttoiminnan asiakasohjauksessa, kun etsitddn uusia kuntouttavan tyotoi-
minnan paikkoja.

Avainsanat Pitkaaikaistyottomyys, kuntouttava ty6toiminta, toimintakyky
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As long-term unemployment continues, an increasing number of the unemployed are in
need of rehabilitative work and the number has also risen in the City of Espoo in recent
years. It is not possible to increase the number of rehabilitative work places with the out-
sourced services. The different facilities in Espoo should be utilized more. However, it is
important to recognize the factors that support client’s functional capacity in rehabilitative
work place. This way it is possible to direct clients to the city’s own facilities in the type of
work places that are suitable for rehabilitative work.

The purpose of this development project was to describe the main factors of a rehabilita-
tive work place. The goal of this project was to support client’s functional capacity. The
development project was carried out in Espoo employment service center.

Action research methods were used in this development project. The material was collect-
ed by interviewing clients who were in rehabilitative work in Espoo’s facilities and by inter-
viewing managers with experience of having rehabilitative work clients in their units. A de-
velopment group was established for the development project consisting of four social
counsellors of Espoo employment services. The development project material was pro-
duced with the development group using co-development method in two meetings. The
material that the clients and superiors produced was used in the project so that their voice
could be heard. The material was analyzed using data-oriented content analysis and theo-
ry-driven content analysis. The output of the development project was the description of
the main factors of rehabilitative work place.

According to the results of the development project rehabilitative work place consists of
nine factors: orientation, social contacts, goal orientation, functional co-operation, tasks,
importance of work colleagues, follow-up plan, guidance and support, and framework of
rehabilitative work. The development project can be utilized when doing client guidance
and searching for new rehabilitative work places.

Keywords long-term unemployment, rehabilitative work, functional
capacity
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1 Johdanto

Lansimaissa tydelamaan kuuluminen on tarkea osa ihmisen identiteettia. Tydelamasta
poisjddminen esimerkiksi psyykkisten tai fyysisten sairauksien vuoksi voi johtaa ela-
manlaadun heikentymiseen seka tyo- ja toimintakyvyn laskuun. Ty6éelaman ulkopuolel-
la olevien tydikaisten tydllistymisen tukeminen ja aktivoiminen takaisin tybelamaan
nahdaan suomalaisessa yhteiskunnassa tarkeana yhteiskunnallisena asiana. Nykyi-

sessd taloustilanteessa ei ole varaa menettaa yhtaan tyoikaista tyottomyydelle.

1990-luvun alun taloudellisen laman seurauksena ty6ttomyys Suomessa kasvoi enna-
tyskorkeaksi. Vaikka tyottomien maarad on kokonaisuutena laskenut 1990-luvun huip-
puvuosista, pitkdaikaistyottomyytena ilmeneva rakenteellinen tyottdmyys ei nayttaisi
juurikaan vahenevan. (Ala-Kauhaluoma - Keskitalo - Lindqvist - Parpo 2004: 19, 21.)
Lahes 30 prosenttia tyottdmistd on vuodesta toiseen pitkdaikaistyottomia ja pelkastaan
vahimmaistukien varassa. Naiden ihmisten elamantilanteiden tukeminen on haasteel-
lista ja asettaa kuntien sosiaali- ja terveydenhuollolle, tyévoimaviranomaisille sekd Ke-
lalle merkittavia toimintaympariston haasteita. (Hakkarainen 2008: 3.) Pitk&aikaistyot-
tomyydesta puhuttaessa on toisinaan kaytetty termia ikityottémat. Suomessa on viimei-
sen kahdenkymmenen vuoden aikana tapahtunut merkittdva tydvoiman kysynnan maa-
réllinen ja laadullinen muutos, jonka vuoksi suuren maaran ihmisia voidaan ennustaa

jaavan jatkossa niin sanotusti ikitydttomiksi. (Kotiranta 2008:16.)

Tyo6ttomyys on ilmiona selkeasti rakenteellinen kysymys ja kasite. Yksilon tasolla tar-
kasteltuna sopeutuminen elamaan tyéttdbmyyden kanssa on ymmarrettavissa ennen
kaikkea toiminnan muutoksen ja muutoksen ehtojen kautta. (Kotiranta 2008: 16.) Pit-
k&an tyottomaksi jaaminen voi johtaa syrjaytymiseen, jonka prosessit ovat monimutkai-
sia ja monikerroksisia. Taloudellinen tuki ei ole yksin riittdvad vaan tarvitaan aktivoivaa
ja verkostomaista tydotetta, toiminnallista ja terveydellistd tukea seka kuntoutusta.
(Hakkarainen 2008: 3.) Ty6ttomille tarkoitettujen kuntoutuspalveluiden tehtavana olisi
kaventaa etaisyytta, joka on syntynyt ty6ttéman viimeisten tydelamakontaktien ja ha-
nen nykytilanteensa vélille (Karjalainen 2012: 16). Pitk&aikaisty6ttomien kohdalla suh-
de tydelamaan on etdinen, tydkokemusta voi olla vahan tai ei laisinkaan. Taméa vaikeut-
taa tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointia seka tyollistymistavoitteiden asettamista.

Tyottomat jaavatkin herkasti kuntoutuksen ulkopuolelle. (Saikku - Kokko 2012: 5.)



Tyomarkkinoita uhkaa erityinen paradoksi. Suurten ikéluokkien jaadessa elakkeelle
tydmarkkinoita nahdaan uhkaavan merkittdva tyovoimapula, jonka my6tad vanhusvaes-
ton maard alkaa kasvaa ja tytikdisen vaestdon maara pienentyd (Kanervo 2010: 5).
Samaan aikaan tyottdmyys kasvaa ja yhd suurempi osa tyoikaisesta vaestosta syrjay-
tyy avoimilta tydmarkkinoilta. Tyovoimapalveluja tehostamalla ja erilaisia aktiivisen so-
siaalipolitikan toimenpiteitd kehittamalla on pyritty pitkaaikaistyottomyyden ehkaisemi-
seen (Ala-Kauhaluoma ym. 2004: 19). Yksi naista aktiivisen sosiaalipolitiikan toimenpi-

teistd on ollut kuntouttava ty6étoiminta.

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu pitkaan tyotto-
mana olleille ja sen jarjestamisestéa vastaa kunta. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoittee-
na on, etta pitkaan tyottdmana ollut saisi vahvistettua elaménhallintaansa seka tyo- ja
toimintakykyaan, jotta han voisi ty6llistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua tydhal-
linnon tydllistymista edistaviin palveluihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan jarjestaa
esimerkiksi ostopalveluna, kunnan omissa tydyksikdissa, valtion toimipaikoissa ja kol-
mannella sektorilla. Kuntouttavalla tydtoiminnalla ei missdan organisaatiossa saa kor-
vata ty0- tai virkasuhteista ty6ta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.) Es-
poossa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn lahinna ostopalveluna. Kuntouttavaa
ty6toimintaa jarjestetddn myos pienimuotoisesti jarjestdyhteistyona seka kaupungin
omana toimintana kahdessa tyokeskuksessa. Lisaksi yksittaisia asiakkaita on ohjautu-

nut kuntouttavaan tyotoimintaan Espoon kaupungin toimialoille.

Nykyisen paaministeri Stubbin hallitusohjelmassa painotetaan maaréatietoista tydsken-
telyd vaikeasti tyéllistyvien tyottomyyden lieventamiseksi. Hallitusohjelmassa linjataan
myds, etta osatyokykyisten, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja vammaisten henki-
I6iden tydllistymisen ja tyollistamisen edellytyksia parannetaan. (Hallitusohjelma 2014:
5.) Tyottdmyyden vahentdminen nahdaan yhteiskunnassamme kaikkien yhteisena
asiana, jonka eteen eri tahojen tulee tydskennelld. Kuntouttava ty6toiminta on yksi kei-
noista, milla ty6ttomien syrjaytymista voidaan tehokkaasti ennaltaehkaista ja tukea tyot-

tomia tyollistymisen edellytyksien parantamisessa.

Espoossa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddn Espoon tydvoiman palvelukeskuksen
kautta. Ty6voiman palvelukeskus (TYP) on verkostoinnovaatio pitkaaikaisty6ttomyyden
kysymyksessé. Vuoden 2002 alusta kdynnistynyt ty6ttomien yhteispalvelu on levinnyt
koko maahan ja vakiinnuttanut toimintansa tydvoiman palvelukeskuksiksi. Tyovoiman

palvelukeskuksissa tydskentelee tyo- ja elinkeinohallinnon, kunnan sosiaali- ja tervey-



denhuollon sekd Kelan tyontekijoitd. Palvelukeskuksessa pyritdén pitkdén tyottdomana
olleen henkilon kokonaisvaltaiseen auttamiseen ja tyollistymisen tukemiseen. Palvelu-
keskuksessa tydskennellaan yli sektorirajojen monipuolisen kuntoutuksen ja tyollisty-
misen toimijaverkoston kanssa. Tavoitteena on saada aikaan muutos asiakkaan el&-
mantilanteessa vahvistamalla hdnen omaa toimintakykyaén ja vastuunottoaan. (Arnkil -
Karjalainen - Saikku - Spangar - Pitkénen 2008: 20, 25.)

Tyo6ttdmyyden pitkittyessa yha suurempi osa ty6ttémista on kuntouttavan tyétoiminnan
tarpeessa. Asiakasmaarat ovatkin kasvaneet viimeisten vuosien aikana Espoossa,
mutta ostopalveluna ei kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja ole mahdollista lisata suuria
maaria. Kuntouttavan tyotoiminnan paikkojen lisddmisessa Espoon omia toimialoja
tulisi hyddyntda huomattavasti nykyista enemman. Kuntouttavan tyétoiminnan ostopal-
velusopimuksissa on kuntouttavalle ty6toiminnalle maaritelty tietyt laatukriteerit, joihin
palvelun tarjoajan tulee sitoutua. Ongelmaksi muodostuu, kun kuntouttavan tydtoimin-
nan paikkoja lahdetaan etsimadn kaupungin toimialoilta. Toimialojen esimiehilla on
harvoin tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta ja palvelun siséllésta. Kuntouttavaa tyo-
toimintaa ohjaa laki, mutta olisi tarkea tiedostaa, mitka tekijat tukevat asiakkaan toimin-
takykyd kuntouttavan tyotoiminnan paikassa. N&ain asiakkaita pystytddn ohjaamaan
kaupungin toimialoille sellaisiin ty6toimintapaikkoihin, jotka soveltuvat kuntouttavaan
tydtoimintaan. Aiemmin téllainen ty6valine on puuttunut. Kuntouttavan tyétoiminnan
paikan tulisi myds olla asiakkaan nékokulmasta mielekas, jotta asiakas motivoituisi

tyotoimintaan ja hyotyisi siita.

Taméan tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata kuntouttavaan ty6toi-
mintaan soveltuvan tyétoimintapaikan ydintekijat. Tavoitteena oli asiakkaiden toiminta-
kyvyn tukeminen. Kehittamistydssa kaytettiin toimintatutkimuksellista lahestymistapaa.
Kehittamistytn tuotoksena syntyi kuvaus kuntouttavan tydtoimintapaikan ydintekijoista.
Kuvauksen avulla kuntouttavan tydtoiminnan ohjausta tekevilla tyontekijoilla on enem-
man valmiuksia l&hted etsimdan uusia kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja Espoon

kaupungin toimialoilta.

Kuntoutuksen maailmassa kuntoutusparadigma on kehittynyt vajavuuskeskeisesta pa-
radigmasta kohti valtaistavaa ja ekologista paradigmaa. Valtaistava ja ekologinen pa-
radigma korostaa asiakaslahtoistd, asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista tukevaa

toimintatapaa, jossa auttamis- ja tukitoimet tuodaan lahelle kuntoutujan arkielamaa.



Asiakkaan rooli on siis muuttunut intervention kohteesta aktiiviseksi osallistujaksi, paa-
toksentekijéksi ja vastuuta ottavaksi kuntoutujaksi. (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 51—
52.) Kuitenkin, kun kuntouttavan ty6toiminnan kasitetta ja lakia tarkastellaan, niin siina
on sisaan rakennettu ajatus, ettd kuntouttavan ty6toiminnan asiakas on tekemisen
kohde, jota kuntoutetaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisen kautta. Kuntoutta-
van tydtoiminnan kasite on kuitenkin vakiintunut kasite Espoon tydvoiman palvelukes-
kuksen arkitydsséa seka yleisesti kuntouttavasta tyotoiminnasta puhuttaessa. Siksi tas-
sa raportissa on tehty valinta kayttaa taméan hetken kaytdsséa olevaa kuntouttavan ty6-
toiminnan kasitetta, vaikka se ilmaiseekin kuntoutuksen vajavuusparadigman mukaista
ajattelutapaa. Lisaksi kuntoutuksen kentalla puhutaan valtaistavan ja ekologisen para-
digman mukaisesti kuntoutujasta, mutta kuntouttavassa tyétoiminnassa arkikasite kun-

toutujasta on asiakas, mitd myos tassa raportissa kaytetaan.



2 Pitkaaikaistyottomyys

2.1 Pitkaaikaistyottomyys ilmiona

Julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain mukaan tyottdomana pidetddn henkiloa, joka ei
ole tybsuhteessa tai joka ei tydllisty paatoimisesti yrittdjana tai omassa tydossaan. Tyot-
tomaksi lasketaan myds kokoaikaisesti lomautettu henkild. (Laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012.) Pitk&aikaistyottomalla tarkoitetaan henkil6a, joka on ollut
tyottomana yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai pidemmaéan ajan (Tilastokeskus n.d). Tyot-
tomaksi voi joutua monesta eri syysta esimerkiksi irtisanomisen vuoksi, sairastumisen
tai vammautumisen vuoksi. Toisinaan myos opiskelujen paéttymisen jalkeen tyopaik-
kaa ei loydykaan. Pitkaan tydtmarkkinoilta poissa olleilla voi ilmeta toimeentulon, ter-
veyden ja sosiaalisen selviytymisen pulmia sekd toimintakyvyn vajetta (Karjalainen
2011: 89).

1990-luvun alussa Suomen kansantaloutta kohtasi talouskriisi. Ennen lamaa tyotto-
myyden keskimaarainen kesto oli lyhyt johtuen osittain tyévoimapoliittisista tukitoimen-
piteista. Talouskriisin aikana tydttdmien maara alkoi kasvaa, koska avoimet tyémarkki-
nat eivat vetaneet eika tukitoimia pystytty lisdéamaan. Seurauksena tasta oli tyottomyy-
den keston moninkertainen pidentyminen. Samalla kehittyi perusta rakenteelliselle ty6t-
tomyysongelmalle. (Verho 2005: 92.) Rakennetyottomyydessa on kyse siitd, ettd ra-
kenteelliset muutokset ovat vieneet tyontekijoilta ne ty6t, joihin han on ollut pateva ja
osaava (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 126).

Verhon mukaan (2005: 93) ty6ttémyyden pitkittymisella on haitallista vaikutusta seka
tyottoman itsensa ettd kansantalouden kannalta. Talouden kannalta tarkasteltuna ty6t-
toman tarkeé tybpanos jaa kayttamatta, mika vahentaa tuotantoa ja valtion verottamat
ansiotulot védhenevat. Taméan lisdksi tyottdomyyden myota tyottdmyysturva- ja muut so-
siaalikustannukset nousevat. Ty6ttoman nakokulmasta pitkittynyt tyottomyys voi vaikut-
taa héanen toimintakykyyn seké& heijastua hanen lahipiiriin ja muuhun sosiaaliseen ela-
maan. (Vuori - Silvonen 1999: 62.) Tyottdmyysturvasta huolimatta pitkaaikaistyottomal-
le aiheutuu usein toimeentulo-ongelmia (Verho 2005: 93). Ty6ttomyys voidaan siis

nahda terveysvaarana sekd koyhyytta aiheuttavana riskitekijana. Tyottomyyden pitkit-



tyessad mahdollisuudet kiinnittya uudelleen tyoelamaan heikkenevat. (Vuori - Silvonen
1999: 62—-63; Verho 2005: 93.)

Tutkimuksia tyottomyyden ja terveyden vdalisesta yhteydesté on tehty paljon seka Suo-
messa etta muualla maailmassa. Nymanin (2002: 136, 141-142) vaitdskirjassa tutkittiin
7-8 vuoden seurannassa tyottomyyden vaikusta hyvinvointiin. Havaittiin, etta tyotto-
myys lisaa riskia huonoon terveydentilaan kuten masennukseen ja alentuneeseen fyy-
siseen toimintakykyyn, mika voi johtaa syrjaytymiseen. Tyo6ttomat karsivat myos sosi-
aalisista ongelmista, kuten vahaisesta sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, taloudellisista

ongelmista, itsetunto-ongelmista ja tyytyméattémyydesta omaan elamaansa.

Vastamaki (2009: 2) kasitteli vaitoskirjassaan koherenssin tunnetta eli elamanhallinta-
kyvyn roolia ty6ttémien hyvinvoinnissa ja uudelleen ty6llistymisessa. Tulokset osoittivat
tyéttdmien elamanhallinnan tunteen olevan matalampi kuin tydssa olevien henkildiden
tai muun vaeston elamanhallinta. Tutkimuksessa selvitettiin myos tydttdmyyden aikais-
ten riskitekijoiden ja psyykkisen oirehdinnan yhteytta. Tallaisia riskitekijoita olivat hei-
kentynyt tyokyky, alkoholin ongelmakaytto ja taloudelliset vaikeudet. Tulokset osoittivat,
ettd psyykkinen oirehdinta oli voimakkaampaa niilla, jotka altistuivat riskitekijoille tyot-
tomyyden aikana. Elaméanhallinnan tunnetta voidaan vahvistaa erilaisten tyollisyysin-
terventioiden avulla. Vastaméaen tutkimus osoittaa, etta hyva toimintakyky ja elaman-
hallinta ehkaisevat psyykkisiltd ongelmilta my6s tyottomyyden aikana. Tama tulisikin
muistaa erilaisia tyollistymista edistavia tukitoimia kehittdessa. Niiden tulisi pitéda sisal-

laan elamanhallintaa ja toimintakykya tukevaa ja lisaavaa toimintaa.

Tyo6ttomyyden merkitys yksilélle liittyy hanen elamantilanteeseensa ja siihen, millainen
merkitys tydssa kaymisella on ollut yksilon elamalle ja identiteetille (Silvennoinen 2007:
18). Tyo6ttoméksi jAdminen on sitd haastavampaa, mitd enemman tyd on ollut maarit-
tamassa ja rakentamassa yksilon identiteettid. Miten sitten hyvin koulutetuille nuorille

kay, kun koulutus paattyy ty6ttémyyteen?

Nuorten tyollisyystilanne on ollut jo muutamia vuosia dramaattinen ongelma (Hamalai-
nen - Tuomala 2013: 1). Nuorisotydttdomyyden kasvu on koko maanlaajuinen ongelma.
Paakaupunkiseudun suurista kunnista erityisesti Espoossa nuorisotydttdmyyden kasvu
on ollut huolestuttava. Nuorisotydttomyys alkoi kasvaa vuoden 2011 lopussa ja kasvul-
le ei ndy loppua (Lintunen 2014). Vuori (1999: 3) kuvaa nuorten tyéttomyyden haitalli-

sia seurauksia, silla kun tyottomyys pitkittyy, voi siitd seurata nuorille monia negatiivisia



kehityskulkuja nuorten ruumiilliseen, henkiseen ja sosiaaliseen terveyteen. Tasta voi
seurata kokonaisvaltaisen terveyden ja terveyskayttaytymisen heikkeneminen, mika
heijastuu negatiivisesti tyokykyyn ja myds mahdollisuuksiin tyollistya.

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksen avulla on toiminut useita projekteja, jois-
sa on kehitetty pitk&aikaistyottomille tarkoitettuja aktivoivia ja tyollistavia kaytantoja
seka ty6- ja toimintakykya tukevia menetelmia (Karjalainen 2012: 16; Karjalainen - Lah-
ti 2001: 13-14). Nama kaytannot ja menetelmét ovat olleet monitoimijaisia ja verkos-
tomaisia palveluja. Niissa on ratkottu kokeillen ja kehitellen asiakkaiden monia pulmia
sekd monisektorisen asiakaspalvelun ja yhteistyon kysymyksia (Karjalainen - Lahti
2001: 14). Tama kertoo sen, etta pitkaaikaisty6ttomyyden ratkaisemiseksi tulee pyrkia
pois sektoroituneesta palvelujarjestelmasta kohti monialaista ja vahvaa verkostomaista
yhteistyota pitkaaikaistyottoman asiakkaan eri verkostojen valilla. Haasteena on ollut,
kuten hankemaailmassa yleisesti: miten pitkaaikaistyottomille suunnattujen hankkeiden

aktivoivat kaytannoét ja menetelmat juurrutetaan osaksi perustyota?

2.2 Aktiivista sosiaali- ja tydvoimapolitiikkaa

Tyottomyyden pysyminen korkealla tasolla ja muuttuminen osittain rakenteelliseksi on
asettanut poliittiset paattajat vaikeiden haasteiden eteen. Tilanteeseen on pyritty vai-
kuttamaan erilaisin keinoin, kuten tehostamalla perinteisia aktiivisen tydvoimapolitiikan
toimenpiteitda ja kehittdmalla uusia aktiivisen sosiaalipolitikan toimenpiteitd. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004: 19.) 2000-luvun alussa suomessa ryhdyttiinkin puhumaan ty6-

voimapolitiikan rinnalla aktiivisesta sosiaalipolitikasta (Karjalainen - Lahti 2001: 19-20).

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana useimmissa Euroopan hyvinvointivaltiois-
sa on harjoitettu jonkinlaista aktivointipolitikkaa. Vaikka aktivointipolitikan toteuttami-
sen tavat ovat vaihdelleet maittain, on niiden ydintavoite pysynyt samana. Barbier
(2005: 123) onkin tiivistanyt taman ydintavoitteen seuraavanlaiseksi: aktivointipolitiikan
taustalla on tavoite tyottdmien siirtymisesta sosiaaliturvan piirista tydhon ja siten vahen-
tédé sosiaaliturvakustannuksia. Euroopassa kuten Suomessakin aktivointipolitikan taus-
talla on ajatus, ettad osallistuminen toimenpiteisiin ei ole vapaaehtoista vaan toimeentu-

loturvasta tulee osittain vastikkeellista ja ehdollista (Keskitalo 2008: 38—-39).

Suomessa aktiivisella tydvoimapolitiikalla tarkoitetaan tydnhakijoille tarkoitettuja ty6-

voimapoliittisia toimenpiteita kuten tyévoimakoulutukset, ammatillinen kuntoutus, tyo-



kokeilu ja palkkatukity® (Karjalainen - Lahti 2001: 20). Niiden on tarkoitus katkaista
tyottomyysjaksoja ja antaa mahdollisuus osaamisen kehittamiseen ja tyollistamismah-
dollisuuksien parantamiseen (Verho 2005: 105).

Aktiivisella sosiaalipolitiikalla tarkoitetaan aktiivitoimia, jotka kuuluvat kunnan sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisvastuulle ja niitd yleensa toteuttavat kunnat. Kuitenkin
yleisesti on koettu, ettd aktiivisen sosiaalipolitikan sisallollinen maarittely on usein jaa-
nyt epaselvaksi. (Karjalainen - Karjalainen 2010: 13.) Karjalaisen ja Lahden (2002: 21)
mukaan aktiivisen sosiaalipolitiikan kehittamisen keskiossa on ollut aktiivisen sosiaali-
politiikan ja sosiaaliturvan periaatteelliset kysymykset. Vahaiseksi on jaanyt keskustelu
toiminnan palvelullisesta puolesta: miten kehittda sosiaali- ja terveyspalveluja seka
kuntoutusta niin, ettd siihen siséltyisi toimintaa, mika tukisi syrjaytyvien kansalaisten

aktivoitumista?

Kuntouttava tydtoiminta on Suomessa aktiiviseen sosiaalipolitikkaan kuuluvaa toimin-
taa. 2000-luvulla on melko yleisesti ajateltu aktiivisen sosiaalipolitikan koostuvan vain
kuntouttavan tyotoiminnan lain mukaisista toiminnoista, eiké aktiivista sosiaalipolitiikka
nahda laajempana kokonaisuutena. Rakenteellisen tyottomyyden pysyvyys on kuiten-
kin osoittanut, etta aktiivisen sosiaalipolitiikan sisaltda olisi tarkoituksenmukaista kehit-

taé. (Karjalainen - Karjalainen 2010: 13; Karjalainen - Karjalainen 2011: 7.)

Seka aktiivisen tyévoimapolitikan etta sosiaalipolitikan yhteinen tavoite on pitkaaikais-
tyottdmien syrjaytymiskehityksen estdminen ja ennaltaehkéisy. Pitkdaikaistyottomien
tilanne tuleekin nahdéa molempien palvelusektoreiden yhteistyotehtavana. (Karjalainen -
Lahti 2001: 21.) Pitkaaikaistyottomia asiakkaita on vaikea jaotella tydhallinnon tai sosi-
aalihallinnon asiakkuuteen, silla moniongelmaiset elaméantilanteet vaativat eri hallinto-
jen yhteispalvelua. Tyévoiman palvelukeskuksissa pyritdankin asiakkaan tilanteen
hahmottamiseen kokonaisuutena. Karjalaisen ja Lahden (2001: 22) mukaan tavoittee-
na olisikin, ettd molempien hallintojen tyontekijat tyoskentelisivat vaikeasti tyollistyvien

asiakkaiden kanssa sovittaen yhteen olemassa olevia tukimuotoja ja palveluja.

2.3 Tyo6ttémyys kuntoutuskysymyksena

Eurooppalaisissa maissa ty6ttémyyden yhteydessa puhutaan vain aktivoinnista. Suomi

on kuitenkin poikkeus, silla Suomessa ty6ttémyyteen liitetddn seké aktivoinnin ettéd kun-



toutuksen kasitteitd. Tasta on hyva esimerkki laki kuntouttavasta tydtoiminnasta, johon

on liitetty kuntoutus seka kasitteené etta toimintatapana. (Kotiranta 2008: 21.)

Voisi ajatella, ettd tyottobmien kuntoutuksen juuret ylettyvat niinkin pitkalle kuin 40-
luvulle sotainvalidien kuntoutukseen. Talvisodassa ja toisessa maailmansodassa
vammautui suuri maaré tyoikaista vaestoa ja oli tarve heidan kuntoutumiselle, silla so-
tien jalkeen tarvittiin tyokykyisia miehia jalleenrakentamaan Suomea. Siihen aikaan
kuntoutus nahtiin hyvin kapea-alaisesti painottuen laéketieteelliseen kuntoutukseen,
korjattiin jonkin ruumin osan vamma. Tavoitteena oli vian korjaamisen avulla palauttaa
ihmisen tyd- ja toimintakyky. (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 36, 38.) Nyt 70 vuotta myo-
hemmin tyéttdmien kuntoutuksen ylatavoitteena on edelleen ihmisen tyd- ja toimintaky-
vyn palauttaminen. Kuntoutuksen syyt ovat kuitenkin paljon moninaisemmat, kuntou-

tuksen kentta laajentunut ja kuntoutujan asemakin muuttunut radikaalisesti.

Laaketieteellisen kuntoutuksen rinnalle ovat tulleet ammatillinen, kasvatuksellinen ja
sosiaalinen kuntoutus. Ty6ttdmien kuntoutukseen tdma on tuonut monipuolisuutta kun-
toutuksen palveluihin. Tamé& nelijako alkaa kuitenkin olla jo vanhanaikainen, kun sita
peilaa kaytdnnon tydssé ihmisten kuntoutumiseen. Esimerkiksi paihdekuntoutuksen
voidaan ajatella olevan seka ladkinnallista etté sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalista kun-
toutusta voidaan myds maaritella eri tavoin. Se voi olla kuntoutusta yleisesti luonnehti-
va ylakasite, jonka osatekijoitd ovat muut kuntoutuksen lajit. Sosiaalinen kuntoutus
voidaan maaritella myds omaksi kuntoutuksen lajikseen. Tyottdmien kuntoutustoimin-
nassa sosiaalinen kuntoutus méaaritella&n usein yhdeksi kuntoutuksen lajeista. (Vilkku-
maa 2012: 28; Lahti - Pienimaki 2012: 138.)

Ennen 2000-lukua ty6ttoman henkilon kuntoutuksen kaynnistdmisen perusteena oli
yleensa ollut ladkarin toteama vamma, haitta tai pitkaaikaissairaus. Vuoden 2002 kun-
toutusselonteko avarsi kuitenkin kuntoutuksen kohderyhmén kasitystda. Kuntoutusse-
lonteossa ei yksiselitteisesti otettu kantaa kuntoutuksen kohderyhm&é&n vaan todettiin,
ettd kuntoutuksen perusteeksi on vahitellen alettu katsoa myés tyokyvyn yleinen heik-
keneminen tai vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka. Kuntoutusselonteossa tarkas-
teltiin kuntoutuksen perinteisempien alueiden liséksi myds pitk&aikaistyottomien kun-
toutusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002: 3.) Tama vahvisti tyottdmien mahdolli-

suuksia saada kuntoutuspalveluja ilman laakarin diagnoosia.

Tyo6ttémien kuntoutuksessa ongelmana on ollut pitkaan ty6ttémana olleiden asiakkai-

den ohjautuminen kuntoutuspalveluihin liian myodhaisessa vaiheessa. Monet tydllista-
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misvalmiuksia parantavat kuntouttavat toimet kaynnistyvat tyottoman kohdalla liian
my6héaén, jolloin tyottdmyys kaikkine negatiivisineen vaikutuksineen on tunkeutunut jo
syvélle ihmisen elamaan. Tyottdmien tulisi ohjautua kuntoutuspalveluihin jo ansiosi-
donnaisen paivarahakauden aikana. (Karjalainen 2012: 16.) Tydvoiman palvelukeskus-
ten asiakkaaksi ohjaudutaan yleensa vasta siina vaiheessa, kun ansiosidonnaiselta
paivarahalta on siirrytty tydmarkkinatuelle ja tydmarkkinatukea on saatu jo yli 500 pai-
vaa. Tassa vaiheessa pitkaaikaistyottdmyyden lieveilmiot ovat jo selvasti nahtavissa

asiakaskunnassa ja toimintakyvyn vajetta on ehtinyt muodostua.

Karjalainen (2011: 92) painottaa, etta on syyta muistaa, etté kaikki pitkaaikaistyéttomat
eivat voi huonosti tai ole kuntoutuksen tarpeessa. Osalta heista puuttuu vain tyépaikka
ja esimerkiksi taydennyskoulutuksen avulla tydmarkkinavalmiuksia parantamalla voi
edetd avoimille tydmarkkinoille. Kuitenkin, jos ty6ttémyyden kesto pitkittyy, on suuri
riski menettaa vahitellen ty6- ja toimintakykyaén ja ajautua tyémarkkinoiden marginaa-

liin.

Tyosuhteessa oleville ihmisille tydterveyshuolto on hoitoon ja kuntoutukseen hakeutu-
misen kanava (Karjalainen 2011:94). Pitkdaikaistyottomille ei kuitenkaan helposti 16ydy
vaylia paasta kuntoutuksen piiriin varsinkaan heidan ollessaan ty6ttomina tyonhakijoina
tyo- ja elinkeinotoimistossa tai aikuissosiaalityon toimeentulotukiasiakkuudessa. Usein
vasta tyovoiman palvelukeskukseen ohjautuessaan, pitkaaikaisty6ttomien diagnosoi-
mattomia tyokyvyn ongelmia ja rajoitteita lahdetaan kartoittamaan ja tutkimaan. Pitkaan
tyottomana olleiden henkildiden tulisikin maaraajoin saada tarkistaa terveydentilaansa

ja tyokykyaan perusterveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveysministerion seka kuntoutusasiain neuvottelukunnan yhteistydssa
toteutetussa hankkeessa vuonna 2001 arvioitiin erdiden keskeisten kuntoutusmuotojen
vaikuttavuutta. Pitkdaikaistyottomien kuntoutus oli yksi ndista kuntoutusmuodoista.
Pitkaaikaistyottomien kuntoutuksen vaikuttavuustutkimuksissa todettiin, ettd pitkaan
tyottomana olleiden psyykkiset valmiudet ja hyvinvointi oli kohentunut kuntoutustoimien
avulla. Kuntoutuksella on mygs todettu olevan vaikutusta kuntoutujien elaméantilanteen
selkeyttdmiseen joko tydllistymisend, koulutukseen etenemisena tai elakkeelle paasy-
na. (Mannila - Laisola-Nuotio 2003: 60-61.)

Tyo6ttémien kuntoutuksen tavoitteet ovat muuttaneet muotoaan yhteiskunnan muutos-

ten mukana. Sotien jalkeisenad aikana kuntoutusprosessin luonnollinen paatepiste oli
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ty6hdn meno. Kuntoutuminen oli yhta kuin tyoéllistyminen. Yhteiskunnan muuttuessa oli
kuitenkin yha vaikeampi ajatella kuntoutumista synonyymina tyollistymiselle. (Jarvikoski
- Vilkkumaa 1995: 185.) Kuntoutuksen tavoitteet ovat tana paivand moninaisemmat.
Tavoitteena ei ole esimerkiksi pelkka tyo6llistyminen vaan yleensa tavoitteet liittyvat
elaméntilanteen muutokseen ja parempaan selviytymiseen omassa toimintaymparis-
tossaan. Tavoitteiden tulisi olla pienid, konkreettisia, saavutettavissa olevia ja asiak-

kaan méaarittelemia, jotta niilla olisi parempi mahdollisuus toteutua.

Kaytannon tyd pitkaaikaistyottdmien parissa on osoittanut, etta yhteiskunnassamme on
olemassa ryhma pitkaaikaisty6ttomia, jotka eivat ole enaa kykenevia tyollistymaan
avoimille tyémarkkinoille vakavien fyysisten ja psyykkisten ongelmien vuoksi (Helka
2003: 353). He eivat kuitenkaan paase elakkeelle, koska eldkkeelle paasyn kriteerit
eivat tayty. Onko jarkevaa vaatia heilta aktiivista tydnhakua tai osallistumista tyollisty-
mista edistaviin palveluihin? Pitkaaikaisty6ttomien eldkemahdollisuuksien selvittamista
pitdisi tehostaa kunnissa, jotta tydhon kykenemattomat pitkdaikaistyottdmat paasisivat
pois "vaaran” etuuden piirista. Eldkkeelle siirtymisen ehdoksi voisi esimerkiksi asettaa
tyburan pituutta koskevan kriteerin pitkdan jatkuneen tyottomyyden ja mahdollisten
terveyskriteerien rinnalle (Helka 2003: 365).
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3 Kuntouttava tydtoiminta toimintakyvyn vahvistajana

3.1 Kuntouttavan tyétoiminnan lahtékohdat

Kuntouttavaa tyotoimintaa koskeva laki (189/2001) tuli voimaan vuonna 2001. Mikali
asiakas ei pysty tyollistym&an tai hakeutumaan opiskelemaan tyohallinnon tarjoamilla
toimenpiteilla ja han tarvitsee erityista tukea, ohjataan hanet viimesijaiseen sosiaalipal-
veluun eli kuntouttavaan tyotoimintaan. Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta on aktiivi-
sen sosiaalipolitikan uudistus, jolla pyritddn vaikuttamaan pitkaaikaisty6ttémyyteen
yhtendisen lainsaadannén keinoin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004: 19.) Kuntouttavan tyo-

toiminnan lain keskeisia keinoja ovat aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyétoiminta.

Lakiuudistusta varten sosiaali- ja terveysministerid asetti aktiivisen sosiaalipolitiikan
tyéryhman vuonna 1999. Tydéryhman toimeksiantona oli harjoitetun sosiaalipolitikan
uudelleen arviointi tydvoimahallinnossa jo aiemmin kaynnistyneen aktivoinnin nako-
kulmasta. (Karjalainen - Karjalainen 2011: 7.) Tyéryhman ehdotusten pohjalta valmis-
teltiin laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. Lain avulla kaikkein vaikeimmassa tydmarkki-
na-asemassa oleville luotiin viimesijainen aktivointijarjestelma. Kuntouttavan ty6toimin-
nan lain tavoitteena oli tukea pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tydllistyvien nuorten
tydllistymismahdollisuuksien parantamista kunnan sosiaalitoimen ja tyévoimaviran-
omaisten yhteistydn, velvoittavuuden ja aktivoivien keinojen avulla. (Ala-Kauhaluoma
ym. 2004: 19; Nuutinen - Suoninen-Erhi6 2014. ) Laki velvoitti kunnat ja tydévoimaviran-

omaiset yhteistyohon.

Laki nimettiin kuntouttavan ty6toiminnan mukaan, joka oli lain siséltama aktivoiva toi-
mintamuoto ja se tuli kunnan jarjestdmisvastuulle. Kuntouttavan tydtoiminnan laissa
tyottomien velvollisuuksia liséttiin ja oikeus toimeentuloturvaan liitettiin entista tiiviimmin
tydhon. Tama oli linjassa kansainvéliseen ty6ttdmyyden ja syrjaytymisen vastaiseen
politikkaan. Lain avulla tavoiteltiin tydttomyysturvan ja tyénhaun aktivoimista. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004: 21.)

Kuntouttavan tyotoiminnan laissa aktivointi oli alun perin velvoittavaa vain alle 25-
vuotiaille. Vuonna 2010 kuntouttavan tyétoiminnan lakia muutettiin niin, etta lain maarit-
telem& aktivointi tuli velvoittavaksi myos yli 25-vuotiaille. (Karjalainen - Karjalainen
2011: 7.) Nain ollen henkild, joka tayttaa kuntouttavan tyétoiminnan lain 3 8:ssé tarkoi-

tetut aktivointiedellytykset ja kieltdytyy kuntouttavasta ty6toiminnasta, voi se johtaa
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esimerkiksi tydmarkkinatukioikeuden menetykseen. Ikdrajan poistamisen tavoitteena
oli, etté yli 25 vuotta tayttaneet, pitkaan tyottdmana olleet henkildt, saisivat parannettua
edellytyksiaan tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla ja saisivat lisattyd elamanhallintaky-
kyaan. Taman nahtiin ehkaisevan syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

Kuntouttavan tydtoiminnan laki velvoittaa kuntaa seké tyo- ja elinkeinotoimistoa laati-
maan yhdessa asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelman. Aktivointisuunnitelma on pit-
kaan tyottomana olleelle henkildlle laadittava suunnitelma ja tavoitteena on, ettd suun-
nitelmassa sovittujen toimien avulla asiakas voi parantaa elamanhallintaansa seké tyol-
listysmahdollisuuksiaan. Aktivointisuunnitelma on tdman yhteisen suunnittelun tulos ja
jarjestettavien palveluiden lahtdkohta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001.)
Kuntouttava ty6toiminta lain nimena on koettu ristiriitaiseksi ja osin harhaanjohtavaksi.
Aktivointisuunnitelma on koko lain kohderyhmdaa koskeva palvelu, jossa sovituista toi-
menpiteistd kuntouttava tyétoiminta on vain yksi vaihtoehto. Kuntouttavaan ty6toimin-
taan on arvioitu ohjautuvan koko maassa vain noin kymmenesosa lain kohderyhmasta.
Suuren osan kohdalla suunnitelman tavoitteena on tyd, osallistuminen tydvoimapoliitti-

siin toimenpiteisiin tai terveysasioiden selvittely. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004: 210-211.)

Koska aktivointisuunnitelma perustuu tyo- ja elinkeinotoimiston sek& kunnan yhteistyo-
hon, kuntouttava tydtoiminta on sijoitettu erityisesti tyévoiman palvelukeskusten tehta-
vaksi niilla paikkakunnilla joilla se on. Paédkaupunkiseudulla tyévoiman palvelukeskuk-
set ovatkin keskeisid kuntouttavan tyotoiminnan jarjestéjia ja koordinoijia. Pienilla paik-
kakunnilla aktivointisuunnitelman laatimisesta yhteistytné kunnan sosiaalitoimen ja tyo-
ja elinkeinotoimiston kanssa sovitaan tapauskohtaisesti. (Karjalainen - Karjalainen
2010: 14.) Hyvan aktivointisuunnitelman laatiminen edellyttd&d viranomaisosapuolten
saanndnmukaista ja avointa keskindista yhteistyotd seka hyvaa yhteistyota asiakkaan
kanssa (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2001: 19). Kun asiakkaan kanssa on paa-
dytty siihen, ettd kuntouttava ty6toiminta on sopiva palvelu, kunnan velvollisuutena on
etsia asiakkaalle sopiva kuntouttavan ty6toiminnan paikka. Asiakkaan kanssa sovitaan
tyotoimintajakson kestosta, tydajasta ja tyOpdivista sekd muista tydtoimintajaksoon

liittyvista asioista.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa voidaan jarjestdad monilla eri tavoilla kunnissa. Kunta voi
esimerkiksi jarjestdd tydtoiminnan itse kunnan eri yksikdissd. Kunta voi myo6s tehda
kirjallisen sopimuksen kuntouttavan tygtoiminnan jarjestamisesta toisen kunnan, rekis-
terdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saation, valtion viraston tai rekisteréidyn uskonnolli-

sen yhdyskunnan kanssa. Monet kunnat myds kilpailuttavat ja ostavat kuntouttavan
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tyotoiminnan palveluita eri s&étioitd ja yhdistyksiltd. (Kuntouttavan tydtoiminnan kasikir-
ja 2001: 46.)

Kuntouttavan tyotoiminnan laki ei ollut irrallinen aktivoivan sosiaalipolitikan muoto.
Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja (2001: 13) kuvaakin kuntouttavan tyGtoiminnan lain
olevan osa laajempaa kokonaisuutta. Muun muassa kuntouttavan tydtoiminnan laki,
tydvoimapalvelulaki ja toimeentulotuesta annettu laki loivat kokonaisuuden, jonka ta-
voitteena oli estaa tehokkaammin pitkaaikaistyottomyydesta aiheutuvaa syrjaytymista

ja edistaa pitkaaikaistyottdmien mahdollisuutta palata tydéelamaan.

Kuntouttavan tyétoiminnan lain voimaan tulon jalkeen, kuntouttavan ty6toiminnan vai-
kuttavuudesta ollaan oltu kiinnostuneita. Onko kuntouttava tydtoiminta oikeasti edista-
nyt siihen osallistuneiden asiakkaiden tyéllistymista ja miten asiakkaat ovat kuntoutta-
van tydtoiminnan kokeneet? Stakes toteutti tutkimuksen vuosina 2001-2003, jossa
selvitettiin kuntouttavan ty6toiminnan lain tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Tutkimuksen tuloksena oli, ettd noin kaksi vuotta lain voimaan tulon
jalkeen lain tavoitteet saavutetaan kaytettyjen toimenpiteiden avulla vain osittain. Akti-
vointisuunnitelman avulla ei oltu lyhyella aikavalilla kyetty konkreettisesti lisaamaan
tyottdmien tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Kuitenkin aktivoinnilla oli ollut positii-
visia vaikutuksia esimerkiksi taloudellisen hyvinvoinnin, elaméanlaadun seka koetun
tyokyvyn paranemiseen, jos aktivointi johti tyéllistymiseen tai aktivointitoimenpiteiden
toteutumiseen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa pidempaan olleet kokivat elamanrytmin
normalisoituneen, paihteiden kayton olevan hallitumpaa ja elamén mielekkyyden li-
saéntyneen. Elaméntilanteet olivat siis usein parantuneet. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004:
206, 208.)

Karjalainen ja Karjalainen (2010: 69—70) tutkivat kuntouttavassa tydtoiminnassa ollei-
den asiakkaiden tyéllisyyspoliittisia ja sosiaalipoliittisia siirtymia tyotoiminnan paattymi-
sen jalkeen. Tutkimusaineisto kerattiin Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntouttavan ty6-
toiminnan tyontekijoilta ja asiakkailta. Tutkimuksessa selvisi, etta kuntouttava tydtoimin-
ta on enemman sosiaalipoliittinen kuin tydllisyyspoliittinen toimenpide. Kuntouttava
tyotoiminta koetaan ensisijaisena hoidon ja kuntoutumisen apuvélineenad seka hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistajand. Nopea tydelam&én siirtyminen on harvinaista. Osal-
le asiakkaista kuntouttava tydtoiminta on ainut yhteiséllinen toiminta, jossa he selviyty-
vat. Kaytdnnon tybhon perustuva havainto on, ettd kuntouttavan tyétoiminnan siirtymi-

en tilanteeseen ei ole tullut muutosta ainakaan Espoossa tutkimuksen toteuttamisen
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jalkeen. Varsinkin taloudellinen taantuma on vaikuttanut siihen, etta kuntouttavan tyo-

toiminnan asiakkaille on yha vaikeampi l6ytaé jatkopolkuja avoimilta tydmarkkinoilta.

Euroopassa kahdesta kolmeen miljoonaa ihmista tyoskentelee tyokeskuksissa erilaisil-
la tukity6llistimisen muodoilla. Viimeisten vuosien aikana trendind on kuitenkin ollut
siirtyminen tyokeskuksista kohta avoimen sektorin paikkoja. Tanska on hyvéa esimerkki
siitd, miten tukityollistaminen on saatu muokattua kannattavaksi seka asiakkaalle etta
tydnantajalle. Tanskassa on kehitetty miniflexi-job, jossa niin tyontekijan palkkatuki kuin
tydnantajien tyodllistamisraha on raataldity niin, ettd jo alle 12 tunnin tyéviikko on eri
osapuolille kannustava. (Harkko - Henriksson 2013: 4.) Téallaiselle mallille olisi tarvetta
myods Suomessa. Tyottdmien ryhméssa on paljon henkil6ita, jotka pystyisivat tydsken-
telemaan muutamana paivana viikossa, mutta osa-aikatyéhdén hakeutuminen ei ole
taloudellisesti kannattavaa. Nyt osa naista henkildista tydskentelee esimerkiksi kuntout-
tavan tydtoiminnan sopimuksella vuodesta toiseen pitddkseen ylla ty6- ja toimintakyky-

aan.

Vuoden 2014 loppuun asti kunnat maksoivat valtiolle 50 prosenttia niiden kuntalaisten
tydmarkkinatuesta, jotka olivat saaneet tukea yli 500 paivad, mutta eivat osallistuneet
aktiivitoimenpiteisiin. Silta ajalta, kun pitkaaikaisty6ton osallistuu toimenpiteisiin, valtio
maksaa tydomarkkinatuen kokonaan. (Nuutinen - Suoninen-Erhié 2014.) Vuoden 2015
alusta on voimassa tyomarkkinatuen rahoitusuudistus. Siind kunnat maksavat ty6tto-
myysaikaisesta tydmarkkinatuesta puolet niiden henkildiden osalta, jotka ovat saaneet
tydmarkkinatukea ty6ttémyyden perusteella vahintaan 300 paivaa ja 70 % niiden henki-
I6iden osalta, jotka ovat saaneet tydmarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintaan
1000 paivaa. (Riipinen - Jarvinen - Valtakari 2014: 9.) Tama tulee kasvattamaan pai-
neita kuntataloudessa ja asiakkaiden aktivoituminen ja kiinnittyminen tyollistymista
edistaviin palveluihin, kuten kuntouttavaan tyétoimintaan, nousee entista tarkeammaksi

kunnan nadkodkulmasta.

3.2 Toimintakyvyn moniulotteisuus

Toimintakyky voidaan maarittdd joko voimavaraldhtoisesti eli jaljella olevan toimintaky-
vyn tasona tai todettuina toiminnan vajeina (Sosiaali- ja terveysministerio 2006: 2).
Laajasti maaritellen toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen selviytymista itselleen merki-
tyksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista itsedaan tyydyttavalla

tavalla siina ymparistdssa, jossa han arkeaan elaa (Heimonen 2009: 10).
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Toimintakyvyn kasite kytkeytyy vahvasti pitkaaikaistyottomyyteen. Pitkaaikaistyottomat
tarvitsevat tukea toimintakyvyn yllapitamiseen seka sen kohentamiseen. Toimintakyvyn
tukemisen kannalta olennaista onkin, etta toimintakyvyn heikentyminen tunnistetaan
mahdollisimman varhain. (Pohjolainen 2014: 15, 20.) Tietoa toimintakyvysta tarvitaan
tyottomien tyokyvyn ja kuntoutustarpeen kartoittamisessa.

Toimintakyky on suhteellinen kasitys ja se on eri olosuhteissa erilainen (Pohjolainen
2014: 6). Pitkaaikaistyottoman oma kokemus toimintakyvystda saadaan selville vain
kartoittamalla hanen kasityksenséd omasta toimintakyvystaan. Kokemuksellinen toimin-
takyky onkin tarke& mittari kun arvioidaan tyéttéman selviytymista esimerkiksi kuntout-
tavassa ty6toiminnassa. (Sulander 2014: 47.) Pitkdan tyéttdmana olleen henkilén arvio
omasta toimintakyvysta on yhteydessa hénen terveyteen, sairauksiin, toiveisiin, asen-
teisiin seka tekijoihin, jotka haittaavat suoriutumista esimerkiksi arjen askareissa ja

kuntouttavassa tydtoiminnassa (Sosiaali- ja terveysministerié 2006: 4).

Maailman terveysjarjestt WHO on kehittanyt ICF -luokituksen (International Classifica-
tion of Functioning, Disability and Health) toimintakyvyn kasitteen hahmottamiseksi ja
sen riittdvan monipuolisen ja kattavan arvioinnin tueksi. ICF kuvaa toimintakykya kol-

mella tasolla;

e kehon rakenteina ja toimintoina,

e niiden varaan osittain rakentuvina suorituksina ja

o osallistumisena eri elamantilanteisiin ja yhteisén elamaan.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

ICF-luokitus perustuu biopsykososiaaliseen malliin ja se kuvaa toimintakyvyn moniulot-
teisena, vuorovaikutuksellisena ja dynaamisena tilana, joka koostuu terveydentilan
sekd yksilon ja ympaéristotekijoiden yhteisvaikutuksesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2014.) Toimintakykya ei siis voi tarkastella erillaan siitd ymparistdsta, jossa ihmi-
nen elda, silla yksilo ja ymparistd toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan.
Muutokset jollakin osa-alueella vaikuttavat ihmiseen aina kokonaisuutena. Esimerkiksi
pitkaan jatkunut ty6ttémyys voi vahitellen vaikuttaa ihmisen voimavaroihin ja mahdolli-
suuksiin selviytya jokapaivaisen elaméan vaatimuksista. (Kahari-wiik — Niemi — Ranta-
nen 2007: 14, 16.)
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Ympaéristotekijat voivat vaikuttaa myonteisesti tai kielteisesti yksilon suoriutumiseen
yhteiskunnan jasenena seka yksilon kykyyn toteuttaa toimia tai tehtavia. Ymparistoteki-
jat koostuvat siita fyysisestd, sosiaalisesta ja asenneympadriststa, jossa ihmiset elavéat
ja asuvat. Nama ovat yksilon ulkopuolella olevia tekijoitd. Rajoittavia tekijoita sisaltava
tyotoimintaymparistod tai ymparisto, josta toimintakykyéa edistavat tekijat puuttuvat, voi
huonontaa yksilon suoritustasoa kun taas edullisempi ymparistd saattaa parantaa suo-
ritustasoa. Yhteiskunta saattaa siis huonontaa yksilén suoriutumista luomalla rajoittavia
tekijoita tai lyomalla laimin edistavat tekijat. (Stakes 2004: 16-17.) Taméa patee myos
kuntouttavassa tydtoiminnassa. Tyodtoimintapaikka, josta toimintakykya edistavat tekijat
puuttuvat, voi vaikuttaa oleellisesti asiakkaan suoriutumiseen kuntouttavassa ty6toi-
minnassa. Tyotoimintapaikassa toimintakykya rajoittavia tekijoitéa ovat esimerkiksi ty6-
toiminnan maaraaikaisuus, tyonkuvan epaselvyys, tydn haasteettomuus ja rutiinin-
omaisuus, perehdyttajan l6ytyminen, tiedon puute seka sopivien tydtehtavien [6ytymi-
nen (Rautakorpi 2002: 21).

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan asiakkaan toimintakyvyn kohenemiseen vaikut-
taa oleellisesti tydtoimintapaikan mielekkyys. Mielekkaan tydtoiminnan kokemus syntyy
kun tyd on henkilokohtaisen valinnan tulos, ei ajautumista ty6toimintapaikkaan eika
pakon sanelemaa. Mielekkaaseen tydtoimintaan sisédltyy kokemus arvostuksesta, sosi-
aalisista kontakteista ja osallistumisesta tyoyhteisén paatoksentekoon. (Rautakorpi
2002: 21.) Mielekas kuntouttavan tydtoiminnan paikka voi parhaimmillaan lisata asiak-
kaan elamanlaatua, psyykkista ja fyysistd hyvinvointia seka vahvistaa ja tukea asiak-
kaan toimintakykya. Kokemus yhteis6on osallistumisesta ja siind osallisena olemiseen
luo mielek&std merkitysté elaméan. Asiakas saa onnistumisen kokemuksia, jotka ovat
tarkeita tekijoita itsetunnon vahvistumisessa ja toimintakyvyn vahvistumisessa. Kun-
touttavan tydtoiminnan paikan esimies onkin yksi avaintekija siina, ettd kuntouttavasta

ty6toiminnasta tulee onnistunut.
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4 Kehittamistyon toimintaympaéaristén kuvaus

4.1 Espoon tyovoiman palvelukeskus

Taméan tutkimuksellisen kehittamistyon toimintaymparistona oli Espoon tydvoiman pal-
velukeskus, jossa tyéskentelen Espoon kaupungin tydntekijdnd, sosiaaliohjaajan viras-
sa. Tyovoiman palvelukeskuksien (TYP) toiminta perustuu kuntien, tyéhallinnon ja Ke-
lan moniammatilliseen yhteistydhon ja ne toimivat palvelupisteina vaikeasti tyollistyville

(llmonen - Kerminen - Lindberg 2011: 22).

Ty6voiman palvelukeskus sai alkunsa vuonna 2002, kun aloitettiin ty6hallinnon, kuntien
ja Kelan yhteinen yhteispalvelukokeilu. Havaittiin, etta usein samat henkiltt olivat seka
kunnan sosiaalitoimen etta tydhallinnon asiakkaina, ilman ettéa naiden toimijoiden vi-
ranomaiset tekivat koordinoitua yhteistyota keskendan. Yhteispalvelukokeiluun kannus-
ti myos vuoden 1994 tydmarkkinauudistuksen valmistelusta peraisin oleva tavoite lisata
kuntien vastuuta ty6ttémyydesta ja kannustaa kuntia tehokkaampaan tyéllisyyden hoi-
toon. TAdma aiheutti kunnilla huolta joutumisesta rakennetyottomyyden maksajaksi ja
yhteispalvelukokeilun avulla haluttiin selvittda positiivisia toteutusmahdollisuuksia. Kak-
sivuotiseen kokeiluun valittiin 17 kuntaa, joista yksi oli Espoo. Kokeilu osoitti pitk&ai-
kaistyottomien moniammatillisen palvelun tarpeellisuuden. Toiminta vakiintui tydvoiman
palvelukeskuksiksi vuoden 2004 alusta, jolloin useille paikkakunnille perustettiin ty6-
voiman palvelukeskuksia jatkamaan yhteispalvelukokeilussa aloitettua toimintaa. Tyo-
voiman palvelukeskusten valtakunnallisiksi tavoitteiksi asetettiin rakenteellisen tyotto-
myyden vahentaminen, ty6ttémyyden perusteella maksettavan tyémarkkinatuen ja toi-
meentulotuen vahentaminen seka aktivointiasteen ja tydmarkkinatuen aktiiviosuuden
nostaminen. Lisaksi tavoitteena oli tukea asiakkaita tyo- ja toimintakyvyn vahvistami-
sessa sekd mahdollistaa asiakkaille aktiivisen elamén ja osallisuuden lisddminen. (Arn-
kil ym. 2008: 186.)

Tyovoiman palvelukeskuksen toiminta perustuu tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja
terveysministerion, Kansanelédkelaitoksen ja Suomen kuntaliiton neuvottelusopimuk-
seen. Yhteisjohtajuus kuuluu olennaisena osana TYP-toimintamallin. Emo-
organisaatiot siis paattavat tyovoiman palvelukeskusta koskevista strategisista linjauk-

sista ja siitd, miten toimintaa johdetaan. (Tyovoiman palvelukeskus 2010: 1, 3.) Verkos-
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toyhteistydna on sitouduttu valtion ja kunnan kesken jaettuun rahoitukseen ja palvelu-
jen kohdentamiseen rakenteellisen pitk&aikaistyottomyyden purkamiseen (Arnkil ym.
2008. 185). TYP-toiminnassa on tapahtunut palveluparadigman muutos perinteisesta
sektoripalvelusta verkostomaiseen palveluun. Toiminta rikkoo perinteista valtio-kunta-
asetelmaa ja vastuu pitkaaikaistyottomien tilanteesta jaetaan yhdessa. Tyoskentelyn
pohjana on moniammatillinen tyoote ja yhdessa tyoskentelyn taito. Johdon ja tydnteki-
jéiden tuleekin tydskennella verkostomaisesti niin hallinnossa kuin ammatissaan. (Arn-
kil ym. 2008: 26-27.)

Edellisen hallituksen ohjelmassa linjattiin tydvoiman palvelukeskusten toimintamallin
ulottamisesta koko maahan, sen lakisaateistamisesta ja rahoituksen turvaamisesta
(Hallitusohjelma 2011: 47.) Maaliskuussa 2013 ty6- ja elinkeinoministerio asetti ty6-
ryhman valmistelemaan tydvoiman palvelukeskus -toimintamallin laajentamista ja laki-
saateistamista. Syksylla 2014 annettiin hallituksen esitys laiksi tydvoiman palvelukes-
kuksista ja tyévoiman palvelukeskuksia koskevat saannokset ovat voimassa vuoden
2015 alussa. (Lainsdadantéhankehaku 2014.) Toiminnan lakisaateistaminen yhdenmu-
kaistaa palveluprosesseja ja parantaa palveluiden saatavuutta. Lisdksi tyd- ja elinkei-
nohallinnon sek& kunnan yhteistydon kehittdminen mahdollistuu ja tyonjakoa tyollisyy-
den hoitoon liittyvissa asioissa selkeytetddn. Lakisdateistamisen my6ta tydvoiman pal-

velukeskus -nimike tulee olemaan monialainen yhteispalvelu. (HE 183/2014).

Espoon tydvoiman palvelukeskus on yksi Suomen 39:sta tydvoiman palvelukeskukses-
ta (lmonen ym. 2011: 21). Espoon tydvoiman palvelukeskus tarjoaa yksilollisia tyollis-
tymis-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja tyollistymisen tueksi, kuten terveysneuvontaa,
sosiaality6td, kuntouttavaa tydtoimintaa, tyokyvyn arviointipalveluja, tyévoimapalveluja
seka Kelan etuuksiin ja kuntoutukseen liittyvia palveluja. Palvelu on tarkoitettu 17-63-
vuotiaille pitk&aikaisty6ttomille ja tyottomille henkilGille, joilla on erityisid vaikeuksia tyol-
listyd ja jotka hyodtyvat moniammatillisesta palveluverkostosta. Palvelukeskuksen asi-
akkuuteen tullaan paasaantodisesti sosiaalitoimen tai tyd- ja elinkeinotoimiston kautta.
Palvelukeskuksessa tytskentelee tytvoimaohjauksen asiantuntijoita, sosiaalityonteki-
joita, sosiaaliohjaajia, terveyden- ja sairaanhoitajia, psykologi sekd Kelan vakuutussih-
teeri. Monen eri alan ammattilaiset siis tyéskentelevat yhdessa tavoitteenaan tiiviin,
moniammatillisen tyon avulla lisatéa asiakkaiden tyollistymismahdollisuuksia ja tukea

kuntoutumista kohti tydelamaa.
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4.2 Kuntouttava tyétoiminta Espoossa

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisessad Espoossa on tapahtunut isoja muutoksia
vuosien varrella. Palvelu lahti aluksi hitaasti likkeelle ja se on kasvanut vahitellen yh-
deksi tydvoiman palvelukeskuksen tarkeimmaksi matalan kynnyksen palveluksi, jota

vaikeasti tydllistyville ihmisille tarjotaan.

Espoossa kuntouttava tyotoiminta kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualueella
tyollistamispalveluiden piiriin ja vastuuyksikkén& on Espoon tyévoiman palvelukeskus.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan Espoossa tyovoiman palvelukeskuksen kautta.
Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautuvat asiakkaat tulevat ensin lahetteen kautta tyo-
voiman palvelukeskuksen asiakkaaksi ja asiakkaan palvelun tarve kartoitetaan. Jos
asiakas, tyo- ja elinkeinonhallinnon asiantuntija ja kunnan tyontekija yhdessa paatyvat
siihen, ettd kuntouttava tyotoiminta on asiakkaan tilanteen kannalta h&nelle sopiva rat-
kaisu, lahdetaan asiakkaalle etsim&an sopivaa kuntouttavan tydtoiminnan paikkaa.

Kun kuntouttavan tydtoiminnan laki tuli voimaan, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajat
etsivat asiakkaalle paikan yleisimmin kaupungin toimialoilta. Kuntouttavaa tyétoimintaa
ei ostopalveluna vield ostettu. Asiakkaita ohjautui l&hinna sosiaali- ja terveystoimeen
seka sivistystoimeen, jossa he tekivat erilaisia avustavia tydtehtavia. Joitakin paikkoja
|6ydettiin myds kolmannelta sektorilta. Kun kuntouttavaa tydtoimintaa ryhdyttiin yha
enemman jarjestamaan Espoossa ostopalveluna, seurauksena oli, etta luodut kontaktit
toimialojen esimiehiin unohtuivat vahitellen, eika toimialoja endé niin paljoa hyédynnet-
ty kuntouttavan tyotoiminnan paikkatarjonnassa. Myo6s tydntekijdiden vaihtuvuuden

myo6ta toimialakontaktit katosivat.

Nykyaan Espoossa kuntouttava ty6toiminta jarjestetdan suurimmaksi osaksi ostopalve-
luna. Kaupungin omille toimialoille ohjautuu vain yksittaisia kuntouttavan tydtoiminnan

asiakkaita. Toimialoille ohjautuu asiakkaita paasaantoisesti kahdesta eri syysta:

e Asiakas on ollut enimmaisajan kuntouttavan tydtoiminnan ostopalvelupajoil-
la ja heid&n tyokykynsa ei ole mahdollistanut jatkopalveluihin siirtymista, jo-
ten heille on etsitty paikka kaupungin toimialoilta. Ty6toiminta toimialoilla on
naissa tapauksissa lahinna toimintakykya yllapitavaa, ei suoranaisesti tyo-

elamaan tahtaavaa toimintaa.



e Asiakas on ollut aiemmin esimerkiksi palkkatukitytsséa tai tyokokeilussa ky-
seisessa toimialayksikdssa. Ei ole ollut jarkevaa, ettd he siirtyisivat kuntout-
tavaan ty6toimintaan jonnekin ostopalvelupajalle, kun heilla on jo valmis
kuntouttavan tydtoiminnan paikka olemassa toimialalla. Heill& ty6toiminnan
luonne toimialoilla ei ole pelkastddn toimintakykya yllapitdvaa vaan tavoit-

teena on aktiivinen eteneminen kohti tydelamaa.

31.12.2014 mennessa Espoon kaupungin toimialoilla olevia asiakkaita kuntouttavan
tydtoiminnan sopimuksella oli 16. Tavanomaisimpia toimialapaikkoja on paivakodeissa,
ja vanhainkodeissa eli sosiaali- ja terveystoimessa ja sivistystoimessa. Suurin osa toi-
mialoilla olevista asiakkaista on toimintakykya yllapitdvassa toiminnassa. Toimialoilla
olevien asiakkaiden maara on vahainen verrattuna ostopalvelupaikoissa, jarjestoissa
seka kaupungin omissa tyokeskuksissa oleviin kuntouttavan asiakkaisiin, joita oli joulu-

kuun loppuun mennessa 101 asiakasta. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on kuvattu

Espoon kaupungin eri toimialat ja niiden sisaltdmat palvelukokonaisuudet.

Sosiaali- ja
terveystoimi
* Perhe-ja
sosiaalipaiveiut
» Terveyspaiveiut
* Vanhuspaivelut

Valtuusto

Kaupunginhallitus

Kaupunginjohtaja

Konserniesikunta

= . Tekninen ja = .
Sivistystoimi ymparistotoimi Palveluliiketoimi

« Suomenkieinen
varhaskasvatus

» Suomenkielnen
opetus

« Kultuun

* Svenska rum

» Lskunia- ja
nuonsopaivelut

* Kaupunk)-
suunnidielukeskus

» Tekninen keskus

*» Rakennusvalvonia-
keskus

* Ympansiokeskus
» Tlakeskus®

Ulkoinen
tarkastus

» Lans+-Uudenmaan
pelastusiatos”

« Espoo
Kanteisiopaivelut”

» Espoo Logesuikka®

* Espoo Catenng”

» Espoo Kaupunki-
teknakka"

» Espoo Talouspalvelut®

+ Espoo Henkilosto-
palvelut'

* Kaupunketo

« Tietoteknakkapalvehnt

‘) Likelaitos Muut yksikol ovat tulosyksikoita

Kuvio 1. Espoon kaupungin hallinnollinen organisaatio (Organisaatio 2014).
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5 Kehittamistydn tavoite ja tarkoitus

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kuvata kuntouttavaan tyotoi-
mintaan soveltuvan tyotoimintapaikan ydintekijat. Kehittamistydn tavoitteena oli asiak-
kaiden toimintakyvyn tukeminen.

Kehittamisty6ta ohjaavat kehittdmistehtavat olivat:

1. Selvittaa, mita on mielekas tyotoiminta asiakkaan nakdkulmasta.

2. Selvittaa esimiesten nakokulmasta, mita tekijoita tulee ottaa huomioon, kun he ot-

tavat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan omaan yksikkdonsa.

3. Kuvata kuntouttavaan tydtoimintaan soveltuvan tytoimintapaikan ydintekijat.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntouttavan tydtoimintapaikan ydintekijoista.
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6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Toimintatutkimus tutkimuksellisena lahestymistapana

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin toimintatutkimuksellista strategiaa hy6-
dyntéen. Tiedon intressi on ollut emansipatorinen. Tavoitteena oli aikaan saada muu-
tosta sosiaalisessa todellisuudessa, mitd emansipatorinen tiedon intressi korostaa.
(Toikko - Rantanen 2009: 45.)

Toimintatutkimukselle ei ole olemassa yksiselitteista ja kaikkien hyvaksymaa maaritel-
maé. Ominaisia piirteitd toimintatutkimukselle on, ettd tutkimuksen kohteeseen ei oteta
etdisyyttd vaan pyritdan vaikuttamaan tutkimuksen kohteena olevaan asiaan. Tarkoi-
tuksena on, yhdessa muiden tutkimusprosessiin osallistujien kanssa, yrittda ratkaista
tietty asia tai ongelma, joka on suoraan yhteydessa kaytannon toimintaan. Olennaista
on yhteisty0o, aktiivinen tekeminen tutkimisen ohella ja uuden tiedon tuottaminen. (Es-
kola - Suoranta 2001: 126-127; Anttila 2006: 440—444.) Kehittamisty6hon otettiin mu-
kaan kaikkien toimijoiden edustajia, joita kehittdmisty® kosketti eli kuntouttavan tyo6toi-
minnan ohjausta tekevét tydntekijat, kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita ja toimialo-
jen esimiehid, joilla oli kokemus kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista omassa yksi-
kossaan. He toimivat aktiivisina subjekteina tutkimus- ja kehittdmisprosessissa. Asiak-
kaiden ja esimiesten haastatteluilla keratty aineisto oli pohjana kehittamisryhman tyos-
kentelylle. Kaikki kehittamistydhon osallistuneet henkilot olivat aktiivisesti vaikuttamas-

sa kehittamistyon tuotoksen syntyyn.

Toimintatutkimuksen strategia soveltuu kaikkialle, missa on jonkin asian suorittajia ja
tulosten tarvitsijoita (Anttila 2006: 440). TAman vuoksi toimintatutkimus soveltuu erityi-
sen hyvin tydelaman kehittamiseen, silld jokaisesta organisaatiosta on l0ydettavissa
kaytannon kehittdmisen tarpeita, joita on luontevaa kehittaa toimintaa ja tutkimusta
samaan aikaan hyotdyntaen. Tydelaman toimintatutkimuksessa onkin lahtékohtana
ajatus, etta toimintatutkimuksellisilla tutkimus- ja kehittdmishankkeilla voidaan tuottaa
toiminnan kautta uudenlaista tietoa niista eri tavoista, joilla organisaatiot voivat kehittya
(Kuula 2001: 219). Talla kehittamistyolla haluttiin toiminnan kautta kehittda kuvaus kun-
touttavan tyotoimintapaikan ydintekijoistd, jota voidaan hyddyntaa kuntouttavan tyotoi-

minnan asiakasohjausta toimialoille tehtaessa.



24

Kehittamistyoélle ei haluttu asettaa lilan kontrolloituja ja strukturoituja raameja, joten
toimintatutkimuksen strategia sopi tahan kehittdmistydhon. Nahdaanhan toimintatutki-
mus joustavana ja mukautuvana, silla se sallii muutoksia tutkimusvaiheen kuluessa.
Toimintatutkimuksen aikana on myds mahdollista tilanteenmukainen kokeilu ja inno-
vaatiot. (Anttila 2006: 443.)

Toimintatutkimuksellisen kehittdmisprosessin eteneminen voidaan kuvata jatkuvana
syklind. Kehittamistoiminnan eri vaiheet: suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektoin-
ti muodostavat kehan. Prosessi kuitenkin jatkuu ensimmaisen kehan jalkeen, jolloin sita
seuraa uusia suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin kehia. Alla oleva
kuvio (kuvio 2) kuvaa toimintatutkimuksen syklit. Kehittdmistoiminnan tulokset asete-
taan siis aina uudelleen ja uudelleen arvioitavaksi. Arvioinnin tuloksena kehittdmistytn
suunnittelua tdsmennetaan, kuten myoés toimintaa ja havainnointia. Pyrkimyksena on

kehittaa toimintaa joka kierroksella. (Toikko — Rantanen 2009: 66.)

SUUNNIT -
TELU
¥
-
REFLEK- :
TOINTI ¥
FA VAN SYKII1
NOINTI
TOIMINTA
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s TETTU .
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\
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklit (Linturi 2000).
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Toimintatutkimuksen syklissa reflektiovaihe (arviointivaine) on keskeinen kohta, jossa
kehittymista tapahtuu. Kehittdminen ei kuitenkaan johda ehdottomaan totuuteen, vaik-
ka sen tulos olisikin talla hetkella toimiva ja hyva, vaan jatkuvaan vuorovaikutukselli-
seen ja reflektiiviseen kehittdmiseen. (Toikko — Rantanen 2009: 67.) Toimintatutkimuk-
sen syklia tarkasteltaessa kehittamistoiminta on jatkuva prosessi. Taman tutkimukselli-
sen kehittamistydn aihe on rajautunut niin, etta tassa kehittdmistydssa ehdittiin vain
toimintatutkimuksen ensimmaiseen sykliin. Kyseinen sykli on kuvattuna olla olevassa
taulukossa (taulukko 1). Toimintatutkimuksen luonne antaa kuitenkin mahdollisuuden

jatkaa kehittamistoimintaa prosessinomaisesti myéhemmin.
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Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon kehittdmisprosessin sykli.

Kehittdmisprosessi Aineiston keruu ja Tulos
analysointi
Teemahaastattelu, haastattelu-
Selvittda, mité on mielekas jen nauhoitus ja litterointi. Ai- Mielekas tydtoiminta
tyétoiminta asiakkaan ndko- | neiston analysointi teoriaohjaa- | asiakkaan néakokulmasta.
kulmasta. valla seka aineistolahtgisella

sisallonanalyysilla.

Selvittda esimiesten nako- Teemahaastattelu, haastattelu<
kulmasta, mité tekij6ita tulee
ottaa huomioon, kun he
ottavat kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaan omaan

Ty6toiminnassa huomi-
oon otettavia asioita esi-
miesten nakdkulmasta.

yksikk6onsa. |~

pohijalta niita tekijoita, mitka

tukevat asiakkaan toimintaky-

kya kuntouttavan tyétoiminnan

paikassa.
Kehittamisryhman ensim- Tuotettu aineisto kaytiin lapi Aineistojen ja kehittamis-
mainen tapaaminen keskustellen ja tekijat ryhmitel- | ryhman tydskentelyn

tiin. pohjalta syntyi alustava

kuvaus kuntouttavaan
Ryhmaékeskusteluna perehdyt- | ty6toimintaan soveltuvan
tiin asiakkaiden ja esimiesten tyétoimintapaikan ydinte-
haastatteluaineistoon. Nostet- kijoista.

tiin haastatteluaineistoista lisaa

tarkeita tekijoita taululle. /

Kehittamisryhman tapaamise

I6nanalyysilla.

Reflektoitiin tuotettu kuvaus. Kuvaus kuntouttavan
Kehittamisryhman toinen ittdmisryhman tapaamisen | ty6toimintapaikan ydinte-
tapaaminen // nauhoitus, litterointi ja analy- kijoista

sointi aineistolahtodisella sisal-

[Bnanalyysilla.

Tutkijan rooli nahdaan ongelmallisena toimintatutkimuksessa. Keskeinen ristiriita on,
missa maarin tutkijan pitda tai han saa vaikuttaa tutkimusprosessin kulkuun. Toiminta-

tutkimuksen alku paikannetaan yleensa 1930-1940-luvuille ja siita lahtien tutkijan rooli
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on vaihdellut. Vaikka toimintatutkimuksen historiassa toimintatutkijalle on asetettu eri-
laisia rooleja, nykyisin yleinen ajatus tutkijan roolista on, etta toimintatutkijat ovat tasa-
vertaisia osallistujia, eivat muutosta ohjaavia asiantuntijoita. (Kuula 2001: 9, 116-117.)
Tassa kehittdmistydssa toimintatutkijan rooli oli pyrkid orientoimaan kehittdmisryhma
aiheeseen seka toimia aktiivisena toimintaa ohjaajavana osallistujana, saaden kehitta-
misryhman jasenet osallistumaan kehittamistybhon aktiivisesti. Toimintatutkijan tehta-
van oli myds jasentdd kehittdmisryhman tydskentelyd, keskusteluissa ilmenneita na-

kemyksia ja uusia ajatuksia (Vilkka 2006: 71).

6.2 KehittAmisprosessin eteneminen

Tutkimuksellinen kehittdmistyd kaynnistyi tammikuussa 2014 keskustelulla Espoon
tydvoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien tiimin kanssa. Tarkoituksena oli, etta
kehittamistyd on tybelamaldhtdinen, jossa aidosti toteutetaan oman tyon kehittamista.
Kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen I6ytaminen Espoon toimialoilta on kuulunut osak-
si tydvoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien tyénkuvaa. Paikkojen I0ytdminen toi-
mialoilta on kuitenkin ollut satunnaista ja toimialojen esimiehilla on ollut hyvin vahan
tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kun paikkoja etsitdan toimialoilta, olisi tarkea tie-
dostaa, mitka tekijat tukevat asiakkaan toimintakykyd kuntouttavan tyétoiminnan pai-
kassa. Nain asiakkaita pystytaan ohjaamaan kaupungin toimialoille sellaisiin tydtoimin-
tapaikkoihin, jotka soveltuvat kuntouttavaan tyttoimintaan. Sosiaaliohjaajien kanssa
kaydyn yhteisen keskustelun jalkeen paatettiin kehittamistyd suunnata téhan tarpee-
seen aiheen ajankohtaisuuden ja tarpeellisuuden vuoksi. Myds henkildkohtainen kiin-
nostus kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiseen oman tytkokemuksen myéta vaikutti
aiheen valintaan. Kehittamistydn aihe esiteltiin silloiselle esimiehelle, joka antoi hyvak-
synnan kehittamistyolle. Maaliskuussa 2014 haettiin tutkimuslupa Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimelta seka sivistystoimelta. Tutkimuslupa Espoon kaupungin so-
siaali- ja terveystoimelta saatiin 7.4.2014 ja sivistystoimelta 4.4.2014. Sopimus opintoi-

hin liittyvastéa projektista tehtiin 10.6.2014 Espoon kaupungin ja Metropolian valilla.

Tutkimuslupien saamisen jalkeen toteutettiin haastattelut. Haastattelut toteutettiin huhti-
toukokuussa 2014. Haastattelut litteroitin kes&-heindkuussa ja aineisto analysoitiin
syyskuussa. Kehittamisryhman kaksi tapaamista toteutuivat 29.9.2014 ja 14.10.2014 ja
raportin kirjoittaminen ajoittui marraskuusta 2014 tammikuuhun 2015. Kehittamistyon
etenemiselle oli laadittu aikataulu ja kehittdmistyd eteni aikataulullisesti suunnitelman

mukaisesti. Alla olevassa taulukkoon olen kuvannut kehittamistyon kulun (taulukko 2).
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Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aikataulu.

Vuosi 2014 Tydskentelyvaiheet
e Kehittamistydn aiheen valinta ja tarkentuminen
Tammikuu e Esimiehen ja kehittamistyota ohjaavien opettajien
kanssa keskustelu kehittamistydn aiheesta
e Teoria- ja tutkimustietoon tutustuminen
Helmikuu e Kehittamistyon tutkimussuunnitelman kirjoittami-
nen
¢ Teemahaastattelurungon laadinta
Maaliskuu e Tutkimuslupien haku Espoon kaupungin sosiaali-
ja terveystoimelta seka sivistystoimelta
Huhtikuu e Tutkimuslupien saanti
Huhtikuu - Toukokuu e Haastattelujen toteuttaminen
Kesakuu - Heinakuu e Haastattelujen litterointi
Syyskuu e Haastattelujen sisalldnanalyysi
¢ Kehittamisryhméan ensimmainen tapaaminen
Lokakuu e Kehittamisryhmén toinen tapaaminen
Marraskuu e Raportin kirjoittamista
e Kehittamistyon esittely Metropoliassa
Joulukuu e Raportin kirjoittaminen
Vuosi 2015 Tydskentelyvaiheet
e Raportin viimeistely
Tammikuu e Raportin julkistaminen

Esimiehen kanssa sovittiin, etté tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston keruu ja ke-
hittdmisryhman tapaamiset voidaan toteuttaa ty6ajalla, silla kehittamistyd liittyi kuntout-
tavan tydtoiminnan kehittdAmiseen, mik& on oleellinen osa perustyota. Tydajan ulkopuo-
lella toteutettiin kehittdmistydn suunnittelu, valmisteluty6 ja raportin kirjoittaminen. Tut-
kimuksellisesta kehittamistydsta ei aiheutunut ylimaaraisid kustannuksia Espoon kau-

pungille.
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6.3 Haastateltavien valinta ja kehittdmisryhman muodostaminen

Ensimmaisessa kehittamistehtavassa haastateltiin kolmea asiakasta, jotka olivat kun-
touttavassa tyotoiminnassa Espoon kaupungin toimialoilla. Haastateltavien asiakkaiden
valinnan kriteerina oli, ettéa asiakkaat olivat olleet yli kolme kuukautta kuntouttavassa
tydtoiminnassa kyseisessa paikassa. Tama asetettiin kriteeriksi, silla kuntouttavan tyo-
toiminnan ensimmainen sopimus tehdaan kolmen kuukauden pituiseksi ja haluttiin, etta
haastateltavat eivat ole ensimmaisella tyotoimintajaksollaan. Kolmen kuukauden jal-
keen asiakkaille on jo todenn&kdisesti muodostunut realistinen mielipide kuntouttavasta
ty6toiminnasta ja sen mielekkyydesta kyseisessa tydtoimintapaikassa. Haastateltavista
asiakkaista kaksi oli kuntouttavassa tydtoiminnassa sosiaali- ja terveystoimen alaisissa
yksikdissa ja yksi oli sivistystoimen alaisessa yksikdssa. Asiakkaisiin otettiin yhteytta
puhelimitse ja kerrottiin kehittdmistyon aiheesta ja haastattelun sisallosta. Yhteensa
viiteen asiakkaaseen otettiin yhteyttd, joista kaksi kieltdytyi haastattelusta. Lopulta
haastateltiin kolmea eri asiakasta.

Toisessa kehittamistehtdvassa haastateltin kolmea Espoon kaupungin toimialojen
esimiesta, joilla oli haastatteluhetkella kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita yksikos-
saan. Haastateltavista esimiehista kaksi tydskenteli sosiaali- ja terveystoimen alaisessa
yksikdssa ja yksi sivistystoimen alaisessa yksikdssa. Kahdella haastateltavista oli mo-
nen vuoden kokemus kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista ja yhdella haastateltavista
oli ollut kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita yksikdssaan vasta taméan vuoden aikana.

Kaikki esimiehet, joihin otettiin yhteyttd, suostuivat haastatteluun.

Haastateltavat saivat ennen haastattelun aloittamista tiedotteen kehittamistyéhén osal-
listumisesta (liite 1) ja (lite 2). He myo6s allekirjoittivat suostumuksen kehittamistyéhon

osallistumiseen (liite 4).

Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutumisessa olennainen osa oli kehittdmisryhma.
Kehittamisryhma koostui Espoon tydllisyyspalveluiden neljasta sosiaaliohjaajasta. Kol-
me heista tydskenteli tydvoiman palvelukeskuksessa ja yksi kaupungin tydkeskukses-
sa. Kaikkien kehittamisryhmaan osallistuneiden sosiaaliohjaajien perustyéhoén kuului
olennaisena osana kuntouttavan tygtoiminnan asiakasohjaus. Kehittamisryhm&an osal-
listuminen perustui vapaaehtoisuuteen, mutta oli samalla osana oman tyon kehittamis-
ta. Osallistuminen oli mahdollistettu tapahtuvaksi kehittdmisryhmalaisten tybajan puit-

teissa. Ennen kehittdmisryhméan ensimmaistd tapaamista kehittdmisryhmaldisille 1&he-
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tettiin luettavaksi tutkimussuunnitelma, jotta he pystyivdt muodostamaan aiempaa sel-
kedmman kokonaiskuvan kehittdmisen eri vaiheista. Ennen ensimmaista tapaamista
kehittdmisryhman jasenet saivat myos tutkimushenkilttiedotteen (liite 3). Ensimmaisen
tapaamisen alussa kehittamisryhman jasenet allekirjoittivat suostumuksen kehittamis-
tydhon osallistumiseen (liite 4).

6.4 Aineiston keradminen

Kehittamistybn ensimmainen kehittamistehtava oli selvittdd, mita on mielekas tyo6toi-
minta asiakkaan nakokulmasta. Toinen kehittdmistehtava oli selvittdd esimiesten nako-
kulmasta, mita tekijoita tulee ottaa huomioon, kun he ottavat kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaan omaan yksikkdonsa. Kyseisiin kehittamistehtaviin aineisto kerattiin teema-
haastatteluilla (liite 5) ja (lite 6). Haastattelujen oli tarkoitus tuottaa materiaalia kehitta-

misryhman tydskentelyn pohjaksi.

Haastattelut toteutettiin jokaisen haastateltavan ty6toimintapaikalla / tydpaikalla ja tyo-
toimintapéivan / tyopaivan aikana, jotta haastateltavien ei tarvinnut kayttda haastatte-
luun vapaa-aikaansa. Nain haastatteluun osallistuminen oli mahdollisimman vaivatonta.
Ennen asiakkaiden haastattelua oli otettu yhteytta tydtoimintapaikan esimieheen ja
kysytty lupaa toteuttaa haastattelut asiakkaiden tydajalla. Kaikki esimiehet antoivat
luvan tdhan. Haastattelut toteutettiin rauhallisessa tilassa, missa haastateltavat saivat
vastata hairiottéa kysymyksiin. Haastattelut nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla ja puhe-
limen nauhoitussovelluksella. Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista tuntiin.
Haastattelut litteroitiin ja litteroitua aineistoa syntyi 33 A4-sivua, fontilla Arial 11, kaytta-

en rivivalia 1.

Seké asiakkaiden ettd esimiesten haastattelut toteutettiin teemahaastattelulla. Teema-
haastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Teemahaastattelussa ei myoskaan oteta kantaa haastattelukerto-
jen maaraan ja se antaa vapauden edetd teemojen varassa yksityiskohtaisten kysy-

mysten sijaan. (Hirsjarvi - Hurme 2000: 47-48.)

Tassa kehittamistydssa teemahaastattelu koettiin soveltuvan parhaiten asiakkaiden ja
esimiesten haastatteluihin. Haastattelujen haluttiin olevan melko vapaamuotoisia, mut-
ta ei kuitenkaan avoimia haastatteluja, silla haastattelujen haluttiin etenevén tiettyjen

teemojen mukaisesti. Haastateltaville haluttin my6s antaa tilaa nostaa esille heille tar-
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keita asioita ja esittaa tarkentavia kysymyksid. Teemahaastattelua kayttaesséd maaritel-
l[Aaan etukateen haastattelun eri aihepiirit: teema-alueet. Menetelméasséa ei kuitenkaan
ole strukturoidulle haastattelulle luonteenomaista kysymysten tarkkaa muotoa ja jarjes-
tysta. Haastattelija voi siis esimerkiksi vaihdella kysymysten sanamuotoa, vaikka ky-
symykset on ennalta maaratty. Teeman kaikki osa-alueet kaydaan lapi, mutta niiden
laajuus voi vaihdella paljonkin, koska haastateltavien tapa kertoa asioita ovat erilaisia.
(Eskola - Suoranta 2001: 86.) Taman vuoksi myos haastattelijan rooli vaihtelee kussa-
kin haastattelussa. Kyseisissa haastatteluissa haastattelija joutui valilla ottamaan aktii-
visemman roolin ja valilla taas olemaan pelkka kuuntelija ja huomioiden esittdja haasta-
teltavien erilaisen vastaus- ja keskustelutavan vuoksi (Puusa 2011: 82). Haastattelijan
mukautumista kunkin haastateltavien vastaustyyliin auttoi paljon hyva valmistautumi-

nen haastatteluihin ja etukateen mietityt tarkentavat ja lisdkysymykset.

Kolmas kehittdmistehtava oli kuvata kuntouttavaan tyétoimintaan soveltuvan tyétoimin-
tapaikan ydintekijat. Kolmannessa kehittamistehtavéassa aineisto keréattiin kehittdmis-

ryhmassa yhteiskehittelyd hyddyntaen.

Kehittamisryhman ensimmaéisessé tapaamisessa kehittamisryhman jasenille annettiin
tehtavaksi kirjoittaa asiakastydn kokemusten pohjalta, mitkd ovat niitd tekijoita, jotka
tukevat asiakkaan toimintakyky& kuntouttavan tydtoiminnan paikassa. Kehittamisryh-
malaiset tuottivat post-it-lapuille eri tekijoitd. Sen jalkeen jokainen vei vuorollaan post-it-
laput taululle ja esitteli kirjoittamiaan tekijoitd. Nain pystyi samalla esittamaan tarken-
nuksia ja lisdkysymyksia tuotettuihin tekijoihin. Tuotosten purkamisen jalkeen eri tekijat
ryhmiteltiin niin, ettd samankaltaiset tekijat luokiteltin yhteen ja néille luokille annettiin
otsikoita. Nain saatiin kymmenen eri asiakokonaisuutta. Sen jalkeen kehittamisryhmalle
annettiin luettavaksi asiakkaiden ja esimiesten teemahaastatteluista tehdyt sisallénana-
lyysit. Ryhmakeskustelu toimi tdssd vaiheessa aineiston tuottamisen metodina. Ryh-
makeskustelussa keskusteltiin vapaamuotoisesti mutta fokusoidusti. Haluttiin tietoisesti
saada aikaan osallistujien valistd vuorovaikutusta. Kehittamisryhméan vetgja fasilitoi
ryhmakeskustelua osallistumalla keskusteluun, tekemalla lisakysymyksia ja ohjaamalla
keskustelua. (Valtonen 2011: 88, 90.) Ryhmakeskustelussa nostettiin esille analysoi-
duista teemahaastatteluaineistoista lisdd, tarkeiksi nahtyja tekijoitd, mitd asiakkaan
toimintakykya tukevassa kuntouttavan ty6toiminnan paikassa on. Kehittdmisryhméan
tapaamisen lopuksi kerrottiin seuraavan tapaamisen tarkoituksesta ja sisallosta. Lisaksi

taululle tuotettu tuotos kuvattiin.
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Kehittamisryhmalle &hetettiin alustava luonnos tuotoksesta ennen toista tapaamista,
jotta he pystyivat siihen etuk&teen syventymaan. Kehittdmisryhman toinen tapaaminen
oli luonteeltaan reflektoiva. Toimintatutkimuksessa kriittisella reflektiivisyydella on kes-
keinen merkitys (Anttila 2006: 441). Tapaaminen alkoi niin, ettéd kehittmisryhmalle
esiteltiin tuotettu kuvaus. Kehittamisryhméan jasenille annettiin mahdollisuus taydentaa,
arvioida ja kommentoida tuotosta. Tuotosta reflektoitiin suhteessa tarkeimmiksi koettu-
jen ydintekijdiden mukaan. Reflektion tarkoituksena oli viela rikastuttaa ja tdsmentaa

tuotettuja ydintekijoita.

Kehittdmisryhmén ensimmainen tapaaminen kesti 1h 20 minuuttia ja toinen 40 minuut-
tia. Kehittdmisryhman tapaamiset nauhoitettiin puhelimen nauhurisovelluksella ja ne

litteroitiin. Litteroitua aineistoa syntyi 18 A4-sivua, fontilla Arial 11, kayttaen rivivalia 1.

6.5 Aineiston analysointi

Siséalldnanalyysi kuvataan yhdeksi kvalitatiivisen aineiston analyysimenetelmaksi, jota
voidaan kayttda kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisalldnanalyysi on teks-
tianalyysia ja sen tarkoituksena on luoda keratystad aineistosta mielekas, sanallinen
kokonaisuus, jonka avulla on mahdollista tuottaa rikas tulkinta ja tehda johtopaatoksia
tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi - Sarajarvi 2002: 93, 110; Puusa 2011: 116.) Laadullisen
aineiston analyysi kuvataan usein spiraalinomaisesta kierroksina etenevaksi prosessik-
si, jossa edetdan vaihe vaiheelta eteenpdin ja lopuksi saadaan syvennetty ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta (Anttila 2006: 280). Laadullisen aineiston analyysissa tulee huo-
mioida, etta tutkija on itse osa kenttdaineistoa seka osa analyysia. Tulisikin Kiinnittaa
erityistd huomiota, etté tutkijan omat havainnot tai aiempi kasitys tutkittavasta ilmiosta
eivat ohjaa analyysin tekoa ja ndin vaikuta analyysin lopputulokseen. (Anttila 2006:
278; Tuomi - Sarajarvi 2002: 97.)

Tassa kehittAmistydssd ensimmaisen ja toisen kehittamistehtdvan teemahaastattelui-
den sisallonanalyysi eteni samalla tavalla. Ensiksi luettiin litteroitu aineisto useaan ker-
taan, jotta saatiin hahmotettua kokonaiskuva aineistosta. Sitten litteroidusta aineistosta
nostettiin analyysitaulukkoon analyysiyksikon mukaisesti alkuperaisia ilmaisuja, joista
tehtiin taulukon seuraavaan sarakkeeseen pelkistettyja ilmauksia. Pelkistamisen avulla
aineistosta karsittiin kehittdmistehtdvan kannalta epaolennainen informaatio ja tavoit-
teena oli aineiston informaatioarvon lisaéaminen (Puusa 2011: 117). Sen jalkeen pelkis-

tetyt ilmaisut teemoiteltiin. Teemoittelu tapahtui teemahaastattelurungosta nousseiden
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teemojen mukaan. Sisdllonanalyysia ohjasivat siis teemat, jotka nousivat teoriasta,
joten analyysitapa oli teoriaohjaava sisallonanalyysi. Sen jalkeen jokainen teemakoh-
tainen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Ensimmaisen ja toisen kehittamistehtavan teemahaastatteluaineisto jatettiin tietoisesti
alaluokka tasolle. Tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman konkreettista tietoa kehit-
tamisryhmén tydskentelya varten ja ei haluttu vieda kehittdmisryhmaan liian valmiiksi
analysoitua aineistoa. Raportin lopussa olevista liitteista [6ytyvat esimerkit asiakkaiden
haastatteluista tehdysta sisdllonanalyysista (lite 7) ja esimiesten haastatteluista teh-

dysta siséallonanalyysista (liite 8).

Kolmannen Kkehittamistehtdvan eli kehittdmisryhman tuottama aineisto analysoi-
tiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa valit-
tiin analyysiyksikko ja pelkistettiin aineisto. Pelkistyksen jalkeen sisadlldnanalyysi eteni
luokittelu vaiheeseen. Pelkistetyt iimaukset luokiteltiin alaluokkiin, siita ylaluokkiin ja

edelleen yhdistaviin luokkiin. (Tuomi - Sarajarvi 2002: 111.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetddn em-
piirisestd aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Pyrki-
myksen& on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Teoriaohjaavassa
analyysissa analyysistd on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta sen
tiedon merkitys ei ole teoriaa testaavaa vaan uusia ajatuksia ja ndkokulmia aukova.
Aineistolahtoisessa analyysissa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, kun taas
teoriaohjaavassa kasitteet tuodaan esiin valmiina ilmidésta ”jo tiedettynd”. (Tuomi - Sa-
rajarvi 2002: 97-99, 115.)
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7 Kehittamistyon tulokset

7.1  Mielekas tyttoiminta asiakkaan nakokulmasta

Asiakashaastattelujen alussa haluttiin orientoida haastateltavat asiakkaat aiheeseen
kysymalla, millaisia ajatuksia heille herdd sanaparista mielekds tydtoiminta. Asiakkaat
kokivat, etta ty6toiminnan mielekkyys syntyy siitd, ettd tydtoiminta on kiinnostavaa,
hyodyllista ja etta siitéa hyotyisi myds myohemmin esimerkiksi saamalla asiakaspalvelu-
kokemusta. Mielekkyyttd luo myds se, ettd kuntouttava tyétoiminta ei ole valmis paketti,
johon asiakas sijoitetaan vaan etté asiakkaan toiveet kuullaan tydtoimintapaikan valin-
nan suhteen. Mielekkyytta liséda se, ettd tydssa viihtyy ja sinne on aamuisin mukava
lahtea.

"Ei kerta kaikkiaan saa ruveta péétéa sdrkemdééan, eikd mee ybunet, etta
hetkinen huomenna taas pitaéa lahtee sinne.”

Orientaatiovaiheen jalkeen haastattelun ensimmaéisessé teemassa kysyttiin asiakkai-
den ohjautumisesta tydtoimintapaikkaan. Kaikille asiakkaille oli ensin tarjottu kuntoutta-
van tyétoiminnan pajapaikkoja. Asiakkaat eivét kuitenkaan olleet kokeneet pajaympa-
riston sopivan itselleen tai pajojen oli koettu sijaitsevan kaukana omasta asuinpaikas-
taan. Tdman vuoksi oli lahdetty kartoittamaan asiakkaiden mielenkiinnon kohteen mu-
kaisia paikkoja Espoon kaupungin toimialoilta. Kaikki haastateltavat kokivat, ettéa olivat
saaneet itse vaikuttaa paikkavalintaan ja keskustelua oli kéyty eri vaihtoehdoista. Oma

aktiivisuus toiveiden ilmaisussa koettiin tarkeaksi.

”...m& en néé et tollanen pajaympéristé hirveen hyvin sopis mulle, kun
halusin kuitenkin olla téllasessa oikeessa tydpaikassa, niin mun mielesta
téé oli tosi hyvé, etté oli sit téllanen mahdollisuus paésté tdnne, et on nii-
ta vaihtoehtoja.”

Toisessa teemassa kysyttiin asiakkaiden saamasta perehdytyksestd tydtoimintapai-
kassa. Perehdytys koettiin kokonaisuutena toimivaksi, vaikka joitakin puutteita oli ha-
vaittu. Perehdytyksen toivottiin olevan vahan hitaampaa ja se tulisi jakaa enemman eri
paiville. Koettiin myds tarkeaksi, etta olisi yksi vastuuhenkil®, joka toimisi perehdyttdja-
na, jota olisi sitten helppo l&hestya kun tulee kysyttavaa. Asiakaspalvelutilanteissa toi-

mimiseen kaivattiin kattavampaa perehdytysta ja parempaa tiedonkulkua tydtoiminta-
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paikassa olevien asiakkaiden erityistarpeista. Nahtiin hyvin oleellisena asiana, etta tyo-
toimintapaikan esimies tiedottaisi henkilokunnalle kuntouttavasta tyotoiminnasta. N&in
muu henkilokunta osaisi suhteuttaa vaatimuksensa kuntouttavan ty6toiminnan asiak-

kaiden ty0panoksesta.

"Néyttivat ensin minulle koko talon, juoksuttivat melkein samana péaivéné
koko paikan lapi ettd missé on mitakin ja unohdin justiinsa puolet seuraa-
vana péivénd. Ja sitten kun heidén kanssaan siiné on, niin pikkuhiljaa jo-
ka péiva oppi aina uutta. Opin uutta tekemdaan ilman etté tarvii koko ajan
kattoa et hei mité tekisin seuraavaksi. Niin osas itekin ldhtee tekeméén
hyvin &kkié.”

Kolmannessa teemassa kysyttiin tyotehtavista. Koettiin, ettd tyotehtavat ovat olleet
sopivan haasteellisia, monipuolisia ja niistd on pystynyt suoriutumaan. Oma aktiivisuus
on vaikuttanut ty6tehtavien monipuolistumiseen ja on koettu hyvana, ettéa on saatu vas-
tuuta. Tyotehtavat on koettu tarkeiksi ja on syntynyt kokemus, ettd on hyodyksi tyotoi-
mintapaikalla. Asiakkaat toivat esille, etta tarpeellisuuden tunne tyétoimintapaikalla, on
koettu arvokkaaksi ja mielekkaaksi. Tyonkuva on ollut selkea ja on tarkea tietdd, mita
tydtehtavia omaan tydnkuvaan on kuulunut. Merkityksellista on ollut mahdollisuus laa-
jentaa tybnkuvaa. Tyo6toimintapéivien sisaltd koettiin vaihteleviksi ja vapaus vaikuttaa
itse paivien sisaltdéon oli positiivista.

”...kyllda mulla on kokonaisuudessaan sellanen fiilis, ettd mé oon selvinny

néisté tybtehtévisté hyvin ja etté ei oo liian vaikeeta. Etta siitd on kylla tul-
lu hyva mieli, ettd on oikeesti pérjanny.”

”...kun on tollasii jotain pikkuhommia, mitkd periaatteessa kuuluu néille
ylemmille tahoille, mut et jos mé sit pystyn omalla panoksella véhén ke-
ventdmaén heidén tybtaakkaa niin siinéd tulee kans sellanen olo, ettd on
hyédyllinen.”

”...Silleen hyva, etté taa on ollukin niin monipuolista ettei kaikki paivét tun-
nu samalle.”

Neljannessd teemassa kysyttiin sopeutumisesta tydyhteisoon. Asiakkaat kokivat tér-
ke&nd, ettd tuntee kuuluvansa osaksi tyoyhteis64a, silla se motivoi lahtemaan aamuisin
tyotoimintapaikalle. Lisdksi tydyhteison hyva ilmapiiri ja mukavat tytkaverit koettiin
merkittdvana. Tyoyhteisélta avun saaminen ja tunne siitd, ettd voi menna kysymaan
apua tarvittaessa, koettiin tarkedna. Tydyhteisbon sopeutumisessa olennaista on tun-

ne, etta on tasavertainen muun tyéyhteison kanssa, vaikka tekeekin avustavia tydteh-
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tavid. Toisaalta toivottiin viela tiivimp&&a osallistumista tydyhteisén toimintaan esimer-
kiksi palavereihin. Yksi haastateltavista toi esille, ettd oikean tydpaikan tydyhteiso tu-
kee kuntoutumista paremmin kuin ettd tydskentelisi samassa ymparistossa muiden

kuntoutujien kanssa.

"Kun tdma tybyhteisé on téllanen, etté tdnne on mielekéastéa lahted, niin
kyllé se riippuu ihan tasta.”

"Etté ihan ystavéllistd porukkaa ja apua on tosiaan saanu jos on sité tar-
vinnu. Tuntuukin mukavalle, kun taélla ei kyréilla, ettd kukahan toikin on,
vaan on otettu hyvin vastaan.”

Viidennessa teemassa kartoitettiin kokemuksia kuntouttavan ty6toiminnan sisallosta
kuten sopimuksen kestosta ja ty6toimintapéivien pituudesta. Sopivaksi koettiin, etta
kuntouttavan ty6toiminnan ensimmainen jakso on kolmen kuukauden pituinen ja sen
jalkeen sopimuksen pituudesta voi yhdessa sopia. Koettiin hyvéaksi, ettd kuntouttavan
tydtoiminnan paivien maaraan ja pituuteen on saanut itse vaikuttaa eivatka ne ole ol-
leet valmiiksi maariteltyja. Yleisesti asiakkaat myots kokivat hyvaksi, etta kuntouttavan
tydtoiminnan sopimus uusitaan pidemmaksi aikaa kerrallaan, ettei tarvitse joka kuu-
kausi jannittaa sopimuksen jatkoa. Tama koettiin tarkeaksi oman elaman suunnittelun

kannalta.

”...8iind on hyvé, ettd on joustoo. Mulle itelleni se oli hyvéa, ettd pysty
saman tien tekemaéan pidemman, niin kun tietda ettd méa saan olla taélla
eika tartte miettia, etté tarviiko mun ettia toista paikkaa.”

Haastattelun toimintakyky osiossa kartoitettiin asiakkaiden kokemuksia kuntouttavan
tydtoiminnan vaikutuksesta omaan toimintakykyyn. Positiivisena vaikutuksena koettiin
itseluottamuksen ja itsevarmuuden kasvu. Asiakkaat olivat havainneet positiivista vai-
kutusta myos mielialassa ja paivarytmissa. Lisdksi saanndllinen liikkuminen pysyi ylla

ty6toiminnan avulla.
"Kun on joku paikka minne s& meet niin se motivoi ldhteméén ja antaa
sellasta itseluottamusta ja uskoa omiin kykyihin monessakin mielesséa.”
”...et jos mulla ei olis tdta paikkaa niin mé en tieda kauanko mun jalat pi-

tais alla. Se olis niin minimaalista se liikkuminen tuolla kotona...”

Viimeisessd teemassa paneuduttiin viel& kuntouttavan tydtoiminnan mielekkyyteen.

Asiakkaiden mielestd sosiaaliohjaaja, joka hanet oli kuntouttavaan tyétoimintapaikkaan
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ohjannut, oli hoitanut hanelle kuuluvat tehtavat hyvin, eika olisi voinut muulla tavoin
edistdd mielekkaan tyotoiminnan kokemusta. Koettiin yleisesti, etta tydtoiminnan mie-
lekkddseen kokemukseen vaikuttavat perehdytys, tyétehtavat, tydyhteiso ja paikkava-
linta kaikkein eniten. Naista tekijoista tyoyhteisd nousi tarkeimmaksi ydintekijaksi asi-
akkaiden keskuudessa.

7.2 Tyo6toiminnassa huomioon otettavia asioita esimiesten nakokulmasta

Haastattelun ensimmaisessa teemassa kysyttiin esimiehilta, millaisia tietoja he heti
alkuun tarvitsevat, kun asiakkaan lahettava taho ottaa yhteytta. Jos ty6hon sisaltyy
asiakaspalvelua tai muiden kanssa yhdessa tydskentelyd, kaivattiin tietoa pystyykd
asiakas selviytymaan asiakaspalvelutehtavista. Lisaksi haluttiin tietda, miten asiakas
suhtautuu muiden kanssa tydskentelyyn ja erityisesti maahanmuuttajataustaisten ih-
misten kanssa tyoskentelyyn. Esimiehet kokivat, ettd etukateen kuntouttavasta ty6toi-

minnasta saatu infopaperi oli kattava.

Toisessa teemassa kartoitettiin ohjausresursseja ja perehdytysta. Esimiehet toivat esil-
le, etté asiakkaiden taustaa, mahdollisia sairauksia seka fyysisié ja psyykkisia ongelmia
joutuu huomioimaan perehdytyksessd. Perehdytystd ei kuitenkaan koeta taakkana,
vaan se sujuu rutiinilla, koska vuosien aikana yksikdissa on ollut niin paljon eri harjoitte-
lijoita eri sopimuksilla. Perehdytykseen on olemassa valmis malli ja siihen on nimetty
tietyt vastuuhenkil6t henkilokunnasta. Muut kuntoutujat myds toimivat perehdyttajina.
Toisessa teemassa Kartoitettiin liséksi tydyhteisén suhtautumista kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaisiin. Yleisesti esimiesten taholta koettiin, etta heidan yksikdissaan ei
tehda eroa siihen, milla sopimuksella asiakkaat heilld ovat. Kaikki harjoittelijat ovat sa-

malla viivalla ja tuntemus oli, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti.

"Meilléd on ihan systeemi siihen kun meille niin paljon tulee harjoittelijoita
et se menee ihan omalla samalla sabluunalla. Et meilld on nimetty joka
on ensimmaiset pari pdivaa, nayttdad paikat, antaa avaimet ja opastaa
sithen tybhén. Et se menee ihan rutiinilla.”

Kolmannessa teemassa kysyttiin asiakkaille annettavista tyotehtavista. Esimiesten mu-
kaan tyotehtavia tulee raataldida asiakkaiden rajoitteiden mukaisesti. Nahtiin tarkeana,
ettd tyotehtavat tukisivat asiakkaan kuntoutumista ja niitd pitaisi pystyd tarpeen mu-

kaan muokkaamaan haasteellisemmaksi asiakkaiden toimintakyvyn kasvaessa. Tyo0-
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tehtavien haasteellisuudessa joutuu kuitenkin tasapainoilemaan, koska se mika sopii
yhdelle asiakkaalle, ei valttaméatta sovellu toiselle. Yleisesti toivottiin asiakkailta liséa
oma-aloitteisuutta, silla koettiin, etté asiakkaiden oma aktiivisuus vaikuttaa tydtehtéavien
monipuolisuuteen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa pidemp&én olleiden asiakkaiden
kohdalla pystytaan tyotoimintapaikassa jo hahmottamaan asiakkaiden voimavarat ja
osaaminen. Niiden mukaan pystyy asiakkaille antamaan lisda vastuuta. Esimiehet oli-
vat havainneet, ettd asiakkaat olivat kokeneet tarkeana, kun he olivat saaneet omia

raataloityja tyotehtavia.

”...siitd voisi sitten rakentaa heille sopivan tehtdvénkuvan omaan tyéhén
kun heillda on kuitenkin erilaisia liikuntaelin sairauksia, niin aina ei voi
vélttamatta viedad pyodrétuolilla asukkaita ulos ja joku toinen voi vieda,
niin niista pitdé rakentaa heille sopiva, mutta pitds vaan kerété niité asi-
oita ylés, mité voit tehdé ja mihin voi osallistua.”

"Pikkuhiljaa sitten muotoutuu ne tybtehtdvéat mielenkiinnon mukaan ja
kyllé asiakkaasta varmaan aika nopeesti huomaa et miten aktiivinen hén
on ja mihinka hén pystyy sitten.”

Neljanneksi kartoitettiin tehtavida kaytannon jarjestelyja seka yleisia tekijoita, mita esi-
miesten tulee huomioida kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan kohdalla. Esimiehet
kokivat, etta kuntouttavan ty6toiminnan sopimus ohjaa hyvin toimintaa, koska siihen on
Kirjattu asiakkaan tavoitteet, tydtunnit ja tyopaivat. Koettiin myos hyvaksi, etta sopimus
on pitkékestoinen. Asiakkaan lahettavalta taholta toivottiin tiivimpaa yhteydenpitoa
asiakkaaseen, silla asiakkaat lahestyvat usein esimiehid kuntouttavan ty6toiminnan

kaytantoihin liittyvissa asioissa.

"Oikeestaan ei ole muuta jarjestelyé vaativia asioita kuin tybvuorolistojen
teko ja henkilbkunnan informointi.”

Viimeiseksi kysyttiin esimiesten ndkokulmasta, mitka tekijat heidan yksikossaan tuke-
vat asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutumista. Esimiehet kokivat oleellisena sen, etta
asiakkaat kuuluvat tydyhteis6on ja saavat olla ihmisten kanssa tekemisissa. Asiakkaita
tarvitaan tyotoimintapaikalla, eli kokemus tarpeellisuudesta on tarkeaa. Saanndlliset
tyotoimintapaivat tuovat asiakkaiden elaméan positiivisuutta ja ennen kaikkea s&danndol-
lista rytmia. Rutiinien muodostuminen ja tydelaman pelisdéntbjen opettelu koettiin yksi-

koissa tarkeiksi tekijoiksi. Merkityksellisen tydn teko koettiin myds arvokkaaksi.

"Mutta ettd sopeutuu ja oppii sitéd tybkulttuuria, tybeldméan séantéja, se
on téarkeé edistédvé tekija. Yks kun tosiaan tekevét ihan oikeita téité ja
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ovat osa tété tybyhteis6é ja tekevét tyoté jolla merkitys, niin se kantaa
varmasti pitkélle.”

7.3 Kuntouttavaan tyotoimintaan soveltuvan ty6toimintapaikan ydintekijat

Kehittamisryhméan jasenet nostivat esille tekijoita, jotka heidan kokemuksensa mukaan
tukevat asiakkaan toimintakykya kuntouttavan ty6toiminnan paikassa. Luokittelun jal-
keen néille tekijoille muodostettiin kymmenen otsikkoa, joita olivat: ohjaus ja tuki, pe-
rehdytys, tydyhteisdn rakenteet, jatkosuunnitelma, tyOtehtdvat, sosiaaliset kontaktit,
yhteisty0 eri toimijoiden valill&, tavoitteet, tiedon kulku ja avoimuus seka tietous maa-
hanmuuttaja-asiakkaista.

Tarkeana nahtiin tavoitteellisuuden yllapitaminen. Asiakasta pitdisi tukea ja motivoida
miettimaan jatkosuunnitelmiaan koko kuntouttavan tydtoiminnan prosessin ajan. Asiak-
kaita joutuu toisinaan muistuttelemaan, ettd kuntouttavan tyétoiminnan on tarkoitus olla
vdliaikainen palvelu. Osa asiakkaista voi sopeutua lilankin hyvin tydtoimintapaikkaan,
jolloin jatkopolun kartoitus voi tuntua kaukaiselta asialta. Myds esimiesten tulisi ymmar-
taa kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteellisuus, koska heilla on mahdollisuus siihen vai-
kuttaa lisaamalla tyotehtdvien vaativuutta tarvittaessa. Kolmikanta tapaamiset ovat
merkittavia, silla niissd on tydtoimintapaikan esimies mukana ja niissa asetetaan yh-

dessa kuntouttavan ty6toiminnan jaksolle tavoitteet.

Kehittdjaryhman jadsenten mukaan asiakkaiden kanssa tulee olla riittavan tiheét tapaa-
miset kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Asiakkaan vastuusosiaaliohjaajan pitéisi olla
helposti tavoitettavissa, silla asiakkaat tarvitsevat valilla nopeastikin apua. Vastuusosi-
aaliohjaajan tulisi tavata asiakasta saanndllisesti, mutta myos tydtoimintapaikan vas-
tuuhenkilon olisi hyva keskustella asiakkaan kanssa edes silloin télléin. Nykyaan tapa-
na on ollut, etta vastuusosiaaliohjaajan oletetaan hoitavan asiakkaan kokonaisvaltainen
ohjaus. Tahan olisi ratkaisuna avoin keskustelu vastuusosiaaliohjaajan, asiakkaan,
seka tyotoimintapaikan esimiehen valilla, jolloin vastuista voisi sopia. Tiedonkulun ja
palautteen annon tulisi myds olla toimivaa. Asiakkaan olisi tarke& saada niin positiivista
kuin my0s rakentavaa palautetta omasta toiminnastaan. Vastuusosiaaliohjaajan olisi
hyva saada tdma tieto, koska se voi olla hyddyksi, kun lahdetaan asiakkaan kanssa

rakentamaan jatkopolkua.
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Kehittdmisryhma nosti esille asiakkaan arjenhallinnan tukemisen tarkeyden. Asiakkaan
tilanne tulisi hahmottaa kokonaisuutena ja esimerkiksi asiakkaan elinymparist6 ja la-
heiset vaikuttavat h&nen tilanteeseensa. Aiempi kokemus on osoittanut, etta jos asiak-
kaalla on arjessa selvittamattomia asioita tai huolia niin ne voivat vaikuttaa negatiivi-
sesti tydtoiminnan sujumiseen. Jos tuetaan pelkastaan asiakkaan selviytymista tyoteh-
tavista, se ei pidemmalla tahtaimella ole kestava ratkaisu. Asiakkaan terveydenhuollon

kontaktin kytkeminen osaksi ty6toimintaa néhtiin myoés oleellisena tekijana.

Tarkeaksi koettiin, etta tydtoimintapaikan henkilékunnalla olisi selkeé kasitys mista kun-
touttavan tyétoiminnan palvelussa on kyse. Tulisi avoimesti tuoda esille, etta tydtoimin-
taan tulevat asiakkaat eivat ole samaa henkilostéresurssia. Tyodtoimintapaikan haas-
teellisuuden olisi myos tarkedd vastata asiakkaan toimintakykya seka& mielenkiinnon
kohteita.

Kehittamisryhméssa nousi esille tarkeys pystya rakentamaan hyva tydntekija-
asiakassuhde. Kun asiakas kokee, ettd han voi kertoa rehellisesti omista asioistaan
omalle sosiaaliohjaajalle, voi se mahdollistaa monia asioita. Osa ty6llistymisen esteena
olevista asioista voi nousta ensimmaista kertaa esille. Jos asiakas saa tukea riittavasti
naissa tilanteissa, voi hanen tilanteessaan tapahtua suuriakin muutoksia. Lisaksi kehit-
tamisryhmé&n mukaan pienid, mutta tarkeitd tekijoita olivat ruokailumahdollisuus tyo6toi-
mintapaikalla, sujuva kulkeminen ty6toimintapaikalle seka huomioida maahanmuuttaja-

taustaisten asiakkaiden kulttuurisia tekijoita tydtoiminnassa.
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8 Kuvaus kuntouttavan tyotoimintapaikan ydintekijoista

Kuntouttavan tydtoimintapaikan ydintekijat rakentuivat yhdeksasta tekijasta. Yksildon
eli asiakkaaseen liittyvia ydintekijoita olivat tavoitteellisuus, tydyhteisén merkitys, jatko-
suunnitelmat ja tydtehtavat. Ne ovat kuvattuna alla olevassa kuviossa (kuvio 3) punai-
sella. Ymparistoon liittyva ydintekija oli kuntouttavan tydtoiminnan rakenteet. Se on
kuviossa vihredlla. Ydintekijoista perehdytys, sosiaaliset kontaktit, toimiva yhteisty®
seka ohjaus ja tuki sisalsivat seka ymparistoon etta yksiloon liittyvia tekijoita ja ne ovat
kuviossa violetilla. Kaikki ydintekijat ovat kuitenkin vahvasti vuorovaikutuksessa toisiin-
sa. Jonkin ydintekijan puutteellisuus tai kokonaan puuttuminen voi vaikuttaa oleellisesti
muihin ydintekijoihin ja néin olla estavana tekijana asiakkaan sujuvassa kuntouttavan

tydtoiminnan prosessissa.



Perehdytys

Kattavan pereh-
dytyksen jarjesta-
minen

Tyo6tehtaviin pe-
rehdytys

Tyo6toimintapaikan
henkilokunnan
perehdyttaminen
kuntouttavaan
tydtoimintaan ja
asiakkaiden
tydnkuvaan

Yksi vastuuhenkil®
perehdytyksessa

=

Sosiaaliset
kontaktit

Tyo6toimintapaikalla
sosiaalista toimin-
taa, yhdessa teke-
mista ja vertaistu-
kea

Tyo6toimintapaikalla
syntyvéat sosiaaliset
suhteet

=

Tavoitteellisuus

Asiakkaan omat
tavoitteet ohjaavat
ty6toimintaa

Tavoitteiden saan-
néllinen tarkistami-
nen

=)

Ty6tehtavat

Asiakkaan toi-
mintakyky ja
tybtehtavien
haasteellisuus
kohtaavat

Tyobtehtavat ovat
merkityksellisia,
mielenkiintoisia
ja monipuolisia

Tyotehtavissa
huomioidaan
terveydentilan
liséksi muut
rajoitteet

Tyotehtavat
sellaisia, joista
pystyy suoriutu-
maan

Mahdollisuus
saada vastuuta
ja laajentaa
tyonkuvaa asi-
akkaan toiminta-
kyvyn kasvaessa

Ty6yhteison
merkitys

Tulee kuulluksi
ja hyvéksytyksi
sellaisena kuin
on

Avun saaminen
tarvittaessa

Kokemus, etta
kuuluu osaksi
tydyhteiséa

Tasavertaisuus
muun tydyhtei-
son kanssa

=

Jatkosuunni-
telma

Ty6toiminnan
kytkeminen
tulevaisuuden
suunnitelmiin

Jatkosuunnitel-
man kartoittami-
nen tyétoiminnan
aikana

=

Ohjaus ja tuki

Vastuusosiaa-
liohjaaja ottaa
asiakkaasta
kopin > tukee ja
ohjaa tarpeen
mukaan

Asiakasta ei ja-
tetd yksin tyotoi-
minnan aikana
- saanndlliset
tapaamiset

Toimiva ohjaus
tydtoimintapai-
kalla

Mydnteinen ja
kannustava pa-
laute

Elaménhallinnan
tukeminen

Luottamukselli-
sen suhteen
luominen asiak-
kaaseen

Toimiva yhteisty®

Yhteisty6 tydtoimin-
tapaikan ja tyovoi-
man palvelukeskuk-
sen valilla

Yhteistyd asiakkaan
verkostojen valilla

Asiakkaan ja vas-
tuusosiaaliohjaajan
valinen toimiva yh-
teistyd - avoimuu-
den ja luottamuksen
ilmapiiri

Viranomaisbyrok-
ratian minimoiminen

Terveydenhuollon

kontaktin kytkeminen

osaksi tydtoimintaa

Tiedon kulku ty6toi-
mintapaikan sisalla
ja ulospain

¢

Kuntouttavan
tyétoiminnan
rakenteet

Tyo6toimintapaikan
tietous maahan-
muuttaja-asi-
akkaiden kulttuu-
risista erityispiir-
teista

Ruokailumahdol-
lisuus tydtoimin-
tapaikalla

Joustavat
tydmatkat

Kuntouttavan
tyétoiminnan so-
pimuksen jousta-
vuus

Kuvio 3. Kuvaus kuntouttavan tyétoimintapaikan ydintekijoista.
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Kattavan perehdytyksen jarjestaminen asiakkaalle on tarkea tekija tyétoimintapaikas-
sa. Kattava perehdytys siséltaisi vahintaan tyétoimintapaikan kokonaisesittelyn, tyotoi-
mintapaikan pelisa&nnot, henkiloston esittelyn ja tyotehtavien lapi kaymisen. Erityisesti
tulisi huomioida hyva perehdytys tyotehtaviin, jotta asiakas voi muodostaa selkedn
tydnkuvan omista tehtavistaan. Myos tydtoimintapaikan henkilostolle olisi hyva pereh-
dyttad, mitad kuntouttava tydtoiminta on, mitk& ovat sen tavoitteet ja mitka ovat asiak-
kaan tyotehtavat. Nain valtytadn silta, ettd muu henkildsto pitaisi asiakasta taysin toi-
mintakykyisena tyontekijana ja vaatisivat liikaa asiakkaan suoriutumiselta. Asiakkaalle
selkeéda olisi, jos yksi henkil® vastaisi tydyksikdssa kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaiden perehdyttamisesta. Lisaksi on jarkevaa hyddyntaa jo muita kuntouttavassa tyo-

toiminnassa olevia henkil6ita perehdytyksessa.

Sosiaaliset kontaktit ovat yksi tarkeista ydintekijoistd. Pelkk& tydtoiminta itsessdan ei
ole kuntouttavaa vaan ty6toimintapaikalla tulisi olla sosiaalista toimintaa, yhdessa te-
kemista ja vertaistukea. Téallainen toiminta tyétoimintapaikalla tukee asiakkaan toimin-
takykya ja kuntoutumista seka antaa voimavaroja. Tyotoimintapaikalla syntyvat sosiaa-
liset suhteet ovat myos tarkeita. Tyoyhteison merkitys nouseekin tarkeaksi asiakkaal-
le kuntouttavan tyotoiminnan paikassa. Kokemus, ettd kuuluu osaksi tydyhteisda ja on
tasavertainen muiden kanssa, on erittdin arvokasta. Tyoyhteisélta tulisi saada apua
tarvittaessa, eika saisi jaada kysymystensa kanssa yksin. Asiakkaalle on merkityksellis-

ta tulla kuulluksi ja hyvéksytyksi omana itsendan.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa tyon tekeminen ei ole pdaasiassa, vaan tyotoimintaan
osallistumisen avulla kuntoutuminen. Kuitenkin tehtdvan tyon tulisi olla motivoivaa ja
tyotehtavien tulisi olla merkityksellisia, kiinnostavia ja monipuolisia. TyOtehtavissa asi-
akkaan toimintakyky ja tyotehtavien haasteellisuus tulisi kohdata ja ty6tehtavien tulisi
olla sellaisia joista asiakas kykenee suoriutumaan. Tydtehtdvien annossa tulisi myos
huomioida asiakkaan rajoitteet. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakkaan toiminta-
kyvyssa voi tapahtua mahdollista edistymistd ja olisikin tarkeaa, ettéd asiakkaan olisi
mahdollista saada lisd& vastuuta ja laajentaa tydnkuvaansa, eikd vain tehdd samoja
tyotehtavia koko kuntouttavan ty6toiminnan ajan. Tydtoiminnassa tuleekin pitaa jatku-
vasti mielessa tavoitteellisuus. Asiakkaan omien tavoitteiden tulisi ohjata tyétoimintaa
ja tavoitteita tulisi tarkastaa saannollisesti. Myos toimintakykya yllapitadvassa kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevilla asiakkailla olisi hyva saanndéllisesti olla jokin heille tarkea
tavoite, mita kohti edeta. Tavoitteellisuuden kautta pystytaan tydskentelemaan yhdessa

asiakkaan kanssa kohti jatkosuunnitelmaa. Tyotoiminnan ei pitaisi olla irrallinen pal-
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velu vaan se tulisi nahda yhtena askeleena kohti tydelamaa. Asiakkaan jatkosuunni-
telmien kartoittamista tulisi tehdéa aktiivisesti tydtoiminnan aikana eika vasta tyétoimin-
nan jalkeen, jolloin asiakkaalla on riski jaada tyhjan paalle.

Toimiva yhteisty6 kaikkien eri toimijoiden vélilla nostettiin yhdeksi ydintekijaksi. Ei
riitd, ettd yhteistyd on toimivaa vain esimerkiksi tydtoimintapaikan ja tyévoiman palve-
lukeskuksen valilla, vaan sen tulee olla toimivaa asiakastasolta lahtien. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevilla asiakkailla on usein asiakkuuksia monissa eri palveluissa ja
yhteistyd asiakkaan eri verkostojen valilla tulisi olla toimivaa ja rajapinnat ylittavaa. Asi-
akkaan ja hénen vastuusosiaaliohjaajan valilla tulisi vallita avoimuuden ja luottamuksen
ilmapiiri ja byrokratiaa tulisi minimoida niin paljon kuin mahdollista. Tiedon kulun pitaisi
olla sujuvaa, niin tydtoimintapaikan sisalla kuin ulospéin. Asiakkaita olisi hyva ottaa
mukaan joihinkin tyotoimintapaikan kokouksiin, silla se auttaa heitda hahmottamaan
tydtoimintapaikan kokonaiskuvaa ja tekemansa tyon kytkdstda muuhun yksikén toimin-
taan. Asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvista muutoksista tulisi asiakkaan vastuuvir-
kailijan saada mahdollisimman pian tieto tydtoimintapaikasta, jotta ehditddn reagoida
hyvissa ajoin ja kutsua esimerkiksi asiakkaan verkosto koolle. Kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkailla on usein erilaisia toimintakyvyn rajoitteita, mink& vuoksi olisi tarkeaa,
ettd asiakkaan terveydenhuollon hoitokontakti olisi mukana asiakkaan kuntouttavan

tydtoiminnan prosessissa.

Asiakkaan vastuusosiaaliohjaajan tulisi ohjata ja tukea asiakasta tarpeen mukaan.
Asiakasta ei jateta yksin tyétoiminnan aikana vaan tavataan saanndllisesti. Asiakkaalle
ei saa tulla kokemus, ettd hénet on vain laitettu johonkin palveluun. Asiakkaan olisi
hyva saada myonteista ja kannustavaa palautetta, useammin kuin erikseen jarjeste-
tyissa kolmikantatapaamisissa. Tyodtoimintapaikassa ohjaukseen tulisi siséllyttéda saan-
nollinen palautteen antaminen asiakkaan ja tyotoimintapaikan vastuuhenkilén valilla.
llIman palautetta ei asiakas tieda toimiiko oikein ja muutosta omaan toimintaan on vai-
kea tehda. Asiakkaan elamanhallinnan tukeminen on oleellista tydtoiminnan aikana,
silla jos asiakkaalla on arjessa selvittaméattomia asioita kuten velka-asiat tai lasten on-
gelmat, ne voivat olla esteena tydtoiminnan onnistumiselle. Asiakkaiden tulisi saada
toimivaa ohjausta tyotoimintapaikalla. Liséksi olisi tarkeaa saada rakennettua asiak-
kaan kanssa luottamuksellinen yhteistydsuhde, mikd mahdollistaisi tuen ja ohjauksen

onnistumisen.
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Kuntouttavan ty6toiminnan rakenteet kohtaan nostettiin erityisesti tietyt tekijat, jotka
eivat sopineet mihink&&n edella kuvattuihin kahdeksaan kohtaan, mutta ne nahtiin silti
tarkeinad tekijoind, jotka tukevat asiakkaan toimintakyky& kuntouttavassa tyotoiminta-
paikassa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on paljon maahanmuuttajataustaisia asiak-
kaita ja ty6toimintapaikalla tulisikin olla tiedossa asiakkaiden kulttuuriset erityispiirteet.
Esimerkiksi osalle islaminuskoa harjoittavista asiakkaista tulisi jarjestdd rukoilupaikka
tydtoimintapaikalla. Vaikka kuntouttavan tydtoiminnan tyopéaivat ovat usein neljan tun-
nin pituisia, olisi lyhyenkin ruokailumahdollisuuden jarjestaminen olennainen tekija. Se
auttaisi osaltaan saanndllisen ruokailurytmin muodostumisessa. Osalle asiakkaista
julkisilla liikkuminen voi tuntua hankalalta tai olla mahdotonta esimerkiksi psyykkisten
oireiden takia. Naiden asiakkaiden kohdalla tydtoimintapaikan tulisi sijaita lahella hei-
dan asuinpaikkaansa. Kuntouttavan tyétoiminnan ensimmainen sopimus tehdéaan kol-
men kuukauden pituiseksi, minka jalkeen sita voidaan jatkaa sopivaksi katsotuissa jak-
soissa. Tama koetaan joustavaksi ja hyvaksi malliksi, mika tukee asiakkaan oman ela-

man suunnittelua.
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9 Pohdinta

Kuvauksen ja tulosten tarkastelua

Kuvauksen kaikki ydintekijat ovat sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi ilman tyétoiminnan
tavoitteellisuutta ja sdannollisia tapaamisia on vaikea tehd& asiakkaan kanssa jatko-
suunnitelmia. Tyotoimintapaikalla voi olla asiakkaalle mielekkaitd ty6tehtéavid, mutta
ilman kunnollista perehdytysta niihin, voi tyotehtavisté suoriutuminen olla vaikeaa. Kun-
touttavan tyétoiminnan paikassa voi olla sopivia ty6tehtavia, kattava perehdytys ja hyva
sijainti, mutta jos asiakas jaa tyotoimintapaikalla taysin yksin, eikd péaése sosiaaliseen
kanssakaymiseen muun tydyhteison kanssa, voi se olla asiakkaan toimintakykya rajoit-
tava tekija. Kaikki yhdeksan kuntouttavan tydtoimintapaikan ydintekijad voidaankin
nahda yhta tarkeina ja ne eivat toimi irrallaan yksinaan. Kyseiset ydintekijat voivat vai-
kuttaa myonteisesti tai kielteisesti asiakkaan suoriutumiseen tyétoimintapaikalla riippu-
en siitd, miten hyvin ne toteutuvat. Asiakkaan oma motivaatio ja tahtotila suoriutua hy-
vin tydtoiminnassa eivét riitd, jos tydtoimintapaikka ei tue asiakkaan suoriutumista. Asi-
akkaan sosiaalinen ymparistt voi siis suoraan huonontaa suoritustasoa ilman, etta asi-
akkaalla on suuria toimintarajoitteita (Stakes 2004: 15). Toisaalta mydskaan asiakkaan
toimintarajoitteet eivat ole esteena suoriutumiselle, jos ty6toimintapaikka tukee asiak-
kaan toimintakykya ja ty6toimintapaikkaa esimerkiksi raataldidaan asiakkaalle sopivak-

Si.

Kehittamistydn tuotos on syntynyt ammattilaisen eli kehittdjan reunaehdoilla. Kehitta-
mistydssa asiakkaiden roolina oli olla tiedontuottajia. Kehittdjan ehdoilla on kysytty tiet-
tyja asioita, eivatka asiakkaat ole saaneet mahdollisuutta olla se kehittdja, jota ammatti-
lainen fasilitoi ja mahdollistaa. Jos asiakkaat olisivat osallistuneet aktiivisina kehittgjina
kehittAmisryhman tydskentelyyn, olisi kuvaus ydintekijoista voinut olla erilainen. Luulta-
vasti ydintekijoita olisi vAhemman, keskittyen niihin asioihin, mita asiakkaiden haastat-
teluista korostui eli tyotehtavat, perehdytys, tydyhteisén merkitys ja paikkavalinta. Naita
tekijoita olisi varmasti syvennetty nykyistd enemman. Kuitenkin nykyisessa kuvaukses-
sa on edustettuna tasapuolisesti kaikkien osapuolten nakokulmia, vaikka kehittdmis-

ryhman tydskentelyyn osallistuivat vain ammattilaiset.

Perehdytyksen térkeys nousi esille tuloksista. Esimiehet kokivat, ettd heidan yksikois-

saan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden perehdytysta ei henkiloston taholta koeta
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taakkana. Haastatteluista nousi kuitenkin esille, ettd esimiehet eivat juuri osallistu asi-
akkaan perehdytykseen vaan perehdytyksesta vastaavat muu henkildkunta seka muut
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat. Jos henkildstélta olisi kysytty kuntouttavan ty6-
toiminnan asiakkaiden perehdytyksesta, olisi tulos voinut olla toisenlainen.

Asiakkaiden haastatteluissa korostui selkeé toive, ettd tyOtoimintapaikassa vallitsisi
avoimuus kuntouttavan tyétoiminnan suhteen. Kukkonen korostaa vaitoskirjassaan,
ettd vajaakuntoisen asiakkaan tulo tydyhteis6on voi olla erikoistapaus ja yllattavakin
tilanne, joka voi vaikuttaa tyoyhteison toimintaan ja suhtautumiseen. Lahtokohtaisesti
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tulo tydyhteisé6n on erilainen tilanne kuin jonkin
muun tyontekijan tulo tyéyhteisé6n. Voidaan ajatella, ettd tydyhteisén on suhtauduttava
varovaisesti kuntoutujaan. Toisaalta vajaakuntoisen tydntekijan myonteiset vaikutukset
tydyhteis6on voivat olla muiden tyontekijoiden asenteiden ja suhtautumisen myoéntei-
nen muutos esimerkiksi tydasioita ja vaikeuksia kohtaan. (Kukkonen 2009: 111.) Tosi-
asia kuitenkin on, ettd asiakkailla on varmasti paremmat lahtokohdat kuntouttavassa
tyotoiminnassa kun henkildstéa on avoimesti ja hyvin perehdytetty kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Nain henkilostd osaa myos ottaa asiakkaan vastaan tyotoimintayksikossa.
Nykyajan tyoelaméa on kuitenkin todella vaativaa ja nopeatempoista, jossa muutokset
ovat arkipaivaa. Tyoyksikon tulee olla siina tilanteessa, ettd henkilostolla on aikaa kun-
nolliseen perehdytykseen ja myds motivaatiota tukea ja ohjata kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakasta tyotoiminnassa. Esimiehella onkin suuri vastuu, etté héanella on ajankoh-
tainen tieto henkiloston resursseista ja hyvinvoinnista, jotta kuntouttavan tygtoiminnan
asiakas ei aiheuta lisda kuormittavuutta tyoyksikolle. Se ei ole asiakkaan eika tyotoi-

mintapaikan etu.

Kehittamisryhméassa pohdittiin kuntouttavan tyétoiminnan ty6tehtavien haasteellisuutta.
Seka asiakas- ettd esimieshaastatteluissa nousi esille, etté ty6tehtavilta toivottiin raata-
[6intia ja tyotehtavien haasteellisuuden lisdamista sen mukaan, miten asiakkaan toimin-
takyky kasvaa. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tulee kuitenkin muistaa, etta kuntoutta-
valla tydtoiminnalla ei saa korvata virkasuhteessa tai tydsuhteessa tehtavaa tyota (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001). Tama asettaakin haasteen, miten paljon asi-
akkaalle voidaan vastuuta tyotoimintapaikalla antaa, ettei han ole verrattavissa tyosuh-
teessa olevaan tyontekijaén. Kuitenkin, jos asiakkaan tyotehtavat pysyvat koko kun-
touttavan tydtoiminnan ajan samana, ei hanen ole mahdollista kehittya tyétoiminnassa

ja haastaa itseaan. Tahan ratkaisuna voisi olla asiakkaan siirtyminen kyseiseen yksik-



48

koon palkkatuettuun ty6hon, jos palkkatukiedellytykset tayttyisivat. N&in asiakas olisi

tydsuhteessa kyseiseen paikkaan ja saisi tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Eri kunnissa on erilaisilla tavoilla kannettu tyollistamisvastuu. Esimerkiksi Vantaalla
kaupungin toimialat sitoutuvat ottamaan kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita vahin-
tdan viisi prosenttia suhteutettuna vakinaiseen henkildstomaardan. Vantaalla onkin
toimialoilla kuntouttavassa tydtoiminnassa moninkertainen maara asiakkaita verrattuna
Espooseen. Erilaiset keinot ty6ttémyyden hoitoon Espoossa ovat tervetulleita, mutta
olisi syyta muistaa, etta viime kadessa tarkeimmat keinot kuntouttavan tyétoiminnan
paikkojen lisdamisessa ovat tiedottaminen ja asennemuutos. Harva toimialojen esimie-
hista on tietoinen kuntouttavasta tyétoiminnasta, kun heihin otetaan yhteytta kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakasohjaukseen liittyen. Espoon toimialojen esimiehille tulisikin
jarjestaa keskitettyja tiedotustilaisuuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta ja lisata voi-

makkaasti kuntouttavan tyétoiminnan tunnettavuutta toimialoilla.

Linkki-hankkeessa selvitettiin vuonna 2005 muun muassa yrittdjien valmiuksia ja asen-
teita pitk&aikaistyottomien tyollistamisessa Lahden alueella. Tuloksena oli, ettd asen-
teet, ennakkoluulot ja vaarat kasitykset korottavat kynnyksia tydllistdmiseen etenkin
pitkaaikaisty6ttomien osalta. Suurella osalla yrittgjista oli kielteinen kasitys pitkéaaikais-
tyottomista. (Konttinen 2005: 5, 51, 66.) Kyseisessa tutkimuksessa tarkasteltiin yrittaji-
en nakokulmaa, mutta kaytdnnon tyé kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksessa
on osoittanut, ettd negatiivisia asenteita pitkaaikaistydttomia ja kuntouttavaa tyétoimin-
taa kohtaan esiintyy myos osalla Espoon toimialojen esimiehilld ja henkilostolla. Positii-
visia kokemuksia ja myonteisia esimerkkeja tulisikin korostaa enemman, jotta asentei-
siin saataisiin muutoksia. Yksin kunnan velvollisuuksista on ty6ttémyyden hoito, mutta

se jaa pelkaksi sanahelindksi, jos konkreettisia toimija ei tehda.

Kehittamisryhmassa nousi esille kuntouttavassa ty6toiminnassa olevan asiakkaan oh-
jauksen ja tuen tarpeellisuus. Pitk&&n ty6ttoméana olleen asiakkaan koko arki muuttuu,
kun han lahtee kuntouttavaan tyotoimintaan. Tyotoimintapaikassa tulisikin tapahtua
saannollistd ohjausta asiakkaalle, ei vain huolehtia perehdytyksesta ja sen jalkeen jat-
taa tyoskentelemaan yksin. Kolmikantatapaaminen tyotoimintapaikalla jarjestetdan
usein vasta kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksen paattymisvaiheessa. Kaksikin kuu-
kautta on pitka aika ilman, ettei kukaan kysy miten asiakkaalla sujuu tai tarvitseeko han

tukea johonkin. Varsinkin kuntouttavan tyGtoiminnan ensimmaisind kuukausina tulisi
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olla joku jonka kanssa kayda lapi kulunutta aikaa tyotoiminnassa ja reflektoida omaa

toimintaa.

Yhteiskunnassamme rakentunut sektoroitunut hyvinvointipalvelujarjestelmé ei toimi
pitkaaikaistyottomien monimutkaisessa ja palvelullisesti vaativassa tilanteessa. Vaike-
asti tyollistyvien henkildiden kohdalla tarvitaan verkostomaista yhteispalvelua, niin etta
kaikki kuntoutumiseen liittyvat tahot tekevat yhteistyota. (Karjalainen - Lahti 2001: 22.)
Tama tarve on huomattu myos kuntouttavan tyétoiminnan palvelussa. Asiakkaan kun-
touttavaan tyotoimintaan ohjannut sosiaaliohjaaja ei voi olla yksin asiakkaan tukena
kuntoutumisessa kohti tydelamaa. Tarvitaan saumatonta ja toimivaa yhteistyota eri

verkoston jasenien kesken, niin etta asiakas on verkoston keskidssa aktiivinen toimija.

Tyoyhteisbn merkitys korostui haastatteluista ja kehittdmisryhman pohdinnassa. Kuu-
luminen osaksi tydyhteiséa nahtiin mielekkyytta lisdavana ja kuntouttavana tekijana.
Erityisesti asiakkaat kokivat tydyhteistn olevan tarkein tekija mielekkaassa kuntoutta-
van ty6toiminnan paikassa. Tama tulos on samankaltainen verrattuna luonnolliseen
tukeen, joka on uusi kehitetty tukimuoto vajaakuntoisille tyéllistetyille. Siin& hyddynne-
taan tyopaikalta 16ytyvid henkil6itd, kuten tyOkavereita ja esimiehid, mika lisdd tuen
saantia ja tehokkuutta seka tekee tuesta mahdollisimman normaalia. Luonnollisen tuen
avulla on pystytty lisdamaan integraatiota ja tukemaan vajaakuntoisen tyollistetyn tyo-
taitoja seka sosiaalista vuorovaikutusta. (Storey 2003: 79-84.)

Kuntouttava ty6toiminta voi olla osalle pitkaaikaistyottomista ainoa yhteisollinen toimin-
ta, jossa he selviytyvat. Heille kuntouttavalla tyétoiminnalla on toimintakykya yllapitava
luonne ja se kokonaisuudessaan kestaa pitkaan. (Karjalainen - Karjalainen 2010: 70.)
Pitkakestoisuuden myota tydtoimintapaikan tydyhteisé muodostuu usein asiakkaalle
tarkedksi, kun henkilostdon oppii tuntemaan ja syntyy osallisuuden kokemus kuulumi-
sesta tyoyhteisoon. Kokemus on osoittanut, ettd osa asiakkaista tarvitsee pitkakestois-
ta tai jopa pysyvéaluonteista tydtoimintaa, mutta ainakin Espoossa pysyvaluonteisia
kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja on hyvin vahan. Tahan tuo mahdollisesti ratkaisun
sosiaalihuoltolain uudistus. Sosiaalihuoltolakia uudistetaan ja se tulee vaiheittain voi-
maan vuonna 2015. Sosiaalihuoltolakiin ollaan sisallyttamasséa sosiaalista kuntoutusta.
Sosiaalinen kuntoutus voisi tarjota yllapitdvan kuntouttavan ty6toiminnan tarpeessa
oleville pitkaaikaistyottomille mahdollisuuden uudenlaiseen ty6elaméosallisuuteen.
Henkildille, jotka eivat parjaa tydelamassa, tarjottaisiin mahdollisuus tehda tyéta sosi-

aalisena kuntoutuksena. Tyota ei siis tehtéisi ansiotarkoituksessa, vaan siksi etta tyo
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on ihmiselle tarkeda, se tuo elamaan mielekkyyttd ja voi auttaa sosiaalisen ja tervey-

dellisen toimintakyvyn yllapidossa (HE 164/2014).

Kuntoutuksen paradigman muutos vajavuuskeskeisesta paradigmasta kohti ekologista
ja valtaistavaa paradigmaa on ollut jo pitk&d&n n&htévissa suomalaisessa kuntoutukses-
sa (Jarvikoski - Harkapaa 2011: 52). Kuitenkin kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvassa
kirjallisuudessa ja muissa lahteissa on yleisesti kaytetty kuntoutuksen vajavuuspara-
digman ilmaisemaa tekstityylia. Kuntouttavasta ty6toiminnasta on esimerkiksi kaytetty
yleisesti kasitettd kuntouttaminen, jossa kuntoutuja asetetaan vaistamatta kuntouttavaa
tydtoimintaa vastaanottavaan asemaan. Kuntouttavasta tyétoiminnasta puhuttaessa
pitaisi kuitenkin omaksua ajatus, ettéd asiakas, joka tydtoimintaan osallistuu, on asian-
tuntija. Han on omien tarpeidensa, asioidensa ja arkensa asiantuntija (Sipari - Mékinen
2012: 6). Kuntouttava ty6toiminta tulisikin nahda palveluna, jossa kuntoutujien olisi

mahdollista vahvistaa toimintakykyaan ja saada tukea kuntoutumisprosessiinsa.

Kehittamistyonprosessin ja menetelmallisten ratkaisujen pohdintaa

Kehittamistyon menetelmallisten ratkaisujen valintoihin ovat ohjanneet kehittdmistehta-
vat. Kehittamistehtavien perusteella valittin toimintatutkimuksellinen lahestymistapa,
silla toimintatutkimus mabhdollisti tutkijan olla kehittamisprosessissa aktiivinen toimija
seka ottaa kaytannoissa toimivat inmiset aktiivisiksi osallistujiksi kehittémiseen mukaan
(Eskola - Suoranta 2000: 127). Kehittamistydlla pyrittiin tuottamaan uutta tietoa arkityon
haasteeseen eli kehittdmisty® suuntautui vahvasti k&ytantdon, mika tuki toimintatutki-
muksen valikoitumista. Toimintatutkimuksen néhtiin myds soveltuvan hyvin kehittamis-

tydn tavoitteen ja tarkoituksen toteuttamiseen.

Esimiesten valinta haastatteluihin sujui ongelmitta, silla kaikki kolme esimiesta, joihin
otettiin yhteyttd, suostuivat haastatteluun. Haastateltavien asiakkaiden loytamisessa
kohdattiin haasteita haastateltaville asetettujen kriteereiden vuoksi. Haastateltavien oli
taytynyt olla kuntouttavassa tyotoiminnassa haastatteluhetkella vahintd&n kolme kuu-
kautta, jotta heille oli muodostunut realistinen mielipide kuntouttavasta ty6toiminnasta.
Liséksi pyrittiin valitsemaan asiakkaat, joiden vastuuvirkailijana haastattelija ei toimisi
haastatteluhetkella. Neljaan asiakkaaseen otettiin yhteytta, joista kaksi suostui haastat-
teluun ja kaksi kieltaytyi. Haluttiin saada viela kolmas haastateltava, joten lopulta yksi
haastateltavista oli haastattelijan "oma asiakas”, joka suostui haastatteluun. Tama on

voinut vaikuttaa siihen, miten totuudenmukaisesti kyseinen haastateltava on ajatuksen-
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sa ilmaissut. H&n on voinut kokea, etta ei pysty kertomaan rehellisesti mielipiteitaan,

koska haastateltava oli hanelle tuttu henkil®.

Teemahaastattelurunkoja laadittaessa joutui miettimaan, milla tavalla ja missa jarjes-
tyksessa kysymykset tuli esittdd. Teemahaastatteluissa tuli myds etukateen miettia
taydentavia kysymyksid seka apukysymyksia. Haastattelutilanteissa ilmapiiri oli avoin
ja valiton ja erityisen tarkeaa oli, etta haastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparist6s-
sa. Haastateltavat toivat esille hyvin henkildkohtaisia asioita, minka vuoksi mahdollisia
muita kuulijoita ei saanut olla ymparilla. Siséllonanalyysia tehtdessa huomattiin, etta
teemahaastattelujen kysymyksia olisi pitdnyt viela enemman tarkentaa ja tarttua joihin-

kin asioihin, mitd haastateltavat toivat esille.

Kehittamisryhmaan haluttiin kutsua mukaan kaikki ne henkil6t, joiden tydnkuvaan kuu-
lui olennaisena osana kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjaus. Kaikki nelja kutsuttua
sosiaaliohjaajaa osallistuivat mukaan kehittdmisryhman tapaamisiin. Kehittamisryhméa
kokoontui Espoon tyévoiman palvelukeskuksessa ja tilaksi oli varattu kokoustila. En-
simmaisessa kehittdmisryhman tapaamisessa kehittamisryhman jasenet tuottivat post-
it-lapuille tietoa kysymykseen: mitkd ovat niita tekijoitd, jotka tukevat asiakkaan toimin-
takykya kuntouttavan tyotoiminnan paikassa. Tahan oli varattu paljon aikaa, mik& osoit-
tautui hyvaksi, silla kehittamisryhman jasenilta kului aikaa orientoitua aiheeseen. Kehit-
tamisryhmalle oli etukéteen lahetetty luettavaksi tutkimussuunnitelma, jotta he pystyivat
hahmottamaan kokonaiskuvan kehittamistyon eri vaiheista. Tama osoittautui hyvaksi

ratkaisuksi.

Kehittamisryhmassa kehittajan roolina oli ohjata prosessia etukateen tehdyn suunni-
telman mukaisesti seka mahdollistaa keskustelevan ja luottamuksellisen ilmapiirin to-
teutumisen kehittdmisryhman tyoskentelyssa. Etukateen tehty suunnitelma ohjasi hyvin
kehittamisryhméan tydskentelya ja toimi hyvana apuvalineena kehittajalle. Jonkin verran
kehittgja joutui rajaamaan keskustelua, ettd pysyttiin aiheessa. Kehittdmisryhma tuotti
runsaasti eri tekijoita, jotka vietiin taululle. Sitten asiakkaiden ja esimiesten analysoi-
duista haastatteluista nostettiin taululle lisa tekij6ita. Tekijoitd yhdisteltiin ja ryhmiteltiin
niin, ettd samankaltaiset tekijat luokiteltiin yhteen ja ndille luokille annettiin otsikoita.
Tama oli onnistunut tapa, silla nain ydintekijoissa oli edustettuna sek& kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden, toimialojen esimiesten ja kuntouttavan ty6toiminnan asia-

kasohjausta tekevien tydntekijoiden aani.
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Ennen toista kehittamisryhméan tapaamista, kehittdja muokkasi ydintekijoistd yhden
sivun kuvauksen ja lahetti sen kehittdmisryhman jasenille. Talla pyrittiin siihen, etta
kehittAmisryhman jasenet saivat etukéteen tutustua kuvaukseen ajan kanssa ja arvioi-
da sita. Toisessa kehittamisryhméan tapaamisessa reflektoitiin tuotettu kuvaus. Tasséa
kehittdja joutui olemaan suuremmassa roolissa kuin ensimmaisessa kehittajaryhman
tapaamisessa. Toiselle tapaamiselle oli myds tehty etukateen suunnitelma ja se tuki
hyvin kehittdjan toimintaa. Lisaksi se auttoi osallistamaan kehittdjaryhman jasenet kes-
kusteluun ja reflektointiin. Kokonaisuudessaan kehittamisryhmén jasenet osallistuivat
aktiivisesti yhteiskehittelyyn. Pyrittiin siihen, ettd jokainen kehittdmisryhman jasen sai
aanensa kuuluviin ja kehittamisryhmassa vallitsi keskusteleva ja luottamuksellinen il-
mapiiri. Osaltaan siihen varmasti vaikutti se, etta kehittamisryhman jasenet olivat toisil-

leen ennestaan tuttuja.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kehittdja on saanut olla aktiivisessa roolissa niin
tutkijana kuin kehittajana. Kehittdmistydn prosessia on voitu vieda eteenpdin omatoimi-
sesti. Haasteena oli tasapainottelu tyontekijaroolin ja kehittdjaroolin valilla, mutta kehit-
tamistydsséa on saatu sailytettya objektiivinen ty6ote, ilman ennakko-oletuksia. Kehittdja
on kehittdmisprosessin aikana saanut lisattya omaa ymmarrystaan asiakkaiden ja esi-
miesten kokemuksista seka on voinut laajentaa osaamistaan kuntouttavasta tyétoimin-

nasta.

Kehittamistytn eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on pyritty toteuttamaan tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen. Koko kehittdmisprosessin ajan on huomi-
oitu eettisyys rehellisyyttd ja yleista huolellisuutta noudattaen. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012: 6.) Tutkimuksen eettiset ratkaisut ja uskottavuus ovat toisistaan

riippuvaisia (Tuomi - Sarajarvi 2002: 129).

Ennen kehittamistyon kaynnistymistd hankittin asianmukaiset tutkimusluvat Espoon
kaupungin sivistystoimelta seka sosiaali- ja terveystoimelta. Lisaksi kehittdmistyosta
tehtiin sopimus Espoon kaupungin, Metropolia ammattikorkeakoulun ja opiskelijan valil-
l&. Asiakas- ja esimieshaastatteluja varten laadittiin tutkimushenkiltiedote (lite 1) ja
(lite 2) seka kehittdmisryhmaan osallistujia varten tiedote kehittdmisryhman jasenelle
(liite 3). Kaikki haastatteluihin ja kehittdmisryhmaan osallistuneet allekirjoittivat suostu-

muksen kehittamistydhon osallistumiseen (liite 4).
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Eettisesti hyvin toteutetussa tutkimuksessa tutkijan on pidettava lupauksensa tutkimuk-
seen osallistuville (Vilkka 2006: 113). Tassa raportissa onkin kirjoitettu vain sellaisia
asioita, joista on sovittu tutkimukseen osallistuneiden kanssa. Haastatteluihin valituille
asiakkaille ja esimiehille tiedotettiin etukdteen, ettd haastatteluihin osallistuminen oli
taysin vapaaehtoista. Henkiltt saivat itse paattéaa osallistuvatko haastatteluun ja misséa
tahansa vaiheessa he pystyivat siita kieltdytymaéan. Kehittamisrynmaéan kutsuttaville
tydntekijoille tuotiin myos esille, etta kehittamisryhmaan osallistuminen on vapaaehtois-
ta. Haastateltavia asiakkaita ja esimiehia oli lukumaaraisesti vahan, joten oli huolehdit-
tava erityisen tarkasti, etta haastateltavien anonymiteettisuoja sailyi raporttia kirjoitta-
essa. Haastateltavien nimia tai muita tunnistetietoja ei esiinny missaan julkaistavassa
materiaalissa, eika tietoja luovuteta ulkopuolisille. Tama kerrottiin myos haastateltaville,
jotta he pystyivat vastaamaan kysymyksiin ilman pelkoa siita, etta heidat tunnistetaan
raportista. Jokaisella kehittamisryhman jasenella seka haastateltavalla oli oikeus perua
osallistumisensa kehittamistydhdn missa vaiheessa tahansa ilman selitysvelvollisuutta.

Kukaan ei kuitenkaan taté oikeutta kayttanyt.

Haastattelut tallennettiin sekd puhelimen nauhoitussovellukselle etta digitaalisella nau-
hurilla. Myds kehittdmisryhman tapaamiset tallennettiin puhelimeen. Tallennettu aineis-
to litteroitiin huolellisesti ja tallennettu ja litteroitu haastatteluaineisto havitettiin asian-

mukaisesti raportin valmistuttua.

Taman kehittamistydn luotettavuutta on pyritty lisaéamaan kuvaamalla mahdollisimman
tarkasti, miten aineisto on keratty, mitd aineistonkerayksessa ja sen jalkeen aineiston
analysoinnissa on tapahtunut. Luotettavuutta lisaa myos se, ettd raportin teksti kuvaa
kaytettyja tutkimuskaytanteitd mahdollisimman tyhjentavasti ja heijastaa kehittamistytn
kohdetta totuudenmukaisesti. Lukijan on pystyttava seuraamaan tutkijan paattelya ja
ymmarrettava tehdyt ratkaisut. (Eskola - Suoranta 2000: 212-216.) Kehittamistyon tu-
loksiin on siséllytetty suoria lainauksia, silla haluttiin lisdtd lukijan ymmarrystd seka
mahdollisuutta omien tulkintojen ja johtop&&atdsten tekemiseen. Tassa kehittamistydssa
luotettavuutta lisdksi vahvistaa yhteistoiminta, mik& on ominaista toimintatutkimuksen
luonteelle. Haastatteluissa kerattya aineistoa on voitu kehittamisryhman kanssa yhdes-

sa arvioida ja kehittamistydn tulokset ovat yhteistoiminnallisesti tuotettuja.

Kehittamistydn hyddynnettavyys ja jatkotutkimustarpeet
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Tuotettua kuvausta voivat hyddyntdd kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjausta kau-
pungin toimialoille tekevat henkilot. Kuvausta voi kayttaa apuna, kun etsitdén uusia
kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja toimialoilta. Talla hetkella kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakasohjausta Espoossa tekevat tyodllisyyspalveluiden sosiaaliohjaajat, mutta
vuodelle 2015 on suunniteltu, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan ryhdyttaisiin ohjaamaan
asiakkaita myds aikuissosiaalitydn sosiaalitoimistoista. Talla pyritddn kuntouttavan ty6-
toiminnan asiakasmaarien kasvattamiseen kaupungin toimialoille seka tarjoamaan asi-
akkaille mahdollisimman nopea reitti kuntouttavaan tyétoimintaan ilman tyévoiman pal-
velukeskuksen asiakkuutta. Aikuissosiaalitytssa tydskenteleville tyontekijoille kuntout-
tava tyotoiminta on melko tuntematon palvelu, joten tuotettu kuvaus on myoés heille

hyva tyota ohjaava valine.

Kuvausta voivat hyddyntad myds toimialojen yksikoét, jotka ottavat asiakkaita kuntoutta-
vaan ty6toimintaan. Toimialojen esimiehet voivat selvittaa, kuvausta reflektoiden, toteu-
tuuko heidan yksikdssaan kuvauksessa esitetyt ydintekijat ja ndin omalta osaltaan tu-
kea asiakkaan onnistunutta kuntouttavan tydtoiminnan prosessia. Kuvaus onkin toimin-
tatutkimuksen strategian mukaisesti heti hyddynnettévissa kaytannon tyéhon ja se oh-
jaa toimintatutkimuksen seuraavaan sykliin, missa tyokaytantéa voidaan edelleen kehit-

taa.

Asiakkaiden nakokulmasta katsottuna kehittamistydssa tuotettu kuvaus hyodyttaa heita
vdlillisesti. Asiakkaille on kehittdamistybn myota toivottavasti tulevaisuudessa tarjolla
heidan kuntoutumistaan paremmin tukevia paikkoja, joissa toimintakykya tukevat ydin-

tekijat ovat olemassa.

Jatkotutkimustarpeena voitaisiin selvittdd, onko kuvausta hyddynnetty kuntouttavan
ty6toiminnan ty6toimintapaikoissa ja milla tavalla sitéd on hyddynnetty. Lisaksi olisi hyo-
dyllistd selvittdad, onko kuvaus koettu hyodylliseksi kuntouttavan tydtoiminnan asia-

kasohjausta tekevien toimesta.
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Tutkimushenkildtiedote

Hei,

olet talla hetkella kuntouttavassa ty6toiminnassa Espoon kaupungilla. Pyytaisin sinua
osallistumaan haastatteluun, jonka aiheena on mielekés tydtoiminta kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevan nakodkulmasta. Eli kartoittaisin sinun kokemuksiasi mm. kuntout-
tavaan tyotoimintaan ohjautumisesta, perehdytyksesta, tyotehtavista jne.

Haastattelun arvioitu kesto on noin 30 min. Haastattelun toteuttaisin tyotoimintapaikal-
lasi ja se siséltyisi kuntouttavan tyotoiminnan paivaan. Pyydan viela erikseen luvan
tydtoimintapaikkasi vastuuhenkil6ltd, ettd voit osallistua haastatteluun tydajalla.

Haastattelu tulee olemaan osa kehittamisty6tani, jonka aiheena on kuvata kuntoutta-
vaan ty6toimintaan soveltuvan ty6toimintapaikan ydintekijat asiakkaiden toimintakyvyn
tukemiseksi. Kehittamistyoni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman AMK-tutkinnon opintoja.

Kehittamistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat Elisa Makinen ja
Pekka Paalasmaa. Espoon kaupungin sivistystoimi seka sosiaali- ja terveystoimi on
myontanyt kehittdmistyolle tutkimusluvan 4.4.2014 ja 7.4.2014.

Haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sinulla on oikeus keskeyt-
taa osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelu on tarkoitus nauhoit-
taa ja nauhoitettu materiaali tallennetaan analyysin tekemista varten. Kaikki kerattava
tieto kasitellddn luottamuksellisesti eika yksittaisen henkildiden nimia tuoda esille kehit-
tamistyon kirjallisessa osuudessa. Keratty materiaali havitetdan tyon valmistuttua.

Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun Kkir-
jaston Theseus -tietokannasta. Annan mielellani listietoa haastatteluun tai kehittdmis-
tydhan liittyen. Yhteystietoni ovat taman tiedotteen alalaidassa.

Katja Koponen

Sosiaaliohjaaja

Espoon tydvoiman palvelukeskus
Lakkisepankuja 2 A

02650 Espoon kaupunki

puh: 050 XXXXXXX
katja.s.koponen@espoo.fi
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Tutkimushenkildtiedote

Hei,

tydskentelen Espoon tyévoiman palvelukeskuksessa ja teen kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasohjausta. Sinun yksikdssési on aiemmin ollut tai on talla hetkella asiakas, joka
on Espoon tydvoiman palvelukeskuksen kautta teilla kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Pyytdisinkin sinua osallistumaan haastatteluun, jonka aiheena on selvittdd esimiehen
nakokulmasta, mita tekijoita pitdd ottaa huomioon, kun otat kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaan omaan yksikkddsi.

Haastattelun arvioitu kesto on noin 30 min. Haastattelun toteuttaisin sinun tyopaikallasi.

Haastattelu tulee olemaan osa kehittamisty6tani, jonka aiheena on kuvata kuntoutta-
vaan tyotoimintaan soveltuvan ty6étoimintapaikan ydintekijat asiakkaiden toimintakyvyn
edistamiseksi. Kehittdmistyoni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman AMK-tutkinnon opintoja.

Kehittamisty6n tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat Elisa Makinen ja
Pekka Paalasmaa. Espoon kaupungin sivistystoimi seka sosiaali- ja terveystoimi on
myontanyt kehittamistyolle tutkimusluvan 4.4.2014 ja 7.4.2014.

Haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sinulla on oikeus keskeyt-
taa osallistumisesi milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelu on tarkoitus nauhoit-
taa ja nauhoitettu materiaali tallennetaan analyysin tekemista varten. Kaikki kerattava
tieto kasitelladn luottamuksellisesti eika yksittaisen henkildiden nimia tuoda esille kehit-
tamistyon kirjallisessa osuudessa. Keratty materiaali havitetaan tyon valmistuttua.

Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kir-
jaston Theseus -tietokannasta. Annan mielellani lisatietoa haastatteluun tai kehittdmis-
tyohan liittyen. Yhteystietoni ovat taman tiedotteen alalaidassa.

Katja Koponen

Sosiaaliohjaaja

Espoon ty6voiman palvelukeskus
Lakkisepankuja 2 A

02650 Espoon kaupunki

puh: 050 XXXXXXX
katja.s.koponen@espoo.fi
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Tiedote kehittamisryhmaén jasenelle

Hei ja tervetuloa mukaan kehittdm&én kuntouttavaa ty6toimintaa Espoon tyévoiman
palvelukeskukseen. Asiantuntijuutesi ja mielipiteesi ovat tarkeita taman kehittamis-
hankkeen onnistumiselle. Tutkimuksellisen kehittamistydni (opinnaytetydn) tarkoitukse-
na on kuvata ne ydintekijat, mitk& kuntouttavaan tyétoimintaan soveltuvassa tydtoimin-
tapaikassa on asiakkaiden toimintakyvyn edistamiseksi.

Kehittamisty6n toteuttamiseksi kokoan kehittdmisryhman ja pyydan sinua osallistu-
maan tahan kehittamisryhmaan. Kehittdmisryhma kokoontuu kaksi kertaa Espoon Tyo6-
voiman palvelukeskuksessa ja tapaamiskerroille on varattu aikaa 1,5h.

Ensimmaisella tapaamiskerralla on tarkoitus kerddmani aineiston pohjalta tuottaa ku-
vaus niista ydintekijoista, mitk& kuntouttavaan tyétoimintaan soveltuvassa tyétoiminta-
paikassa on.

Toisella tapaamiskerralla on tarkoitus reflektoida tuotettu kuvaus.

Kehittamisty® on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ylemman AMK-
tutkinnon opintoja. Kehittamistydn tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet yliopettajat
Elisa Makinen ja Pekka Paalasmaa. Espoon kaupungin sivistystoimi seka sosiaali- ja
terveystoimi on myontéanyt kehittamistyolle tutkimusluvan 4.4.2014 ja 7.4.2014.

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittamis-
tydn tuloksena tuotetut kirjalliset ja nauhoitetut materiaalit tallennetaan analyysin teke-
mista varten. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti eika yksittdisen hen-
kildiden nimi&a tuoda esille kehittamistyon kirjallisessa osuudessa. Keratty materiaali
havitetaan tyon valmistuttua.

Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikorkeakoulun kir-
jaston Theseus -tietokannasta. Annan mielellani lisatietoa kehittdmistyosta. Yhteystie-
toni ovat taméan tiedotteen alalaidassa.

Katja Koponen

Sosiaaliohjaaja

Espoon tydvoiman palvelukeskus
Lakkisepankuja 2 A

02650 Espoon kaupunki

puh: 050 XXXXXXX
katja.s.koponen@espoo.fi
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Suostumus kehittamistyéhdn osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Katja Koposen kehittamistydta koskevan tutkimus-
henkilttiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen kehittaémistyon tarkoi-
tuksesta, tietojen kerdamisesté ja sailytyksesta, ja minulla on ollut mahdollisuus saada
lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttdd osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan kehit-
tamistyon tekijalle Katja Koposelle joko suullisesti tai kirjallisesti. Kehittamistyon tekijan

yhteystiedot |6ytyvéat taman suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Katja Koponen

Sosiaaliohjaaja

Espoon ty6voiman palvelukeskus
Lakkisepankuja 2 A

02650 Espoon kaupunki

puh: 050 XXXXXXX

katja.s.koponen@espoo.fi

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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Teemahaastattelun runko kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle

Orientoituminen haastatteluun

¢ kuntouttavan tyétoiminnan kesto nykyisessa paikassa

e onko ollut muissa paikoissa kuntouttavassa tydtoiminnassa ennen nykyista
paikkaa

e monena paivana viikossa on kuntouttavassa tyotoiminnassa

e ajatukset sanaparista mielekéas tyotoiminta
Ohjautuminen kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan

e miten ohjautunut nykyiseen paikkaan

¢ miten saanut vaikuttaa tyotoimintapaikan valintaan

=> tarjottiinko vaihtoehtoja

Perehdytys

e miten perehdytetty

e onko se ollut riittAvaa

e mita liséa siihen olisi kaivattu

¢ onko ollut jotain turhaa perehdytyksessa
Tyotehtavat

o millaisia ty6tehtavia on tehnyt

o tyttehtavien haasteellisuus, tarkeys

¢ vaikuttaminen tydtehtavien sisaltoon

Sopeutuminen tyéyhteis6on

e miten tydyhteisd on ottanut vastaan

e osallistuminen tydyhteison toimintaan
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e tasavertaisuus muun tyoyhteison kanssa
Kuntouttavan tydtoiminnan sisalto
e kokemus kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksen kestosta
=> miten sita pitaisi muuttaa
¢ kuntouttavan tyétoiminnan paivien pituus ja maara
= miten sita pitaisi muuttaa
Kuntouttava ty6toiminta ja toimintakyky
¢ Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus toimintakykyyn
=> jos positiivista vaikutusta, niin mitéd ovat niité ydintekijoita, jotka ovat tu-
keneet toimintakykya
= jos negatiivista, niin mitk& ovat niité ydintekij6ita, jotka ovat olleet estee-
na

Tyétoiminnan mielekkyys

¢ Olisiko tydvoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaaja voinut edistaa paremmin

mielekkaan tyétoiminnan kokemusta?

o Tyo6toiminnan mielekkyytta ajatellen mihin jarjestykseen asettaisit seuraavat te-

kijat: tyotoimintapaikkavalinta, perehdytys, tyétehtavat, tydyhteiso

e Mita muuta haluaisit sanoa?
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Teemahaastattelun runko toimialan esimiehelle

Orientoituminen haastatteluun
e kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien / olleiden asiakkaiden maara
Asiakkaan lahettavan tahon yhteydenotto
¢ Kun sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaasta, min-
kélaista tietoa heti alkuun tarvitaan
= asiakkaan taustoista, tyohistoriasta
=>» kuntouttavan tyétoiminnan sisallosta
= kustannuksista
Ohjausresurssit ja perehdytys
e ohjauksen / perehdytyksen jarjestdminen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalle
=> mita tekijoita pitaa ottaa huomioon
= miten |0ytyy perehdyttdja tydyhteisdsta
o tybyhteisdn suhtautuminen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaisiin
¢ Mitd muita asioita pitdé ottaa huomioon asiakkaan ohjauksessa / perehdyttami-
sessd, mita ei ole viela tullut esille?
Tyotehtavat
e asiakkaille osoitettavat tyttehtavat
= mita tekijditd pitaa ottaa huomioon

= miten tyotehtavia Ioytyy yksikéstanne

¢ Toivoisitko asiakkaan lahettavalta taholta apua / tukea asiakkaalle sopivien tyo-

tehtavien loytamisessa?
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e Mita muita asioita pitda ottaa huomioon tydtehtéavien suhteen, mité ei ole viela

tullut esille?
Kaytannon jarjestelyt
e kaytannon jarjestelyt kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle
= mita tekijoita pitaa ottaa huomioon
=>» tuen tarve kaytannon jarjestelyihin (millaista, kenelta)

Muuta

¢ Mitd muita asioita, edella mainittujen lisdksi, sinun tulee huomioida, kun mietit

ottavasi kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan omaan yksikk66si?

e Mita muuta viela kaipaisit asiakkaan lahettavalta taholta?

e Millaisia ovat ne ydintekijat, mitk& omassa yksikdssasi tukevat kuntouttavan ty6-

toiminnan asiakkaan toimintakyvyn edistymista?

e Mita muuta haluaisit sanoa?
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Ote ensimmaisen kehittdmistehtavan sisallénanalyysista: Selvittdd, mitd on mielekas

tyotoiminta asiakkaan nakokulmasta.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Esimiehen olisi pitdnyt heti alussa aamu-
palaverissa kertoa muille tyontekijdille,
milla sopimuksella olemme taalla ja mita
korvausta saamme.

Esimies tiedottaisi paremmin henkil6kun-
nalle kuntouttavasta tydtoiminnasta

(Tyotehtavat) ovat olleet sopivan haas-
teellisia ja niistd on pystynyt suoriutu-
maan vaikka ahdistaisi ja olisi paha olla.

Tyo6tehtavat ovat haasteellisia

Koen, ettd olen selvinnyt naista tyttehta-
vista hyvin, eivatka ne ole lilan vaikeita.
On tullut hyva mieli, kun on parjannyt.

Ty6tehtéavista pystyy suoriutumaan

Tyo6skentelyni on moninaista.

Oma aktiivisuus on vaikuttanut tyotehta-
vien monipuolisuuteen ja on mukava, etta
olen saanut vastuuta.

Tyopéaivat ovat olleet monipuolisia.

Tyoskentely on monipuolista ja saa vas-
tuuta

Koen, ettd tekeméani tyd on tarkeaa ja
olen hyddyksi. Olen ylimaarainen kasipa-
ri, joka voi hoitaa tiettyja tyotehtavia.

Tehtava tyd on tarkeaa

Minulle on tosi tarkeaa, etta teen hyddyl-
lista ty6ta. Olen kokenut, etta tyoni on
hyddyllistd ja pystyn olemaan avuksi. Oli
kiva kuulla, kun ensimmaisena paivana
minulle sanottiin, etta tulin tarpeeseen.

Jos pystyn omalla panoksellani autta-
maan muita heidan tydtehtavisséaan, tun-
nen oloni hyoddylliseksi.

Tama on (mielekastd) kun tietad, ettd on
auttavana katena.

Tietad, etta (asukkaat) odottivat.

On avuksi ja hyddyksi tydtoimintapaikalla

Minulle ennen kaikkea muistutettiin, etta
mika ei kuulu minun tehtaviin ja mitka
tehtavat kuuluvat hoitajille. Minun tehté-
vana on toimia seuraneitiné ja se oli hyva,
etta siita sanottiin.

Tyo6tehtavat ja tydnkuva ovat selkeita

On ollut selkea tyonkuva ja tiedan mita
tyotehtavia minulle kuuluu. On mahdollis-
ta tehdé myds muita tyotehtavia tyonku-
van ulkopuolelta

On mahdollisuus laajentaa ty6énkuvaa
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Ote toisen kehittamistehtavan sisallonanalyysista: Selvittaa esimiesten ndkodkulmasta,
mita tekijoité tulee ottaa huomioon, kun he ottavat kuntouttavan ty6toiminnan asiak-

kaan omaan yksikkdonsa.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Meilla on (perehdytykseen) oma systee-
mi, koska meille tulee niin paljon harjoitte-
lijoita. Meill& on nimetty vastuuhenkild
ensimmaiset paivat, joka nayttaa paikat,
antaa avaimet ja opastaa tyohon. Eli pe-
rehdytys menee ihan rutiinilla.

Lahtdkohtaisesti ne, jotka ovat taalla pi-
dempaén olleet, ottavat uudet asiakkaat
(perehdytykseen). Itse myds yritan alussa
ohjeistaa ja henkilokunta myos yrittaa
kiireen keskella ohjata ja neuvoa. Aika
hyvin tdma toimii, ettd ndma pidempaan
olleet ottavat mukaan, neuvovat, opasta-
vat ja nayttavat paikkoja ja tutustuttavat
asukkaisiin vahitellen.

Perehdytyksesta vastaavat henkilokunta
ja muut kuntoutujat

(Asiakkaan rajoitteiden) mukaan yritam-
me antaa sopivia tyotehtavia.

Tyo6tehtavissa huomioidaan asiakkaan
rajoitteet

Yritamme antaa sellaisia ty6tehtavia, mit-
k& edistavat (kuntoutumista) ja lisddmme
haasteellisuutta ty6tehtéviin, jotta (toimin-
takyvyssda) tapahtuisi edistymista.

Tyo6tehtavat tukevat kuntoutumista

On asiakkaita, jotka eivat halua tehda
muuta kuin mitd sopimuksessa on sovittu
ja on asiakkaita jotka vaativat lisda tyo-
tehtavid. Toimimme sen mukaisesti.

Tyo6tehtavia raataldidaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti

Toivomme, etta loytyisi myds asiakkaista
itsestaan lahtdisin olevaa toimintaa esim.
viriketuokion ohjaamista taalla. Heilla on
aika vapaat kadet toteuttaa itse sitd mita
haluaa.

Asiakkaat saavat itse
vaikuttaa ty6tehtéaviin

Tietynlaisia sosiaalisia taitoja tarvitaan,
kun kaikki asiakkaat toimivat asiakaspal-
velussa. Jos on kovin hiljainen, ujo ja si-
saénpain kaantynyt, niin voi kokea asia-
kaspalvelun hyvin ahdistavaksi. Jos ei
uskalla puhua ihmisille, niin se vaikeuttaa
tydskentelya.

Asiakkailla on sosiaalisia taitoja asiakas-
palvelutytssa

Ei ole tarvinnut (tehda kaytannon jarjeste-
lyja) nykyisten asiakkaiden kanssa, koska
heilla ei ole erityistarpeita. Jos tulee maa-
hanmuuttajia tai vammaisia, niin se pitaa

sitten huomioida.

Asiakkaiden erityistarpeet
huomioidaan




